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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la Gestion
empresarial y el desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa

Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

La metodologia utilizé como tipo de investigacion correlacional, enfoque
cuantitativo, métodos deductivos y disefio No experimental, La poblacién fue
conformada por 4 administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales
Vasquez S.A.C, region de Ucayali. La muestra coincidio con los 4 administrativos,

el muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

Los resultados de la variable gestion empresarial fue que el 62,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
region de Ucayali, manifesté que no es considerada la variable gestiébn empresarial,
mientras que el 35,4% manifiesta que a veces es considerada y el 2,1% manifestd
gue si. Con respecto a la variable desarrollo organizacional, el 53,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
region de Ucayali, manifestd6 que no es considerada la variable desarrollo
organizacional, mientras que el 23,4% manifiesta que a veces es considerada y el

23,4% manifestd que si.

Finalmente, la conclusién fue que la Gestion empresarial se relaciona
significativamente con el desarrollo organizacional de los administrativos en la
empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.Con un

valor r = 0.775 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

Palabras clave: Gestion Empresarial, Desarrollo Organizacional, Cultura

Empresarial.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
business management and the organizational development of administrative staff in

the company Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

The methodology used as a type of correlational research, quantitative
approach, deductive methods and non-experimental design. The population was
made up of 4 administrators from the company Industrial y Servicios Forestales
Véasquez S.A.C, Ucayali region. The sample coincided with the 4 administrative

ones, the sampling was non-probabilistic for convenience.

The results of the business management variable were that 62.5% of the
administrative staff of the company Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
Ucayali region, stated that the business management variable is not considered,
while 35.4% stated that Sometimes it is considered and 2.1% said yes. With respect
to the organizational development variable, 53.5% of the administrators of the
company Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C, Ucayali region, stated
that the organizational development variable is not considered, while 23.4% state
that It is sometimes considered and 23.4% said yes.

Finally, the conclusion was that Business Management is significantly related
to the organizational development of administrative staff in the company Industrial
y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. With a value r = 0.775

estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Business Management, Organizational Development, Business

Culture.
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INTRODUCCION

A nivel regional, se ha observado que las empresas no cuentan con una
gestion empresarial adecuada, haciendo la falta de organizacion, direccion y control
evidente en muchas de estas, por ende, al no existir una adecuada gestion
empresarial, no existe un buen desarrollo organizacional haciendo que muchas

empresas se encaminen al fracaso.

La Empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., ubicada en
Ucayali, se encuentra en la busqueda de ese propdsito, por tal motivo formula el
siguiente problema: ¢ Cual es la relacion de la Gestion empresarial y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios

Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad

y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, actualmente, se considera que mas del 90% de las
empresas alrededor del mundo con Pymes, siendo aun mas alta su
participacion en Latinoamérica a con un 97%. Debido a sus caracteristicas que
presentan un gran aporte a la generacion de empleo, lo cual contribuye al
desarrollo productivo nacional de un pais y aporta al cambio de la matriz

productiva Carranco (2017).

A nivel nacional, En el Peru existe una alta desaparicion de
microempresas. En los Centros Comerciales de la ciudad de Tacna, se
desconoce el nivel de sostenibilidad y crecimiento de las microempresas
dedicadas a la actividad de comercio. Debido a que existen diversos factores
que permiten o contribuyen al éxito y crecimiento de las microempresas. Sin
embargo, expuso que cabe mencionar que el éxito empresarial puede ser algo
subjetivo si se analiza empiricamente, si bien es cierto existen muchos autores
gue relacionan el éxito empresarial con los resultados financieros o la
capacidad de generar rentabilidad, entre otros. Pero se podria decir que una
empresa logra el éxito cuando ésta alcanza un determinado objetivo o una meta

propuesta eficientemente Huaynapata (2021).



1.2.

En el plano local, se ha observado que muchas empresas de la regién no
cuentan con un buen manejo de la gestion empresarial, por ende, no existe una

organizacién adecuado para el buen funcionamiento de la empresa.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion de la Gestion empresarial y el desarrollo organizacional de los
administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C.,
Ucayali 2023?

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion de la Gestion empresarial y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios
Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 20237

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cuél es la relacion de la cultura empresarial y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y
Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023?

2. ¢ Cudl es la relacion del aprendizaje organizacional y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y
Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023?

3. ¢Cudl es la relacion del desarrollo humano y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y

Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023?



1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacibn de la Gestion empresarial y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios

Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion de la cultura empresarial y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y

Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

2. Determinar la relacion del aprendizaje organizacional y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y

Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

3. Determinar la relacién del desarrollo humano y el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y

Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

1.4. Justificacidon de la investigacion

1.4.1. Justificacién Teorica
La investigacion se justificé tedricamente porque se amplié los
conceptos tedricos de Gestibn empresarial y Desarrollo organizacional

de los clientes, asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion se justificd porque usé la gestion empresarial y el
desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa
Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., en la region de

Ucayali.



1.5.

1.6.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Se utilizé el método deductivo, que consiste en partir del punto
mas grande a lo més pequefio. La aplicacion en la investigacion parte
del conocimiento teorico de las variables de estudio aplicada al

cuestionario que se aplico a los sujetos del estudio.

1.4.4. Implicancias Social

Los clientes del negocio, el personal y los ciudadanos que se
veran beneficiara con la calidad de servicio que la empresa pueda
brindar.

Delimitacién del estudio

1.5.1 Delimitacién Espacial

Estuvo limitada por la empresa Industrial y Servicios Forestales
Vasquez S.A.C, region de Ucayali.

1.5.2 Delimitacién Temporal

La delimitacion temporal fue desde el mes de junio a octubre del
2023.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo conté con equipos informaticos,
materiales de escritorio y acceso a informacion de los administrativos y

de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C.

1.6.2. Viabilidad Financiera

El estudio de investigacion se realizé con recursos propios de los

investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Villa (2020) en su tesis titulada La Gestion Empresarial y el Desarrollo
Organizacional en la empresa El Sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, tuvo el proposito de determinar la gestion empresarial
y el desarrollo organizacional dentro de la empresa El Sembrador S.C.C. Para
la cual se instauré abundante literatura relacionada a la tematica de estudio,
describiendo los antecedentes, definiciones, caracteristicas y sub temas
relacionados con las dos variables de estudio. Por otra parte, se determiné la
metodologia de estudio, estableciendo el método hipotético deductivo que se
relaciona con la investigacion, después se realizé un cuestionario el cual fue
aplicado a los nueve trabajadores de la empresa El Sembrador S.C.C, luego se
tabulo los resultados a través del programa SPSS 25, creando asi una base de
datos. Obteniendo resultados que muestran la realidad que vive la empresa con
aspectos positivos y negativos. Los mismos que se detallan a continuacion; los
trabajadores consideran que no han recibido capacitaciones, que si han
recibido incentivos motivacionales, que si han experimento la rotacion de
puestos, que el clima organizacional no es ni bueno ni malo, y que las
relaciones laborales entre los trabajadores y los jefes no son ni buenas, ni

malas. Para verificar la relaciébn que existe entre las variables se procedio a

5



utilizar el chi-cuadrado, mediante el analisis se acepto6 la hipétesis alternativa,
afirmando que “La gestién empresarial incide en el desarrollo organizacional de
la empresa ElI Sembrador S.C.C”. Después se realizd la propuesta, donde se
establecid las estrategias de gestion empresarial para el desarrollo
organizacional de la empresa El Sembrador S.C.C mismas que sirven como
apoyo para los administradores, enfocadas en mejorar las relaciones internas

en la empresa.

Toro (2014) en su tesis titulada Analisis de la gestion empresarial agricola
en el Municipio de Lebrija — Santander, tuvo como analizar el nivel de gestion
empresarial de los productores agropecuarios en el Municipio de Lebrija —
Santander, utilizando las cuatro perspectivas enunciadas en el modelo de
gestion empresarial Cuadro de Mando Integral (CMI) y buscé encontrar los
patrones que definen el comportamiento de dichos productores frente a los
aspectos relacionados con los factores o variables evaluados en el andlisis. Se
encontré, en forma generalizada, muy poco uso de las herramientas o
perspectivas consideradas dentro del modelo propuesto, indicando de forma
preocupante el bajo nivel de gestion del negocio agropecuario. Ademas,
respecto a los patrones de comportamiento, el resultado tiene indicios de una
estructura subyacente recurrente, que demoran u ofrecen resistencia al cambio
hacia una situacion de mejora deseada en lo que tiene que ver con la gestidon

de la empresa agropecuaria.

Espinoza y Marcalla (2016) en su tesis titulada Gestion Empresarial para
Confecciones Mana Sports, tuvo como objetivo de implementar un modelo de
gestion empresarial, que permita mejorar el desarrollo organizacional y
productivo de confecciones Mana Sports, microempresa dedicada a la
confeccion de ropa deportiva, misma que acarrea serios problemas debido a la
ausencia de una gestibn empresarial que direccione apropiadamente su
estructura organizacional, planificacibn estratégica y sus procesos
operacionales. Los métodos investigativos empleados para el desarrollo del
proyecto fueron el inductivo, analitico y sintético, los que permitieron identificar
las debilidades de un proceso administrativo, ademas se utiliz6 cuestionarios

como instrumentos para efectuar la entrevista a la gerente propietaria, encuesta
6



a los clientes, censo al personal que labora y ademas una ficha de observacion
para la recopilacion de informacion primordial para la investigacion, los
resultados que se obtuvieron al aplicar estas herramientas y técnicas
investigativas se ven reflejadas en la determinacién de la situacion micro
empresarial, donde se detectaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que influyen directamente en la gestion de la misma, se disefio
mediante flujogramas los procesos productivos y de servicio de la
microempresa, se plante6 un disefio de gestion empresarial a seguir mediante
el modelo EFQM el cual esta orientado a la calidad y excelencia de los procesos
en beneficio de Confecciones Mana Sports y con esto se logra mejorar su
situacion administrativa, finalmente se desarroll6 un modelo de evaluacion
considerando las directrices de puntuacion establecidas por el modelo EFQM.
Mediante esto la microempresa podra evaluar la gestién realizada en un
periodo determinado, como aporte principal se destacé la aplicacion del modelo
mediante el direccionamiento estratégico formulando la mision, vision,
objetivos, valores, y politicas empresariales, también se disefié la estructura
organizacional que incluye las funciones y responsabilidades de todos los
miembros de la organizacion. El modelo de gestién propuesto es una guia para
gue confecciones Mana Sports mejore su administracion empresarial y sea
llevada a un nivel de eficiencia que garantice su crecimiento, competitividad y

permanencia en el mercado de la confeccién de ropa deportiva.

Nacionales

Carrasco (2017) en su tesis titulada La Gestion organizacional para el
Desarrollo empresarial en la Empresa Jocema SAC en el 2015 tuvo como
objetivo determinar la inadecuada gestion organizacional de los trabajadores
en la empresa Inversiones Jocema S.A.C., a partir de ello se formuld el
siguiente problema: ¢Cudl es la relacion entre la Gestidn Organizacional y
Desarrollo Empresarial en la Empresa Jocema SAC en el 2015? En la
justificacion se determina que es pertinente ya que se identifica que se debe
mejorar la gestion organizacional para asi desarrollarse de forma empresarial.
En el contexto de la investigacion, corresponde al nivel descriptivo relacional;

el disefio empleado en el presente estudio es correlacional transversal, este
7



tipo de disefio estd enfocado en la determinacion del grado de relacién
existente entre dos variables. La poblacion esta conformada por 150
trabajadores del Grupo Jocema, donde la muestra son 50 colaboradores de la
empresa Inversiones Jocema S.A.C en los cuales se aplicaron los
cuestionarios. Teniendo en cuenta las encuestas realizada en los trabajadores
de Inversiones Jocema S.A.C. y al realizar la prueba Rho de Spearman con el
fin de validar si se aprueba la hipotesis (con un nivel de significancia de 005),
se obtuvo como resultado un valor p = 0.000, por lo que se concluyé que existe
relacion significativa entre la Gestion Organizacional y el Desarrollo

Empresarial en la Empresa Jocema SAC en el 2015.

Querevall (2020) en su tesis titulada Estrategia de Desarrollo
Organizacional para mejorar la Satisfaccion Laboral de los colaboradores del
centro de informacion de la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como obijetivo
general elaborar una estrategia de desarrollo organizacional para mejorar la
satisfaccion laboral en los colaboradores del centro de informacion de la
Universidad Sefor de Sipan. La investigacion fue de tipo mixta y un disefio no
experimental, la cual permitié resolver un problema practico. La poblacion
estuvo conformada por 16 colaboradores del area de centro de informacion de
la Universidad Sefior de Sipan, es una muestra no probabilistica ya que como
criterio de inclusion se encuesto a los 16 colaboradores de dicha institucion. Se
utilizo como técnica la observaciéon y la encuesta. Se aplicé dos instrumentos
de recoleccion de datos: la guia de observacion el cual permiti6 observar
directamente la problematica del area, y el cuestionario de satisfaccion laboral
donde se obtuvo informacion en relacion a si los colaboradores se sienten
satisfechos 0 no con el trabajo que realizan. El procesamiento estadistico se
realiz6 mediante el programa SPSS version 25. El cuestionario de satisfaccion
laboral tuvo una confiabilidad de 0,764 de Alfa de Cronbach. Los resultados
principales fueron: que existe un nivel de satisfaccion bajo, y los colaboradores
a veces se sienten satisfechos con su trabajo, por lo que se concluyé que, la
satisfaccion laboral se encontré en un nivel medio y bajo en los colaboradores
del area por ello, se propone una estrategia de desarrollo organizacional para

mejorar la satisfaccion laboral.



Quevedo (2017) en su tesis titulada Gestion de recursos humanos y
desarrollo organizacional, segun percepcion de los docentes de la RED 26 San
Juan de Miraflores- 2017, tuvo como objetivo del presente trabajo de
investigacion fue demostrar la relacién entre Gestion de Recursos humanos y
desarrollo organizacional, en docentes de la Ugel No. O1distrito de San juan de
Miraflores- 2017. Y tuvo como problema principal el siguiente cuestionamiento
¢Cudl es la relacion entre Gestion de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional, en docentes de la Ugel No 01distrito de San Juan de Miraflores-
20177 EIl tipo de investigacion es no-experimental descriptivo, correlacional,
disefio transversal. Se utiliz6 muestreo no probabilistico, intencional, la muestra
asciende 131 docentes. Se utilizd el cuestionario de gestion de recursos
humanos y desarrollo personal. Se aplico la estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, donde la correlacion entre las variables: gestidon de recursos
humanos y el desarrollo organizacional segun la correlacion de Spearman tiene
un valor de 0,559 representando una correlacién moderada entre las variables,
y siendo p = 0,000 se demuestra que existe una relacion significativa y se

acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Regionales

Curico et al. (2022) en su tesis titulada Gestion empresarial y su incidencia
en la competitividad en la Hiperbodega Precio Uno, Pucallpa 2022, tuvo como
objetivo principal determinar la incidencia de la gestion empresarial en la
competitividad, su muestra fue 75 unidades muestrales. Este estudio fue tipo
aplicada, nivel no experimental y disefio descriptivo correlacional Se utilizé la
técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento para recabar la
informacion sobre las variables de estudio. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se tuvo que el 34.7% precisaron que la gestion empresarial fue
eficiente y la competitividad regular; también se pudo contrastar la hipotesis,
aceptandose debido a que se tuvo una correlacion positiva moderada de 0.570
y se acepto la hipotesis general, ya que el Sig. o P-valor fue 0.000. Por lo tanto,
existe una influencia significativa de la gestion empresarial en la competitividad

en la Hiperbodega Precio Uno, Pucallpa 2022.



Rodriguez et al. (2020) en su tesis titulada La Competitividad y Desarrollo
Productivo en la Gestion Empresarial de las Pequefias y microempresas
fabricantes de muebles de madera en la provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali 2019, tuvo como objetivo Examinar la relacion entre
el nivel de capacidad de gestion empresarial en la competitividad y nivel el
desarrollo de las pequefias y microempresas fabricantes de muebles de
madera en la provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali 2019. En
este estudio se aplico el Método Deductivo, entre las calificaciones de la
capacidad de gestion empresarial, competitividad y desarrollo de los
productores de muebles de madera mediante la aplicacion de escala de Likert
(con puntajes de calificacion de la gestion empresarial: Excelente = 5, Muy
Buena= 4, Regular= 3, Mala= 2 Muy Mala= 1). El analisis se desarroll6 con el
apoyo de las Técnicas de Estadistica Descriptiva como medidas de tendencia
central y de dispersion, con utilizacion de gréficas estadisticas; en esta parte
de la investigacion presentamos los resultados cuantificados, andlisis e
interpretacién de los datos obtenidos. Para facilitar la comprension y tener una
mejor presentacion han sido organizados en tablas y figuras estadisticas
mediante el software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016, asi mismo se realizo
la prueba de hipotesis para tomar decisiones de esta investigacion; los mismos
que mostraron con mayor precision la investigacion titulada: “La Competitividad
y Desarrollo Productivo en la Gestibn Empresarial de las Pequefas vy
Microempresas Fabricantes de Muebles de Madera en la provincia de Coronel
Portillo, departamento de Ucayali 2019”. Conocimos cual es la relacién que
existe entre la competitividad y desarrollo y la gestibn empresarial de las
pequefas y microempresas fabricantes de muebles de madera en la provincia
de Coronel Portillo, departamento de Ucayali 2019, y los resultados fueron los
siguientes: La significancia bilateral (P-Valor), el valor de la probabilidad indico

que la correlacion fue significativa (P-valor).

Ishuiza (2021) en su tesis titulada Fiscalizacion tributaria y la gestion
empresarial de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2 de Pucallpa,
2020, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion
tributaria y la gestion empresarial de la Asociacion de comerciantes del

Mercado N° 2 Pucallpa, 2020, para lo cual se utilizé tres dimensiones y tres
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indicadores de la variable Fiscalizacion tributaria y tres dimensiones y tres
indicadores de la variable Gestion empresarial. Se emple6 el disefio de
investigacion de tipo no experimental, transversal, de nivel descriptivo
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 168 comerciantes
de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2 Pucallpa, 2020 que
participaron en el trabajo de investigacion, para el recojo de la informacion se
utilizé dos cuestionarios, uno para cada variable de la investigacion a los
objetivos especificos planteados y de la definicién operacional de las variables.
Después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,351
correlacion moderada y pvalor= 0,000, es decir es altamente significativo, se
rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Sobre la variable
fiscalizacion se observa el 12.50% de comerciantes estan en nivel de ni de
acuerdo ni en desacuerdo, seguido de 1.19% en desacuerdo y 86.31% nivel de
acuerdo y respecto a la variable gestion empresarial se observa el 15.48% de
comerciantes estan en nivel de ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido de
1.19% en desacuerdo y 83.33% nivel de acuerdo. Se concluye existe una
relacion significativa entre las variables fiscalizacion tributaria y la gestion

empresarial de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2 Pucallpa, 2020.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Variable: Gestion empresarial

Definicion

Mertens (1996) sostiene sostiene que una buena gestion empresarial
un instrumento 0til y estratégico es la Competencia Laboral dentro de
empresa para la gestion de recursos humanos y para la productividad de la

organizacionll (p.67).

Chiavenato (1999) define que la gestidbn empresarial es el proceso de
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos
(intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una
organizacion, con el propoésito de obtener el maximo beneficio o alcanzar

sus objetivos.
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Gitman y zutter (2012), define la gestion empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias, tacticas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un
documento legal. Es un acuerdo basado en los principios o directrices de

un area de actividad clave de una organizacion.

Herramientas de la gestién empresarial

Segun Mondragén (2014) manifiesta que las herramientas de gestion
empresarial son técnicas de gestion que permiten a una empresa hacer
frente a los constantes cambios del mercado, asi como asegurarle una
mejor posicidbn competitiva. Por este motivo, a continuacion, analizé las
principales herramientas.

e ElI empowerment (empoderamiento) es una herramienta de
gestion que consiste en delegar, otorgar poder, autoridad,
autonomia y responsabilidad a los trabajadores o equipos de
trabajado de una empresa para que puedan tomar decisiones,
resolver problemas o ejecutar tareas sin necesidad de consultar u
obtener la aprobacion de sus superiores (Mondragon, 2014).

e El outsourcing (subcontrataciéon o tercerizacidn) es una técnica
o herramienta de gestidn que consiste en la contratacion de terceros
para que realicen actividades, funciones 0 procesos
complementarios que no formen parte del giro principal del negocio
(Mondragén, 2014).

e El benchmarking es una herramienta de gestion que consiste en el
seguimiento de empresas similares a la nuestra o lideres en el
mercado, con el fin de evaluar sus productos, servicios, procesos,
etc. Para compararlos con nuestros productos y con los de otras
empresas, identificar lo mejor, y adaptarlo a la empresa,
agregandole nuestras mejoras (Mondragén, 2014).

e El downsizing es una herramienta de gestion que consiste en la
reorganizacion o restructuracién de las organizaciones, llevando a
cabo la mejora en los sistemas de trabajo, el redisefio de la

organizacion en todos sus niveles y la adecuacion del nimero de
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empleados para mantener competitivas a las organizaciones
(Mondragoén, 2014).

e El join venture es una herramienta de gestion que consiste en una
asociacién a largo plazo entre 2 0 mas empresas que se unen para
realizar una alianza comercial con el fin de alcanzar un objetico en
comun (Mondragén, 2014).

e El balanced scorecard (BSC) es una herramienta de gestion que
consiste en un sistema de control basado en un software que permite
medir, a través de indicadores, el desempefio global de una empresa
(Mondragén, 2014).

e La reingenieria de procesos es una herramienta de gestion que
consiste en reinventar o redisefiar los procesos de una empresa de
una manera radical, de tal modo que sea capaz de lograr mejoras
espectaculares en medidas criticas tales como costos, calidad,
servicio y rapidez (Mondragén, 2014).

e La gestién de calidad total es una filosofia, cultura o estilo de
gerencia que involucra a todos los miembros de una organizacién en
el mejoramiento continuo de la calidad en todos los aspectos de la

empresa (Mondragon, 2014).

Dimensiones de Gestion empresarial

1. Cultura empresarial

Leyva (2008) es el conjunto de normas, de valores y de formas de
pensar que caracterizan el comportamiento, posicionamiento del personal
en todos los niveles de la empresa, el estilo de direccién, la forma de
asignar los recursos, la forma de organizar la esa corporacion, asi como la
imagen de la empresa.

Sus indicadores son: Modificaciones y Reglamentos.

2. Aprendizaje organizacional
Ciborra & Andreu (2001) abordan el aprendizaje organizacional desde
el enfoque de recursos y capacidades, por lo que le dan un papel

estratégico dentro de las organizaciones, al hacerlo responsable de la serie
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de transformaciones por las cuales los recursos estandar, disponibles en el
mercado, son usados y combinados dentro del contexto organizacional de
cada empresa.

Sus indicadores son: Conocimiento y Desarrollo.

3. Desarrollo humano

PNUD (1990) define el desarrollo humano como un proceso mediante
el cual se amplian las oportunidades de las personas; estas oportunidades
son diversas y pueden cambiar en el tiempo, pero las mas esenciales para
cualquier nivel de desarrollo son: una vida prolongada y saludable, el
acceso a la educacion y disponer de los recursos para disfrutar de un nivel
de vida decente; otras oportunidades que valoran los individuos son las
libertades politicas, econdmicas y sociales, el respeto de los derechos
humanos, la posibilidad de ser creativo y productivo, el respeto a si mismo,
entre otras

Sus indicadores son: Cumplimientos y Condiciones laborales de

talento.

2.2.2. Variable: Desarrollo organizacional

Definicion

Segun Beckhard (1969), sostiene que el desarrollo organizacional, en
su contexto originario del mundo empresarial y productivo, pretende incidir
en los procesos dinamicos y recursos humanos para lograr una mejora del

funcionamiento y actuacion de una organizacion.

Segun Chiavenato (2009) considera que el Desarrollo Organizacional
esta profundamente asociado con los conceptos de cambio y de capacidad

de adaptacion de la organizacion a los cambios.

Segun Robbins y Judge (2013) considera que el desarrollo
organizacional es un término que se usa para agrupar un conjunto de

intervenciones para el cambio planeado sobre la base de valores
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humanistas y democraticos que buscan mejorar la eficacia organizacional

y el bienestar de los empleados.

Importancia

Segun Rodrigues (2022) define que el desarrollo organizacional
permite que las empresas puedan realizar un proceso de analisis y cambios
gue logren mejorar su productividad, habilidades, rendimiento vy
conocimiento, tanto de manera general como individual. Esto ayuda a hacer
frente a los retos y problemas que se presenten y a que exista una
capacidad de resiliencia mucho mayor entre los colaboradores. A la vez,

facilita que la resolucién de conflictos y desafios sea positiva.

Caracteristicas

Segun Rodrigues (2022) menciona que el desarrollo organizacional
relne diversas caracteristicas, entre las que destacan: organizacion
sostenida de grupos e individuos, descentralizacion de las areas,
concentracion en resolucion de problemas y dinamismo estructural capaz

de adaptarse a diferentes escenarios.

Dimensiones de Desarrollo Organizacional

1. Delegacién de funciones

Segun Snell & Bohlander (2013) indican que la delegacion de
funciones no es otra cosa mas que conceder la libertad a los
empleados y la responsabilidad de desarrollar su trabajo de acuerdo
con su criterio, sin tener que presidir de manera continua a las
autoridades de un nivel mayor para lograr autorizacion; en otras
palabras, la delegacion de autoridad en el acto de retribuir a un
subordinado la responsabilidad para que se desarrolle determinadas
actividades y la autoridad formal.

Sus indicadores son: Toma de decisiones y Organigrama.

2. Productividad

Segun Medina (2010) La productividad es conocida como la
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relacion existente entre el volumen total de produccién y los recursos
utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la razén
entre las salidas y las entradas.

Sus indicadores son: Rendimiento y Planificacion.

3. Factor humano

Segun Burguburu (2012) expone al factor humano como el
conjunto de competencias y conocimientos técnicos que tienen los
trabajadores. También lo define como un elemento vital, el cual ayuda
al desarrollo de los procesos de produccién de productos o servicios
de cualquier organizacion; ademas de ello, sefiala que cuando un
trabajador alcanza el nivel de satisfaccion y motivacion optimo
desemperfia de mejor manera la realizacion de las tareas designadas.

Sus indicadores son: Responsabilidad y Motivacion.

2.3. Definiciones de términos basicos

Modificaciones

Segun Ferrer (2014) Una modificacion es un cambio o alteracion de algo.
Puede tener un sentido cuantitativo o cualitativo. En el primer caso existe
una variacion medible y en el segundo la transformacion se refiere a la
calidad de aquello que se modifica.

Reglamentos

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), en su vigésima
segunda edicion, debe entenderse por reglamento la coleccion ordenada
de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da para la
ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacién, una
dependencia o0 un servicio.

Desarrollo

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) el desarrollo es
la accion y efecto de desarrollar o desarrollarse.

Toma de decisiones

Segun (Chiavenato, 2009) latoma de decisiones es un proceso que

consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de
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accion.

Organigrama

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) Sinopsis o
esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa o de una
tarea.

Planificacion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (2014), es el plan
general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud,
para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de
una ciudad, el desarrollo econdémico, la investigacion cientifica, el

funcionamiento de una industria, etc.

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
La Gestion empresarial se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios

Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. La cultura empresarial se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y

Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

2. El aprendizaje organizacional se relaciona significativamente con el
desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa

Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.
3. El desarrollo humano se relaciona significativamente con el desarrollo

organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y

Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Gestion Empresarial

Koontz & O'Donnell (2004), “la gestion empresarial, estudia la estructura
de la organizacién y define los papeles de las personas en la misma. La
contribucion més importante de este enfoque ha sido definir y analizar las
tareas que son necesarias para crear y potenciar una empresa. Se crea un
marco de referencia que permite a los gestores disefiar las tareas, como

dividirlas en otras tareas y la coordinacién entre las mismas.

Desarrollo organizacional

Bennis (1969), el desarrollo organizacional es una respuesta al
cambio, una compleja estrategia educacional con la finalidad de cambiar
las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de
modo gue estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos

mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los propios cambios.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Gestion Empresarial

Se elabor¢ el instrumento “Cuestionario Gestion Empresarial’, se
ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de
un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que serd estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Desarrollo organizacional

Se elabor6 el instrumento  “Cuestionario  Desarrollo
organizacional”’, se ha considerado 3 dimensiones y se mide a traves
de la aplicacion de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada
dimensiéon y 12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A

veces, 3 = Si.
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2.5.3.0Operacionalizaciéon de la variable

Tabla 1

Gestion empresarial

a. Variable 1: Gestion empresarial

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Cultura
Empresarial

Modificaciones

1. ¢cConsidera que es conveniente realizar
modificaciones en los procesos que realiza en su
area?

2. ¢ Considera usted qué la empresa conoce
las modificaciones que se dan en la cultura
empresarial?

Reglamentos

3. ¢ Considera usted que los reglamentos que
establece la empresa son las adecuadas para los
trabajos realizados?

4. ;Cosiera usted que los reglamentos de la
empresa se cumplen en su totalidad?

Aprendizaje
Organizacional

Conocimiento

5. ¢Considera usted que la empresa tiene a
trabajadores con conocimiento de aprendizaje
organizacional?

6. ¢Considera que la empresa contrata personal
con los conocimientos adecuados para el area
de trabajo?

Desatrrollo

7. ¢Considera que la empresa conoce las

herramientas de gestibn principal que le
permite desarrollar sus funciones?
8. ¢Considera usted que aportar un valor

agregado a sus funciones, contribuye al
desarrollo continuo de la empresa?

Desarrollo
Humano

Cumplimientos

9. ¢Considera usted que se cumplen los objetivos
establecidos por parte de Gerencia para el
beneficio de la empresa?

10.¢,Determinan politicas que orienten a la
Gerencia para el cumplimiento de la toma de
decisiones?

Condiciones
laborales

11.;Califica como optima las condiciones
laborales en el desarrollo de su trabajo?

12. ¢ Considera usted que la empresa debe invertir
en las condiciones laborales en el desarrollo de
su trabajo?

(1) No
(2) A
veces
3) Si
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b. Variable 2: Desarrollo organizacional

Tabla 2

Desarrollo organizacional

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Delegacion de
funciones

Toma de
decisiones

¢ Usted aprueba la toma de decisiones que
se realizan en la empresa?

¢ Considera usted que cada area debe ser
responsable de la tome de decisiones?

Organigrama

¢Considera usted que el organigrama
influiria en el desarrollo de la empresa?

¢, Considera usted que el organigrama de la
empresa se encuentra bien establecido?

Productividad

Rendimiento

¢ Considera usted que su rendimiento en
su centro de trabajo es 6ptimo?

¢ Considera usted que se necesita un
incentivo laboral adicional para el
rendimiento del personal?

Planificacion

¢, Considera usted que planifica las labores
gue va a realiza al dia siguiente?

¢Considera usted que es conveniente
planificar las labores que va a realizar en
dias futuros?

Factor
Humano

Responsabilidad

¢Considera usted que actida con
responsabilidad al realizar los objetivos
establecidos por parte de Gerencia?

10.

¢ Considera usted que la empresa debe
medir periddicamente el grado de
responsabilidad de sus trabajadores?

Motivacion

11.

¢, Considera usted que la motivacion es un
factor para el logro de sus objetivos y
metas?

12.

¢ Considera usted que el buen ambiente
laboral es indispensable para la motivacion
de los trabajadores?

(1) No
(2)A
veces
(3) si
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional, segin Hernandez et al. (2014)
implanta el grado de asociacion entre variables y las dimensiones respectivas.
El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la mediciébn numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Métodos de investigacion

Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) es un procedimiento de
investigacion que utiliza un tipo de isea que va desde un razonamiento mas
general y logico, basado en leyes o principios, hasta un hecho preciso. Es
decir, es un método légico que sirve para extraer conclusiones a partir de una

serie de principios.

Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue No experimental, segin Hernadndez et al. (2014)
Es aquel que se realiza sin viciar deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
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contexto natural para después analizarlos.

Diagrama:

e
|

0,

Donde:

M=Muestra de los administrativos
0O1=0bservacion de la Gestion empresarial.
0O2=0bservacion de la Desarrollo organizacional.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estara conformada por 4 administrativos de la empresa
Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C, region de Ucayali. Segun
Hernandez et al. (2014) Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad

de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 4 administrativos de la empresa
Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C, region de Ucayali. Segun
Herndndez et al. (2014) la muestra es una parte o subconjunto de elementos

gue se seleccionan previamente de una poblacién para realizar un estudio.
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. se eligen todos los

elementos de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar y es

por conveniencia porque la poblacion es pequefia.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)

es un método de investigacion que recoge informacion, datos y comentarios por

medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se

realizan con la intencién de hacer suposiciones sobre una poblacion, grupo

referencial o0 muestra representativa.

Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, Hernandez et al. (2014)

lo define como un documento formado por un conjunto de preguntas que deben

estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y

estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacidn necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N Nombre y apellidos del validador DNI GRAD
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Do(ztor
2 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
3 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
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Confiabilidad
Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 4 administrativos. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Gestidén empresarial” de
a=0.720 (altamente confiable) y para el instrumento “Desarrollo

organizacional” de a=0.725 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Para la recoleccion de datos se utilizd6 métodos estadisticos, se codificd
la escala de Likert, se elaboré una base de datos en Excel. Para el analisis,
se utilizo el software SPSS V.25. Primero, se calculo el Alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente se analizara la
muestra, para conocer cual serd el coeficiente de correlacion. Finalmente,
elaboraremos la prueba de hipoétesis, discusidon, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV:DESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Variable 1. Gestion empresarial

Tabla 4
Frecuencia de la variable gestion empresarial

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 3 62,5%
A veces 1 35,4%
Si 0 2,1%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

62,5%

35,4%

2,1%
I

No A veces Si

Figura 1 Frecuencia de la variable gestion empresarial
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion: De la tabla 4 y figura 1, se observa el 62,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
region de Ucayali, manifesté que no es considerada la variable gestién
empresarial, mientras que el 35,4% manifiesta que a veces es considerada y el

2,1% manifesto que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension cultura empresarial

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 3 63,5%
A veces 1 30,2%
Si 0 6,3%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

63,5%

30,2%

6,3%

No A veces Si

Figura 2 Frecuencia de la dimensién cultura empresarial
Fuente: Tabla 5

Interpretacién: De la tabla 5 y figura 2, se observa el 63,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
regiobn de Ucayali, manifestdé que no es considerada la dimensién cultura
empresarial mientras que el 30,2% manifiesta que a veces es considerada y el

6,3% manifesto que si.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension aprendizaje organizacional

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 3 62,5%
A veces 2 37,5%
Si 0 0,0%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

62,5%

37,5%

0,0%

A veces Si

Figura 3 Frecuencia de la dimensidn aprendizaje organizacional
Fuente: Tabla 6

Interpretacién: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 62,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
region de Ucayali, manifesté que no es considerada la dimension aprendizaje
organizacional, mientras que el 37,5% manifiesta que a veces es considerada y

el 0,0% manifesto que si.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimensién desarrollo humano

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 52,5%
A veces 2 47,5%
Si 0 0,0%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

52,5%

47,5%

0,0%

No A veces Si

Figura 4 Frecuencia de la dimension desarrollo humano
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 52,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
region de Ucayali, manifestdé que no es considerada la dimension desarrollo
humano, mientras que el 47,5% manifiesta que a veces es considerada y el 0,0%

manifesto que si.
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Variable 2: Desarrollo organizacional

Tabla 8
Frecuencia de la variable desarrollo organizacional

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 53,2%
A veces 1 23,4%
Si 1 23,4%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

53,5%

23,4% 23,4%

No A veces Si

Figura 5 Frecuencia de la variable desarrollo organizacional
Fuente: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 53,5% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
regiobn de Ucayali, manifest6 que no es considerada la variable desarrollo
organizacional, mientras que el 23,4% manifiesta que a veces es considerada y

el 23,4% manifesté que si.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension delegacion de funciones

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50,0%
A veces 2 37,5%
Si 1 12,5%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

37,5%

12,5%

No A veces Si

Figura 6 Frecuencia de la dimensién delegacion de funciones
Fuente: Tabla 9

Interpretacién: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 50,0% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
region de Ucayali, manifestd que no es considerada la dimension delegacion de
funciones, mientras que el 37,5% manifiesta que a veces es considerada y el

12,5% manifesté que si.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimensién productividad

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50,0%
A veces 1 18,8%
Si 1 31,2%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

31,2%

18,8%

A veces Si

Figura 7 Frecuencia de la dimensién productividad
Fuente: Tabla 10

Interpretacién: De la tabla 10 y figura 7, se observa el 50,0% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
regién de Ucayali, manifestd que no es considerada la dimensién productividad,
mientras que el 18,8% manifiesta que a veces es considerada y el 31,2%

manifesto que si.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension factor humano

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50,0%
A veces 1 18,7%
Si 1 31,3%
Total 4 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

31,3%

18,7%

No A veces Si

Figura 8 Frecuencia de la dimensién factor humano
Fuente: Tabla 11

Interpretacién: De la tabla 11 y figura 8, se observa el 50,0% de los
administrativos de la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,
regién de Ucayali, manifestd que no es considerada la dimensién factor humano,
mientras que el 18,7% manifiesta que a veces es considerada y el 31.3%

manifesto que si.
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4.1.1. Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba Shapiro - Wilk para la variable Gestidbn empresarial y sus
Dimensiones

V1 D1 D2 D3
N 4 4 4 4
Pardmetros normalesab Media 39,77 14,54 15,65 16,24
Desv. Desviacion 4,450 2,966 1,664 2,543
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,124 ,244 ,163 ,220
Positivo ,125 ,226 ,116 ,118
Negativo -,244 -,325 -,225 -273
Estadistico de prueba -,242 -,382 -,154 -,210
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 12, se aplicdé la Prueba de Normalidad, para la
variable Gestion empresarial y sus dimensiones: Cultura empresarial,
Aprendizaje organizacional y Desarrollo Humano. Por tratarse de una muestra
de 4 elementos, se considerd la prueba Shapiro - Wilk. Se concluye que la
distribucion muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se

utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 13
Prueba de Shapiro - Wilk para la variable Desarrollo organizacional y sus
Dimensiones

V2 D1 D2 D3
N 4 4 4 4
Pardmetros normalesap Media 52,45 13,33 13,77 19,66
Desv. Desviacion 4,478 1,677 1,328 2,348
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,148 ,135 ,126 ,139
Positivo ,152 ,121 ,162 ,173
Negativo -,132 -,168 -,135 -127
Estadistico de prueba ,112 ,154 ,124 ,124
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 13, se aplicdé la Prueba de Normalidad, para la
variable Desarrollo organizacional y sus dimensiones: Delegacion de funciones,
Productividad y Factor humano. Por tratarse de una muestra de 4 elementos, se
considero la prueba Shapiro - Wilk. Se concluye que la distribucion muestral es
Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizard un estadigrafo

paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson.

A continuacién, se realiza la correlacion y confrontaciéon de las hipétesis.
La Gestion empresarial se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios

Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

En lo referente a las hipétesis estadisticas:
Ha: La Gestion empresarial se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios

Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.
Ho: La Gestiobn empresarial no se relaciona significativamente con el desarrollo

organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios

Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.
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Tabla 14
Correlacion entre gestion empresarial y desarrollo organizacional

Correlaciones

Gestion Desarrollo
empresarial organizacional

Gestién empresarial Correlacion de Pearson 1 775"

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4
Desarrollo Correlacion de Pearson 775 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipotesis nula. La Gestion empresarial se relaciona
significativamente con el desarrollo organizacional de los administrativos en la
empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.Con un

valor r = 0.775 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 1: La cultura empresarial se
relaciona significativamente con el desarrollo organizacional de los
administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C.,
Ucayali 2023.

Tabla 15
Correlacién entre cultura empresarial y desarrollo organizacional

Correlaciones

cultura desarrollo
empresarial organizacional

cultura empresarial Correlacion de Pearson 1 , 735

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4
desarrollo Correlacion de Pearson , 735 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula La cultura empresarial se relaciona
significativamente con el desarrollo organizacional de los administrativos en la
empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. Con un

valor r = 0.735 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 2: El aprendizaje organizacional se
relaciona significativamente con el desarrollo organizacional de los
administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C.,
Ucayali 2023.

Tabla 16
Correlacién entre aprendizaje organizacional y desarrollo organizacional

Correlaciones

aprendizaje desarrollo

organizacional organizacional

aprendizaje organizacional Correlacion de Pearson 1 , 750
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
desarrollo organizacional Correlacion de Pearson , 750 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipétesis nula. El aprendizaje organizacional se
relaciona significativamente con el desarrollo organizacional de los
administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C.,
Ucayali 2023. Con un valor r = 0.750 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 3: El desarrollo humano se
relaciona significativamente con el desarrollo organizacional de los
administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C.,
Ucayali 2023.

Tabla 17
Correlacion entre desarrollo humano y desarrollo organizacional

Correlaciones

desarrollo desarrollo
humano organizacional
desarrollo humano Correlacion de Pearson 1 , 770
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
desarrollo Correlacion de Pearson , 770 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hip6tesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipoétesis nula. El desarrollo humano se relaciona
significativamente con el desarrollo organizacional de los administrativos en la
empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. Con un

valor r = 0.770 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.2. Discusion

La investigacion demostré que la Gestion empresarial se relaciona
significativamente con el desarrollo organizacional de los administrativos en la

empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

Esta hip6tesis coincide con los resultados Villa E. (2020), concluye que
las estrategias de gestion empresarial para el desarrollo organizacional, se
establecen como apoyo para los administradores, para que a través de estas
estrategias les ayuden a mejorar las relaciones laborales entre los

colaboradores de la empresa.

Asimismo, Carrasco R. (2017) Al aplicar los componentes de la Gestidon
Organizacional y la influencia sobre el Desarrollo Empresarial como también la
importancia que este denota para obtener una mejora, disminuyendo de esta

manera las deficiencias encontradas en la empresa.

Finalmente, Espinoza M. y Marcalla J. (2016) obtuvo que, al aplicar
herramientas y técnicas investigativas se detectaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que influyen directamente en la gestion de la
misma, se disefid mediante flujogramas los procesos productivos y de servicio
de la microempresa, se plante6 un disefio de gestibn empresarial a seguir
mediante el modelo EFQM el cual esta orientado a la calidad y excelencia de

los procesos y con esto se logra mejorar su situacion administrativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La Gestion empresarial se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios
Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.Con un valor r = 0.775 estimado por

el coeficiente de correlaciéon de Pearson.

- La cultura empresarial se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios
Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.735 estimado por

el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El aprendizaje organizacional se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios
Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.750 estimado por

el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El desarrollo humano se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios
Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.770 estimado por

el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

Se recomienda mejorar la gestion empresarial para contar con un desarrollo
organizacional mas eficiente, a traves de oganizacion, trabajo en equipo,

cooperacion, todo ello basado en metas y objetivos.

Se recomienda mejorar la cultura empresarial para contra con un desarrollo
organizacional mas eficiente, desarrolando relaciones sdlidas entre
comparfieros, estimulando la autonomia de los empleados, contribuyendo a que

exista una mayor flexibilidad y promueve una atmdésfera de equipo.

Se recomienda mejorar el aprendizaje organizacional para para contra con un
desarrollo organizacional mas eficiente, a traves de la aceptacion el fracaso
abiertamente, usando un enfoque basado en datos para identificar las causas

del fracaso y alentando a los empleados a cultivar y utilizar sus fortalezas.

Se recomienda mejorar el desarrollo humano para contra con un desarrollo
organizacional mas eficiente, enfocando las metas desde el principio,
mejorando las condiciones laboral, replanteando objetivos e integrando la

tecnologia en los procesos de gestion de talento humano.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestidn empresarial y Desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023”

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢,Cual es la relacion de la | Determinar la relacién de la | La Gestibn empresarial se 1. Cultura Modificaciones Tipo de
Gestion empresarial y el | Gestion empresarial y el | relaciona significativamente Empresarial Reglamentos Investigacion:
desarrollo organizacional de | desarrollo organizacional de | con el desarrollo .
los administrativos en la | los administrativos en la | organizacional ~de  los Cuantitativa
empresa Industrial y | empresa Industrial y | administrativos en la empresa _ 2. Aprendizaje Conocimiento
Servicios Forestales Vasquez | Servicios Forestales Vasquez | Industrial y Servicios | Variable 1: Organizacional Desarrollo
S.A.C., Ucayali 20237 S.A.C., Ucayali 2023. Forestales Vasquez S.A.C., ., Nivel de

Ucayali 2023. Gestion i investigacion:
empresarial
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas 3. Desarrollo Cumplimientos Descriptivo
: — . - _ Humano Condiciones
1. ¢Cual es la relacion de la | 1. Determinar la relacion de la | 1. La cultura empresarial se laborales
cultura  empresarial 'y el | cultura empresarial y el | relaciona significativamente con
desarrollo organizacional de los | desarrollo organizacional de los | el desarrollo organizacional de Esquema:
administrativos en la empresa | administrativos en la empresa | los administrativos en la
Industrial y Servicios Forestales | Industrial y Servicios Forestales | empresa Industrial y Servicios =gt
Vasquez S.A.C., Ucayali 20237 Vasquez S.A.C., Ucayali 2023. Forestales Vasquez S.A.C., goma. de y / t
! ecisiones

¢Cudl es la relacion del| 2. Determinar la relacion del Ucayall 2023, 1. Delegacion Organigrama \g
aprendizaje organizacional y el| aprendizaje organizacional y el | 2. El aprendizaje organizacional | variable 2: de -
desgrr_ollo prganizacional de los desa}rr_ollo grganizacional de los | se relaciona significati_vam_ente funci Poblacién:
administrativos en la empresa| administrativos en la empresa | con el desarrollo organizacional | Desarrollo unciones

Industrial y Servicios Forestales
Véasquez S.A.C., Ucayali 2023?

3. ¢Cudl es la relacién del
desarrollo humano y el desarrollo
organizacional de los
administrativos en la empresa
Industrial y Servicios Forestales
Vasquez S.A.C., Ucayali 2023?

Industrial y Servicios Forestales
Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

3. Determinar la relacion del
desarrollo humano y el desarrollo
organizacional de los
administrativos en la empresa
Industrial y Servicios Forestales
Vasquez S.A.C., Ucayali 2023.

de los administrativos en la
empresa Industrial y Servicios

Forestales Véasquez S.A.C.,
Ucayali 2023.
3. El desarrollo humano se

relaciona significativamente con
el desarrollo organizacional de
los administrativos en la
empresa Industrial y Servicios
Forestales Vasquez S.A.C.,
Ucayali 2023.

organizacional

2. Productividad

3. Factor
Humano

Rendimiento
Planificacion

Responsabilidad
Motivacion

4 administrativos

Muestra:

4 administrativos

Instrumento:

Cuestionario

46




ANEXO 2: INSTRUMENTOS ELABORADOS

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
Si =3, Aveces=2, No= 1, segun corresponda a la realidad.

No Preguntas No | A
veces

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

1 ¢ Considera que es conveniente realizar modificaciones 1 2
en los procesos que realiza en su area?

2 ¢, Considera usted qué la empresa conoce las 1 2
modificaciones que se dan en la cultura empresarial?

3 ¢, Considera usted que los reglamentos que establece la 1 2
empresa son las adecuadas para los trabajos
realizados?

4 ¢ Cosiera usted que los reglamentos de la empresa se 1 2

cumplen en su totalidad?

5 ¢ Considera usted que la empresa tiene a trabajadores 1 2
con conocimiento de aprendizaje organizacional?

6 ¢ Considera que la empresa contrata personal con los 1 2
conocimientos adecuados para el area de trabajo?

7 ¢,Considera que la empresa conoce las herramientas de 1 2
gestién principal que le permite desarrollar sus
funciones?

8 ¢ Considera usted que aportar un valor agregado a sus 1 2
funciones, contribuye al desarrollo continuo de la
empresa?

9 ¢, Considera usted que se cumplen los objetivos 1 2
establecidos por parte de Gerencia para el beneficio de
la empresa?

10 ¢,Determinan politicas que orienten a la Gerencia para el 1 2
cumplimiento de la toma de decisiones?

11 ¢, Califica como optima las condiciones laborales en el 1 2
desarrollo de su trabajo?

12 ¢, Considera usted que la empresa debe invertir en las 1 2
condiciones laborales en el desarrollo de su trabajo?




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
Si =3, Aveces =2, No = 1, segun corresponda a la realidad.

N Preguntas No A

o

vec
es

VARIABLE: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1 ¢, Usted aprueba la toma de decisiones que se 1 2
realizan en la empresa?

2 ¢ Considera usted que cada area debe ser 1 2
responsable de la tome de decisiones?

3 ¢, Considera usted que el organigrama influiria en el 1 2
desarrollo de la empresa?

4 ¢, Considera usted que el organigrama de la empresa 1 2
se encuentra bien establecido?

5 ¢, Considera usted que su rendimiento en su centro de 1 2
trabajo es optimo?

6 ¢, Considera usted que se necesita un incentivo 1 2
laboral adicional para el rendimiento del personal?

7 ¢, Considera usted que planifica las labores que va a 1 2
realiza al dia siguiente?

8 ¢, Considera usted que es conveniente planificar las 1 2
labores que va a realizar en dias futuros?

9 ¢, Considera usted que actta con responsabilidad al 1 2
realizar los objetivos establecidos por parte de
Gerencia?

10 ¢, Considera usted que la empresa debe medir 1 2
periddicamente el grado de responsabilidad de sus
trabajadores?

11 ¢, Considera usted que la motivacién es un factor para 1 2
el logro de sus objetivos y metas?

12 ¢, Considera usted que el buen ambiente laboral es 1 2
indispensable para la motivacion de los trabajadores?




ANEXO 3: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: GESTION EMPRESARIAL

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach ftems
* otra prueba que considere
0.720 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.720, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Variable 02: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere
0.725 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.725, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Pucallpa, setiembre del 2023

—
ke

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafnando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 4: Base de datos

VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

D2. APRENDIZAIJE TOTAL
D1. CULTURA EMPRESARIAL ORGANIZACIONAL D3. DESARROLLO HUMANO
P1 | P2 P3 P4 | TOTAL | P5 | P6 | P7 P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 1 1 4 1 1 2 2 6| 1 1 2 2 6 16
E2 1 2 3 7 1 1 2 1 5/ 1 1 2 2 6 18
E3 1 1 2 6 1 1 1 1 4| 1 1 2 1 5 15
E4 1 1 2 6 2 2 1 2 7, 1 1 2 1 5 18
VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
D1. DELEGACION DE FUNCIONES D2. PRODUCTIVIDAD D3. FACTOR HUMANO TOTAL
P1 | P2 P3 P4 | TOTAL |P5 | P6 | P7 | P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 1 2 3 7, 1, 3| 2 1 7 1 1 1 3 6 20
E2 1 1 2 2 6| 1| 1| 3 3 8 1 1 2 1 5 19
E3 2 2 1 2 7, 1, 1} 3 3 8 1 3 2 3 9 24
E4 1 1 1 3 6| 1| 1| 2 2 6 1 2 3 3 9 21
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VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

Base de datos de la confiabilidad

D2. APRENDIZAJE TOTAL
D1. CULTURA EMPRESARIAL ORGANIZACIONAL D3. DESARROLLO HUMANO
PL| P2 | P3 | P4 | TOTAL | P5 | P6 | P7 | P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 1 1 4 1 1 2 2 6| 1 1 2 2 6 16
E2 1 2 3 7 1 1 2 1 5/ 1 1 2 2 6 18
E3| 1 1 2 6/ 1| 1 1 1 4| 1 1] 2| 1 5 15
E4| 1 1 2 6| 2| 2 1 2 7] 1 1] 2| 1 5 18
VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
D1. DELEGACION DE FUNCIONES D2. PRODUCTIVIDAD D3. FACTOR HUMANO TOTAL
PL| P2 | P3 | P4 | TOTAL |P5|P6 | P7 | P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El | 1 1 2 3 7, 1] 3| 2| 1 7| 1 1 1 3 6 20
E2 | 1 1 2 2 6/ 1| 1, 3| 3 8| 1 1 2 1 5 19
E3 2 2 1 2 7] 1) 1| 3 3 8 1 3 2 3 9 24
E4 1 1 1 3 6| 1| 1| 2 2 6 1 2 3 3 9 21
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ANEXO 5: Matriz de validacion

Tesis: “Gestion empresarial y desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023”

Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
su instrumento)

Variables Dimensié Indicad items Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yel item | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No | Si No | Si No
Cultura Modificaciones | ¢Considera que es conveniente realizar X X X X
Empresarial modificaciones en los procesos que realiza en su
area?
¢Considera usted qué la empresa conoce las X X X X
modificaciones que se dan en la cultura
empresarial?
Reglamentos ¢Considera usted que los reglamentos que X X X X

establece la empresa son las adecuadas para los
trabajos realizados?

Gestion ¢Cosiera usted que los reglamentos de la X X X X
empresarial empresa se cumplen en su totalidad?
Aprendizaje Conocimiento ¢Considera usted que la empresa tiene a X X X X
Organizacional trabajadores con conocimiento de aprendizaje
organizacional?

¢ Considera que la empresa contrata personal con X X X X
los conocimientos adecuados para el area de
trabajo?

Desarrollo ¢Considera que la empresa conoce las X X X X
herramientas de gestion principal que le permite
desarrollar sus funciones?

¢Considera usted que aportar un valor agregado X X X X
a sus funciones, contribuye al desarrollo continuo
de la empresa?

Desarrollo Cumplimientos | ¢Considera usted que se cumplen los objetivos X X X X
Humano establecidos por parte de Gerencia para el
beneficio de la empresa?

¢Determinan politicas que orienten a la Gerencia X X X X
para el cumplimiento de la toma de decisiones?
Condiciones ¢ Califica como optima las condiciones laborales X X X X
laborales en el desarrollo de su trabajo?
¢ Considera usted que la empresa debe invertir en X X X X
las condiciones laborales en el desarrollo de su
trabajo?

Pucallpa, octubre del 2023

D Ecop Vicerge flovie : :
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Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
su instrumento)
Variables Di 1 Indicad: items Relacion Relacion Relacion Rel Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimensién | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcionde
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si | No | Si No
Delegacion Toma de ¢Usted aprueba la toma de decisiones que se X X X X
de decisiones realizan en la empresa?
funciones ¢Considera usted que cada area debe ser X X X X
responsable de la tome de decisiones?
Organigrama ¢Considera usted que el organigrama influiria en el X X X X
desarrollo de la empresa?
¢ Considera usted que el organigrama de la empresa X X X X
se encuentra bien establecido?
Productividad Rendimiento ¢ Considera usted que su rendimiento en su centro de X X X X
Desarrollo trabajo es optimo?
organizacional ¢ Considera usted que se necesita un incentivo laboral X X X X
adicional para el rendimiento del personal?
Planificacion ¢Considera usted que planifica las labores que va a X X X X
realiza al dia siguiente?
¢Considera usted que es conveniente planificar las X X X X
labores que va arealizar en dias futuros?
Factor Humano ¢Considera usted que actia con responsabilidad al X X X X
Responsabilidad | realizar los objetivos establecidos por parte de
Gerencia?
¢Considera usted que la empresa debe medir X X X X
periodicamente el grado de responsabilidad de sus
trabajadores?
Motivacion ¢ Considera usted que la motivacion es un factor para X X X X
el logro de sus objetivos y metas?
¢Considera usted que el buen ambiente laboral es X X X X
indispensable para la motivacion de los trabajadores?
Pucallpa, octubre del 2023
NOMBREDCN?:N‘I'PgE‘}'Oy; abgzéo Cop . V6o Vicerye flones Loy g

Firma del validador
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Tesis: “Gestion empresarial y desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023”

Variables

Dimensién

items

Opcion de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Indicador Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No | Si No | Si No
Cultura Modificaciones | ¢Considera que es conveniente realizar X X X X
Empresarial modificaciones en los procesos que realiza en su
area?
¢Considera usted qué la empresa conoce las X X X X
modificaciones que se dan en la cultura
empresarial?
Reglamentos ¢Considera usted que los reglamentos que X X X X
establece la empresa son las adecuadas para los
trabajos realizados?
Gestion ¢Cosiera usted que los reglamentos de la X X X X
empresarial empresa se cumplen en su totalidad?
Aprendizaje Conocimiento ¢Considera usted que la empresa tiene a X X X X
Organizacional trabajadores con conocimiento de aprendizaje
organizacional?
¢Considera que la empresa contrata personal con X X X X
los conocimientos adecuados para el area de
trabajo?
Desarrollo ¢Considera que la empresa conoce las X X X X
herramientas de gestion principal que le permite
desarrollar sus funciones?
¢Considera usted que aportar un valor agregado X X X X
a sus funciones, contribuye al desarrollo continuo
de la empresa?
Desarrollo Cumplimientos | ¢Considera usted que se cumplen los objetivos X X X X
Humano establecidos por parte de Gerencia para el
beneficio de la empresa?
¢Determinan politicas que orienten a la Gerencia X X X X
para el cumplimiento de la toma de decisiones?
Condiciones ¢ Califica como optima las condiciones laborales X X X X
laborales en el desarrollo de su trabajo?
¢ Considera usted que la empresa debe invertir en X X X X
las condiciones laborales en el desarrollo de su
trabajo?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Y444 Faf6
FIRMA:

Pucallpa, octubre del 2023
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Di 1 Indicad: items Relacion Relacion Relacion Rel Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimensién | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcionde
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si | No | Si No
Delegacion Toma de ¢Usted aprueba la toma de decisiones que se X X X X
de decisiones realizan en la empresa?
funciones ¢Considera usted que cada area debe ser X X X X
responsable de la tome de decisiones?
Organigrama ¢Considera usted que el organigrama influiria en el X X X X
desarrollo de la empresa?
¢ Considera usted que el organigrama de la empresa X X X X
se encuentra bien establecido?
Productividad Rendimiento ¢ Considera usted que su rendimiento en su centro de X X X X
Desarrollo trabajo es 6ptimo?
organizacional ¢ Considera usted que se necesita un incentivo laboral X X X X
adicional para el rendimiento del personal?
Planificacion ¢ Considera usted que planifica las labores que va a X X X X
realiza al dia siguiente?
¢Considera usted que es conveniente planificar las X X X X
labores que va arealizar en dias futuros?
Factor Humano ¢Considera usted que actia con responsabilidad al X X X X
Responsabilidad | realizar los objetivos establecidos por parte de
Gerencia?
¢Considera usted que la empresa debe medir X X X X
periodicamente el grado de responsabilidad de sus
trabajadores?
Motivacion ¢ Considera usted que la motivacion es un factor para X X X X
el logro de sus objetivos y metas?
¢Considera usted que el buen ambiente laboral es X X X X
indispensable para la motivacion de los trabajadores?

NONBRES Y APELLIDOS:
DN 44 4470£6
FIRMA:

Pucallpa, octubre del 2023
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Tesis: “Gestion empresarial y desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C., Ucayali 2023”

Variables

items

Opcion de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Nombres y Apellidos: Mg Adriart Marcelo Sifuentes Rosales
DNI: 44795562

Dimensién Indicador Relacion Relacion | Relacion | Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No | Si No | Si No
Cultura Modificaciones | ¢Considera que es conveniente realizar X X X X
Empresarial modificaciones en los procesos que realiza en su
area?
¢Considera usted qué la empresa conoce las X X X X
modificaciones que se dan en la cultura
empresarial?
Reglamentos ¢Considera usted que los reglamentos que X X X X
establece la empresa son las adecuadas para los
trabajos realizados?
Gestion ¢Cosiera usted que los reglamentos de la X X X X
empresarial empresa se cumplen en su totalidad?
Aprendizaje Conocimiento ¢Considera usted que la empresa tiene a X X X X
Organizacional trabajadores con conocimiento de aprendizaje
organizacional?
¢Considera que la empresa contrata personal con X X X X
los conocimientos adecuados para el area de
trabajo?
Desarrollo ¢Considera que la empresa conoce las X X X X
herramientas de gestion principal que le permite
desarrollar sus funciones?
¢ Considera usted que aportar un valor agregado X X X X
a sus funciones, contribuye al desarrollo continuo
de la empresa?
Desarrollo Cumplimientos | ¢Considera usted que se cumplen los objetivos X X X X
Humano establecidos por parte de Gerencia para el
beneficio de la empresa?
¢Determinan politicas que orienten a la Gerencia X X X X
para el cumplimiento de la toma de decisiones?
Condiciones ¢ Califica como optima las condiciones laborales X X X X
laborales en el desarrollo de su trabajo?
¢ Considera usted que la empresa debe invertir en X X X X
las condiciones laborales en el desarrollo de su
trabajo?
Pucallpa, octubre del 2023
Firdd deM\alidador
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Di 1 Indicad: items Relacion Relacion Relacion Rel Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimensién | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcionde
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si | No | Si No
Delegacion Toma de ¢Usted aprueba la toma de decisiones que se X X X X
de decisiones realizan en la empresa?
funciones ¢Considera usted que cada area debe ser X X X X
responsable de la tome de decisiones?
Organigrama ¢Considera usted que el organigrama influiria en el X X X X
desarrollo de la empresa?
¢ Considera usted que el organigrama de la empresa X X X X
se encuentra bien establecido?
Productividad Rendimiento ¢ Considera usted que su rendimiento en su centro de X X X X
Desarrollo trabajo es optimo?
organizacional ¢ Considera usted que se necesita un incentivo laboral X X X X
adicional para el rendimiento del personal?
Planificacion ¢Considera usted que planifica las labores que va a X X X X
realiza al dia siguiente?
¢Considera usted que es conveniente planificar las X X X X
labores que va arealizar en dias futuros?
Factor Humano ¢Considera usted que actia con responsabilidad al X X X X
Responsabilidad | realizar los objetivos establecidos por parte de
Gerencia?
¢Considera usted que la empresa debe medir X X X X
periodicamente el grado de responsabilidad de sus
trabajadores?
Motivacion ¢ Considera usted que la motivacion es un factor para X X X X
el logro de sus objetivos y metas?
¢Considera usted que el buen ambiente laboral es X X X X
indispensable para la motivacion de los trabajadores?

Firdd de\alidador
Nombres y Apellidos: Mg Adriarl Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562

Pucallpa, octubre del 2023
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

B UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

WV s OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Claudia Ines Vasquez Meza y Rosa Inelda Garcia Cordova autor{es) de latesis de
pregrado titulada:

Gestion empresarial ¥ desarrollo organizacional de los administratives en la
empresa Industrial y Servicios Forestales Vasquez S.A.C,, Ucayali 2023

Sustentada el afio: 2023

Con la asesoria de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Enla Facultad: Ciencias Contables y Administrativas
Escuela Profesional: Administracidn de Negocios
Antorizo la publicacion:

PARCIAL I:l Signifca que se peblizr en o Pepoiono nspmudenl sk b caratbs, b dellcetorts y ol resases de

ki bl it opeidn sk i willda B 1 0 eshi o dosaimen Lo priien b ol o palestable, paraells
dalard presestar o orirmite de CATI Mo INDEOOP| Ssisdo s lo sobd s« VRIUFE

TOTAL IIl Signifes que wda o By chi 1 il e sl publiceds e el repesiterio mnelosel

De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (hitp./ /repositorio uppedype /). bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (linicamente mediante su fraduccién
a otros idiomas) y poner a disposicion del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Pert y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segunde: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a concederla presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago 1inico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en ] estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacion

En senal de conformidad firme la presente autorizacion.

Fecha: 28/11/2023

! i
DNI: 7343861 DNL: 46695 ?BI} DNL:

[l http://repositorio.upp.edu.pe/
B [epositorig®@ypp edu pe
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ANEXO 7: INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

INFORME N° 0014-2023-UPP\AMSR-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 28 de setiembre de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Gestién
empresarial y Desarrollo organizacional de los administrativos en la empresa
Industrial y Servicios Forestales Vasquez 5.A.C., Ucayali 2023 perteneciente a Claudia
Inés Vasquez Meza y Rosa Inelda Garcia Cérdova de la Escuela Profesional

Administracién De Negocios, en calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para continuar con

la revision del docente revisor.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adridn ylér'tﬁjo E‘;/'ﬂ),eﬁtes Rosales
Ases
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ANEXO 8: INFORME DE CONFORMIDAD DEL REVISOR

INFORME N° 0031-2023-UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FCCvA

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor del Informe de Tesis

Asunto : Confornmdad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 02 de octubre de 2023

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: GESTION EMPRESARIAL
¥ EL IMPACTO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS Y
SERVICIOS FORESTALES VASQUEZ SAC EN LA CIUDAD DE PUCALLPA, REGION UCAYALI
DEL PERIODO 2020-2022", de los bachilleres ROSA INELDA GARCIA CORDOVA y CLAUDIA
INES VASQUEZ MESA de la escuela profesional de ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, en
calidad de REVISOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis,

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,

Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Rewvisor
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ANEXO 9: EVIDENCIAS (IMAGENES Y/O FOTOS)
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