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RESUMEN

La investigacidon tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre
Tecnologias de la informacién y comunicacion y la gestion de informacion en la
direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022, la investigacibn es basica de enfoque cuantitativo, segin su
profundidad descriptivo, segun su disefio de investigacion es transversales o
secciones transversales, se tiene una muestra de 20 trabajadores. Para recoger los
datos se utilizé el cuestionario y ficha de registro. Los datos fueron procesados a través
del programa Excel y SPSS versién 25, mediante la encuesta. Los resultados: con
respecto a la variable de tecnologias de la informacién y comunicacién, se puede
observar en el grupo de encuestados presenta un 48% muy de acuerdo en la
dimensién de recursos humanos que comparte con la dimension de recursos de
hardware, un 53% de los recursos de software acompafiado con la misma cifra la
demision de gestion de comunicacién, indicando que es necesario implantar una
mejora en las tecnologias de la informacién y comunicacion con referente a la variable
la gestion de la informacion, se puede observar en el grupo de encuestados presenta
un 51% casi siempre en la dimension de conectividad en el indicador de internet y 50%
en el indicador de intranet. Dichos resultados se observan que estd muy de acuerdo
en aplicar mejoras de la conectividad en las areas correspondientes de acuerdo a la
variable observada. El nivel de correlacion entre las variables arroja un valor de Rho
Spearman de 0.711 indicando que existe una relacion de las variables de Tecnologias
de la informacién y la gestion de la informacién. Concluye que la Tecnologias de la
informacion 'y comunicacién de la Informacién y la Comunicacion influye
significativamente en la mejora de los recursos de hardware, software, recursos
humanos y gestién de la comunicacion en la direccion regional de salud de Ucayali,

Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, Procesos,

Recursos de hardware, software.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship that exists between
Information and Communication Technologies and information management in the
regional health department of Ucayali, Colonel Portillo Province, Calleria District, 2022,
the research is basic with a quantitative approach, According to its descriptive depth,
according to its research design, it is cross-sectional or cross-sectional, there is a
sample of 20 workers. To collect the data, the questionnaire and registration form were
used. The data was processed through the Excel program and SPSS version 25,
through the survey. The results: with respect to the variable of information and
communication technologies, it can be observed that the group of respondents
presents a 48% very much in agreement in the dimension of human resources that they
share with the dimension of hardware resources, 53% of the software resources
accompanied with the same figure the demission of communication management,
indicating that it is necessary to implement an improvement in information and
communication technologies regarding the information management variable, can be
observed in the group of The respondents present 51% almost always in the dimension
of connectivity in the internet indicator and 50% in the intranet indicator. These results
show that there is a strong agreement on applying connectivity improvements in the
corresponding areas according to the observed variable. The level of correlation
between the variables yields a Rho Spearman value of 0.711, indicating that there is a
relationship between the variables of Information Technology and information
management. It concludes that Information and Communication Technologies of
Information and Communication significantly influences the improvement of hardware,
software, human resources and communication management resources in the regional

health department of Ucayali, Province of Coronel Portillo, District of Calleria, 2022.

Keywords: Information and communication technologies, Processes, Hardware

resources, software.
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INTRODUCCION

En el presente informe lleva por titulo la Tecnologias de la informacion vy
comunicacion y su relacion con la gestion de informacién en la direccion regional
de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022. Y

contiene los siguientes aspectos.

Capitulo 1. Planteamiento del problema, abordamos la descripcion de la
realidad del problema, formularemos los problemas generales y especificos,

planearemos los objetivos de investigacion y justificaremos el trabajo.

Capitulo Il. Marco tedrico, indagamos los antecedentes a nivel internacional y

a nivel nacional, definimos las bases teéricas de las variables.

Capitulo lll. Hipotesis y variable, se plante6 las hipdtesis generales y las
especificas, se identificaron las variables, se realizo la definicion conceptual y

operacional de lasvariables en estudio.

Capitulo IV. Metodologia, Se desarroll6 el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, se determind la poblacion y muestra, se aplicdé las técnicas e
instrumentos de la recoleccion de datos y utilizo las técnicas para el procesamiento

de datos.

Capitulo V. Resultados, contuvo la estadistica descriptiva e inferencia y la

discusion.A su vez se realizo las conclusiones y recomendaciones.

XV



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de larealidad Problematica
Hoy en dia podemos notar que todo esta cambiando, en ello incluye la
informacion en la cual podemos ver diariamente entre negativas y positivas a
través de diversos medios en donde las tecnologias de la informacion toman

dominio a nivel mundial como en diversas apps existentes.

Villa (2017) indica que las tecnologias estan abordando constantemente
en nuestro sistema a través de herramientas como las computadoras y
software que como resultado es la produccion y la presentacion de
informacion, en ello el propdsito es de mejorar la calidad de informacién que

es producida a través de los datos obtenidos por diferentes medios (pp.17).

Podemos notar que a nivel nacional las tecnologias de la informacién y
comunicacién, abordan como politica de gobierno en al cual muestra una
coleccion sistematizada de distintas experiencias gubernamentales llamada e-

govement y en ella se encuentra en estado de ejecucion y dicho modelo sirve
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como una base para el desarrollo de soluciones que incrementa la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de la sociedad del conocimiento condicionado a metas
sociales, pero pese a ello las fuentes de la informacion no son fidedignas por
carecer muchas veces de veracidad de parte del portante en ello la falta de
compromiso de difusibn como en el enriguecimiento de conocimiento del

programa de gobierno y la gestidén de servicios de la gestion de la informacion.

En el sector de la direccion regional de salud de Ucayali, en ello se
implanto diferentes tecnologias como la aplicacion de la tecnologia JEE en los
procesos de tramite para lograr los objetivos de comunicacion desde el afio
2012 pero no tiene capacidad de ampliar las plataformas ya sea de Hardware
y de software dejando al olvido dichas mejoras en el sistema, en ello se puede
observar problemas de acceso a la informacién de los directivos como sus
declaraciones de intereses, imagen y los teléfonos inequivocos, sus procesos
para diferentes solicitudes no se encuentra actualizados y las normas no estan

relacionados por cada proceso.

Podemos indicar que existe distintas falencias y se puede observar que
el ciclo de la informacién desde el inicio y final como la falta de recursos de
hardware y software, el desempefio personal, el sistema de transmisién de

datos red entre las diferentes plataformas existentes en el medio.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacibn que existe entre la tecnologia de la
informacion y comunicaciéon y la gestién de informacion en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 20227

17



1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion gque existe entre la Tecnologias de la informacion y
comunicacién y los recursos humanos en la direccion regional de salud de

Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 20227

- ¢Cual es la relacion que existe entre la Tecnologias de la informacion y
comunicacion y los recursos de hardware en la direccion regional de salud

de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 20227

- ¢Cual es la relacion que existe entre la Tecnologias de la informacion y
comunicacion y los recursos de software en la direccién regional de salud

de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 20227

- ¢Cudl es la relacion que existe entre la Tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestion de las comunicaciones en la direccion regional
de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria,
20227

1.3. Formulacion de objetivos de lainvestigacién
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Tecnologias de la
informacion y comunicacién y la gestion de la informacion en la direccién
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022

18



1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar cual es la relacion que existe entre la Tecnologias de la
informacion y comunicacion y los recursos humanos en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

- Determinar cual es la relacion que existe entre la Tecnologias de la
informacion y comunicacion y los recursos de hardware en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

- Determinar cual es la relacion que existe entre la Tecnologias de la
informacion y comunicacion y los recursos de software en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

- Determinar cudl es la relaciébn que existe entre la Tecnologias de la
informacion y comunicacion y las comunicaciones en la direccion regional
de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria,
2022.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
Esta de investigacion se justificd tedricamente porque nos permitio
aumentar la teoria conceptual y procedimental existente de las variables de
estudio que son: Tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion de
informacion, el cual también servird en el futuro como un antecedente mas
sobre este tipo de investigaciones que es muy importante en el funcionamiento

e imprescindible en el funcionamiento de una empresa.

19



1.4.2. Justificacion Practica

El presente proyecto de investigacion se justific en la practica porque
se busca mejorar, aumentar las variables de estudio planteados para asi el
empleado crezca se desarrolle personalmente y también la empresa de una
forma paralela y de esta manera y se beneficien y desarrollen todos los entes

involucrados.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El presente proyecto de investigacion se justific6 metdédicamente o
metodoldgicamente porque se utilizard el método deductivo, es decir se trabajé
de lo general a lo especifico, por consiguiente, se obtuvieron conclusiones
generales yendo a preguntar e informarse en la en la direccion regional de salud
de Ucayali; y luego la informacion obtenida se contrasto con cada uno de los

empleados que laboran hay.

1.4.4. Justificacién Social

Esta investigacion se justific6 socialmente porque las variables:
Tecnologias de la informacién y comunicacion y la gestion de informacion, son
variables que estan relacionados positivamente en nuestro contexto social
laboral que nos desarrollamos y los cuales interactian en nuestro entorno

laboral en la ciudad de Pucallpa, region Ucayali en general.
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1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se delimito espacialmente porque se realizé en la

direccién regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de

Calleria.

1.5.2. Delimitacion Temporal
Esta investigacion se delimito temporalmente porque se realizé los

meses de: agosto, setiembre, octubre y noviembre.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica

En la viabilidad técnica de esta investigacion fue factible por la
disposicion de los recursos teodricos, financieros, humanos confiables vy
materiales necesarios para su ejecucion, también técnicamente se contd con

instrumentos, herramientas, métodos, procedimientos y asesoria de expertos
tanto internos como externos.

1.6.2. Viabilidad Financiera

La evaluacion financiera de esta investigacion estuvo financiada
integramente por los bachilleres.

1.6.3. Viabilidad Ambiental
La viabilidad ambiental de la investigacion por tratarse de un proyecto
de investigacion correlacional y netamente académico no generd impacto

ambiental negativo en ninguno de los componentes del ecosistema de nuestra
region.
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1.6.4. Viabilidad social
En la evaluacion social de esta investigacion se logré construir un equipo
de trabajo debidamente implementado a nivel tedrico, practico y metodologico.
Donde todos los entes comprometidos colaboraron en la investigacion
coadyuvaron sus conocimientos especificos en su materia, especificamente,
los empleados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Romero (2018) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de
un sistema de control (tics) de asistencia mediante un reloj biométrico para los
docentes de la carrera ingenieria en computacion y redes.”, de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi , cuya conclusion fue de que mejoro la asistencia y
puntualidad de los docentes, por medio del reconocimiento de huellas
dactilares, ademas nos permitira facilitar la gestién de la informacion, seguridad

y constancia de los datos almacenados de los docentes.

Segun (Renato, 2020) en su tesis titulada “Uso de las herramientas TICs
y su incidencia en la Metodologia de ensefianza de los docentes en Educacion
General Basica de la Unidad Educativa 5 de octubre del Canton Echeandia,
2020-2021” se concluyé los datos obtenidos muestran que el uso de
herramientas TICs es muy importante para fomentar un aprendizaje
constructivista que favorece el autoaprendizaje y estimula la creatividad,
innovacioén vy critica del estudiante, mejorando asi la calidad del aprendizaje.
Ademds, permite aprovechar al maximo las estrategias metodolégicas y

competencias digitales ofrecidas por el Ministerio de Educacion.

(Jesus, 2022), indica en su tesis doctoral El uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en el sector hotelero de la Peninsula de Yucatan :
hacia un modelo explicativo Dicha investigacion concluye que el estudio indican
qgue las TIC y el factor Capacitacion influyen significativamente en el Porcentaje
de Ocupacién Media (Ingreso) en las empresas hoteleras. Estos hallazgos
demuestran que es importante identificar los recursos y capacidades para poder
ofrecer mejores servicios que los competidores, lo cual implica contar con una

verdadera estrategia competitiva diferenciadora. La tesis confirm6 ademas la
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importancia estratégica que tienen las TIC como recurso competitivo con

capacidad para generar ventajas sostenibles.

Maldonado (2022) , en su tesis denominado Servicios e Infraestructura
de TIC’s en las MIPYMES del Sector Comercio en la ciudad de Campeche
México Esta investigacion se concluy6 que las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) del sector comercial en la ciudad de Campeche mejor6
su situacién tecnoldgica actual y grado de madurez digital. Se utilizé un disefio
cuantitativo con diversos datos estadisticos, junto con un enfoque descriptivo
para describir los aspectos relacionados con las TICs de dicho sector. Los datos
fueron recopilados mediante entrevistas a los duefios/gerentes, ademas del
personal con experiencia pertinente. Esta informacion fue procesada en un hoja
de célculo, corroborada por software estadistico y graficamente representada

por Microsoft Excel.

Los resultados muestran que existen diferencias significativas entre la
microempresa y pequefia/mediana empresa respecto al uso e interés por el
desarrollo tecnolégico; mientras que las ultimas tienen mayores niveles de
madurez digital, la primera se encuentra atrasada en ese sentido. Por ende, se
llega a la conclusién que el uso adecuado e implementacién estratégica de TICs
resultan fundamentales para ser competitivos dentro del mercado globalizado
actualmente; permitiendo mayor presencia en redes sociales e internet para
generar contacto directamente con clientes o promocionarse mediante medios

digitales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (Navarro, 2018) en su tesis denominado Gestion de tecnologias
de informacion y el cumplimiento de las metas de la seguridad ciudadana de la
municipalidad provincial de Puno, 2018. La investigacion realizada sobre la

gestion de tecnologias de informacion y el cumplimiento de las metas de la
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seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Puno, 2018, se concluye
gue no hay disponibilidad suficiente en cuanto a infraestructura TIC orientada a
los fines necesarios para el cumplimiento adecuado y eficiente del plan. Por lo
tanto, es necesario asumir una estrategia inclusiva en las politicas publicos con
respecto al uso adecuado y efectivo del recurso asignados para lograr los

objetivos deseados.

(Jose, 2018) en su tesis titulada Impacto del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (tics) para mejorar el aprendizaje significativo en
los Estudiantes de Primaria del Sector Rural del Distrito de Pusi, Provincia de
Huancané, Region Puno, 2018, indica El estudio realizado concluyo que el uso
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) mejora
significativamente el aprendizaje en los alumnos de primaria del sector rural del

distrito de Pusi, provincia de Huancané, region Puno 2018.

Reategui (2019), Nos menciona, en su tesis titulada “Desarrollo del
mddulo aplicado al control administrativo y financiero de proyectos de asistencia
técnica del estado peruano”. Los organismos multilaterales son entidades que
otorgan financiamiento a entidades publicas tales como Programas de Apoyo a
Reformas o Proyectos de Asistencia Técnica del Estado. Por ello se concluye
gue la solucion propuesta es desarrollar e implementar una herramienta que
facilite la gestion de proyectos de asistencia técnica y apoye la operatividad de
sus procesos. El médulo aplicado al control administrativo y financiero de
Proyectos a implementar, conocido por sus siglas como MACA, pretende ser un
aplicativo informatico que administre y gestione proyectos financiados a través
de fuentes cooperantes tales como el Banco Interamericano de Desarrollo, el
Banco Mundial, entre otros. El desarrollo del proyecto informético inicia con la
identificacion de los procesos que involucran la gestion de un proyecto de
asistencia técnica del Estado, asi como la identificacion de necesidades por
parte del &rea usuaria, transformados en requerimientos del sistema y

agrupados en casos de uso. Durante todo el proceso de analisis, disefio y

25



construccion de la solucion se ha utilizado la metodologia RUP y la guia para la
gestion de proyectos PMBOK. El sistema informatico sera implantado
inicialmente en el Proyecto de Asistencia Técnica “Mejoramiento de la Gestion
de la Inversiéon Publica Territorial” (Proyecto Territorial) y replicado a diversos

proyectos de reforma o asistencia técnica del Sector Publico. (pag. 6)

Segun Cotrina (2018) en su tesis titulada “Proceso de control de
asistencias del personal administrativo del ministerio publico Chiclayo-
Lambayeque”: En el presente trabajo se concluye que para la recoleccion de
datos se selecciond el cuestionario porque constituye una forma concreta de
observacion y permite fijar la atencion en aspectos y puntos que se consideran
esenciales para la investigacion, llegando a la conclusion de que es confiable la
implementacién de una propuesta de mejoramiento en el sistema de control y
registro de asistencia se obtuvo un 6,85% con respecto al registro del personal
administrativo a través de un sistema biométrico (huella digital) en el Ministerio

Publico de Chiclayo — region Lambayeque. (pag. 5).

2.1.3.Antecedentes locales

En su investigacion Taboada (2019), tiene como objetivo determinar la
relacion existente entre Tecnologias de la informacién y comunicacién y la
gestion de informacion en la Direccion Regional de educacién en Ucayali.
Conclye que es si existe una relacion estrecha entre las variables de estudio

mejorando a todas luces la gestion en la informacion.

En su investigacion Chaparro (2022), en su tesis titulado “Uso de Las
tecnologias de la informacidén y comunicaciones (tics) y su relacion en la gestion
administrativa del servicio de administracion tributaria de la municipalidad de
coronel Portillo-2019”. Se concluye que en el tratamiento de datos se obtuvo un
50% de trabajadores afirman que si existe una relacion y aceptando la hipotesis

general indicando que si mejora por tener una relacion fija.
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2.2.

Bases Teodricas
2.2.1. Variable: Tecnologias de la informacion y comunicacion
Definicion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan destinadas a
convertirse una herramienta que proporciona mecanismos y procedimientos
mejorados requisitos especialmente establecidos, incluyendo el disefio,
desarrollo y introducir sistemas tecnoldgicos especificos para usar software y
hardware, y un recurso extremadamente accesible para nueva generacion, su
implementacion requiere menos costo en comparacion con otros estudiantes.
Por lo tanto, la cantidad de informacion disponible para los usuarios representan

una tendencia creciente en los ultimos afios. (Rivera, 2021). (Variable 1)

2.2.2. Variable: Gestion de la informacion

Definicién

Segun Rodriguez (2012) indica que surge como la gestion de la
inteligencia de negocios de una organizacion le permite dar respuesta ante los
cambios en su entorno, apoyandose en la informacién y el uso de recursos
informacion disponible. En el que los factores relevantes se pueden resumir en
tres grupos: aquellos que tratan la informacion como fuente/recurso (procesos
de produccion en organizacion) en relacién con los usuarios y los servicios de
informacion y sus servicios constituyentes canal de comunicacion entre el
usuario y la fuente. Esta situacion nos lleva a los conceptos este ultimo esta
protegido por la Gestion de la Informacion en el sentido de que las
organizaciones deben ser considerados principalmente como sistemas de
informacion. Por supuesto que es Lo importante que debe entender es que
necesita administrar informacién, no tecnologia. El conocimiento y la
inteligencia estan respaldados por la cantidad de informacion, apoyo contiene

menos importancia. Obtener resultados de la tecnologia de la informacion
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Dependera de qué tan inteligentes se manejen. Y parte de esa inteligencia es
comprender que la funcién de la tecnologia de la informacién es gestionar mejor
la informacién, transformarlo en conocimiento, personal u organizacional. Pero
para hacer eso, primero necesitas entender que la transmision de informacién
no tiene sentido y que es importante que el sistema informacion nos permite

compartir informacién o crearla (pp.17).

Gestion documental (Dimension)

Hace referencia a la gestion documental o, como recuerda Cruz Mundet
(2014), “gestion documental”, relativamente dificil con los enormes cambios
provocados por la sociedad de la informacién trae consigo las complejidades
gue presenta en la gestion de la informacién. Por lo tanto, abordar la postura
tedrica respecto a la concrecion de los objetivos de este trabajo El estudio
desarrollara el concepto de gestion documental desde diferentes perspectivas
tedricas, institucional y técnica, que permita comprender el significado, alcance
y evolucion de la gestion, documento como concepto. Primero, considere las
definiciones de las palabras "gestion" y "documentacion”. El andlisis revela la
etimologia y composicion del concepto de gestion documental. De acuerdo con
él El vocabulario de gestion de la Real Academia Espafiola se deriva del latin
gestio, -Onis y hai. Las definiciones que da se refieren a las actividades de
gestion porque la palabra documento menciona que proviene de un documento
latino y cuatro definiciones de regalo y se refiere al hecho de que es prueba
documental utilizada como prueba de un hecho o la prueba puede usarse para
probar o probar algo. (pp.18).

Proceso de gestion de lainformacion

El concepto de gestion de la informacion (Gl) segun Woodman (1985) se
considera como un proceso logrado la informacién correcta en la forma correcta

a la persona u organizacion correcta, al precio correcto, en el momento correcto
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2.3.

momento y lugar adecuados para tomar las decisiones correctas. Aspectos que
requieren el establecimiento de medidas adecuadas para que quienes se
dedican a la recopilacion, organizacion, almacenamiento, recuperacion y uso de
informacion atil se transformard tanto individual como colectivamente en
conocimiento, para Woodman, en este contexto, con base en los enfoques de

GC y Gl, se inici6 un trabajo de investigacion para identificar:

Nivel de gestién de la informacion y el conocimiento para identificar acciones
para mejorar su gestién. Abajo considerando que se supone que debe extraer
conocimiento de las personas y almacenarlo con la ayuda de sistema de
tecnologia para reutilizarlo igualmente con base en la tecnologia de la
informacion (TI), se determinard la utilidad de la adquisicidn, Distribuir,
interpretar y donde recolectar o almacenar la informacién serd la base del

conocimiento dentro de la empresa. (pp.11). (Variable 4)

Definicion de términos basicos

Recursos humanos

Recursos Humanos es el departamento de una empresa que gestiona
todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluye
reclutamiento, seleccién, contratacion, contratacion o referencias, capacitacion,
promocién, compensacién y terminacion. Finalmente, el departamento de
recursos humanos debe trabajar con todos los miembros del equipo de recursos

humanos de la empresa. (Factorial HR, 2018)

Recursos de hardware

Podemos dividirlos en dos grupos: dispositivos primarios y dispositivos
auxiliares.

El hardware incluye todos los componentes basicos que hacen que una
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computadora funcione, como la placa base, el monitor, el teclado y el mouse.
La placa base, la RAM y la CPU son los componentes principales de este grupo.
Por otro lado, periféricos adicionales como impresoras, USBs, camaras, etc.
pueden ser componentes que no son requeridos para el funcionamiento normal

de tu computadora. (Hardware, 2022)

Recursos de software

La palabra software es una palabra inglesa que se ha transpuesto a otros
idiomas para referirse a los componentes intangibles (no fisicos) que forman
parte del hardware, como computadoras, teléfonos mdviles y tabletas, que lo
hacen funcionar. El software es una coleccion de aplicaciones y programas
disefiados para realizar varias funciones en su sistema. También incluye
informacion del usuario y datos procesados. El software es el software que
define el hardware (la parte fisica del hardware) y las acciones a realizar de
acuerdo con las instrucciones. (Software - Qué Es, Concepto, Tipos, Ejemplos,
Hardware, 2013)

Gestion de comunicacion

La comunicacion es el intercambio de informacion entre dos o mas
personas. Todos los seres vivos se comunican de alguna manera, ya sean
sefales quimicas, sonidos o0 gestos. La capacidad de expresar significados
complejos a través del lenguaje distingue la comunicacién humana de otras
formas de comunicacion animal. Los humanos hemos aprendido a reproducir
el proceso natural de comunicacién a través de la tecnologia.los sistemas
informaticos pueden comunicarse automaticamente entre si. El uso de la
tecnologia amplia el concepto de comunicaciéon para incluir aspectos técnicos.
Asi, ademas del intercambio de informacion, se entiende que, por ejemplo: Esto
incluye la transferencia de datos, la conectividad del dispositivo y el control

mutuo de los componentes del dispositivo. (Comunicacion - Concepto,
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Funciones, Elementos Y Caracteristicas, 2013)

Procesamiento de datos

Los datos son representaciones simbdlicas (numéricas, simbdlicas) que
son atributos de entidades que describen o explican los hechos, eventos y
entidades empiricas bajo investigacion. Los datos se recopilan, estructuran e
interpretan como base para la informacion relevante utilizada para formar
resultados, recomendaciones y decisiones. Los datos en si no generan la
informacion, es el procesamiento y andlisis de los datos lo que proporciona la

informacion. (Navi & Rivera, 2020).

Conectividad

En general, la comunicacién puede entenderse como la cualidad que
surge de las conexiones que existen entre campos Yy actividades
interrelacionados. Asi, la representacion fisica de la abstraccién de la
comunicacion es una estructura que consiste en una red de corredores para el
transporte de bienes, servicios, informacién y personas entre diferentes puntos

dentro de un area. (Rozas & Figueroa, 2020).
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLE

3.1. Formulacién de hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La tecnologia de la Informacién y la Comunicacion personal se
relaciona significativamente con la gestion de informacion en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

La tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se relaciona
significativamente con la mejora de los recursos humanos en la direccién
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

La tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se relaciona
significativamente con la mejora los recursos de hardware en la direccién
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

La tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se relaciona
significativamente con la mejora los recursos de software en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022.

La tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se relaciona
significativamente con la mejora la gestion de las comunicaciones en la
direccién regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022.
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3.2. Identificacion de Variables

3.2.1

3.2.2.

Definicion conceptual de la variable

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: Se define como
tecnologia de la informacion y la comunicacion y se refiere a computacion

0 actividades informaticas (Rivera, 2022).

Para Pérez (2018) indica que las Tics es una herramienta dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje debe desarrollar habilidades en
las personas que puedan adaptarse positivamente al cambio y contribuir
a mejorar su potencial intelectual para adaptarse a la sociedad de la

informacion (pp.35).

Gestion de informacidén: Como termino general de gestar un conjunto de
procesos de datos hasta que cumpla el ciclo de vida. En ello es necesario
gue todos los distintos elementos que intervienen en los recursos tanto de
hardware como el de software muestre transmision de informacién o el
procesamiento de datos previamente conceptualizados estableciendo
vinculo Pérez (2018).

Definicion operacional de la variable

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion: Se define como
tecnologia de la informacion y la comunicacion y se refiere a computacion
0 actividades informéaticas y se medira de acuerdo al planteamiento del
problema como el estudio de facilidad a través del instrumento con la

escala de trabajada.

Gestion de informacion: Se determinara con la ficha de registro para los

indicadores mostrados en las dimensiones a través de una escala ordinal.

Recursos Humano, Se determina como un conjunto de personas que
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radican en una sociedad con distintas opiniones en la cual son evaluadas

para un determinado puesto laboral.

Recursos de hardware, un conjunto de instrumentos tangibles que sirve

automatizar diferentes areas de la empresa.

Recursos de software, conjunto de algoritmos intangibles que sirve para

mejorar los procesos de la empresa, y van unidos al hardware.

Gestion de la comunicacion, creacion de procesos para mejorar la

comunicacion entre las distintas areas.

3.3. Definicion Operacional de variables

a. Variable: Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimensiones

Indicadores ftems Escala de
N° Contenido medicion

Dimensién
Recursos
humanos

Motivacion ¢ El personal de la direccidn regional de salud de
01|Ucayali Provincia de coronel Portillo tiene la
necesidad de aplicar programas de motivacion en
las areas?

¢ El personal de la direccidn regional de salud de
02|Ucayali Provincia de coronel Portillo siempre
trabajan en equipo?

Adaptacion 03|¢ El personal de la direccién regional de salud de
Ucayali Provincia de coronel Portillo se adapta
facilmente en sus puestos de trabajo?

04 |¢ El personal de la direccién regional de salud de
Ucayali Provincia de coronel Portillo apoya
continuamente en la permanencia de sus 3 =A veces

Trabajo en
equipo

1 = Nunca
2 =Casi
nunca

Dimensioén
Recursos de
hardware

trabajadores? 4 = Casi
Hardware 05|¢,En la direccién regional de salud de Ucayali siempre
Provincia de coronel Portillo cuenta con 5 = Siempre
computadoras eficientes para su trabajo?

06|¢En la direccion regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo cuenta con mobiliario
adecuado para soporte de estacion de trabajo?

Dimension

Software 07|¢ En la direccion regional de salud de Ucayali
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Recursos de
Software

Provincia de coronel Portillo cuenta con software
eficientes para su trabajo?

08

¢En la direccién regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo cuenta con software de
proteccién como antivirus y otros en cada estacion
de trabajo?

Dimension
Gestion de
comunicacion

Infraestructura

¢En la direccién regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo cuenta con
infraestructura de red adecuado para la eficiencia
de su trabajo?

Personal

10

¢En la direccién regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo cuenta con soporte
técnico oportuno?

b. Variable: Gestién de informaciéon

Dimensiones |Indicadores items Escala
N° Contenido de
medicidn
Entrada ¢ En la direccién regional de salud de Ucayali
Dimensién 01 Provincia de coronel Portillo los datos son
) clasificados por categorias?
Procesamiento
¢En la direccion regional de salud de Ucayali
de datos o : .
02 Provincia de coronel Portillo el ingreso de la
informacion se realiza en forma manual?
Proceso ¢En la direccién regional de salud de Ucayali
03 Provincia de coronel Portillo los datos son
procesados a velocidades adecuadas?
¢ En la direccién regional de salud de Ucayali
o . . |1 =Nunca
04 Provincia de coronel Portillo los datos cuando estan > —Casi
completos recién se realiza el proceso? nunca
3 =A veces
05|¢En la direccion regional de salud de Ucayali 4 = Casi
Salida Provincia de coronel Portillo la informacién obtenida [Siempre
son confiables? ;
Siempre
Dimensidn Internet ¢En la direccion regional de salud de Ucayali
Conectividad 06 Provincia de coronel Portillo todas las areas el

internet es adecuado?

07!|¢En la direccion regional de salud de Ucayali

Provincia de coronel Portillo todas las areas no
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pierden la velocidad?

Intranet

08

¢ En la direccién regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo comparten la

informacioén dentro de una red?

09

¢ En la direccién regional de salud de Ucayali

Provincia de coronel Portillo no tiene caida de red?
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1.

Disefio de la investigacionTipo de estudio

Segun lafinalidad: Basica, se us6 para comprender y expandir el conocimiento
propio de un fenbmeno o campo en particular. Investigaciéon fundamental o

también reconocida como investigacion fundamental.

Segun la profundidad: Es descriptivo correlacional, en razén, de se evaluo la
relacion entre las dos variables por que pueden usarse en estudios descriptivos
para predecir la fecha o el valor de una o méas variables medidas u observadas.

Sin embargo, no todos los estudios hacen tales hipétesis.

Disefio de investigacion
Los disefios son transversales no experimentales o secciones transversales

correlativas.

El disefio esta ‘concebido cuidadosamente' porque es probable que el producto

final (por lo tanto) de la investigacion tenga éxito en la generacion de
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conocimiento. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016, p. 134).

Su disefio es el siguiente:

Donde:
X: varable independiente
Y': vanable dependiente

r : relacion

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo constituida por 20 trabajadores del

area de Direccion de Estadistica e Informatica y telecomunicaciones en

la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de coronel Portillo.

Tabla 1
Relacion de Personas

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Gonzales Montalvo Michael Jordy DIRECTOR DE ESTADISTICA
INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
2 | Pifieiro Del Aguila Pool SOPORTE TECNICO
PROGRAMADOR
3 | Vasquez Zumaeta Cristian SOPORTE TECNICO
PROGRAMADOR
4 | Aleman Gonzales Flor Delicia TECNICO ESTADISTICO
5 | Laura Caballero Gaston SOPORTE TECNICO
PROGRAMADO
6 | Gomez Panduro James Milton SOPORTE TECNICO
PROGRAMADOR
7 | Malaquias Ortiz Cecilia DIGITADORA DE ESTADISTICA
8 | Apolinario Bardales Lucio PROGRAMADOR DE SALUD
MENTAL
9 | Diaz Chavez Raul Alberto PROGRAMADOR DE NINO
10 | Solis Penadillo Miqueas SOPORTE INFORMATICO
11 | Olaya Tafur Augusto Cesar SOPORTE INFORMATICO
12 | Pozo Ruiz Carlos Antonio SOPORTE INFORMATICO
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13 | Atreveyro Sajami James SOPORTE INFORMATICO

14 | Odicio Vargas Roddy SOPORTE INFORMATICO

15 | Asfiago Rengifo Carlos TECNICO ESTADISTICO

16 | Fasabi Salas Erickson Jesus DIGITADOR DE ESTADISTICA
17 Rivera Bustamante Nestor Eduardo DIGITADOR DE ESTADISTICA
18 Marquez Garcia Fernando DIGITADOR DE ESTADISTICA
19 Escobar Flores Betty DIGITADORA DE ESTADISTICA
20 Peralta Taricuarima Keren Ruby DIGITADORA DE ESTADISTICA

Nota. Elaboracién propia

4.2.2. Muestra
La muestra es la misma que la poblacion de estudio que estuvo
constituida por 20 trabajadores de la direccién regional de salud de
Ucayali Provincia de coronel Portillo, en ello abarcaremos en su totalidad

para obtener resultados éptimos y confiables.

E?sl?tlr?blzjcién de los trabajadores de la direccion Regional de Salud 2022
Area N ° de trabajadores Porcentaje
Estadistica 15 95%
Informatica y 5 5%

telecomunicaciones
TOTAL 20 100%

Nota. Elaboracion propia

e Muestreo
Se considerara muestreo no probabilistico de aleatorio o también
llamada muestra dirigida, ya que supone un procedimiento de seleccién

informal. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016).

4.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

e Técnicas Esta es una técnica de recopilacion de informacién que se

dirige a una muestra representativa de individuos de una poblacion. Se
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refiere a tener que responder muchas preguntas mediante un

cuestionario al momento de prescribir.

e Encuesta: En esta etapa se recogio la informacion de acuerdo a la

investigacién

e Observacion: Esta es una técnica de recopilacion de informacion
basada en muestras. Se refiere a la formulacion de los items a ser
llenados en el formulario de registro. Para los efectos de este estudio, el
formulario de registro recopila informacion relevante sobre el proceso de

fabricacion.

Instrumentos

e Cuestionario: Contiene elementos, cada uno de los cuales contiene una
combinacion Unica de aspectos de los de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y su relaciobn con la gestion de la

informacion, en ello contiene 19 elementos.

4.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Se utilizé un método de verificaciéon denominado juicio de expertos (juez
critico) con el propésito de verificar la seguridad externa en una relacion l6gica

con las herramientas aplicadas en esta investigacion.
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Tabla 3

Validez
N° Expertos Especialidad Valoracion
del
instrumento
01 Mg. Freddy Elias Nifio Soto Tematica Confiable
02 Mg. Luis Alberto Rivera Metoddlogo Confiable
Echegaray
03 Mg. Julio Alfredo Martin Cordova Estadistico Confiable
Forero

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos de la investigacion se realiz6 mediante una

prueba pilota, y se aplicara la prueba de Alfa de Cronbach.

Resumen de

procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,832 19

4.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
La metodologia del analisis de datos se usG a través de la herramienta
estadistica descriptiva e inferencial.
La presente informacion se realizd6 mediante los programas informéticos Excel

2019 y SPSS Version 25.
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5.1. Estadistica descriptiva

CAPITULO V: RESULTADOS

Variable 1: Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimensién Recursos humanos

Tabla 4

Resultados de la dimensién de recursos humanos de la variable de

tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimensién: Recursos Humanos

Niveles p % Porcentaje
acumulado
1 =Nunca 1 8% 8%
2 =Casi nunca 1 10% 18%
3 =A veces 1 10% 29%
4 = Casi siempre 10 48% 76%
5 = Siempre 5 24% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Recursos humanos

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

1% 11%
9 10% °
0%

A veces

Nunca Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Figura 1
Resultados de la dimensién de recursos humanos de la variable de
tecnologias de la informacion y comunicacion
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Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 48% casi siempre
en la dimensién de recursos humanos a comparacion de solo un 8% como
nunca.

Dichos resultados se observan que estd muy de acuerdo en aplicar mejoras en

los recursos humanos.

Dimensién Recursos de hardware

Tabla 5
Resultados de la dimensiéon de recursos de hardware de la variable de

tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimension: Recursos de hardware

Niveles f % Porcentaje
acumulado
1 = Nunca 1 8% 8%
2 =Casi nunca 1 8% 15%
3 =A veces 4 18% 33%
4 = Casi siempre 10 48% 80%
5 = Siempre 4 18% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Dimension Recursos de Hardware

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2
Resultados de la dimensién de recursos de hardware de la variable de
tecnologias de la informacion y comunicacion

Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 48% casi siempre
en la dimension de recursos hardware a comparacion de solo un 8% como
nunca.

Dichos resultados se observan que esta muy de acuerdo en aplicar mejoras en

el aspecto de recursos tangibles y los mobiliarios que esta posee.

Dimensién recursos de software
Tabla 6
Resultados de la dimension de recursos de software de la variable de

tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimension: Recursos de software

Niveles f % Porcentaje
acumulado

1 =Nunca 1 3% 3%

2 =Casi nunca 1 3% 8%
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3 =A veces 3 20% 28%

4 = Casi siempre 11 53% 80%
5 = Siempre 4 21% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Dimension : Recursos de Software
60%

50%
53%

40%
30%

20%
(]
0y s [GEEN
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3
Resultados de la dimension de recursos de software de la variable de
tecnologias de la informacion y comunicacion

Interpretacion:
Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 53% casi nunca en
la dimension de recursos de software a comparacion de solo un 3% como nunca.
Dichos resultados se observan que en todos los indicadores estd muy de
acuerdo en aplicar mejoras en todos los recursos de software.
Dimension Gestion de comunicacion

Tabla 7

Resultados de la dimension de gestién de comunicacion de la variable de

tecnologias de la informacién y comunicacién

Dimensién: Gestién de comunicacion

Niveles f % Porcentaje
acumulado

1 = Nunca 1 3% 2%

2 =Casi nunca 3 159% 159%

3 =A veces 1 4% 53%
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4 = Casi siempre 11 53% 75%

5 = Siempre 4  25% 100%

Total 20 100% 100%
Nota. Elaboracién propia

Dimension : Gestion de comunicacion

60%
50%
40%
30%
20%

0% - S—— I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4
Resultados de la dimensién de gestion de comunicacion de la variable
de tecnologias de la informacion y comunicacion

Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 53% casi siempre
en la dimensién de recursos humanos a comparacion de solo un 3% como
nunca.

Dichos resultados se observan que estd muy de acuerdo en aplicar mejoras en

el area de soporte técnico y la infraestructura de red.

Tabla 8

Resultados de la variable de tecnologias de la informacion y comunicacion

Niveles de dimensién

. Recursos Recursos de Recursos de Gestion de
Niveles .,
Humanos hardware Software comunicacion
1=Nunca 8% 8% 3% 3%
2 =Casi nunca 10% 8% 5% 13%
3 =A veces 11% 18% 20% 8%
4 = Casi
siempre 48% 48% 53% 53%
5 = Siempre 24% 20% 20% 25%
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Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracién propia

H Dimensién 1  ® Dimension 2 Dimensién 3 W Dimension 4
60% % § i
50%
40% ) R
30% £ 8 REgA
o X X -

0, N 58] e
20% 1 ¢ x SR e = 2
10(y o0 o0 o\c D\D [oe] & [oe]

° SR T N

R i i

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 5

Resultados de la variable de tecnologias de la informacion y comunicacion

Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 48% muy de
acuerdo en la dimension de recursos humanos que comparte con la dimensién
de recursos de hardware, un 53% de los recursos de software acomparnado con
la misma cifra la demision de gestibn de comunicacion, indicando que es
necesario implantar una mejora en las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Variable 2: Gestion de lainformacion.

Dimensién Procesamiento de datos.

Tabla 9
Resultados de la dimensién de procesamiento de datos de la variable de la

gestion de la informacion.

Dimension: Procesamiento de datos

Porcentaje

Niveles f
acumulado
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1 = Nunca 1 4% 4%

2 =Casi nunca 2 9% 13%
3 =Aveces 2 11% 24%
4 = Casi siempre 10 51% 75%
5 = Siempre 5 25% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Dimension : Procemiento de datos

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0,
*
e

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6.

Resultados de la dimension de procesamiento de datos de la variable
de la gestién de la informacion.

Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 51% casi
siempre en la dimension de procesamiento de datos a comparacion de solo un

4% como nunca.

Dichos resultados se observan que esta muy de acuerdo en aplicar

mejoras en los procesamientos de datos de acuerdo a la variable observada.
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Dimensién Conectividad

Tabla 10

Resultados de la dimensién de conectividad de datos de la variable de la
gestion de la informacion.

Dimensiéon: Conectividad

Niveles f % Porcentaje

acumulado
1 = Nunca 1 4% 4%
2 =Casi nunca 1 4% 8%
3 =Aveces 2 11% 19%
4 = Casi siempre 10 50% 69%
5 = Siempre 6 31% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Dimension : Conectividad

60%
50%

40% 50%
30%
20% 31%
L 11%
0% I I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6

Resultados de la dimensién de conectividad de datos de la variable de la
gestion de la informacion.

Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 50% casi siempre
en la dimension de conectividad a comparacién de solo un 4% como nunca y
casi nunca. Dichos resultados se observan que esta muy de acuerdo en todas

las dimensiones en aplicar mejoras en los procesamientos de datos de acuerdo
a la variable observada.

49



Tabla 11
Resultados de la dimensién de conectividad de datos de la variable de la

gestion de la informacion.

Niveles de dimensién

Procesamiento de

Niveles Conectividad
datos

1 =Nunca 4% 4%

2 =Casi nunca 9, 4%

3 =A veces 11% 11%

4 = Casi siempre 51% 50%

5 = Siempre 25% 31%
Total 100% 100%

Nota. Elaboracién propia

B Dimension 1 M Dimension 2

51%
50%

60%

xX
40% X =
o
S
20% S & x i I
< < <
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7
Resultados de la dimension de conectividad de datos de la variable de la
gestion de la informacion.

Interpretacion:

Se puede observar en el grupo de encuestados presenta un 51% casi siempre
en la dimension de conectividad en el indicador de internet y 50% en el indicador

de intranet.

Dichos resultados se observan que esta muy de acuerdo en aplicar mejoras de
la conectividad en las areas correspondientes de acuerdo a la variable

observada.
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5.2. Estadistica inferencial

Nuestra muestra indica que es 20 individuos en ello se indica que la

prueba es no paramétrica ya que se observara de acuerdo a la jerarquia

media en las observaciones la relacion de dependencia entre las dos

variables de estudios en ello se usara la prueba Rho de Sperman

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

La Tecnologias de la informacién y comunicacion de la Informacién y la

Comunicacion influye significativamente en la mejora la gestion de informacion

en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo,

Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 12

Prueba de hipétesis general

Tecnologia de lainformacién y

Gestion de la

comunicacion. informacion

; Correlacién de .

comunicacion. Sig. (bilateral) 0

Rho de N 20 20
Spearman 3 Correlacion de 0.711" 1,000

Gestion de la Spearman
informacion Sig. (bilateral) 0
N 20 20

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion entre las

variables arroja un valor de 0.711 indicando que existe una relacion entre las
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tecnologias de la Informacibn y la Comunicacion en ello influye
significativamente en la mejora la gestion de informacién en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria,
2022.

Hipotesis especifico 1

La Tecnologias de la informacion y comunicacion de la Informacion y la
Comunicacion influye significativamente en la mejora de los recursos humanos
en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifico 1

Tecnologia de la informacion Recursos humanos
Correlacion de
1,000 0.854*
Tecnologia de la Spearman
informacion Sig. (bilateral) 0
Rho de N 20 20
Spearman Correlacion de 0.854* 1,000
Recursos Spearman
humanos Sig. (bilateral) 0
N 20 20

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion de la variable
arroja un valor de 0.854 indicando que existe una relacion entre las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y la dimension de recursos humanos
concluyendo que la Tecnologias de la informacion y comunicacion de la
Informacion y la Comunicacion influye significativamente en la mejora de los
recursos humanos en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de

coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022.
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Hipo6tesis especifico 2

La Tecnologias de la informaciéon y comunicacion de la Informacion y la
Comunicacion influye significativamente en la mejora los recursos de hardware
en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022.
Tabla 14

Prueba de hipétesis especifico 2

. : 2 Recursos de
Tecnologia de la informacion

hardware
Correlacion de 1,000 0.672*
Tecnologia de la Spearman ’

informacion Sig. (bilateral) 0

Rho de N 20 20
Spearman Correlacion de 0.672% 1.000

Recursos de Spearman ' ’
hardware Sig. (bilateral) 0
N 20 20

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion de la variable
arroja un valor de 0.672 indicando que existe una relacion entre las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién y la dimension de recursos de hardware
concluyendo que la Tecnologias de la informacion y comunicacion de la
Informacion y la Comunicacion influye significativamente en la mejora los
recursos de hardware en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de
coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022.
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Hipo6tesis especifico 3

La Tecnologias de la informaciéon y comunicacion de la Informacion y la
Comunicacion influye significativamente en la mejora los recursos de software
en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifico 3

Tecnologia de lainformacion Recursos de software

Correlacion de

. 1,000 0.771*
Tecnologia de la Spearman

informacion Sig. (bilateral) 0

Rho de N 20 20
Spearman Correlacion de 0.771* 1000

Recursos de Spearman ' ’
software Sig. (bilateral) 0
N 20 20

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion de la variable
arroja un valor de 0.771 indicando que existe una relacion entre las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y la dimension de recursos de software
concluyendo que la Tecnologias de la informacion y comunicacion de la
Informacion y la Comunicacion influye significativamente en la mejora los
recursos de software en la direccidn regional de salud de Ucayali, Provincia de
coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022.

Hipo6tesis especifico 4

La Tecnologias de la informacion y comunicacion de la Informacion y la

Comunicacion influye significativamente en la mejora la gestion de las
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comunicaciones en la direccién regional de salud de Ucayali, Provincia de
coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022.
Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 4

Gestion de la

Tecnologia de lainformacion L
comunicacioén

Correlacion de

i 1,000 0.717*
Tecnologia de la Spearman
informacion Sig. (bilateral) 0
Rho de N 20 20
Spearman Correlacion de 0.717* 1.000
Gestion de la Spearman ' '
comunicacion Sig. (bilateral) 0
N 20 20

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacidén de la variable arroja
un valor de 0.717 indicando que existe una relacion entre las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y la dimension de gestion de la comunicacién
concluyendo que la Tecnologias de la informacion y comunicacion de la
Informacion y la Comunicacion influye significativamente en la mejora la gestién
de las comunicaciones en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia

de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022.
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5.3. Discusién

Nuestro objetivo general, es de determinar la relacion que existe entre
la Tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion de la informacion
en la direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022 y se determina el nivel de correlacion entre las
variables arroja un valor de Rho Spearman de 0.711 indicando que existe una
relacion entre las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en ello
influye significativamente en la mejora la gestion de informacion en la
direccién regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito
de Calleria, 2022

En ese contexto, se relaciona con los antecedentes de la investigacion
realizada por (Jesus, 2022), en su tesis titulada “El uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el sector hotelero de la Peninsula de
Yucatan.”, presenta el objetivo general Determinar la relacion que existe entre
la Tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion de la informacion
mejorar el sistema de informacion, en ello este proyecto se relaciona con
nuestra propuesta por considerar que a través de dicha tecnologia mejora los
procesos de control y mejora la gestion de informacion.

De igual manera Coronel (2019) en su tesis titulada(Renato, 2020) en
su tesis titulada “Uso de las herramientas TICs y su incidencia en la
Metodologia de ensefianza de los docentes en Educacion General Basica de
la Unidad Educativa 5 de octubre del Canton Echeandia, 2020-2021” necesita
utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas que reemplacen el sistema actual,
debido a que realizan esta actividad de forma manual, utilizando las listas de
estudiantes en hojas impresas para luego ser ingresados a una plantilla de
Excel, en ello se relaciona con nuestra propuesta ya que a través del sistema
biométrico en el uso de las TICs nuestra investigacion determino el nivel de
correlacion de la variable arroja un valor de 0.854 indicando que existe una
relacion entre las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y la
dimension de recursos humanos concluyendo que la Tecnologias de la

informacion y comunicacion de la Informacion y la Comunicacion influye
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significativamente en la mejora de los recursos humanos en la direcciéon
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria,
2022.

Por otro lado nuestro objetivo es de determinar cual es la relacion que
existe entre el uso de las TICS y la gestidon de los recursos de software en la
direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito
de Calleria, 2022 en ello Vallejo (2017), en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema biométrico de huellas dactilares para el control de asistencia
estudiantil en la escuela de Ingenieria Industrial de la Facultad de Mecanica’,
En la Escuela de Ingenieria Industrial de la Facultad de Mecanica se
implement6 un sistema biométrico de huellas dactilares para el control de
asistencia estudiantil, con el objetivo de automatizar y optimizar el método
tradicional. El proyecto estuvo enmarcado en la investigacion de tecnologias
y automatizacion en los procesos de control de asistencia en instituciones
publicas. Mencionado ello se relaciona con nuestro trabajo toda vez que a
través del hardware se relaciona positivamente con el uso de las TICs.

Podemos indicar que nuestro objetivo de determinar cual es la relacion
gue existe entre el uso de las TICS y la gestion de las comunicaciones en la
direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito
de Calleria, 2022, consideramos que (Renato, 2020) en su tesis titulada
“‘Uso de las herramientas TICs y su incidencia en la Metodologia de
ensefianza de los docentes en Educacion General Bésica de la Unidad
Educativa 5 de octubre del Canton Echeandia, 2020-2021”. En una estacion
de servicios ubicada en Echeandia se encontré que existe ineficiencia en el
proceso, ademas de existir la necesidad de evaluar el desempefio laboral del
personal, informacién evidenciada en instrumentos de recoleccion de datos
gue demuestran la insatisfaccion que repercute en el clima laboral, en ello se

relaciona con los sistemas informaticos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que la Tecnologias de la informacién y se relaciona
significativamente con la gestion de informacion en la direccién regional de
salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022,
determinando que el nivel de correlacion entre las variables arroja un valor

de 0.711 indicando que existe una relacion.

Se concluye que la Tecnologias de la informacién y comunicacion se
relaciona significativamente con los recursos humanos en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022, determinando el nivel de correlacion de la variable arroja un

valor de 0.854 indicando que existe una relacion

Se concluye que la Tecnologias de la informaciébn y comunicacion se
relaciona significativamente con los recursos de hardware en la direcciéon
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022, determinando el nivel de correlacion de la variable arroja un
valor de 0.672 indicando que existe una relacion.

Se concluye que la Tecnologias de la informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con los recursos de software en la direccion
regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022, determinando el nivel de correlacién de la variable arroja un
valor de 0.771 indicando que existe una relacion.
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Se concluye que la Tecnologias de la informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con la gestion de las comunicaciones en la
direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito
de Calleria, 2022., determinando el nivel de correlacion de la variable arroja

un valor de 0.717 indicando que existe una relacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo Distrito de Calleria implementar un sistema de informacion
y las herramientas de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones en
todas las areas correspondientes, porque a través de la investigacion quedo

demostrado su efectividad.

Se recomienda a las empresas aledafas en la zona aplicar las tecnologias
de la informacién y comunicacion ya que mediante esta tecnologia mejora
la productividad en todas las areas correspondiente porque a través de la

investigacion quedo demostrado su efectividad.

Se recomienda a los demas investigadores seguir con la investigacion

referida al tema ya que aborda nuevos parajes del conocimiento.

Se recomienda capacitar a todo el personal de la direccion regional salud de

Ucayali, acerca de los aspectos importantes de las Tecnologias de informacion.
Se recomienda el uso de las tecnologias en todas la areas de la direccion

regional de Salud de Ucayali ya que es importante el uso para la mejora de

la atencion al ciudadano.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Tecnologias de la informacién y comunicacion y la gestion de informacion en la direccién regional de salud de

Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022”

OPERACIONALIZACION

METODO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipétesis General: L
¢Cudl es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe La tecnologia de la Informacion y la Motivacion
la tecnologia de la informacion y entre la Tecnologias de la Comunicacion personal se relaciona Recursos Trabgjo en
comunicacion y la gestion de informacion y comunicacion y la significativamente con la gestion de humanos équipo
informacion en la direccion regional gestion de la informacion en la informacion en la direccion regional de Adaptacion
de salud de Ucayali, Provincia de direccion regional de salud de salud de Ucayali, Provincia de coronel Tecnologl’a_s de
coronel Portillo, Distrito de Calleria, Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022. la Informacion | Recursos de Hardware
20227 Portillo, Distrito de Callerfa, 2022 yla | hardware
Comunicacion Recursos de Software
Software
Gestion de Infraestructura
comunicacién
Personal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas
- ¢ Cudl es larelacion que existe entre | - Determinar cudl es la relacién que | - La tecnologia de la Informacién y la
la Tecnologias de la informacion y existe entre la Tecnologias de la Comunicacion se relaciona
comunicacion y los recursos informacién y comunicacion y los significativamente con la mejora de los
humanos en la direccién regional de recursos humanos en la direccién recursos humanos en la direccién
salud de Ucayali, Provincia de regional de salud de Ucayali, regional de salud de Ucayali, Provincia
coronel Portillo, Distrito de Calleria, Provincia de coronel Portillo, de coronel Portillo, Distrito de Calleria,
20227 Distrito de Calleria, 2022. 2022. ) Entrada
- ¢Cudl es larelacion que existe entre | - Determinar cuél es la relacion que | - La tecnologia de la Informacién y la Procesamiento | 5 .o o
la Tecnologias de la informacién y existe entre la Tecnologias de la Comunicacién se relaciona de datos Salida
comunicacion y los recursos de informacién y comunicacion y los significativamente con la mejora de los
hardware en la direccion regional de recursos de hardware en la recursos de hardware en la direccién
salud de Ucayali, Provincia de direccion regional de salud de regional de salud de Ucayali, Provincia
coronel Portillo, Distrito de Calleria, Ucayali, Provincia de coronel de coronel Portillo, Distrito de Calleria, .
20227 Portillo, Distrito de Calleria, 2022. | 2022. Gestion de
- ¢ Cual es la relacion que existe entre | - Determinar cudl es la relacién que | - La tecnologia de la Informacién y la informacion
la Tecnologias de la informacion y existe entre la Tecnologias de la Comunicacion se relaciona
comunicacion y los recursos de informacién y comunicacion y los significativamente con la mejora de los
software en la direccién regional de recursos de software en la recursos de software en la direcciéon
salud de Ucayali, Provincia de direccion regional de salud de regional de salud de Ucayali, Provincia
coronel Portillo, Distrito de Calleria, Ucayali, Provincia de coronel de coronel Portillo, Distrito de Calleria,
2022? Portillo, Distrito de Calleria, 2022. 2022.
- ¢Cual es larelacién que existe entre | - Determinar cudl es la relacién que | - La tecnologia de la Informacion y la Internet
la Tecnologias de la informacion y existe entre la Tecnologias de la Comunicacion se relaciona Conectividad Intranet

comunicacion y las comunicaciones
en la direccién regional de salud de
Ucayali, Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022?

informacién y comunicacion y las
comunicaciones en la direccion
regional de salud de Ucayali,
Provincia de coronel Portillo,
Distrito de Calleria, 2022.

significativamente con la mejora de las
comunicaciones en la direccion regional
de salud de Ucayali, Provincia de
coronel Portillo, Distrito de Calleria,
2022.

El disefio de investigacion es
no experimental. transeccional
o trasversal

El tipo de investigacion es
descriptivo correlacional.

El método de investigacion es
deductivo.

El enfoque de la investigacion
es cuantitativo

Poblacién y muestra

La poblacion estara
conformada por 20
trabajadores

La muestra estard conformada
por 20 trabajadores

Técnicas de recoleccion de
datos. La encuesta
Instrumento de aplicacion. El
cuestionario

Técnicas para el
procesamiento de datos

Se hara uso del andlisis
descriptivo, para la tabulacion
de los datos se utilizara como
soporte el programa Excel
cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).




Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1 = Nunca, 2 =Casi nunca, 3 =A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

items Respuesta
Dimensién: Recursos humanos 12|34 |5
01 |¢El personal de la direccion regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo se encuentra motivado en sus
areas?
02 |¢El personal de la direccion regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo siempre trabajan en equipo?
03 |¢El personal de la direccion regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo se adapta facilmente en sus
puestos de trabajo?

04 |;El personal de la direccion regional de salud de Ucayali
Provincia de coronel Portillo apoya continuamente en la
permanencia de sus trabajadores?

Dimensién: Recursos de hardware 12134 5

05 |¢En la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo cuenta con computadoras eficientes para su
trabajo?

06 |¢En la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo cuenta con mobiliario adecuado para soporte de
estacion de trabajo?

Dimension: Recursos de software 12134 5

07 |¢En la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo cuenta con software eficientes para su trabajo?
08 |¢En la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo cuenta con software de proteccién como
antivirus y otros en cada estacion de trabajo?

Dimensiéon: Gestion de comunicacion 12134 5

09 |¢En la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo cuenta con infraestructura de red adecuado
para la eficiencia de su trabajo?

10 |¢En la direccién regional de salud de Ucayali Provincia de
coronel Portillo cuenta con soporte técnico oportuno?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE INFORMACION

1 = Nunca, 2 =Casi nunca, 3 =A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

items Respuesta

Dimensién: Procesamiento de datos 112134 b

01 |¢En ladireccién regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo los datos son clasificados por categorias?

02 |¢Enladireccion regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo el ingreso de la informacién se realiza en forma manual?

03 |¢Enla direccion regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo los datos son procesados a velocidades adecuadas?

04 |¢En la direccién regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo los datos cuando estan completos recién se realiza el
proceso?

¢En la direccion regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo la informacion obtenida son confiables?

Dimensiéon: Conectividad 12134 5

05 |¢En la direccién regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo todas las areas el internet es adecuado?

06 |¢En ladireccion regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo todas las areas no pierden la velocidad?

¢ En la direccién regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo comparten la informacion dentro de una red?

07 |¢En la direccién regional de salud de Ucayali Provincia de coronel
Portillo no tiene caida de red?




Anexo 3: Matriz de validacién
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+ Barsonal

En la direccién regional de salud de Ucaysli Provincia X X X X
de Commnal Portillo los datos son clasificados por
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+ Entrada g

£En la direccion regional de salud de Ucaysli Frovincia » ¥ X ¥
de Coronsl Porille el ingreso de |2 informacién se
® Frocesami resliza en forma manusl?

ento de

datos ¢ En la direccién regional de salud de Ucayali Frovincia X X X X
de Coronel Porillo los datos son procesados a
¥ Proczso velocidades adecusdas?

;2 : En la direccidn regional de salud de Ucayali Frovincia
Gestion c . X X X X
de Coropal Portille los dstos cusndo estén completos
de recién se resliza el proceso?

Informac v salida ¢En la direccidn regional de salud de Ucayali Provincia % X X X
ian de Comnel Portille Is infermacin obtenido son
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£En la direccidn regional de salud de Ucayali Provincia X 'Y X X
de Coronsl Portille todas las éreas el intemet es
¥ Internet adecuada?

:En la direccidn regional de salud de Ucaysli Provincia X 'Y ¥ X
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ad
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¥ Intranet una red?

En Ia direccién regional de salud de Ucayali Provincia X X X X
de Comnel Porill no tiene caids de red?

Pucalipa, 20 de cetubre del 2022

Frma del perin

DALY NP OFATAE0S

Julio Alfredo Martin Cérdova Forero
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Pucallpa, 20 de octubre del 2022

Ifg. MAg. Luis Albarto Rivers Echigaray

DuNLI- 22673302

Firma del validador
Luis Alberto Rivera Echegaray
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,832 19

Pucalipa, 21 de ociubre del 2022

Vi del Laparia

(=R R L B e

Julio Alfredo Martin Cérdova Forero



PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE

DE GESTION DE LA INFORMACION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

b. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,785 19

Pucalipa, 20 de ociubre del 2022

Frma del Lagerio

DA NE RTAES

Julio Alfredo Martin Cardova Forero
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Tabla de correlaciones y covarianzas

Matriz de correlaciones Inter-elementos

It 01 It 02 It 03 It 04 It 05 It 06 It 07 It 08 It 09 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19
1 0.04| 0.13| 0.90| 0.01| 0.90| 0.84| 0.80| 0.12| 0.26| 0.03| 0.02| 0.98| 0.86| 0.02| 0.44| 0.57| 0.94| 0.28| 0.90
2 0.70| 0.29| 0.94| 0.93| 0.02| 0.52| 0.00| 0.24| 0.76| 0.40| 0.95| 0.84| 0.51| 0.57| 0.71| 0.67| 0.55| 0.69| 0.32
3 0.14| 0.42| 0.83| 0.20| 0.45| 0.31| 0.20| 0.75| 0.80| 0.71| 0.26| 0.06| 0.16| 0.51| 0.31| 0.82| 0.87| 0.92| 0.71
4 0.15| 0.06| 0.99| 0.17| 0.36| 0.45| 0.05| 0.44| 0.68| 0.80| 0.65| 0.33| 0.86| 0.93| 0.71| 0.78| 0.50| 0.24| 0.80
5 0.53| 0.56| 0.92| 0.79| 0.70| 0.47| 0.80| 0.43| 0.58| 0.85| 0.38| 0.23| 0.05| 0.70| 0.58| 0.58| 0.19| 0.65| 0.88
6 0.59| 0.24| 0.35| 0.22| 0.06| 0.93| 0.77| 0.13| 0.09| 0.67| 0.90| 0.47| 0.33| 0.44| 0.53| 0.13| 0.93| 0.63| 0.10
7 0.49| 0.48| 0.66| 0.84| 0.18| 0.18| 0.72| 0.56| 0.42| 0.46| 0.60| 0.49| 0.33| 0.33| 0.40| 0.63| 0.12| 0.09| 0.32
8 0.78| 0.68| 0.87| 0.88| 0.39| 0.56| 0.27| 0.48| 0.77| 0.23| 0.48| 0.06| 0.29| 0.23| 0.31| 0.52| 0.54| 0.56| 0.20
9 0.12| 0.76| 0.69| 0.27| 0.97| 0.93| 0.95| 0.85| 0.09| 0.37| 0.92| 0.91| 0.75| 0.91| 0.47| 0.45| 0.78| 0.11| 0.12
10 0.72| 0.31| 0.83| 0.84| 0.41| 0.64| 0.82| 0.88| 0.93| 0.94| 0.37| 0.11| 0.52| 0.16| 0.24| 0.34| 0.03| 0.34| 0.58
11 0.71| 0.56| 0.11| 0.64| 0.93| 0.21| 0.20| 0.67| 0.41| 0.44| 1.00| 0.62| 0.69| 0.44| 0.17| 0.77| 0.66| 0.74| 0.17
12 0.18| 0.66| 0.01| 0.01| 0.58| 0.63| 0.92| 0.58| 0.40| 0.09| 0.93| 0.16| 0.97| 0.90| 0.08| 0.25| 0.73| 0.85| 0.04
13 0.09| 0.55| 0.59| 0.90| 0.21| 0.55| 0.16| 0.16| 0.54| 0.02| 0.92| 0.71| 0.17| 0.01| 0.40| 0.32| 0.38| 0.38| 0.09
14 0.27| 0.13| 0.90| 0.73| 0.41| 0.79| 0.55| 0.56| 0.47| 0.15| 0.05| 0.58| 0.27| 0.10| 0.83| 0.08| 0.45| 0.24| 0.85
15 0.27| 0.58| 0.16| 0.65| 0.02| 0.01| 0.66| 0.47| 0.74| 091| 0.53| 0.67| 1.00| 0.74| 0.10| 0.57| 0.55| 0.60| 0.31
16 0.66| 0.88| 0.91| 0.51| 0.67| 0.82| 0.64| 0.15| 0.45| 0.25| 0.81| 0.67| 0.66| 0.77| 0.33| 0.33| 0.00| 0.71| 0.84
17 0.28| 091| 0.52| 0.49| 0.43| 0.07| 0.40| 0.37| 0.34| 0.22| 0.55| 0.19| 0.47| 0.09| 0.96| 0.13| 0.10| 0.67| 0.51
18 0.47| 0.51| 0.11| 0.98| 0.80| 0.53| 0.18| 0.19| 0.04| 0.24| 0.51| 0.65| 0.06| 0.39| 0.64| 0.83| 0.42| 0.11| 0.97
19 0.81| 043| 049| 0.71| 0.83| 0.06| 0.43| 0.33| 0.17| 0.29| 0.87| 0.54| 0.64| 0.83| 0.23| 0.49| 0.48| 0.33| 0.80
20 0.57| 0.21| 0.76| 0.86| 0.16| 0.47| 0.10| 0.27| 0.05| 0.16| 0.93| 0.77| 0.16| 0.10| 0.65| 0.11| 0.99| 0.66| 0.81
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Matriz de covarianza inter-elementos

It 01

It 02

It 03

It 04

It 05

It 06

It 07

It 08

It 09

It 10

It 11

It 12

It 13

It 14

It 15

It 16

It 17

It 18

It 19

1 0.95| 0.34| 0.36| 0.52| 0.42| 0.26| 0.71| 0.48| 0.12| 1.00| 0.67| 0.33| 0.34| 0.07| 0.25| 0.58| 0.98| 0.81| 0.86
2 0.84| 0.18| 0.67| 0.99| 0.04| 0.05| 0.82| 0.15| 0.72| 0.43| 0.65| 0.63| 0.12| 0.87| 0.94| 0.19| 0.31| 0.98| 0.58
3 0.31| 0.08| 0.64| 0.05| 0.71| 0.24| 0.92| 0.70| 0.90| 0.45| 0.41| 0.76| 0.91| 0.59| 0.95| 0.11| 0.84| 0.83| 0.71
4 0.81| 0.52| 0.32| 0.76| 0.41| 0.50| 0.23| 0.62| 0.20| 0.31| 0.25| 0.40| 0.51| 0.14| 0.96| 0.38| 0.35| 0.85| 0.18
5 0.56| 0.04| 0.84| 0.47| 0.84| 0.12| 0.41| 0.11| 0.48| 0.16| 0.31| 0.54| 0.47| 0.70| 0.39| 0.21| 0.17| 0.67| 0.79
6 0.08| 0.13| 0.34| 0.24| 0.60| 0.57| 0.45| 0.67| 0.29| 0.08| 0.84| 0.89| 0.89| 0.15| 0.52| 0.02| 0.85| 0.03 | 0.00
7 0.69| 0.30| 0.58| 0.18| 0.72| 0.93| 0.39| 0.04| 0.93| 0.38| 0.78| 0.82| 0.18| 0.99| 0.49| 0.58| 0.33| 0.86| 0.61
8 0.14| 0.38| 0.50| 0.98| 0.37| 0.10| 0.87| 0.81| 0.34| 0.74| 0.95| 0.68| 0.26| 0.57| 0.88| 0.85| 0.53| 0.01| 0.45
9 0.33| 0.27| 0.96| 0.84| 0.25| 0.14| 0.60| 0.26| 0.58| 0.75| 0.83| 0.25| 0.20| 0.71| 0.74| 0.07| 0.48| 0.01| 0.17
10 0.29| 0.65| 0.47| 0.68| 0.40| 0.03| 0.72| 0.95| 0.79| 0.48| 0.83| 0.27| 0.35| 0.31| 0.56| 0.93| 0.37| 0.20| 0.52
11 0.79| 0.15| 0.93| 0.86| 0.65| 0.61| 0.29| 0.68| 0.85| 0.97| 0.88| 0.30| 0.35| 0.03| 0.22| 0.08| 0.55| 0.81| 0.82
12 0.94| 0.25| 0.30| 0.01| 0.02| 0.80| 0.24| 0.71| 0.21| 0.04| 0.89| 0.52| 0.42| 0.20| 0.61| 0.42| 0.26| 0.43| 0.06
13 0.36| 0.56| 0.88| 0.29| 0.04| 0.46| 0.39| 0.44| 0.45| 0.75| 0.36| 0.66| 0.42| 0.15| 0.93| 0.89| 0.02| 0.22| 0.73
14 0.24| 0.89| 0.15| 0.46| 0.01| 0.42| 0.52| 0.07| 0.51| 0.80| 0.03| 0.16| 0.87| 0.29| 0.21| 0.17| 0.84| 0.72| 0.33
15 0.65| 0.73| 0.86| 0.97| 0.04| 0.93| 0.69| 0.29| 0.31| 0.45| 0.88| 0.47| 0.34| 0.17| 0.94| 0.98| 0.23| 0.46| 0.52
16 0.62| 0.37| 0.09| 0.29| 0.76| 0.14| 0.77| 0.94| 0.05| 0.49| 0.32| 0.07| 0.69| 0.44| 0.29| 0.98| 0.61| 0.55| 0.88
17 0.49| 0.27| 0.34| 0.67| 0.37| 0.62| 0.46| 0.38| 0.96| 0.36| 0.57| 0.50| 0.37| 0.13| 0.98| 0.78| 0.09| 0.71| 0.75
18 0.80| 0.43| 0.38| 0.69| 0.01| 0.64| 0.94| 0.71| 0.88| 0.32| 0.10| 0.41| 0.49| 0.92| 0.00| 0.15| 0.97| 0.03| 0.94
19 0.84| 0.56| 0.73| 0.51| 0.76| 0.70| 0.91| 0.98| 0.87| 0.69| 0.20| 0.38| 0.33| 0.36| 0.47| 0.31| 0.52| 0.92| 0.67
20 0.19| 0.09| 0.50| 0.53| 0.23| 0.17| 0.64| 0.99| 0.65| 0.90| 0.34| 0.93| 0.06| 0.45| 0.06| 0.05| 0.02| 0.54| 0.90
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Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

-~ UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
" Unkamiisd Prasds s Fucalla

0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Abner Saavedra Armas y Frank Saldafia Panduro autor(es) de la tesis de
pregrado titulada:

Tecnologias de la informacidn y comunicacién y la gestidn de informacion en la
direccion regional de salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de
Calleria, 2022

Sustentada el afio: 2023

Con la asesoria de: Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Enla Facultad: Ingenieria de Sistemas

Escuela Profesional: Ingenieria de Sistemas

Autorizo la publicacidn:
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De mi trabajo de investigacicn en el Repositoric Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (http:/ /repositoric.upp.edu.pe/). bajo los siguientes términos:

Primero: Otorge a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (inicamente mediante su traduccion
a otros idiomas) y poner a disposicidn del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peri y en el extranjero; por €l tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contraric, me
hago tinico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatute de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacidn.

Fecha: 30/11/2023
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

INFORME N° 0010-2023-UPP-\AMSR-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 07 de julio de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del proyecto de tesis, denominado: “Tecnologias de la
informacién y comunicacidn y la gestidn de informacion en la direccion regional de
salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022" perteneciente
a los tesistas Abner Saavedra Armas y Frank Saldafia Panduro de la Escuela Profesional

Ingenieria De Sistemas, en calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del proyecto de tesis para continuar con la

revision del docente revisor.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Rosales
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Ad del revisor

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS
Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio

Revisor del Informe de Tesis
Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 20 de setiembre de 2023

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “Tecnclogias de la
informacidn y comunicacién y la gestion de informacién en la direccidn regional de
salud de Ucayali, Provincia de coronel Portillo, Distrito de Calleria, 2022", perteneciente
a los bachilleres Abner Saavedra Armas y Frank Saldafia Panduro de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas, en calidad de REVISOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis, no sin antes hacer las
siguientes precisiones:

1. Se sugiere revisar la redaccién en tiempo pasado el punto 4.1,

3. Se sugiere mejorar las “Recomendaciones”, estas deben tener coherencia con cada

“Conclusion”,
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,
—_—

Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revizor
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Anexo 9: Fotos
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