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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion existe
entre el software sistema nacional de conductores y los procesos de licencia de
conducir categoria A en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali, 2023, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético
deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo conformada por 6 trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali,
a quienes se les aplicé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario,
el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre los
principales resultados se obtuvo que respecto a la variable software sistema
nacional de conductores, un 50% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a
veces, el 16.7% indico que siempre, ninguno indico que casi hunca y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, el software
sistema nacional de conductores es bueno, respecto a la variable procesos de
licencia de conducir categoria A, un 50% indico que casi siempre, el 33.3% indicio
gue a veces, el 16.7% indico que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno
indico que nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, los
procesos son buenos, se llegé a la conclusién que existe un nivel de relacion
positiva entre el software sistema nacional de conductores y los procesos de
licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, 2023, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontr6 una correlacion rho= 0.887 y un grado

de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Software, proceso
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ABSTRACT

This research aimed to determine the level of relationship between the
national driver system software and the category A driver's license processes in the
Regional Directorate of Transportation and Communications Ucayali, 2023, the
research has a quantitative approach, non-experimental design and correlational
descriptive scope, the method used was the hypothetical deductive, the sample of
the object of study was made up of 6 administrative workers from the Ucayali
Regional Directorate of Transportation and Communications, to whom a
questionnaire was applied as a data collection instrument, the which was prepared
from the survey technique, among the main results it was obtained that with respect
to the variable national driver system software, 50% indicated that almost always,
33.3% indicated that sometimes, 16.7% indicated that always, none indicated that
almost never and none indicated that never, which shows that, under the perception
of the workers, the national driver system software is good, with respect to the
category A driver's license process variable, 50% indicated that almost always,
33.3% indicated that sometimes, 16.7% indicated that always, none indicated that
almost never and none indicated that never, which shows that, under the perception
of the workers, the processes are good, it was reached to the conclusion that there
is a level of positive relationship between the national driver system software and
the category A driver's license processes in the Regional Directorate of
Transportation and Communications Ucayali, 2023, according to the results
obtained by applying the Rho Spearman test where a correlation rho= 0.887 and a
degree of significance of P=0.001 was found, which indicates a high degree of

correlation.

Keywords: Software, process
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INTRODUCCION

La Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali es una
institucion publica que conduce y orienta el transporte terrestre, acuatico y las
comunicaciones que propone y ejecuta las obras de infraestructura vial regional en
beneficio de la poblacion ucayalina, contribuyendo a su bienestar y mejora de
calidad de vida, siendo ser un o6rgano regional desconcentrado, lider en el
desarrollo socio econdmico sostenido, orientado a lograr la integracion de la region
con moderna y adecuada infraestructura vial, eficiente servicio de transporte,
seguridad vial, medios de comunicacién y aerdédromos, con una estructura
equilibrada, garantizando el cuidado y preservacion del medio ambiente,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion por lo que en el mundo
globalizado donde las tecnologias de informacion son una herramienta
indispensable para la toma de decisiones en la modernizacion de una institucion
que forma profesionales, por lo que en esta investigacion se analizara la relacion

entre el uso de un software y los procesos de licencia de conducir categoria.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esté dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis
relacionadas al software contable y procesos contables.

XVi



En el Capitulo 1, se desarrollé la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcion de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliograficas

utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2. Formulacion del problema

Las organizaciones a nivel se hacen cada vez mas sensibles a
la necesidad de sistemas de informacion como lo es un software,
debido en gran medida al entorno cambiante y a un continuo proceso
globalizador; todo este proceso provoca que los directivos y gerentes
tengan la necesidad de adecuar las estructuras de sus
organizaciones a los cambios, y por tanto, deban planificar, controlar
y gestionar mejor los procesos, por lo que surge de la necesidad de
solucionar un problema e incluye un analisis y un posterior disefio del
gue finalmente se obtienen las diferentes etapas que desembocan en

el resultado.

Las personas, los procesos y la tecnologia forman el tripode
gue sostiene la administracion moderna, en pocas palabras, tenemos
gue entrenar y motivar a las personas y organizaciones para que se
integren y entiendan completamente los procesos, buscando su
mejora continua y mediante el uso de la tecnologia mas adecuada

para esto.

En el Perl se busca la modernizacion del procedimiento
administrativo utilizando los avances tecnoldgicos, a fin que los
ciudadanos cuenten con una herramienta que facilite la realizacion de
tramites, respetuosa de los derechos y obligaciones, por lo que la

1



integracion de la tecnologia como lo es un sistema de informacion
como un software permite la atencion de una manera mas eficiente,
mas aun en la regularizacion y obtencibn de documentos de

circulacion como lo es las licencias de conducir.

En la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali, como parte de mejorar la calidad de atencién en el marco de
un abuena gestion municipal, se implementa el uso de tecnologia de
informacion que facilite los procesos de los trdmites administrativos
para la obtencion de licencias de conducir por lo que en esta
investigacién se va a medir la relacion que existe entre sistema de
informacion como lo es el software y el proceso para la obtencion de
las licencias, para identificar si se relacionan de manera positiva 0

negativa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cudl es el nivel de relacion que existe entre el software
sistema nacional de conductores y los procesos de licencia de
conducir categoria A en la Direccidbn Regional de Transporte y

Comunicaciones Ucayali, 20237

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cual es el nivel de relacién que existe entre el rendimiento
y los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 20237

2. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad
y los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023?

3. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la fiabilidad y
los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023?



1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion existe entre el software sistema
nacional de conductores y los procesos de licencia de conducir
categoria A en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccidn

Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

2. Analizar el nivel de relacién que existe entre la funcionalidad
y los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccién
Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la fiabilidad y
los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccién

Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico en llenar vacio tedricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
uso de un software sistema nacional de conductores y los procesos
de licencia de conducir categoria A, que realiza Direccidén Regional de

Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permiti6 mejorar las
metodologias usada para el uso del software sistema nacional de
conductores y los procesos de licencia que la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones realiza, con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales, mejorando sus procesos para brindar una

buena calidad de atencién a sus usuarios.



1.4.3. Justificacion Metodolbgica

Desde la justificacion metodologica se utilizé el meétodo
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelaciéon; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150),
es decir se planted el problema de investigacion, se definié el objetivo

y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usoO la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio fue de una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados al adecuado uso del software sistema nacional de
conductores por parte de los trabajadores en los procesos en los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional

de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollé en el ambito territorial de la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de
enero del 2023 hasta octubre del 2023, donde se recogera la

informacion y datos generados.



1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacion de esta investigacion, se conté con un
asesor que acompafio el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacién del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Mendoza (2018), en su investigacion titulada "Software de
gestién y los procesos de la unidad de titulacion de la carrera de
ingenieria de sistemas de la Universidad Salesiana, Sede Guayaquil",
tesis de pre grado en la Universidad Salesiana de Guayaquil, tuvo
como objetivo analizar como un software de gestion mejora los
procesos de la unidad de titulacion de la carrera de ingenieria de
sistemas de la Universidad Salesiana, Sede Guayaquil.,, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance correlacional, se llegé a la conclusidon que existe una
influencia positiva del software de gestion en la mejora de los
procesos de la unidad de titulacion de la carrera de ingenieria de
sistemas de la Universidad Salesiana, Sede Guayaquil, ya que mejora
la velocidad de atencion, integrando la informacion, en tiempo real de
manera que se puede tener un control de los tiempos de acuerdo a lo

establecido en los documentos de gestion.

Gomez y Torres (2023), en su investigacion titulada "Software
y la mejora de los procesos en una empresa comercializadora de
Utiles de escritorio”, tesis de pre grado, en la Universidad Sur

colombiana, tuvo como objetivo determinar la influencia de un
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software en la mejora de los procesos en una empresa
comercializadora de Utiles de escritorio, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo de disefilo no experimental, y alcancé
correlacional, se una cuestionario a los trabajadores de la empresa,
llegando a la conclusién que existe una influencia positiva de la del

software en la mejora de los procesos en la empresa.

Loja (2019), en su investigacion titulada "Software de gestién y
control de inventario en la empresa Femarpe Ldta", tesis de pre
grado en la Universidad Salesiana de Ecuador, el objetivo de la
investigaciéon fue determinar la relacion que existe entre el software
de gestién y el control de inventario en la empresa Femarpe Ldta, el
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de disefio no experimental
y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 25 trabajadores,
a quienes se les aplicdé una encuesta, se llegé a la conclusiéon que
existe una relacion positiva entre el software de gestién y el control de

inventario en la empresa Femarpe Ldta.

Marafion (2019), en su investigacion titulada “Sistema Web
para los procesos administrativos de los Departamentos de
Inspeccion y Bienes del Instituto Tecnologico Superior Bolivar’, tesis
de pre grado en la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como
objetivo determinar el grado de influencia de un sistema web en los
procesos administrativos de los Departamentos de Inspeccion y
Bienes del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar, el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo de disefio no experimental y alcance
descriptivo correlacional, se aplico un cuestionario a sus trabajadores,
llegando a la conclusion que existe una influencia positiva de un
sistema web en los procesos administrativos de los Departamentos

de Inspeccion y Bienes del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar.

2.1.2. A nivel nacional
Acosta (2019), “Software de gestion y los procesos de
atencion de calidad de los clientes de la empresa de Transportes &

Servicios Atlantic Peru S.A.C”, tesis de maestria en la Universidad



Cientifica del sur, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el software de gestion y los procesos de atencion de calidad de
los clientes de la empresa de Transportes & Servicios Atlantic Peru
S.A.C, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y
alcance correlacional, La muestra estuvo conformada por 30
trabajadores, se aplicé una encuesta usando un cuestionario, se llego
a la conclusiéon que existe una relacion positiva entre el software de
gestion vy los procesos de atencién de calidad de los clientes de la
empresa de Transportes & Servicios Atlantic Peru S.A.C, con un

coeficiente de correlacion de 0,936.

Rosales (2020), en su investigacion titulada “Software tipo web
para mejorar los procesos de produccion en la empresa Los Robles”,
tesis de pre grado en la Universidad Ciencias y Humanidades, la
investigacién tuvo como objetivo analizar el grado de influencia de un
software tipo web en la mejora de los procesos de produccién en la
empresa los Robles, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo de
disefio cuasi experimental y alcance correlacional, se llegd a la
conclusion que el software tipo web influye de manera positiva en la
mejora de los procesos de produccion en la empresa los Robles,
mejorando la automatizacion en los diversas etapas del proceso de
produccion, teniendo un mejor control de la calidad y disminuyendo

los tiempos muertos.

Gallego (2019), en su investigacion titulada “Software para
mejorar la gestion de inventarios y la programacion de mantenimiento
de los equipos de cémputo en la municipalidad Pomahuaca - Jaén”,
tesis de pre grado, en la Universidad Nacional de Piura, tuvo como
objetivo Implementar un software para mejorar la gestion de
inventarios y la programacion de mantenimiento de los equipos de
cémputo en la municipalidad Pomahuaca — Jaén, el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo, se llego a la conclusion que se consiguié desarrollar una

solucion automatizada que sirva de herramienta para gestionar



inventario de equipos de cdémputo, cubriendo los requerimientos

funcionales del usuario maximizando las funcionalidades deseadas.

Carrasco (2018), en su investigacion titulada “Gestion
municipal y su relacion con los procesos administrativos de la licencia
de construcciéon en la Municipalidad Distrital de Morales, 20177, tesis
de maestria en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la gestion municipal y los procesos
administrativos de la licencia de construccion en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2017, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance descriptivo
correlacional, la muestra fue de 30 trabajadores, a quienes se les
aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que existe una
relacion positiva entre la gestibn municipal y los procesos
administrativos de la licencia de construccion en la Municipalidad

Distrital de Morales, 2017, con un coeficiente de correlacion de 0.638.

2.1.3. A nivel local

Garcia (2022), en su investigacion titulada “El software
contable Concar y los procesos contables del estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region Ucayali, 2022”, tesis de pre grado en la
Universidad Privada de Pucallpa, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre un software contable Concar y los procesos
contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el
Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali,
2022, la investigacion fue de fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de alcance descriptivo correlacional, la nuestra fue
de 3 trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a
la conclusién que existe un nivel de relacion positiva entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable
Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia
de Coronel Portillo, Regidon de Ucayali, 2023, con un coeficiente de

correlacion de 0.855



2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Software

Definicion

Segun Nuncio, R. (2018), “Es un sistema informatico
compuesto por un conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan
en dispositivo fisico produce resultados de acuerdo con los objetivos
y funcién principal predeterminada, dicho conjunto de instrucciones

estd organizado en estructuras de datos que permiten la manipulaciéon

de informacién” (p. 10).

Segun Pifeiro, J. (2022), “Se hace referencia al programa que
se ejecuta en un ordenador con el fin de realizar determinadas tareas
sobre el hardware y los datos necesarios para la ejecucion de dichos
programas” (pag. 2).

Segun Vizcaino et al. (2019), el “software es la suma total de
los programas de ordenador, procedimientos, reglas, la
documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de

computo disenado para un usuario” (pag. 38).
Dimensiones de software
Un software de gestion tiene las siguientes dimensiones:

Rendimiento:

Segun Vizcaino et al. (2019), “Se entiende como la medida o
cuantificacion de la velocidad/resultado con que se realiza una tarea
0 proceso. En una computadora, su rendimiento no depende soélo del
microprocesador como suele pensarse, sino de la suma de sus
componentes, sus softwares y la configuracion de estos” (p. 18), tiene
los siguientes indicadores:

- Tiempo de espera

- Tolerancia a fallos

- Velocidad de procesamiento
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Funcionalidad:

Segun Vizcaino et al. (2019), “se refiere a la capacidad de un
dispositivo o programa de ordenador de llevar a cabo una
determinada tarea, es decir lo que el producto puede hacer,
asegurando que el producto funciona tal como estaba especificado”

(p. 19), tiene los siguientes indicadores:

- Capacidad de procesamiento
- Roles de usuarios

- Capacidad de respuesta

Fiabilidad:

Segun Vizcaino et al. (2019), “es la probabilidad de que un
sistema, aparato o dispositivo cumpla una determinada funcién bajo
ciertas condiciones y durante un tiempo determinado” (p. 20), tiene
los siguientes indicadores:

- Correccion de errores

- Integridad de los datos

- Funcionamiento

2.2.2. Variable 2: Procesos
Definicion
Segun Moreno, J. (2019), “es un conjunto de actividades
planificadas que implican la participacion de un nimero de personas

y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado” (p. 20).

Segun Ginjaume, A. (2020), lo define como “como la
organizacion logica de personas, materiales, energia, equipamiento e
informacion en actividades de trabajo disefladas para producir un

resultado final requerido (producto o servicio)” (p. 16).

Segun Loguzzo, et al. (2018), “se puede definir como una

organizacion légica de personas, materiales, energia, equipamiento
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e informaciodn, disefiada para producir un resultado final, el cual debe
cumplir unos requisitos previamente definidos por los clientes.” (p.
18).

Dimensiones de procesos
Los procesos tienen las siguientes dimensiones:
Planificacion

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es la primera funcion
administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un
periodo de tiempo determinado” (p. 24), tiene los siguientes

indicadores:

- Metas
- Objetivos
- Actividades

Control:

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Consiste en verificar que las
tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con
el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un
mejor proceso de toma de decisiones “(pag. 25), tiene los siguientes

indicadores:

- Tareas
- Problemas
- Resultados

Sistematizacion:

Segun Loguzzo, et al. (2018), es “es la organizacion y
ordenamiento de la informacion existente con el objetivo de explicar
los cambios sucedidos durante un proyecto, los factores que
intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas que dejo el

proceso.” (p. 23), tiene los siguientes indicadores:
- Analisis
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- Disefio

- Instalacion

2.3. Definicion de términos béasicos
Capacidad de procesamiento:

Segun Vizcaino et al. (2019), Es la medida de la potencia de
un sistema para realizar su trabajo. Es decir, procesar instrucciones
de un programa.

Capacidad de respuesta:

Segun Nuncio, R. (2018), hace referencia a la capacidad
especifica de un sistema o unidad funcional para completar las tareas
asignadas en un tiempo determinado.

Correccion de errores:

Segun Pifeiro, J. (2022), es un método que implica agregar
bits de datos de paridad al mensaje. El receptor leera estos bits de
paridad para determinar si ocurrié un error durante la transmision o el
almacenamiento
Funcionamiento:

Segun Vizcaino et al. (2019), es el comportamiento normal que
un software respecto al comportamiento esperado para realizar una
tarea especifica.

Integridad de los datos:

Segun Nuncio, R. (2018), se refiere a la precision, integridad y
confiabilidad general de los datos. Puede especificarse por la falta de
variacion entre dos instancias o actualizaciones consecutivas de un
registro, lo que indica que su informacion esta libre de errores.

Objetivos:

Segun Loguzzo, et al. (2018), es una meta o finalidad a cumplir

para la que se disponen medios determinados.

Roles de usuarios:
Segun Pifieiro, J. (2022), Se refiere a los roles asignados a
cada uno de los usuarios. Es decir, aquellos permisos que van a tener

habilitados al momento de operar con el sistema.
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Tareas:

Segun Loguzzo, et al. (2018), como cualquier accion
intencionada que un individuo considera necesaria para conseguir un
resultado concreto en cuanto a la resoluciébn de un problema, el

cumplimiento de una obligacion o la consecucion de un objetivo.

Tiempo de espera:

Segun Vizcaino et al. (2019), se refiere al tiempo que tarda el
software en completar un pedido o solicitud.
Tolerancia a fallos:

Segun Nuncio, R. (2018), es la caracteristica incorporada en el
sistema que permite su buen funcionamiento incluso después de que
ocurre una falla en algunos de sus componentes.

Velocidad de procesamiento

Segun Pifieiro, J. (2022), es la rapidez a la que se capta la

informacion, se entiende y se comienza a responder. Esta informacion

puede ser visual, como letras y nUmeros.

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el software
sistema nacional de conductores y los procesos de licencia de
conducir categoria A en la Direccidon Regional de Transporte y

Comunicaciones Ucayali, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccidn
Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Software sistema nacional de conductores

Segun Vizcaino et al. (2019), el “software es la suma total de
los programas de ordenador, procedimientos, reglas, la
documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de
computo disefiado para un usuario” (pag. 38).

Variable 2: Procesos de licencia de conducir categoria A

Segun Chiavenato, |. (2018), “La toma de decisiones es un
proceso que consiste en hacer un andlisis y elegir entre varias
opciones un curso de accién, siendo simplemente es el acto de elegir
entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre” (p.
19).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable 1: Software sistema nacional de conductores

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a traves de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, sobre
el software y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres
indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas
usando la siguiente escala de Likert.
1.Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Procesos de licencia de conducir categoria A

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable

a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
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Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, sobre

los procesos y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres

indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas

usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Software sistema nacional de conductores

Dimensiones Indicadores Items Escala
N° de
medicidn
Rendimiento | Tiempo de 1,2 | ¢Considera que los tiempos de espera que tiene el
espera software nacional de licencia son los adecuados
para el desarrollo de sus actividades?
¢,Con que frecuencia cuando usa el software
nacional de licencia sucede errores en el tiempo de
espera?
Tolerancia a 3,4 | ¢Considera que la tolerancia a fallos en el
fallos rendimiento del software nacional de licencia es el
adecuado?
¢,Con que frecuencia el software nacional de
licencia tolera los fallos recuperando y no perdiendo
informacion?
Velocidad de 5 ¢ Considera que la velocidad de procesamiento del
procesamiento software nacional de licencia es en el adecuado
para la realizacién de sus actividades?
Funcionalidad | Capacidad de 6,7 | ¢Considera que la capacidad de procesamiento del
procesamiento software nacional de licencia es el adecuado? 1. Nunca
¢,Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad
de procesar informacién al momento de realizar una | 2. Casi
consulta o registro en el software nacional de nunca.
licencia?
Roles de 8,9 ¢ El software nacional de licencia permite el acceso 3. A
usuarios diferenciado de acuerdo a los roles de usuarios que | yeces
se utilice?
¢ El software nacional de licencia permite realizar la | 4- Casi
gestién de los roles de acuerdo al tipo de usuario siempre
que la empresa solicita?
Capacidad de 10 ¢Considera que la capacidad de respuesta del 5.
respuesta software nacional de licencia es el adecuado para Siempre
la gestion?
Fiabilidad Correccionde 11,12 | ¢Con que frecuencia el software nacional de licencia

errores

corrige los errores en el procesamiento de datos?
¢El software nacional de licencia permite identificar
y corregir errores de manera automatica?
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Integridad de
los datos

13,14

¢ Considera que la integridad de datos que brinda el
software nacional de licencia es fiable?

¢Con que frecuencia ocurre errores que perjudican
la integridad de los datos requerido en alguna
consulta o registro que realiza el software nacional
de licencia?

Funcionamiento

15

¢Considera que el funcionamiento del software
nacional de licencia es el adecuado?

Variable 2: Procesos de licencia de conducir categoria A

Dimensiones

Indicadores

Items

No

Escala de

medicion

Planificacion

Metas

1,2

¢sLas metas que se generan en la planificacion se
ajustan a la realidad de la direccion?

¢,Con que frecuencia las metas planteadas son
diferenciadas a largo y corto plazo?

Objetivos

3,4

¢Los objetivos que se plantean a corto plazo den la
unidad de videovigilancia estan alineados a los
objetivos institucionales?

¢,Con que frecuencia se llega a cumplir con los
objetivos que la direccién a planificado?

Actividades

¢Las actividades planificadas con qué frecuencia se
cumplen de acuerdo a lo programado?

Control

Tareas

6,7

¢Con que frecuencia se mantiene un control de las
tareas que la direccion de transporte realiza?

¢, Con que frecuencia se cumple con las tareas que
tiene la direccion de transporte?

Problemas

8,9

¢,Con que frecuencia ocurre problemas con los
equipos de la direccién de transporte?

¢,Con que frecuencia el tiempo de espera para dar
solucion a los problemas de los equipos de la
direccion de transporte es el adecuado?

Resultados

10

¢Con que frecuencia se analiza los resultados para
brindar alternativas de solucion a los problemas
suscitados en la direccion de transporte?

Sistematizacion

Analisis

11,12

¢Para la sistematizacion de las actividades con qué
frecuencia se realiza el analisis de la situacion actual?
¢Con que frecuencia el andlisis de los procesos
permite identificar aquellos procesos donde hay
tiempos muertos?

Disefno

13,14

¢ Se disefia un plan de sistematizacién que permita
tener la informacion de manera eficiente?

¢ Se toma en cuenta las sugerencias de los
trabajadores para disefar los planes de accion de los
procesos que se lleva a cabo en la direccién?

Instalacién

15

¢La instalacion de los procesos que se llevan en la
direccidn de transporte permite a los trabajadores
realizar sus actividades de manera eficiente?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes
para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion fue: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha

usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
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(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
porque “consideran al fenébmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacién o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\‘L

M = Muestra de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

Donde:

O1 = Software sistema nacional de conductores.
02 = Procesos de licencia de conducir.
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion fue el nimero de trabajadores de la Direccidn
Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, como se detalla a

continuacion:

Tabla 1
Definicion de la poblacion
N° Area Total
1 Gerencia 1
2 Sub gerencia 1
3 Secretaria 1
4 Técnicos 3
administrativos
Total 6

Fuente. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utilizé6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacién, donde aquellos

elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
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caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los 6
trabajadores de la Direccion Regional de Transporte vy
Comunicaciones Ucayali.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de

un nimero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121). El instrumento que
se utilizé para ambas variables fue un cuestionario de 30 items, 15
referente a tecnologias de informacién y 15 para la toma de

decisiones, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Ramirez Aplicable
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable

Montalvo Aplicable
Fuente. Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del
programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Shapiro Wilk) y la prueba de Rho Spearmen, para la

hipotesis de los coeficientes de correlacion entre las dos variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Andlisis descriptivo
Variable 1: Software sistema nacional de conductores
Tabla 3

Frecuencia de la variable software sistema nacional de conductores

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 2 33.3 33.3

Casi siempre 3 50 83.3

Siempre 1 16.7 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracion propia

33.3

20 167
) .
Munca Casinunca A veces Casisiempre Sempre

Figura 1. Frecuencia de la variable software sistema nacional de
conductores
Fuente. Tabla 3
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Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre el software sistema nacional de conductores en la tabla y la
figura, un 50% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, el
16.7% indico que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcidn de los trabajadores, el

software sistema nacional de conductores es bueno.

Dimensiones de la variable software sistema nacional de conductores
Tabla 4

Frecuencia de la dimensién rendimiento

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 16.7 16.7

Casi siempre 3 50 66.7

Siempre 2 33.3 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracion propia

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién rendimiento
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre la dimension rendimiento de la variable software sistema
nacional de conductores mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que

casi siempre, el 16.7% indicio que a veces, el 33.3% indico que siempre,
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ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia
que, bajo la percepcion de los trabajadores de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones

Ucayali, el rendimiento es bueno.
Tabla 5

Frecuencia de la dimensiéon funcionalidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 2 33.3 33.3

Casi siempre 3 50 83.3

Siempre 1 16.7 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracién propia

20 167

Nunca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 3. Frecuencia de la dimension funcionalidad
Fuente. Tabla5

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre la dimension funcionalidad de la variable software sistema
nacional de conductores mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que
casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, el 16.7% indico que siempre,
ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia

que, bajo la percepcidbn de los trabajadores de los trabajadores
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administrativos de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones

Ucayali, la funcionalidad es bueno.

Tabla 6

Frecuencia de la dimensioén fiabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 16.7 16.7

Casi siempre 3 50 66.7

Siempre 2 33.3 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracion propia

20 167

MNunca Casi nunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensién fiabilidad
Fuente. Tabla 6

Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre la dimension fiabilidad de la variable software sistema nacional
de conductores mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que casi
siempre, el 16.7% indicio que a veces, el 33.3% indico que siempre, ninguno
indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que, bajo
la percepcion de los trabajadores de los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, la fiabilidad es

bueno.
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Variable 2: Procesos de licencia de conducir categoria A

Tabla 7

Frecuencia de la variable de licencia de conducir categoria A

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 0 0 0

A veces 2 33.3 33.3

Casi siempre 3 50 83.3

Siempre 1 16.7 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracion propia

&0

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 5. Frecuencia de la variable de licencia de conducir categoria A
Fuente. Tabla 7

Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre los procesos de licencia de conducir categoria A en la tabla y
la figura, un 50% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, el
16.7% indico que siempre, ninguno indico que casi hunca y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, los

procesos son buenos.
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Dimensiones de la variable licencia de conducir categoria A
Tabla 8

Frecuencia de la dimension planificacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 16.7 16.7

Casi siempre 2 33.3 50

Siempre 3 50 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracién propia

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién planificacion
Fuente. Tabla 8

Interpretacién: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
administrativos de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre la dimensién planificacion de la variable procesos de licencia
de conducir categoria A mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que
siempre, el 33.3% indicio que casi siempre, el 16.7 % indico que a veces,
ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia
que, bajo la percepcion de los trabajadores de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones

Ucayali, la planificacion es buena.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 2 33.3 33.3

Casi siempre 3 50 83.3

Siempre 1 16.7 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracion propia

20 167

MNunca Casinunca A veces Casisiempre Sempre

Figura 7. Frecuencia de la dimensién control
Fuente. Tabla 9

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali sobre la dimension control de la variable procesos de licencia de
conducir categoria A mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que
casi siempre, el 33.3% indicio que a veces el 16.7 % indico que siempre,
ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia
que, bajo la percepcidon de los trabajadores de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones

Ucayali, el control es bueno.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensidon sistematizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 16.7 16.7

Casi siempre 3 50 66.7

Siempre 2 33.3 100

Total 6 100

Fuente. Elaboracion propia

&0

20 167

MNurca Casinunca A veces Casisiempre

Sempre

Figura 8. Frecuencia de la dimensién sistematizacion

Fuente. Tabla 10

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores

administrativos de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones

Ucayali sobre la dimension sistematizacion de la variable procesos de

licencia de conducir categoria A mostrados en la tabla y la figura, un 50%

indico que casi siempre, el 33.3% indicio que siempre, el 16.7 % indico que

a veces, ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que

evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de los trabajadores

administrativos de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones

Ucayali, la sistematizacion es bueno.
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Anéalisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Software de  sistema Shapiro Wilk

nacional de conductores Estadistico al P -Sig.
Rendimiento 332 6 .001
Funcionalidad 335 6 .001
Fiabilidad 331 6 .002

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
software de sistema nacional de conductores y sus dimensiones los valores
de P Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las
condiciones de normalidad, por lo que se us6 pruebas de hipétesis no

parameétricas, en este caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Procesos de licencia de Shapiro Wilk

conducir categoria A Estadistico al P- Sig.
Planificacion 344 6 .001
Control 342 6 .001
Sistematizacion 341 6 .001

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable
procesos de licencia de conducir categoria A y sus dimensiones, los valores
de P Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las
condiciones de normalidad, por lo que se us6 pruebas de hipétesis no
parameétricas, en este caso la correlacion de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software
sistema nacional de conductores y los procesos de licencia de conducir
categoria A en la Direccibn Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el software sistema
nacional de conductores y los procesos de licencia de conducir categoria A
en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

. Procesos de
Software sistema

. licencia de
nacional de ;
conductores condulc Ir

categoria A
Coeficiente
Software de 1.000 0.887
S|_stema correlaciéon
nacional de Sj
conductore 19 0.001
S (bilateral)
RHO DE N 6 5
SPEARMAN Coeficiente
Procesos de 0.887 1.000
de licencia correlacion
de conducir Sig.
categoria A (bilateral) 0.001
N 6 6

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software sistema
nacional de conductores y los procesos de licencia de conducir categoria A
en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, se obtuvo
un valor del coeficiente de correlacion rmo= 0.887 y un grado de significancia
de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre
ambas variables, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especificas
Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacidn significativa entre el rendimiento y
los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccién Regional de

Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Procesos de

Rendimiento licencia (_Jle
conducir
categoria A
Coeficiente
de 1.000 0.884
. correlacion
Rendimiento Sig
e 0.001
(bilateral)
RHO DE N 6 5
SPEARMAN Coeficiente
Procesos de de 0.884 1.000
licencia de correlacion
conducir Sig.
categoria A (bilateral) 0.001
N 6 6

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacién entre la dimensién rendimiento
de la variable software sistema nacional de conductores y los procesos de
licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion
o= 0.884 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe
una correlacion positiva y elevada entre esta dimension y la segunda
variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad
y los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional

de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifico 2

Procesos de

Funcionalidad licencia (.je
conducir
categoria A
Coeficiente
de 1.000 0.883
. ) correlacion
Funcionalidad .
Sig.
. 0.001
(bilateral)
RHO DE N 6 5
SPEARMAN Coeficiente
Procesos de de 0.883 1.000
licencia de  correlacion
conducir Sig.
categoria A (bilateral) 0.001
N 6 6

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension funcionalidad
de la variable software sistema nacional de conductores y los procesos de
licencia de conducir categoria A en la Direccién Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion
rho= 0.883 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe
una correlacion positiva y elevada entre esta dimension y la segunda
variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacioén significativa entre la fiabilidad y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

h1l: Existe un nivel de relacidon significativa entre la fiabilidad y los
procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 3

Procesos de

Fiabilidad licencia de
conducir
categoria A
Coeficiente
de 1.000 0.885
correlacién
Fiabilidad act
Sig.
) 0.001
(bilateral)
RHO DE N 6 5
SPEARMAN Coeficiente
Procesos de de 0.885 1.000
licencia de  correlacion
conducir Sig.
categoria A (bilateral) 0.001
N 6 6

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacién entre la dimension fiabilidad de
la variable software sistema nacional de conductores y los procesos de
licencia de conducir categoria A en la Direccién Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion
rho= 0.885 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe
una correlacion positiva y elevada entre esta dimension y la segunda
variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software sistema nacional
de conductores y los procesos de licencia de conducir categoria A en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023, acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré una correlacién rho=0.887 y un grado de significancia de P=0.001,
se observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza el nivel de relacién entre estas dos variables, en otro ambito y tiempo
de estudio, como en la investigacion de Mendoza (2018), tuvo como objetivo
analizar como un software de gestion mejora los procesos de la unidad de
titulacion de la carrera de ingenieria de sistemas de la Universidad
Salesiana, Sede Guayaquil, se llegé a la conclusion que existe una influencia
positiva del software de gestion en la mejora de los procesos de la unidad
de titulacion de la carrera de ingenieria de sistemas de la Universidad
Salesiana, Sede Guayaquil, ya que mejora la velocidad de atencién,
integrando la informacion, en tiempo real de manera que se puede tener un
control de los tiempos de acuerdo a lo establecido en los documentos de
gestion, teniendo en cuenta que un software Segun Vizcaino et al. (2019),
el “software es la suma total de los programas de ordenador, procedimientos,
reglas, la documentacién asociada y los datos que pertenecen a un sistema
de computo disefiado para un usuario” (pag. 38), y los procesos Segun
Loguzzo, et al. (2018), “se puede definir como una organizacion logica de
personas, materiales, energia, equipamiento e informacion, disefiada para
producir un resultado final, el cual debe cumplir unos requisitos previamente

definidos por los clientes.” (p. 18).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimension rendimiento y los procesos de licencia de conducir
categoria A en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali, 2023, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.884 y un grado de
significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras

investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacidén entre esta
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dimensién y la variable, en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en
la investigacion de Acosta (2019), quien tuvo como objetivo especifico
determinar la relacion que existe entre el rendimiento y los procesos de
atencion de calidad de los clientes de la empresa de Transportes & Servicios
Atlantic Peru S.A.C, llegando a la conclusion que existe una relaciéon
positiva entre el software de gestion y los procesos de atencion de calidad
de los clientes de la empresa de Transportes & Servicios Atlantic Peru S.A.C,
con un coeficiente de correlacion de 0,936, teniendo en cuenta que el
rendimiento segun Vizcaino et al. (2019), “Se entiende como la medida o
cuantificacion de la velocidad/resultado con que se realiza una tarea o
proceso. En una computadora, su rendimiento no depende solo del
microprocesador como suele pensarse, sino de la suma de sus

componentes, sus softwares y la configuracion de estos” (p. 18).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacién positiva significativa entre la funcionalidad y los procesos
de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones Ucayali, 2023, acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontr6 una correlacion rho=
0.883 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado
no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta
dimensién y la variable, en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en
la investigacion de Rosales (2020), tuvo como uno de los objetivos
especificos analizar el grado de influencia de la funcionalidad de un software
tipo web en la mejora de los procesos de produccién en la empresa los
Robles, llegando a la conclusién que la funcionalidad del software tipo web
influye de manera positiva en la mejora de los procesos de produccion en la
empresa los Robles, teniendo en cuenta que la funcionalidad segun Vizcaino
et al. (2019), “se refiere a la capacidad de un dispositivo o programa de
ordenador de llevar a cabo una determinada tarea, es decir lo que el
producto puede hacer, asegurando que el producto funciona tal como estaba
especificado” (p. 19).

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe

un nivel de relacion positiva significativa entre la fiabilidad y los procesos de
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licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, 2023, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar
la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.885
y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimension y
con otra variable, en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la
investigacion de Garcia (2022), tuvo como objetivo especifico determinar la
relacion que existe entre la fiabilidad y los procesos contables del estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el Distrito de Calleria, Provincia
de Coronel Portillo, Region Ucayali, 2022, llegando a la conclusién que existe
un nivel de relacion positiva entre la fiabilidad y los procesos contables del
estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023, con un coeficiente de
correlacion de 0.855, teniendo en cuenta que la fiabilidad segun Vizcaino et
al. (2019), “es la probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo
cumpla una determinada funcién bajo ciertas condiciones y durante un

tiempo determinado” (p. 20).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el software
sistema nacional de conductores y los procesos de licencia de conducir
categoria A en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
Ucayali, 2023, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.887 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
dimensién rendimiento y los procesos de licencia de conducir categoria A en
la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023,
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré una correlacién rho=0.884 y un grado de significancia de

P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
funcionalidad y los procesos de licencia de conducir categoria A en la
Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023, acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré una correlacion rho= 0.883 y un grado de significancia de P=0.001,

lo que indica un grado de correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
fiabilidad y los procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023, acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré una correlacion rho= 0.885 y un grado de significancia de P=0.001,

lo que indica un grado de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. Ala parte directiva de la direccion de regional de transporte entidad
gue busca promover y regular los sistemas de transportes y comunicaciones
gue mejore la calidad de vida, debe continuar con la implementacién de
tecnologia de informacién en sus procesos, como parte de la modernizacién
del estado, siendo que esta es una dimensién transversal en los procesos
gue se realiza, como lo es la obtencion de licencias de conducir, donde tener
un software con la informacion y el uso de recursos sea funcional, fiable,
mejorando el rendimiento de los recursos tecnoldgicos para que los procesos
sean mas agiles y los tiempos cortos se acorten, brindado un mejor servicio
el cual se podra reflejar en la formalizacion de los conductores a nivel de la

region.

3. Al jefe de éarea, realizar el monitoreo al personal sobre el uso del
software en los distintos procesos que se realizan para el tramite de una
licencia de conducir que realiza la institucion, con el cual se tenga la
informacion actualizada, integrada y fiable, permitiendo identificar aquellas
debilidades para fortalecerlas las capacidades del uso y manejo de software
gue permita optimizar el uso adecuado de los recursos tecnolégico como los
equipos de computo, las conexiones de red, con el fin de que el software que
se usa no se detenta o tenga errores que ocasione retraso en la atencion a

los usuarios.

3. A los trabajadores, realizar las actividades que el proceso de
obtencion de las licencias requiere de acuerdo a lo procedimientos
establecidos por la direccién regional de transporte, usando el software y los
recursos tecnolégicos de manera eficiente y no en actividades que genere
sobre cargas y tiempos muertos, al mismo tiempo alimentar constantemente
este sistema de informacién de manera correcta ya que este insumo es
importante para la toma de decision que podria tener esta direccion en

mejorar la calidad de atencion en la obtencion de las licencias.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a la

tecnologia de informacion y toma de decisiones.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Software Sistema Nacional de conductores y procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones Ucayali, 2023.

Comunicaciones Ucayali, 20237

Comunicaciones Ucayali, 2023.

Comunicaciones Ucayali, 2023.

Variables
Problema General Objetivo General Hipétesis General Metodologia
Nombre Dimengiones Indicadores
;Cudl es el nivel de relacién que Determinar el nivel de relacion Existe un nivel de relacion Variable 1: Rendimiento Tiempo de espera ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el software sistema existe entre el software sistema | significativa entre el  software Cuantitativo
nacional de conductores y los nacional de conductores y los sistema nacional de conductores y Software sistema Tolerancia a fallos DISENO
pracesos de licencia de conducir procesos de licencia de conducir | los procesos de licencia de nacional de No experimental
categoria A en la Direccion categoria A en la Direccion conducir categoria A en la conductores \elocidad de procesamiento ALCANCE
Regional de Transporte y Regional de Transporte y Direccién Regional de Transporte y Descriptivo Correlacional
Comunicaciones Ucayali, 20237 Comunicaciones Ucayali, 2023. Comunicaciones Ucayali, 2023. Funconalidad Capacidad de procesamiento
ESQUEMA:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifice Roles de usuarios P
1. ¢Cudl es el nivel de relacion | 1. Analizar el nivel de relacién que | 1. Existe un nivel de relacién ) o
que existe entre el rendimientoy |  existe entre el rendimiento y los | significativa entre el rendimiento y Capacidad de respuesta o
los procesos de licencia de procesos de licencia de conducir | los procesos de licencia  de Fiabilidad Correccion de errores i "
conducir categoria A en la categoria A en la Direccion conducir categoria A en la POBLA?'ON: o
Direccian Regional de Regional de Transporte y Direccion Regional de Transporte y Integridad de los datos 6 tr?balado res de |a Direccidn
Transporte y Comunicaciones Comunicaciones Ucayali, 2023. Comunicaciones Ucayali, 2023. Reg'“"?' d‘? Transporte y
Ucayali, 20237 Funcionamiento Comunicaciones Ucayali
MUESTRA:
2. ;Cual es el nivel de relacion | 2. Analizar l nivel de relacion que 2. Existe un nivel de relacion Planificacion Metas 6 trabajadores de lade la
que existe entre la funcionalidad | existe entre la funcionalidad y los |  significativa entre la funcionalidad Direccién Regional de Transporte
y los procesos de licencia de procesos de licencia de conducir y los procesos de licencia de Objetivas y Comunicaciones Ucayal
conducir categoria A en la categoria A en la Direccion conducir categoria A en la TECNICAS
Direccion Regional de Regional de Transporte y Direccién Regional de Transporte Variable 2: Actividades Encuesta
Transporte v Comunicaciones Comunicaciones Ucayali, 2023. y Comunicaciones Ucayali, 2023. Control Tareas
Ucayali, 20237 INSTRUMENTO
Problemas Cuestionario
Procesos de
licencia de conducir Resultados ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
-Tabla de frecuencia
3. iCudl es el nivel de relacion | 3. Analizar el nivel de relacién que 3. Existe un nivel de relacion Sistematizacidn Analisis - Graficos de barras
que existe entre la fiabilidad ylos | existe entre la fiabilidad y los | significativa entre la fiabilidad y los ]
procesos de licencia de conducir | procesos de licencia de conducir | procesos de licencia de conducir Disefio ESTADISTICA INFERENCIAL:
categoria A en la Direccion | categoria A en la Direccidn categoria A en la Direccion Para la constatacion de las hipdtesis
Regional de Transporte vy | Regional de Transporte vy Regicnal de Transporte y Instalacion se aplicara la Prueba Rho

Spearman.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE APLICACION

Software sistema nacional de conductores y procesos de licencia de
conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, 2023

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al software y procesos.
Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas,
pues asi lo exige la seredad y la rigurosidad de la investigacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

MNunca Casi nunca A veces A veces

Siempre

1 2 3 4

5

Items Software sistema nacional de conductores

D1 Rendimiento 2 3

01 iConsidera que los tiempos de espera que tiene el software nacional de
licencia son los adecuados para el desarrollo de sus actividades?

0z éCon que frecuencia cuando usa el software nacional de licencia sucede
errores en el tiempo de espera?

03 éConsidera que la tolerancia a fallos en el rendimiento del software nacional
de licencia es el adecuado?

04 éCon que frecuencia el software nacional de licencia tolera los fallos
recuperando y no perdiendo informacion?

05 iConsidera que la velocidad de procesamiento del software nacional de
licencia es en el adecuado para la realizacion de sus actividades?

D2 Funcionalidad 2 3

03] éConsidera que la capacidad de procesamiento del software nacional de
licencia es el adecuado?

o7 éCon que frecuencia ocurre errores en |a capacidad de procesar informacion
al momento de realizar una consulta o registro en el software nacional de
licencia?

08 ¢El software nacional de licencia permite el acceso diferenciado de acuerdo
a los roles de usuarios gue se utilice?

09 ¢El software nacional de licencia permite realizar la gestion de los roles de,
acuerdo al tipo de usuario que la empresa solicita?

10 iConsidera gue la capacidad de respuesta del software nacional de licencia
es el adecuado para la gestion?
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D3 Fiabilidad E

11 iCon que frecuencia el software nacional de licencia corrige los errores en
el procesamiento de datos?

12 ¢El software nacional de licencia permite identificar y corregir errores de
manera automatica?

13 iConsidera que la integridad de datos que brinda el software nacional de
licencia es fiable?

14 éCon que frecuencia ocurre errores que perjudican la integridad de los datos
requerido en alguna consulta o registro que realiza el software nacional de
licencia?

15 éConsidera que el funcionamiento del software nacional de licencia es el
adecuado?

items Proceso de licencia de conducir

D1 Planificacion 3

16 éLlas metas gque se generan en la planificacion se ajustan a la realidad de la
direccion?

17 éCon que frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y corto
plazo?

18 éLos objetivos que se plantean a corto plazo den la unidad de videovigilancia
estan alineados a los objetivos institucionales?

19 éCon que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la direccidén g
planificado?

20 ¢ Las actividades planificadas con qué frecuencia se cumplen de acuerdo a lo
programado?

D2 Control 3

21 éCon gue frecuencia se mantiene un control de las tareas que la direccion
de transporte realiza?

22 éCon que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la direccion de
transporte?

23 éCon que frecuencia ocurre problemas con los equipos de la direccion de
transporte?

24 éCon que frecuencia el tiempo de espera para dar selucidn a los problemas
de los equipos de la direccion de transporte es el adecuado?

25 éCon que frecuencia se analiza |os resultados para brindar alternativas de
solucidn a los problemas suscitados en la direccion de transporte?

D3 Sistematizacion 3

26 éPara la sistematizacion de las actividades con qué frecuencia se realiza el
analisis de la situacidn actual?

27 éCon que frecuencia el andlisis de los procesos permite identificar aguellos
procesos donde hay tiempos muertos?

28 ¢5e disefia un plan de sistematizacion que permita tener la informacion de
manera eficiente?

29 é5e toma en cuenta las sugerencias de los trabajadores para disefiar los
planes de accidn de los procesos que se lleva a cabo en la direccion?

30 éla instalacion de los procesos que se llevan en la direccion de transporte
permite a los trabajadores realizar sus actividades de manera eficiente?
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ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACION

Software sistema nacional de conductores y procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, 2023

Dpclones de respuesta

Criterio de evaluaclon

Relackin
§ Aeacen | PO Gaacion | entre el _
! 'E i . i - entre la dimensign | e el | femy s Observachin yio
- N g wariable ¥y a yel Indicador | opclones recomendaciin
2 % dimensign | PR |y el iem de
£ 3 = 3 - respuesta
B HO 8l HO | B | NO | 85I HO
Rerdimienic LConsidera que ios fempos de esper que tiene o sofsare nacional de icencia son ks X K X ]
Tiempo de adscundos para el desanmlio de sus acividadesT
Lo LCon gue Teuench ouando usa el sofware racional de lcendla sucede emoees en el X K q N
Hempo de espera?
LConsidera que k2 ioierancia a talios en e rendimienic del sofware nacional de lcencia X K X K
Tolerancia a s ol adenado?
talios £Con que frecuencia & sofiware raconal de loencia iolera los fallos recuperando ¥ no X K X K
perdendo informadon?
Veinckiad de L Considera que i velockiad de procesamianto del soffware nacional de lcencia es en X K X K
procesamienin | o adenusado para b realizacion de sus actvidades?
Funcionalidad iConsidera que i capacidad de procesamienio del softwane nacional de Bcencia es el X K X K
Software Capacidad de agecuanc?
proCEsamienn £ Con que frecusncia oourre smoes &l capac dad de procesar informacion al momenio X B X "
sistema de realzr una consulia o regisin en el software nacional de keencia?
sl o El software nacional de loenda permile &f acceso dierenciade de aoserdo 3 los mies X K X ]
Recane Fioles de de usuarios que se ullcsT
conduciones USUANcs {El software nacional de lcencia permile realizar la pesiion de los roles de acserdo al a X a L
fpo de usuano gue b smpeesa soliciia?
Capacidad de iConsidera que 3 capacidad de respuesia del softwane nacional de koencia es el X K X K
respuesia adscuado para la gesiion?
Fiabibdad iCon que frecusncia & sofftware nacional de kcencia comipe los emones en el X K X K
Comeccion de procesamienio de daios?
STores {El sofware nacional de loencla permile idenicar ¥ comeg emoes ds manem X K X K
auiomaiica?
iConsidera que la iniegridad de daios que bringa & soffware nacional de kcencia es X K X K
Iniegridad de s | fSable?
a1 £Con que frecusnda oosme emes que perjudican la Integridad de los dalos requerido X K X K
&N algura consulta o registo gue realira el softwane nacional de lioencia?
Funcionamienip | £Comsidera que &l funcionamisnio del sofware nacional de loencia es & adeouado? X K X ]
PlanBicackn iLas metas gue s= generan en la planficacion se ajustan a b realidad de la dineccion? X K X K

a7



Proceso  de
licencia de
conduck

e fars

£/Con que frecuencia las mefas planeadas son dierenciadas a lege ¥ coro plaa?

Dtjetvos

iLos objetieos que s planiean a cofo plazo den la unidad de wideovighanda estan
eados a los objefivos insbfucionales 7

Con que recuencia s= lega a cumplr con kos chigbvos que la dreccon a planficado 7

Arffvidades

ilas activiiades planficadas oon Que fecuencla s= cumplen de acuendo a ko
programado’?

Conbroé

Tareas

£/Con que frscuencia se mantiens un confrol de |as areas gue |a dineccion de ransporis
realza?

£/Con que frecuencia s= cumple con |as Ereas gue Sene |a dieccion de Fansporte?

Frobiemas

£/Con que frecuencia ooume probiemas. oon ks equipos de la dinsccion de ransporie?

£/Con gue frecuencia el Bempo de espera para dar solCKON a los problemas de ks

equipos os la dinecoion de ransporte es el adecuado?

Rezultados

£/Con que frecuencia & analiza kos resultados para bindar alemalivas de soluckon alos

problemas suscitados en la dreccion de kansporis?

Eisiemaizacion

Analese

iPara la ssrmalizacon de las acividades con qué frecuencia se realiza ol analisis o
I shuocidn achual?

£/Con que frecuencia &l analisis de los procescs permie idenfficar aguelios pocescs
donde hay liempos muerios?

Dizafic

£5e disefia un plan de skbemalizacin gue pemita lener b niommackon de manem
eficients 7

i{5¢ loma en cuenia las sugerencias de kos abajadores pam disatar los planes de
accion de ks procesos que sa lieva a cabo en la dineccion?

Instalacion

£La instalacion de los procesos que se levan en b dieccion de iansporis permibe a ks
frabajadores realinar sus achvidades de manera eficien s
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Software sistema nacional de conductores v procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, 2023

Dpclones de respuesta

Criterio de evaluaclon

Relackin
5 Retacian '::':E'f'" Relacian | entre el )
! E i . i - entre la dimensign | e el | femy s Observachin yio
- 2 2 i variable ¥ & yul Indicador | opclones recomendackin
2 % dimensign | PR |y el iem de
£ Ui = 3 - respuesta
-] NO k-1l NO = NO 8l NO
Rendimienic i/Considera gue ios fempos de espera que liene o sofware nacional de Bcencia son ks X K X X
Tiempo de adecuacs pam el desarmlic de sus acividades T
espera £/Con gue resench DuandD usa el sofbware nacional de llcencla suosde enoes e el x B x H
Bempo de espera?
i/Considera que i3 lolerancia a talos en sl rendimienic del sofware nacional de loenda x B x H
Tolerancla a s & adensxdo?
talios £/Con gue frecuencia & softwane nacional de licencia folera los fallos recuperando ¥ no x B x H
perdendo informacion?
Visincidad de i/Considera gue la velockdad de procesamisnto del software nacional de §cencia es en X X X X
pocesamisntn | e adenuado para b realizacion de sus achvidades?
Funcicnalidad i/Considera gue |a capacidad de procesamiento del softwane nacional de cenci es el x B x H
Software Capacidad de adecuade?
poCEsImEnm LIC0N QUE TBCLENOIA SOUNMS SITIES BN L3 CI0SC 00 0 poCesar INfmacion a momenio n n n n
sistema e realizar una consulia o regisio en el software racional de loencia?
T £l softwane nacional de lloencia permile el acceso dilerenciadc de aoserdo a los roles X K X X
Recane Foles de g umsrics gue S8 ulllce?
conduciones usuancs £E] softwane nacional de licencia permile realizar la gesion de los roles de acsesdo al x B x H
fpo de usuario gue B empresa soliia?
Capacidad de {Considera que | capacidad de respuesia del softwane nacknal de lcencia es el x B x H
respuesia adecuadc para la gestion?
Fiabildad iCon que Trecusncla o softwane naconal de kcencl comipe los emones en el x B x H
Comeocion de procesamienio e dalos?
sTones {El sofware nacional de oencla permile idenficar ¥ comegl emones de manem x B x H
auiomatica?
i/Considera que la iniegridad de daios que Brinda el soffware nacional de kcencia es x B x H
Iniegridad de s | fable?
dalce {Con gue frecusnda coume enmes gue perjudican la infegridad de kos dalos reguerido a x a x
£n alguna consulta o registn gue nealtza el sofware raconal de Ioencia?
Funcionamientn | £/COMSiiera que el funcionamienio del sofware nacional de lcencia es el adecuado? X K X X
PlanBicacion iLas metas gue s= generan en la planficacion se ajustan a b realidad de la dineccion? x B x H
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Proceso  de
licencia de
conduc

Metas £Con que frecuencia las meas planieadas son dierenciadas a kego v coro plazo? X K
Dtjeivs iLos objetieos que s planiean a cofo plazo den la unidad de wideovighanda estan X K
nsados a ios objelivos INsiucionaies T

LCon que Frecuencla se Bsga 3 cumplr 0on ks ohiebvos que [ deccion a planificaco 7 X K

Arifeidades ilas acividades planiicadas con que fhecuenci se cumplen ds acuerdo a ko X K
programado 7

Tareas £Con que frecuencia se mantiens un coniol de |as faneas que la dineccion de ansponis X K
reakza?
£Con que frecuencla se cumpie Con las reas gue Bens |a direocion de ranspofe? X K

Conim Frobiemas £Con que frecuencia ooume probiemas: oon ks equipos de la direccion de fansporie? X K

£Con que frecusncia ef Sempo de espera para dar SOUCON 3 los problemas de los X K
equipos oe |a dinecoion de ranspore &5 el adecuado?

Resulados £/Con que frecuencia se analiza los resufiados pam bindar alemativas de solucon alos X K
problemas susciados en la drecdon de ansporis?

Anaisis iPara la ssrmalizacon de las acividades con qué frecuencia se realiza ol analisis o X K
|2 shuacion achal?
{Con gue frecuencia el analisis de los procesos permie idenificar aquellcs procesos a x
donde hay tiempos muerios?

Disafic i5e disefia un plan de sistemalizacion que pemmita iener 3 informacion de manem X K

Eislematzacion eficene?

£5e Inma en cuenia s sugerencias de los abajadores pam disetar los planes o X K
accion de ks procesos que sa lieva a cabo en la dineccion?

Instalacion £La instalacion de los procesos que s& levan en b dieccon de imnsporis permite a ks X K
rabajadores ralinr sus achvidades de manera sickenisT

Iﬁl M O(J [n]

i
Foam| ez
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Software sistema nacional de conductores v procesos de licencia de conducir categoria A en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Ucayali, 2023

Dpclones de respuesta

Criterio de evaluaclon

Relackin
5 Retacian '::':E'f'" Relacian | entre el )
! E i . i - entre la dimensign | e el | femy s Observachin yio
- 2 2 i variable ¥ & yul Indicador | opclones recomendackin
2 % dimensign | PR |y el iem de
£ Ui = 3 - respuesta
-] NO k-1l NO = NO 8l NO
Rendimienic i/Considera gue ios fempos de espera que liene o sofware nacional de Bcencia son ks X K X X
Tiempo de adecuacs pam el desarmlic de sus acividades T
espera £/Con gue resench DuandD usa el sofbware nacional de llcencla suosde enoes e el x B x H
Bempo de espera?
i/Considera que i3 lolerancia a talos en sl rendimienic del sofware nacional de loenda x B x H
Tolerancla a s & adensxdo?
talios £/Con gue frecuencia & softwane nacional de licencia folera los fallos recuperando ¥ no x B x H
perdendo informacion?
Visincidad de i/Considera gue la velockdad de procesamisnto del software nacional de §cencia es en X X X X
pocesamisntn | e adenuado para b realizacion de sus achvidades?
Funcicnalidad i/Considera gue |a capacidad de procesamiento del softwane nacional de cenci es el x B x H
Software Capacidad de adecuade?
poCEsImEnm LIC0N QUE TBCLENOIA SOUNMS SITIES BN L3 CI0SC 00 0 poCesar INfmacion a momenio n n n n
sistema e realizar una consulia o regisio en el software racional de loencia?
T softwane nacional de lloencia permile el acceso dilerenciade de aoserdo 3 los rokes X K X X
Recane Foles de g umsrics gue S8 ulllce?
conduciones usuancs £E] softwane nacional de licencia permile realizar la gesion de los roles de acsesdo al x B x H
fpo de usuario gue B empresa soliia?
Capacidad de {Considera que | capacidad de respuesia del softwane nacknal de lcencia es el x B x H
respuesia adecuadc para la gestion?
Fiabildad iCon que Trecusncla o softwane naconal de kcencl comipe los emones en el x B x H
Comeocion de procesamienio e dalos?
sTones {El sofware nacional de oencla permile idenficar ¥ comegl emones de manem x B x H
auiomatica?
i/Considera que la iniegridad de daios que Brinda el soffware nacional de kcencia es x B x H
Iniegridad de s | fable?
dalce {Con gue frecusnda coume enmes gue perjudican la infegridad de kos dalos reguerido a x a x
£n alguna consulta o registn gue nealtza el sofware raconal de Ioencia?
Funcionamientn | £/COMSiiera que el funcionamienio del sofware nacional de lcencia es el adecuado? X K X X
PlanBicacion iLas metas gue s= generan en la planficacion se ajustan a b realidad de la dineccion? x B x H
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Metas £Con que frecuencia las meas planieadas son dierenciadas a ko v cofo plazo? X K
Dtjeivos iLos objetieos que e planiean a corn plazo den i unidad de videovighanda estan X ]
dos 3 ios objefves insiucionales?
n que frecuencia se bega a cumplr mon kos chiebvos que i deccon a planBicado T X K
AriTidades ilas adividades planiicodas con gue fecuencia se cumplen de acuerdo a kb X K
programado T
Tareas £Con que frecuencia se mantiens un coninol de |as tareas que la dineccion de ansporis X K
reakz?
£Con que frecuencia se cumpie Con s Ereas gus Sens la dineocion de Tansporie? X K
Progsso g | Conbo Frobiemas £Con que frecuencia ocume probiemas oon ks equipos de la direccion de anspore? X K
£Con que frecusncia el Sempo de BSpera para dar SOIUCON 3 los problemas de los X K
licencia de equipos de la direccion de ransporie & &l adscuado?
canducy Resultados £Con que frecuenci S8 analiza los resultados par brindar alematias de solucon alos X K
probiemas susciados en la dreccion de ansporis?
Andiiss iPara la ssrmalizacion de las achvidades con qué frecuencia se realiza ol analisis de X K
I shuacidn schual?
£Con que frecuencia el analisis de los pooesos permie idenificar aquelios procesos X K
donde hay tiempos muerios?
Disafic i5e disefia un plan de sstemalizacion que permita iener l informacion e manem X K
Eislematzacion eficiene?
i{5e loma en cuenia las sugerencias de kos abajadores pam disatar los planes de a L
accion de ks procesos que se lieva a cabo en la dirsocion?
Instalacion £La instalacion de los prooesos que se levan en b dieccon de iansporis permibe a los X K
frabajadores realizar sus achvidades de manera eficienisT

o ks

Validador
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ANEXO 4: CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO
Variable 1: Software sistema nacional de conductores
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre software de 15 0,842
gestidn

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,842 para el cuestionario con preguntas sobre el software sistema nacional de
conductores de gestidon y sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto
quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de

recopilacion de datos.

Variable 2: Procesos de licencia de conducir

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre proceso de 15 0,869
licencia de conducir

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,869 para el cuestionario con preguntas sobre proceso de licencia de conducir
y sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe

una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

Base de datos de la confiabilidad

. Software de sistema nacional de conductores Procesos de licencia de conducir
Variables --->
Dimensiones ---> Rendimiento Funcionalidad Fiabilidad Planificacion Control Sistematizacion
Indicadores ---> 2 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 2 3 3
PREGUNTAS
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 1M1 |12 [ 13 |14 |15 |16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 313 3 3 2 |3 3 2 | 4| 4 3 3| 4 3 2 2 3 4
2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 313 4 3 2 |51 4 3 3| 4 2 4 |4 12|44 2 2
3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 | 4 4 3 314 |4 3 314 | 4 4 3 3141 4 4 4
4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 | 4 3| 4 4 | 4 5 514 1|5 | 4 4 5|14 | 4 5 4 4
5 3 2 2 4 2 5 5 3 5 3 3 4 4 13 3 3 2 |3 3 3| 2 3 3 3 2 |21 4|2 2 5
6 2 2 3 3 2 4 3 2 3 2 3 4 2 |3 2 3 4 | 2 | 2 314 |2 2 2 2 3 3] 2 1 3
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Base de datos de la encuesta

. Software de sistema nacional de conductores Procesos de licencia de conducir
Variables --->
Dimensiones ---> Rendimiento Funcionalidad Fiabilidad Planificacion Control Sistematizacion
Indicadores ---> 2 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 2 3 3
PREGUNTAS
Encuestados 1 2 8 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 |12 |13 |14 | 15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 4 2 4 4 4 2 4 2 3 2 2 2 3 /414|344 ]3|2|2|3]4 3135|565 ]2 3 2
2 3 4 4 3 3 4 3 2 5 4 3 3 4 12| 4|42 4|41 4]13]3]3 3135|313 5 4
3 5 5 2 2 3 4 3 3 5 5 2 1 31543 3 14| 5|5 |5 |5 |4 5135|413 3 5
4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 2 412|414 |52 2|3 |23 |4]|2|3]4]|2 3 4
5 3 3 4 4 2 5 5 3 5 4 3 4 4 13 31314413 |34 |33 4|44 4|4 4 5
6 2 2 3 3 2 4 3 2 3 2 3 4 2 1312|3422 3|4 |2]2|2]|2|3]3]|2 1 3
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ANEXO 6: INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

INFORME N° 0020-2023-UPP-\AMSR-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto . Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 29 de noviembre de 2023,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Software
sistema nacional de conductores y procesos de licencia de conducir categoria A en la
Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023 perteneciente a
Soledad Marina Marquina Alegria, Nena Mirey Del Aguila Chumbe y Angel Christian

Rojas Canessa de la Escuela Profesional Ingenieria de sistemas, en calidad de Docente

Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis de tesis para

continuar con la revision del docente revisor.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

LA

Mg. Adrian yé?té[o Sifuentes Rosales
Ases
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ANEXO 7: INFORME DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE REVISOR

INFORME N° 0052-2023-UPP\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de 1la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revizor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 04 de diciembre de 2023

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar
a su despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “Seftware
sistema nacional de conductores y procesos de licencia de conducir categoria
A en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones Ucayali, 2023”, de
los tesistas Soledad Marina Marquina Alegria, Nena Mirey{ Del Aguila Chumbe y
Angel Christian Rojas Canessa, de la escuela profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

— o,

-

i
Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor
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ANEXO 8: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

PP

el OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Uy

= UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
v

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Soledad Marina Marquina Alegria, Nena Mirey Del Aguila Chumbe y Angel
Christian Rojas Canessa auter(es) de la tesis de pregrado titulada:

Software sistema nacional de conductores y procesos de licencia de conducir
categorfa A en la Direccién Regional de Transporte y Comunicacicnes Ucayali, 2023

Sustentada el afio: 2023

Con la asesoria de: Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ingenieria de Sistemas

Escuela Profesional: Ingenieria de Sistemas

Autorizo la publicacién:

PARCIAL Significa cua se publicird es ol ropes! Ieazirecienal soie b cuvatula, 1 dedicataria y al resuman &
la tasls Eata oncdn aclo ga vilida mascar sl 50 1664 o dotusgnto predanta matarial patestalis, pam allo
deberd pruaantar of Cdme 46 CAT /o INDECOP] cuasde 24 ke salicita ol VRIUPP.

TOTAL E Sigaifiza qia mode ¢l contanido 46 L teils y /o dosusgeto Sind publicada ao ol répositors institecenal

De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (http://repositorio.upp.edu.pe /), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorge a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (inicamente mediante su traduccién
a otros idiomas) y poner a disposicién del ptiblice en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacién.

En sefal de conformidad firmo la presente autorizacion.
Fecha: 21/12/2023
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Soledad Marina / a Mirey Angel Christian
Marquina Alegria Del Aguila Chumbe Rojas Canessa
44657349 42731642 71339608
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ANEXO 8: EVIDENCIAS (IMAGENES Y/O FOTOS)
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