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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del flujo de caja y
la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.

Region Ucayali — 2024.

La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo, método
deductivo, disefio No experimental, La poblacion estuvo conformada por 07
administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali. La muestra coincidié con la

poblacion, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

Los resultados con respecto a la variable flujo de caja, se observd que el
57.0% de los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L., manifesté que
nunca es considerada la variable flujo de caja, mientras que el 28.6% manifesto
gue a veces es considerada y el 14.4% manifesté que siempre. Con respecto a la
variable tomas de decisiones, el 42.8% de los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L, manifestd que nunca es considerada la variable toma de
decisiones, mientras que el 28.6% manifesté que a veces es considerada y el

28.6% manifestd que siempre.

Se tuvo como conclusion que el flujo de caja se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.
Region Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.820 estimado por el coeficiente de

correlaciéon de Pearson.

Palabras clave: Flujo de caja, toma de decisiones, capital circulante.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between cash
flow and administrative decision-making in the Company BRADATEC S.R.L.
Ucayali Region — 2024.

The methodology was correlational, quantitative approach, deductive method,
non-experimental design. The population was made up of 07 administrative staff at
the Company BRADATEC S.R.L. in the district of Calleria, province of Coronel
Portillo, region of Ucayali. The sample coincided with the population, the sampling

was non-probabilistic for convenience.

The results regarding the cash flow variable, it was observed that 57.0% of the
administrative staff in the Company BRADATEC S.R.L., stated that the cash flow
variable is never considered, while 28.6% stated that it is sometimes considered
and the 14.4% stated that always. With respect to the decision-making variable,
42.8% of the administrative staff at the Company BRADATEC S.R.L. stated that the
decision-making variable is never considered, while 28.6% stated that it is

sometimes considered and 28.6% stated that it is always considered. .

The conclusion was that cash flow is significantly related to administrative
decision making in the Company BRADATEC S.R.L. Ucayali Region — 2024. With

a value r = 0.820 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Cash flow, decision making, working capital.
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INTRODUCCION

A nivel nacional, las empresas no cuentan con un analisis de flujo de efectivo
adecuado y continuo, pues esto ha ocasionado el desempleo de trabajadores,
obligaciones y compromisos no pagados a tiempo, la escaza capacitacion en el
area de caja, la cual acarreado que los empresarios tomen decisiones incorrectas.
(Valdivia y Alarcén, 2020).

En Ucayali se evidencia que la problematica como la falta de conocimiento el
flujo de caja afecta evidentemente a la toma de decisiones de muchas empresas

de la Regioén Ucayali.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacién y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos béasicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacién. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, podemos ver que en el Ecuador se ha
evidenciado en los udltimos aflos un aumento en la comercializacion de
electrodomésticos y articulos para el hogar, lo que ha provocado que el alto
directivo de las empresas dedicadas a esta actividad econémica tenga la
necesidad de obtener informacién financiera para el correcto manejo del
efectivo y asi obtener de los administrativos una acertada toma de
decisiones. También se menciona el flujo de caja proyectado, este tipo de
reporte tiene como finalidad a dar a conocer los futuros movimientos de los
ingresos como los egresos del efectivo dentro del periodo que incurre. Es
de suma importancia la elaboracion de flujos de caja proyectados,
permitiendo a las organizaciones tener una vision clara de los resultados de
los estados financieros como medio de presentacion de informacion para
ser expuesta ante el sistema financiero y/o inversionistas, con el propdsito
de conseguir una fuente de apalancamiento, puestos que la banca privada
o publicas poseen esquemas preestablecidos de flujos de caja proyectados;
para asi conocer cudl serd el estado de liquidez de la empresa en mencion.
(Villa,2018)

En el Perd, las empresas no cuentan con un analisis de flujo de efectivo
adecuado y continuo, pues esto ha ocasionado el desempleo de
trabajadores, obligaciones y compromisos no pagados a tiempo, la escaza

1



1.2.

capacitacion en el area de caja, la cual acarreado que los empresarios

tomen decisiones incorrectas. (Valdivia y Alarcén, 2020).

En Ucayali se evidencia que la problematica como la falta de
conocimiento el flujo de caja afecta evidentemente a la toma de decisiones

de muchas empresas de la Region Ucayali.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion del flujo de caja y la toma de decisiones en los administrativos en la
Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 20247

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢, Cudl es la relacion del flujo de caja y la toma de decisiones en los
administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali —
20247

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢ Cual es la relacién de Capital circulante y la toma de decisiones
en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 20247

2. ¢Cual es la relacion de Procedimiento de pagos operativos y la
toma de decisiones en los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 20247

3. ¢Cudl es la relacion de Gestion de provision de informacion y la
toma de decisiones en los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L. Regién Ucayali — 20247



1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion del flujo de caja y la toma de decisiones en los
administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali —
2024.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de Capital circulante y la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

2. Determinar la relacion de Procedimiento de pagos operativos y la
toma de decisiones en los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

3. Determinar la relacién de Gestion de provision de informacion y
la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico tedricamente porque se amplié los
conceptos tedricos de Flujo de caja y Toma de decisiones, asi como

sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion se justificd porque uso el flujo de caja y la
toma de decisiones en los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 2024.



1.4.3. Justificacién Metodolégica
Se utilizé el método deductivo, el cual consiste en partir de lo
macro para llegar a lo micro. En este caso, se aplico los conceptos
tedricos en la elaboracién de los cuestionarios que respondio de

manera individual la muestra.

1.4.4. Implicancias Social
Los administrativos de la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Estuvo limitada en la Empresa BRADATEC S.R.L. en el distrito

de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
La delimitacién temporal fue desde el mes de enero a abril del
2024.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contd con laptop, internet y materiales
de escritorio, ademas, tuvo acceso a la informacion directa de la
Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 2024 en el distrito de
Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali y la

participacion de los investigadores.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realiz6 con recursos propios de

los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Guevara (2016), en su estudio El flujo de caja y su incidencia en la
liquidez de la empresa eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., fue una
investigacion de tipo bibliografica y documental, descriptiva correlacional, su
poblacién fue 32 y su poblacion 30 personas, entre sus conclusiones se tuvo
gue al uso inapropiado del dinero se evidencia una falta de control y
planificacion para cubrir los gastos ocasionando retrasé en los tiempos
establecidos; los Estados Financieros tanto el Balance General como el
Estado de Resultado son la base para los calculos, cabe mencionar que
estos son datos estaticos, fijos que no demuestran los problemas financieros
de fondo, solo muestran la situacién financiera y cambios en la posicion
financiera esto no permite sustentar la toma de decisiones en el area
financiera, operacional y administrativa. Finalmente, en un andlisis
financiero, en la elaboracion del Flujo de Caja se pudo notar facilmente que
los activos corrientes con respecto a los pasivos corrientes no cubren el
pago de la deuda esto es preocupante sino se hace una planificacion

financiera.

Rios (2016), en su tesis Aplicacion de herramientas y técnicas del

analisis financiero en el instituto tecnoldgico superior los andes de la ciudad



de Loja, periodo 2013 — 2014, tuvo como obijetivo realizar un andlisis vertical,
horizontal, aplicacion de indices financieros, punto de equilibrio,
apalancamiento operativo 12 y financiero y estados proforma con el fin de
determinar la verdadera situacion economica del instituto, en los afos
sujetos a estudio. La metodologia aplicada para su ejecucion consistié en
recopilar la informacion contable por parte de las autoridades de la entidad,
con el fin de reestructurar los estados financieros y aplicar los
procedimientos propios del andlisis financiero. La principal conclusion es
gue la Institucién no cuenta con liquidez ni solvencia para enfrentar sus
obligaciones con terceras personas, su estructura refleja que la entidad se
encuentra en manos de sus acreedores puesto que su patrimonio es

sumamente bajo.

Obando y Castillo (2018), en su tesis titulada Propuesta para mejorar
el flujo de caja en el proceso de tesoreria como herramienta financiera en el
laboratorio farmacéutico ABC S.A.S. para el afio 2019, tuvo como objetivo
general disefar una propuesta de mejoramiento del flujo de caja en el
proceso de tesoreria como herramienta financiera a corto plazo para el
laboratorio 13 farmacéutico ABC S.A.S. Se utiliz6 como metodologia el uso
de flujo gramas de cada proceso para analizar cada situacién. La conclusion
mas importante fue que con la identificacion de las areas y procesos que
impactan directamente en flujo de caja, se observé que las areas que mayor
impacto genera son: Cartera, Comercial, y compras, pues de la negociacion
de la primera depende la obtencién de flujos de dinero para poder ejecutar
la operacion de la empresa y las otras dos si te logra una mejor negociacion

se podria tener un apalancamiento a corto plazo con los proveedores.

2.1.2. A nivel nacional
Alvarado y Cuchula (2015), en su tesis titulada Flujo de caja como
herramienta para la toma de decisiones de la Asociacion de Comerciantes
del Mercado La Union de San Juan de Lurigancho. Tuvo como objetivo
determinar la incidencia del flujo de caja para la toma de decisiones de la

asociacion de Comerciantes del mercado La Union de san Juan de



Lurigancho. Para el desarrollo de la investigacion se ha usado el disefio
descriptivo — explicativo MOX. Para la toma de datos hemos recurrido a las
técnicas de encuestas y andlisis documental. La principal conclusion fue que
el 87.50% de los comerciantes consideran la importancia que le dan a sus
ingresos y egresos, sin embargo, el 45,62% de los encuestados nunca
elaboran una programacion de ingresos y egresos, 34,38% lo hacen a veces

y solo el 20% lo hace siempre.

Céspedes y Delgado (2019), en su tesis titulada Aplicacién del flujo de
caja como herramienta para el control de la liquidez en JYS control —
Carabayllo 2018, tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion del flujo de
caja, es una herramienta financiera que controlara la liquidez en JYS
Control. El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque cuantitativo, Proyecto
de alcance descriptivo. Disefio cuasiexperimental con una clasificacion
transeccional o transversal. La principal conclusion es que el manejo de una
buena politica contable nos ayudara en la aplicacion del flujo de caja como
herramienta financiera para controlar la liquidez de la empresa, ya que si
tenemos los documentos debidamente registrados y actualizados podremos
armar nuestro flujo de caja. El conocimiento del flujo de caja, nos ayudaria
a controlar mejor la liquidez de la empresa. Con las ventas al contado,
podremos disponer rapidamente disponer rapidamente para poder cumplir

con nuestra obligacion y tener mejor liquidez.

Arisaca y Fernandez (2021), en su estudio Flujo de caja y decisiones
financieras de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Derivados
Lacteos de Orcopampa ORCOLAC Arequipa, 2020, tuvo como objetivo,
determinar la relacidbn que existe entre flujo de caja y las decisiones
financieras de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Derivados de
Lacteos de Orcopampa ORCOLAC - Arequipa, 2020. Asi, se plante6 una
investigacion de nivel correlacional y disefio no experimental — transversal,
considerandose como poblacién y muestra (estudio censal) a los 26 socios
de la asociacion; asimismo, se empled la encuesta como técnica de

recoleccion de datos, aplicandose dos cuestionarios que fueron sometidos



a pruebas de validez y confiabilidad, los resultados demuestran que el
69.2% de los socios de la asociacion consideran que el proceso para la
determinacion del flujo de caja es poco adecuado y el 73.1% sefiala que el
desarrollo de la toma de decisiones financieras es regular. Asimismo, se
obtuvo que el flujo de caja de las actividades operativas se relaciona
positivamente con las decisiones financieras de la asociacion (rho = 0.486,
p = 0.012); sin embargo, las otras dimensiones del flujo de caja (de inversion
y de financiamiento) no se relacionan con esa variable. Finalmente, se
concluye que el flujo de caja se relaciona positivamente con las decisiones

financieras de la asociacion (rho = 0.486, p = 0.012).

2.1.3. A nivel local

Banio y Burgos (2022), en su estudio La gestion financiera y la toma
de decisiones en la empresa agropecuaria Campo Verde S.A. en el Distrito
de Campo Verde, 2020, tuvo como objetivo general, determinar la relacion
entre la gestion financiera y la toma de decisiones, El estudio fue
cuantitativo-descriptivo, de tipo no experimental, el disefio fue transversal-
retrospectiva-correlacional causal y los métodos de investigacion utilizados
fue el hipotético-deductivo y el descriptivo; se aplicd dos cuestionarios con
un total de 24 preguntas cerradas tipo Likert a una muestra de 37
colaboradores. Los resultados son presentados en tablas y figuras
estadisticas: El resultado estadistico nos dio 0,744**, p=0.000 <0.05; es
decir, existe una correlacion positiva moderada entre la gestion financiera y
la toma de decisiones en la empresa Agropecuaria Campo Verde S.A. en el
distrito de Campo Verde, 2020; por consiguiente, la gestion financiera y la
toma de decisiones es moderadamente positivo al existir una relaciéon

significativa.

Fernandez (2023) en su tesis titulada El Flujo De Caja Como
Herramienta Financiera Para La Toma De Decisiones De La Empresa
Electro Ucayali S.A., 2022, tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del flujo de caja como herramienta financiera para la toma de

decisiones de la empresa Electro Ucayali S.A., 2022. Su investigacion fue



de tipo aplicada porque utilizé teorias existentes para dar una solucion a las
variables de estudio, su nivel fue no experimental y su disefio de estudio fue
descriptivo-correlacional causal, tuvo una poblacion de 120 trabajadores de
la empresa Electro Ucayali S.A., empled como técnica la encuesta y su
instrumento de recoleccién fue dos fichas de juicio de expertos y el calculo
de la confiabilidad fue mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach. Su
conclusién general fue que el flujo de caja y la toma de decisiones es regular
respectivamente con un 49.2% y se logré determinar la incidencia del flujo
de caja como herramienta financiera para la toma de decisiones de la
empresa de Electro Ucayali S.A. Por lo tanto, se acept6 la hipotesis general,
es decir, el flujo de caja como herramienta financiera es determinante para
la toma de decisiones de la Empresa Electro Ucayali S.A., 2022 (rho=0.768
y Sig.=0.000).

Espinoza y Castro (2019), en sus tesis Anadlisis de los estados
financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa
Oleaginosas Amazonicas S.A. Pucallpa 2015-2016, en Pucallpa-Ucayali-
Peru, cuyo objetivo general fue: El estudio fue descriptiva correlacional, con
disefio transeccional correlacional, se aplic6 dos cuestionarios a 15
ejecutivos de la empresa la primera encuesta conto6 con 8 items y el segundo
con 3 items, las encuestas 23 se procesaron en el programa Excel, y el
programa (SPSSv25); la prueba de hipoétesis se hizo a través del coeficiente

de correlacion de Pearson.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable: Flujo de caja

Definicion
Segun Urzua (S/f) El flujo de caja viene a ser un reporte financiero
que se utiliza para “diferenciar los egresos de los ingresos de plata en

un periodo determinado”.

Segun Gutiérrez (2008, pag. 181) “herramienta administrativa para
el area financiera de la empresa, con la cual es posible saber cual sera
el saldo en caja de cada periodo, pero sin considerar el origen de los
ingresos ni el destino de los egresos”.

Segun Gutiérrez y Gutiérrez (2018) Flujo de caja denominado
también “presupuesto de efectivo o presupuesto de tesoreria 30
consiste en la estimacion de todas las entradas y salidas de efectivo que

tendra la empresa durante un periodo futuro”.

Teorias que sustentan el flujo de caja

Jara (2020), afirma que el uso del método de flujo de caja presenta
una ayuda a los trabajadores de una empresa, asi un plan de flujo de
caja es un balance estructurado de los ingresos y gastos que tendria la
empresa durante un periodo de tiempo, asimismo se convertird en un

método mas facil si se emplea recurrentemente.

Objetivos del Flujo de caja

Jara (2020), Un flujo de caja determinara de una manera breve
cuanto efectivo neto se genera en el transcurso de un tiempo
determinado y asegurara que el negocio tenga justamente la cantidad
de dinero necesario y no sufra en futuro de escasez ni exceso de
efectivo. También, el flujo de caja evaluara la capacidad que tiene el

negocio para generar dinero en un lapso de tiempo, de tal forma podra
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cumplir con sus obligaciones y objetivos propuestos como proyectos de
inversion, ademas en base a ello se puede realizar un estudio o un
andlisis para aplicar estrategias encaminadas a utilizar los recursos

disponibles de la entidad de forma mas eficiente.

Tipos de Flujo de caja
Jara (2020), afirma lo siguiente, que el flujo de caja estd compuesto

por tres tipos que son:

e Flujo de Caja Operativo Aqui se encuentran los flujos que entran
y salen de la empresa en base a sus operaciones o actividad
comercial, se encuentran los ingresos por ventas y los gastos por
pago a proveedores.

e Flujo de Caja de Inversion En este punto vemos los ingresos y
egresos que tiene la empresa de acuerdo a las inversiones que
posea. Asimismo, reflejan los cobros que se tienen por activos no
corrientes, asi como los pagos que deben de hacerse por ellos.
Por consiguiente, puede entenderse como el dinero que ha
ingresado y egresado por conocimiento de una inversion.

e Flujo de Caja Financiero Este contiene la cantidad de dinero o
efectivo que ha ingresado por concepto de emision de acciones o
deuda y los egresos que se han tenido que hacer por pagos de

dividendos a los accionistas.

Estado de Resultados del Flujo de caja

Jara (2020), precisa con respecto a los Estado de resultados
servira para obtener conocimiento para el desarrollo del trabajo indaga
gue es un estado financiero que muestra los ingresos, costos y gastos
gue realiza una empresa durante un periodo de tiempo, es asi que
acumula o recopila la informacion necesaria de las operaciones que
posee la compafia para que al final de cada periodo saber su utilidad o
perdida de la actividad econdmica. En conclusion, el estado de

resultados es un reporte financiero que muestra de forma detallada los
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ingresos, costos y gastos de una organizacion y asimismo poder
examinar la rentabilidad de una empresa en dicho tiempo y en base a
esto tomar decisiones que permitan un mejor control de todas sus

operaciones:

e Ingresos Se registran a medida que se van devengando durante
el ejercicio contable. Registran los ingresos financieros,
operativos y no operativos tanto ordinarios como extraordinarios
generados en el desenvolvimiento de las actividades de la
institucion en un periodo econdémico determinado y por su
naturaleza estas cuentas mantienen saldos acreedores.

e Gastos Registra los intereses causados, las comisiones
causadas, pérdidas financieras, provisiones, gastos de operacion,
otras pérdidas operacionales, otros gastos y pérdidas y los
impuestos y participacion a empleados incurridos en el
desenvolvimiento de sus actividades especificas en un ejercicio
financiero determinado. Por su naturaleza estas cuentas

mantienen saldos deudores.

Dimensiones de Flujo de caja

1. Capital circulante

Segun Afrifa y Tingbani (2018) el capital circulante comprende los
recursos que requiere la empresa para poder operar y deben estar
disponibles a corto plazo, de manera que permitan cubrir sus
necesidades a tiempo; llamado de otra manera, como activo circulante
(cuentas por cobrar e inventarios).

Sus indicadores son: Control de calidad y Circulacion.

2. Procedimientos de pagos operativos

Segun Nuvei (2024), permite realizar transacciones financieras
electrénicas, incluidos los pagos con tarjeta de débito y crédito y las
transacciones en linea. Implica la transferencia de dinero entre

comprador y vendedor a través de intermediarios como pasarelas de
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pago y procesadores.

Sus indicadores son: Optimizacion y Efectividad.

3. Gestién de provision de informacion

Segun Lonos (2023), es un elemento del balance que, ademas de
cumplir con el imperativo legal establecido en el PGC, también sirven a
las empresas para tener una visibn mas concreta sobre el beneficio
obtenido en un afio y contribuir a la correcta gestion de los recursos
econoémicos.

Sus indicadores son: Planificacion e incentivos.

2.2.2. Variable: Toma de decisiones

Definicion

Segun Riquelme (2018), la toma de decisiones es una capacidad
netamente humana, deriva el poder de la razén y el poder de la voluntad,
es decir, pensamiento y querer unidos en la misma direccién y deben

elegir una opcion supuestamente la mas acertada.

Segun Jara (2020) La toma de decisiones desde la perspectiva
empresarial es sustancial porque, a través de la informacién generada
gue posee la entidad se podra elegir a la mejor alternativa de solucion
para ayudar a la organizacion a evitar problemas de efectivo durante un
tiempo determinado, Asimismo de esa decisién que tomen se puede

saber si los resultados son favorables o se encontraron errores.

Segun Zeta (2021) La toma de decisiones es el proceso mediante
el cual se realiza una eleccion entre diferentes opciones o formas
posibles para resolver diferentes situaciones en la vida en diferentes
contextos: empresarial, laboral, econémico, familiar, personal, social,

etc.
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Tipos de Decisiones

Grupo Atico34 (2021), sostienen que, en las organizaciones

empresariales la toma de decisiones es comprendida como el proceso

por el que se escoge una opcidn entre varias posibles a la hora de

afrontar un problema y solucionarlo o para determinar como se llevara a

cabo determinadas acciones que afecten a la empresa, tanto en su

conjunto como en areas mas pequefias de la misma.

Agrega el Grupo Atico, existen diferentes tipos de decisiones en

las empresas, tales como:

Decisiones de operacion: son aquellas que se toman para
realizar la gestion diaria de la empresa, es decir, los objetivos a
alcanzar son a corto plazo o inmediatos. Estas decisiones pueden
tomarlas los trabajadores de forma individual o los departamentos
correspondientes. Ejemplo: La adaptacion de la normativa de
proteccion de datos, la seleccion de proveedores, el control de
cobros y pagos.

Decisiones de inversion: Esta decision es una de las mas
peligrosas que debe optar una entidad. Son varios los casos que
se podrian poner como ejemplo en donde negocios han entrado
en crisis por decidir en inversiones para los que no encontraban
preparadas o no ideales para su situacion

Decisiones de financiamiento: Se refiere a que se debe
seleccionar las fuentes de financiamiento que mejor se adapten a
los requerimientos de la entidad, en cuantia y plazo.

Decisiones de competitividad: En las empresas, son tomadas
por los lideres mas altos de la escala jerarquica. Son decisiones
gue atafien a las relaciones entre la empresa y su entorno, de
gran transcendencia y no repetitivas. Requieren de un gran

analisis de la informacion y reflexion.
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Dimensiones de Toma de decisiones

1. Cognitivo

Gonzales (2018), comprende que el componente Cognitivo incluye
el dominio de hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores,
conocimientos y expectativas (especialmente de caracter evaluativo)
acerca del objeto de la actitud (en este caso la tributacion). Destaca en
ellos, el valor que representa para el individuo el objeto o situacién.

Sus indicadores son: Motivacion y Resultados.

2. Emocional

Segun Mora (2017) Emocién indica movimiento e interaccion con
el mundo. Es esta una conducta que incluye todos los cambios que se
producen en el cuerpo disparados por un amplio rango de estimulos que
vienen de todo cuanta rodea al individuo (0o que también puede
producirse desde la evocacion de la memoria de tales estimulos) y que
indican recompensa (placer) o castigo (dolor).

Sus indicadores son: Competencia y Habilidades.

3. Social

Segun Psicocode (2024), mencionan que son las categorias
demograficas dadas para delimitar una poblacion, con el fin de organizar
a los habitantes de acuerdo con el rol que cumplen dentro del grupo
social segun sus caracteristicas particulares.

Sus indicadores son: Comportamiento y Asertividad.

2.3. Definiciones de términos basicos

Control de calidad
Segun Ishikawa (1939) el control de calidad es desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas

econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.
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Optimizacion

Segun Ordofiez (2014) La optimizacion es la busqueda de la mejor
solucion o propuesta que se les presenta a los problemas, con la finalidad
de que la misma sea satisfactoria en todos los ambitos cubriendo cada una

de las perspectivas.

Efectividad

Segun Fernandez-Rios y Sanchez (1997) es la expresion que mide la
capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico
para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el

empleo de recursos.

Planificacion
Segun Chiavenato (2009) La planificacion es una técnica para minimizar la

incertidumbre y dar mas consistencia al desempefio de la empresa.

Incentivos

Segun Paul Krugman (2018) define un incentivo como cualquier cosa que
motive a una persona a hacer algo. Cuando hablamos de economia, la
definicibn se vuelve més especifica: los incentivos econdmicos son
motivaciones financieras para que las personas lleven a cabo ciertas

acciones.

Motivacion
Segun la motivacién es el conjunto de razones por las que las personas se
comportan de las formas en que lo hacen. El comportamiento motivado es

vigoroso, dirigido y sostenido.

Competencia
Segun Ferreiro (2011) propone que las competencias son formaciones
psicolégicas superiores que integran conocimientos de un area de

desempeiio, las habilidades de un tipo u otro, generalmente de varios tipos,
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asi como actitudes y valore consustanciales a la realizacion de una tarea
en pos del logro de los objetivos planteados con buenos niveles de

desempeiio en un contexto socio cultural determinado.

2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
El Flujo de caja se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.

Region Ucayali — 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. EIl Capital circulante se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

2. El Procedimiento de pagos operativos se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los
administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024.

3. La Gestibn de provision de informacion se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los
administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region
Ucayali — 2024.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Flujo de caja
Segun Osorio (2017), el flujo de caja es la cantidad de dinero
liguido que tiene una compafiia. Este concepto se usa en el area
financiera para medir la capacidad monetaria y de pago de dicha
compafia. Los flujos de dinero liquido aportan informacién crucial del
estado financiero de una entidad y permiten tener un balance de

entradas y gastos, a lo que se le conoce cono flujo de caja neto.

Toma de decisiones
Segun Chiavenato (2009) “La toma de decisiones es un proceso
gue consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso

de accion” (p.36).

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Flujo de caja

Se elabor¢ el instrumento “Encuesta Flujo de caja”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de
un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Compromiso organizacional

Se elaboro el instrumento “Encuesta Toma de decisiones”, se
ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y
12 items, que serd estructurada por rangos: 1= No, 2 = Aveces, 3 =
Si.

18



2.5.3.0peracionalizacion de la variable

Tabla 1
Flujo de caja

a. Variable 1: Flujo de caja

DIMENSION

INDICADORE
S

ITEMS

ESCALA
S

Capital
circulante

Control de
calidad

1. ;Considera usted que la empresa
BRADATEC S.R.L desarrolla el area de control de
calidad?

2. (Considera usted que los administrativos de
la empresa BRADATEC S.R.L tiene conocimiento
del control de calidad?

Circulacién

3. ;Considera usted que en la empresa
BRADATEC S.R.L existe una buena circulaciéon del
capital?

4, ;Considera usted que los administrativos de
laempresa BRADATEC S.R.L hacen que exista una
correcta circulacion de capital?

Procedimiento
de pagos
operativos

Optimizacion

5. (Considera usted que se realiza una
optimizacion de los pagos en la empresa
BRADATEC S.R.L?

6. ;Considera usted que los administrativos de la
empresa BRADATEC S.R.L realizan
correctamente las optimizaciones de pagos
operativos?

Efectividad

7. ¢(Considera usted que los procedimientos de
pagos operativos tienen efectividad?

8. ;Considera usted que la empresa BRADATEC
SRRL muestra efectividad durante los
procedimientos de pagos operativos?

Gestion de
provisiéon de
informacion

Planificacién

9. ;Considera usted que la empresa BRADATEC
S.R.L realiza la planificacién para la gestion de
provisién de informacién?

10.;Considera usted que si no existe la correcta
planificacién de parte de la empresa, esta
fracasaria?

Incentivos

11.;Considera usted que en la empresa BRADATEC
S.R.L da buenos incentivos a sus trabajadores?

12.;Considera usted que si la empresa no diera
incentivos a sus trabajadores, estos trabajarian
correctamente?

(1) No
(2)A
veces
(3)Si
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b. Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 2

Toma de decisiones

DIMENSION

INDICADOR
ES

ITEMS

ESCALAS

Cognitivo

Motivacién

;Considera usted que los administrativos de la
empresa  BRADATEC SRL  trabajan
motivados?

. ¢(Considera usted que la motivaciéon es

fundamental para el buen desarrollo del
trabajador?

Resultados

(Cree usted que los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L dan los resultados
esperados por la empresa?

(Cree usted que la empresa BRADATEC S.R.L
premia a sus trabajadores por los buenos
resultados obtenidos?

Emocional

Competencias

(Cree usted los administrativos de la
empresa BRADATEC S.R.L entran en un tipo
de competencia laboral ?

;Considera usted que la competencia laboral
en una empresa es buena?

Habilidades

;Considera usted que la empresa BRADATEC
S.R.L contrata a trabajadores con habilidades
laborales destacables?

;Considera usted que todos los trabajadores
de la empresa tengan habilidades
fundamentales al momento de la toma de
decisiones?

Social

Comportamiento

(Cree usted que los administrativos de la
empresa BRADATEC S.R.L tienen un buen
comportamiento al momento de la atencién
al cliente?

10.

(Cree usted que el buen comportamiento de
los trabajadores es fundamental para que
una empresa salga a flote?

Asertividad

11.

(Considera usted que en los trabajadores de
la empresa BRADATEC S.R.L son asertivos?

12.

(Considera usted que el asertividad es
fundamental para la atencion al cliente?

(1) No
(2)A
veces
(3)Si
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue correlacional, segun Hernandez et al.
(2014), en resumen, podemos decir que la Investigacion correlacional es
aquel tipo de investigacion en la cual podemos medir dos 0 mas variables
y de esa forma establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas.
El enfoque fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014) El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
mediciébn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacién.

Métodos de investigacion

El método de investigacion fue deductivo, segun Hernandez et al.
(2014), el método deductivo es un procedimiento de investigacion que
utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general
y l6gico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir,
es un método l6gico que sirve para extraer conclusiones a partir de una

serie de principios.
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Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al.
(2014), en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

Diagrama:

g

|
0,

Donde:

M=Muestra de los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.
0O1=0Observacion del Flujo de caja.

0O2=0bservacion de la Toma de decisiones.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 07 administrativos en la
Empresa BRADATEC S.R.L. en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, regién de Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014), es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "ElI universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros meédicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra

Es un subgrupo o subconjunto dentro de la poblacién, que puede ser
estudiado para investigar las caracteristicas o el comportamiento de los
datos de poblacion. La muestra estuvo conformada por 07 administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L. en el distrito de Calleria, provincia de

Coronel Portillo, regién de Ucayali. El muestreo fue no probabilistico por
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conveniencia. Segun Hernandez et al. (2014) se eligen todos los elementos
de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar y es por

conveniencia porque la poblacion es pequeiia.

N° AREA HOMBRES | MUJERES TOTAL

1 Gerencia 1 0 1

2 Secretaria 0 1 1

3 Almaceén 1 0 1

4 Despacho 1 0 1

5 Atencion al cliente 0 1 1

6 Jefe técnico 1 0 1

7 Técnico de apoyo 1 0 1
TOTAL 5 2 7

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utiliz6 fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014), es el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se aplican de acuerdo

a los protocolos establecidos en cada metodologia.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé6 fue el cuestionario, Hernandez et al.
(2014), lo define como es un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una determinada
planificacién, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacién necesaria.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con

el grado académico minimo de Magister.

Tabla 3
Validadores
N° Nombre y apellidos del DNI GRADO
validador
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor

2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 447955962 Magister

3 Percy Rolando Noriega Matute 44447080 Magister

Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de
confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 07 administrativos. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Flujo de caja” de
a=0.765 (altamente confiable) y para el instrumento “Toma de decisiones”
de 0=0.775 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizO métodos estadisticos, se
codificé la escala de Likert, se elabor6 una base de datos en Excel. Para
el analisis, se utilizo el software SPSS V.25. Primero, se calcul el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente

se analiz6 la muestra, para conocer al coeficiente de correlacion.
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Finalmente, elaboramos la prueba de hipétesis, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacién, presentamos los resultados de la investigacion a traveés,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el andlisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripcién de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacién de tablas de

frecuencia y gréficas, que muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los andlisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas

de hipétesis y calculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: Flujo de caja

De la Tabla 4 y Figura 1, se observa que el 57.0% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L., manifesté que nunca es considerada la
variable flujo de caja, mientras que el 28.6% manifest6 que a veces es

considerada y el 14.4% manifestd que siempre.

Tabla 4
Frecuencia de la variable flujo de caja
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 57.0%
A veces 2 28.6%
Siempre 1 14.4%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

57.0%

28.6%

14.4%

Nunca A veces Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable flujo de caja
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5 y Figura 2, se observa que el 42.8% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L., manifestd que nunca es considerada la
dimension capital circulante, mientras que el 42.8% manifestd que a veces es

considerada y el 14.4% manifesto que siempre.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension capital circulante

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 42.8%
A veces 3 42.8%
Siempre 1 14.4%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

42.8%

14.4%

Nunca A veces Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimension capital circulante
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observa que el 42.8% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L, manifestd que nunca es considerada la
dimensién procedimiento de pagos operativos, mientras que el 28.6%
manifestd que a veces es considerada y el 28.6% manifesté que siempre.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension procedimiento de pagos operativos
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 42.8%
A veces 2 28.6%
Siempre 2 28.6%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

Nunca A veces Siempre

Figura 3. Frecuenciade ladimension procedimiento de pagos operativos
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observa que el 85.6% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L, manifesté que nunca es considerada la
dimension gestion de provision de informacion, mientras que el 14.4%

manifestd que a veces es considerada y el 0.0% manifesté que siempre.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensién gestion de provision de informacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 85.6%
A veces 1 14.4%
Siempre 0 0.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

85.6%

14.4%
|
Nunca A veces Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensién gestion de provision de
informacion
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Toma de decisiones

De la Tabla 8 y Figura 5, se observa que el 42.8% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L, manifesté que nunca es considerada la
variable toma de decisiones, mientras que el 28.6% manifestd que a veces es

considerada y el 28.6% manifestd que siempre.

Tabla 8
Frecuencia de la variable toma de decisiones
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 42.8%
A veces 2 28.6%
Siempre 2 28.6%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

42.8%

28.6% 28.6%

Nunca A veces Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable toma de decisiones
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9 y Figura 6, se observa que el 57.0% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L, manifest6 que nunca es considerada la
dimension cognitiva, mientras que el 28.6% manifestd que a veces es

considerada y el 14.4% manifestd que siempre.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension cognitiva
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 57.0%
A veces 2 28.6%
Siempre 1 14.4%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

57.0%

28.6%

14.4%

Nunca A veces Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién cognitiva
Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10y Figura 7, se observa que el 42.8% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L, manifest6 que nunca es considerada la
dimension emocional, mientras que el 28.6% manifestd que a veces es

considerada y el 28.6% manifestd que siempre.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension emocional
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 42.8%
A veces 2 28.6%
Siempre 2 28.6%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

28.6% 28.6%

Nunca A veces Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimension emocional
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11y Figura 8, se observa que el 57.0% de los administrativos
en la Empresa BRADATEC S.R.L, manifest6 que nunca es considerada la
dimension social, mientras que el 14.4% manifestd que a veces es

considerada y el 28.6% manifestd que siempre.

Tabla 11
Frecuencia de la dimension social
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 57.0%
A veces 1 14.4%
Siempre 2 28.6%
Total 7 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

57.0%

28.6%
|

14.4%

Nunca A veces Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimension social
Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipétesis y correlacién

En lo referente a la hipétesis general:

Ha: El Flujo de caja se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali —
2024.

Ho: El Flujo de caja no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024.

En la Tabla 12, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula.

El Flujo de caja se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali —
2024. Con un valor r = 0.820 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 12
Correlacion entre flujo de caja y toma de decisiones

Correlaciones

Toma de
Flujo de caja decisiones
Flujo de caja Correlacion de Pearson 1 ,820"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,820" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hipoétesis especificas:

Ha: El Capital circulante se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024.

Ho: El Capital circulante no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula.

El Capital circulante se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.812 estimado por el coeficiente de

correlacién de Pearson.

Tabla 13
Correlacion entre capital circulante y toma de decisiones

Correlaciones

Capital Toma de
circulante decisiones
Capital circulante Correlacion de Pearson 1 812"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,812" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: El Procedimiento de pagos operativos se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

Ho: El Procedimiento de pagos operativos no se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipétesis nula.

El Procedimiento de pagos operativos se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regidén Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.816 estimado por el
coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 14

Correlacién entre procedimiento de pagos operativos y toma de
decisiones

Correlaciones

Procedimiento

de pagos Toma de
operativos decisiones
Procedimiento de Correlacion de Pearson 1 ,816"
pagos operativos Sig. (bilateral) ,000
N 7 I
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,816" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La Gestion de provision de informacion se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

Ho: La Gestion de provision de informacion no se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regién Ucayali — 2024.

En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.

La Gestion de provision de informacion se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Regidén Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.823 estimado por el
coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 15

Correlacién entre gestién de provision de informacion y toma de
decisiones

Correlaciones

Gestion de
provision de Toma de
informacion decisiones
Gestion de provision  Correlacion de Pearson 1 ,823"
de informacion Sig. (bilateral) ,000
N 7 I
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,823" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacion demostr6 que el flup de caja se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los administrativos en la
Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 2024.

Los resultados coincidieron con Guevara (2016) en un andlisis financiero, en
la elaboracion del Flujo de Caja se pudo notar facilmente que los activos corrientes
con respecto a los pasivos corrientes no cubren el pago de la deuda esto es
preocupante sino se hace una planificacién financiera. Rios (2016) la principal
conclusion es que la Institucion no cuenta con liquidez ni solvencia para enfrentar

sus obligaciones con terceras personas.

También, Alvarado y Cuchula (2015) la principal conclusién fue que el 87.50%
de los comerciantes consideran la importancia que le dan a sus ingresos y egresos,
sin embargo, el 45,62% de los encuestados nunca elaboran una programacion de
ingresos y egresos, 34,38% lo hacen a veces y solo el 20% lo hace siempre.
Céspedes y Delgado (2019) la principal conclusion es que el manejo de una buena
politica contable nos ayudara en la aplicacion del flujo de caja como herramienta
financiera para controlar la liquidez de la empresa, ya que si tenemos los
documentos debidamente registrados y actualizados podremos armar nuestro flujo
de caja. El conocimiento del flujo de caja, nos ayudaria a controlar mejor la liquidez
de laempresa. Con las ventas al contado, podremos disponer rapidamente disponer

rapidamente para poder cumplir con nuestra obligacion y tener mejor liquidez.

Arisaca y Fernandez (2021) concluyen que el flujo de caja se relaciona
positivamente con las decisiones financieras de la asociacién (rho = 0.486, p =
0.012). Banio y Burgos (2022) el resultado estadistico nos dio 0,744**, p=0.000
<0.05; es decir, existe una correlacién positiva moderada entre la gestion financiera
y la toma de decisiones. Fernandez (2023) conclusién general fue que el flujo de
caja y la toma de decisiones es regular respectivamente con un 49.2% y se logro
determinar la incidencia del flujo de caja como herramienta financiera para la toma

de decisiones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- ElFlujo de caja se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regiéon Ucayali —
2024. Con un valor r = 0.820 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

- El Capital circulante se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Regién
Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.812 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

- El Procedimiento de pagos operativos se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.
Region Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.816 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

- La Gestidn de provision de informacién se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC
S.R.L. Region Ucayali — 2024. Con un valor r = 0.823 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

Se recomienda mejorar el flujo de caja, facturando a tiempo para asegurar
que los clientes paguen a tiempo, revisar constantemente gastos del
negocio, realizar una buena gestion del inventario, negociar con los
proveedores, contar con un fondo de emergencia, utilizar el factoring, ofrecer
descuentos e incentivos a tus clientes, usar un buen software de contabilidad

y finanzas.

Se recomienda administrar el capital circulante, la gestiéon del capital
circulante consiste en planificar y controlar los flujos de caja, para garantizar
la suficiente liquidez a la empresa, asi como para que le permita operar con

normalidad, cumpliendo en todo momento con sus compromisos de pago.

Se recomienda mejorar el procedimiento de pagos operativos, agrupando de
acuerdo a lo establecido en el libro o catdlogo de cuentas; verificar que toda
la documentacion esté correctamente clasificada y ordenada; los gastos
tienen que ser registrados todos los meses, el area contable tiene la
responsabilidad de elaborar los informes de gastos con especial énfasis
entre los gastos planificados y ejecutado, asi como las comparaciones con
los meses anteriores; efectuarse el analisis correspondiente de las
desviaciones significativas entre los gastos previstos y los gastos finales con

sus explicaciones.

Se recomienda mejorar la gestion de provision de informacion, utilizando la
tecnologia de la nube, digitalizar los registros, aprovechar herramientas de
comunicacioén, establecer funciones y responsabilidades claras, asegurarse
de que todos los trabajadores tengan el acceso a las mismas herramientas

de informacidn y finalmente garantizar la seguridad de la informacion.
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ANEXOS

IANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “El flujo de caja y la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.
Region Ucayali — 2024”

Variables

Dimensiones

Indicadores

Problema general Objetivo general Hipétesis general Metodologia
¢ Cual es la relacion del flujo de | Determinar la relacion del flujo | EI Flujo de caja se relaciona | Variable 1: 1. Capital Control de Tipo de
caja y la toma de decisiones en | de caja y la toma de decisiones | significativamente con la toma de | Flujo de caja | circulante calidad Investigacién:
los administrativos en la|en los administrativos en la | decisiones en los administrativos Circulacion Cuantitativa
Empresa BRADATEC S.R.L.| Empresa BRADATEC S.R.L. | enlaEmpresa BRADATEC S.R.L. 2. Procedimiento
Region Ucayal — 20247. Reqi6n Ucayali — 2024. Regién Ucayali — 2024. de pagos Optimizacion | Nivel de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas operativos Efectividad investigacion:
1. ¢Cual es la relacion de | 1. Determinar la relacion de | 1. El Capital circulante se B Descriptivo
Capital circulante y la toma de | Capital circulante y la toma de | relaciona significativamente con la 3. Gestion de Planificacién
decisiones en los | decisiones en los | toma de decisiones en los provision de Incentivos Esquema:
administrativos en la Empresa | administrativos en la Empresa | administrativos en la Empresa informacién T
BRADATEC S.R.L. Region | BRADATEC S.R.L. Region| BRADATEC S.R.L. Region e
Ucayali — 20247 Ucayali — 2024 Ucayali — 2024 ~ ~ ,;,
2. ¢Cual es la relacion de | 2. Determinar la relacion de | 2. El Procedimiento de pagos
Procedimiento de  pagos | Procedimiento  de  pagos | operativos se relaciona
operativos y la toma de |operativos y la toma de | significativamente con la toma de Motivacion Poblacion:
decisiones en los | decisiones en los administrativos | decisiones en los administrativos . " Resultados 07 o )
administrativos en la Empresa | en la Empresa BRADATEC | en la Empresa BRADATEC S.R.L. | Variable 2: 1. Cognitivo administrativos
BRADATEC S.RL. Region | SR.L. Region Ucayali — 2024 | Region Ucayall — 2024 Toma de
Ucayali — 20247 decisiones ) Muestra:

3. Determinar la relacion de | 3.La Gestion de provision de 2. Emocional Competencia o7

3. ;Cual es la relacion de | Gestion de provision  de | informacion se relaciona Habilidades administrativos
Gestion de provision de | informacion y la toma de | significativamente con la toma de
informacion y la toma de | decisiones en los administrativos | decisiones en los administrativos _ Instrumento:
decisiones en los | en la Empresa BRADATEC | enla Empresa BRADATEC 3. Social Comportamiento | Cuestionario
administrativos en la Empresa | S.R.L. Region Ucayali — 2024 S.R.L. Region Ucayali — 2024 Asertividad
BRADATEC S.R.L. Region
Ucayali — 20247
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es andnima
y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, seguin corresponda

a la realidad.
N Preguntas No A Si
vece
s

VARIABLE: FLUJO DE CAJA

1 ;Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L desarrolla el drea 1 2 3
de control de calidad?

2 ;Considera usted que los administrativos de la empresa BRADATEC 1 2 3
S.R.L tiene conocimiento del control de calidad?

3 ;Considera usted que en la empresa BRADATEC 5.R.L existe una buena 1 2 3
circulacién del capital?

4 ;Considera usted que los administrativos de la empresa BRADATEC 1 2 3
S.R.L hacen que exista una correcta circulacién de capital?

5 ;Considera usted que se realiza una optimizacidn de los pagosen la 1 2 3
empresa BRADATEC S.R.L?

G ;Considera usted que los administrativos de la empresa BRADATEC 1 2 3
5.R.L realizan correctamente las optimizaciones de pagos operativos?

7 ;Considera usted que los procedimientos de pagos operativos tienen 1 2 3
efectividad?

8 ;Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L muestra efectividad 1 2 3
durante los procedimientos de pagos operativos?

9 | ;Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L realiza la 1 2 3
planificacién para la gestién de provisién de informacién?

1 ¢{Considera usted que si no existe la correcta planificacion de parte de 1 2 3

0 la empresa, esta fracasaria?

1 ;Considera usted que en la empresa BRADATEC S.R.L da buenos 1 2 3

1 | Incentivos a sus trabajadores?

1 ;Considera usted que si la empresa no diera incentivos a sus 1 2 3

2 trabajadores, estos trabajarian correctamente?
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le
pedimos que responda todas las preguntas, teniendp en cuenta las siguientes
consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

‘r:l Preguntas No A
vece
S

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

1 ;Considera usted que los administrativos de la empresa BRADATEC 1 2
S.R.L trabajan motivados?

2 ;Considera usted que la motivacién es fundamental para el buen 1 2
desarrollo del trabajador?

3 {Cree usted que los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L dan 1 2
los resultados esperados por la empresa?

4 (Cree usted que la empresa BRADATEC S.R.L premia a sus 1 2
trabajadores por los buenos resultados obtenidos?

5 ;Cree usted los administrativos de la empresa BRADATEC S.R.L 1 2
entran en un tipo de competencia laboral?

6 ;Considera usted que la competencia laboral en una empresa es 1 2
buena?

7 ;Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L contrata a 1 2
trabajadores con habilidades laborales destacables?

8 ;Considera usted que todos los trabajadores de la empresa tengan 1 2
habilidades fundamentales al momento de la toma de decisiones?

9 (Cree usted que los administrativos de la empresa BRADATEC S.R.L 1 2
tienen un buen comportamiento al momento de la atencién al
cliente?

10 | (Cree usted que el buen comportamiento de los trabajadores es 1 2
fundamental para que una empresa salga a flote?

11 ;Considera usted que en los trabajadores de la empresa BRADATEC 1 2
S.R.L son asertivos?

12 | ;Considera usted que el asertividad es fundamental para la atencién 1 2
al cliente?




ANEXO 3: Matriz de validacién

Tesis: “El flujo de caja y la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 2024”

Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
(Segun su
Variables Dimensién Indicador ftems instrumento)
Relacién entre Relacién entre Relacién Relacién entre Observacién y/o
la variable yla la dimensiény entre el itemsyla recomendacion
No A ISi dimension el indicador indicadory el opcién de
veces item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Capital circulante Control de ¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
calidad desarrolla el drea de control de calidad?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L tiene conocimiento del
control de calidad?
Circulacién ¢Considera usted que en la empresa BRADATEC X: X X X
S.R.L existe una buena circulacién del capital?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L hacen que exista una
correcta circulacién de capital ?
Procedimiento de Optimizacién ¢Considera usted que se realiza una optimizacién X X X >4
pagos operativos de los pagos en la empresa BRADATEC S.R.L?
¢Considera usted que los administrativos de la x X X X
empresa BRADATEC S.R.L realizan correctamente
la optimizaciones de pagos operativos?
Flujo de Efectividad ¢Considera usted que los procedimientos de pagos X X X X
caja operativos tienen efectividad?
¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
muestra efectividad durante los procedimientos
de pagos operativos?
Gestion de provision de Planificacion ¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X x X X
informacién realiza la planificacién para la gestién de provisién
de informacién?
éConsidera usted que si no existe la correcta X X X X
planificacién de parte de la empresa, esta
fracasaria?
Incentivos ¢Considera usted que en la empresa BRADATEC X X X X
S.R.L da buenos incentivos a sus trabajadores?
¢Considera usted que si la empresa no diera X X X X
incentivos a sus trabajadores, estos trabajarian
correctamente?

Pucallpa, enero del 2024

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio




Dimension

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Indicador Relacio Relacio Relacié Relacion Observacion y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
. | variableyla dimension indicador la opcién
No |Aveces Si dimensiﬁn yel y el item Y d';
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Motivacién ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Cognitivo empresa BRADATEC S.R.L trabajan motivados?
éConsidera usted que la motivacién es X X ® %
fundamental para el buen desarrollo del
trabajador?
Resultados ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa X X X X
BRADATEC S.R.L dan los resultados esperados
por la empresa?
éCree usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
premia a sus trabajadores por los buenos
resultados obtenidos?
Emocional Competencias éCree usted los administrativos de la empresa X b, & X b4
BRADATEC S.R.L entran en un tipo de
competencia laboral ?
¢Considera usted que la competencia laboralen X X % X
una empresa es buena?
Torr_la_ de Habilidades ¢Considera usted que la empresa BRADATEC X b4 X X
decisiones S.R.L contrata a trabajadores con habilidad
laborales destacables?
¢Considera usted que todos los trabajadores de X: X X X
la empresa tengan habilidades fundamentales
al momento de la toma de decisiones?
Social Comportamiento éCree usted que los administrativos de la X X X x
empresa BRADATEC S.R.L tienen un buen
comportamiento al momento de la atencién al
cliente?
¢Cree usted que el buen comportamiento de los X X X X
trabajadores es fundamental para que una
empresa salga a flote?
Asertividad ¢Considera usted que en los trabajadores de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L son asertivos?
éConsidera usted que la asertividad es X X X X
fundamental para la atencién al cliente?

L4

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, enero del 2024
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Tesis: “El flujo de caja y la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 2024”

Opcién de Criterio de evaluadén
respuesta
(Seguin su
Variables Dimensién Indicador ftems instrumento)
Relacién entre Relacién entre Relacién Relacién entre Observacién y/o
la variable y la la dimensiény entre el itemsyla recomendacion
No A ISi dimension el indicador indicadory el opcién de
veces item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Capital circulante Control de ¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
calidad desarrolla el drea de control de calidad?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L tiene conocimiento del
control de calidad?
Circulacién éConsidera usted que en la empresa BRADATEC X X X X
S.R.L existe una buena circulacion del capital?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L hacen que exista una
correcta circulacién de capital ?
Procedimiento de Optimizacién ¢Considera usted que se realiza una optimizacién X X X X
pagos operativos de los pagos en la empresa BRADATEC S.R.L?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L realizan correctamente
la optimizaciones de pagos operativos?
Flujo de Efectividad ¢Considera usted que los procedimientos de pagos X X X X
2 L) operativos tienen efectividad?
¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
muestra efectividad durante los procedimientos
de pagos operativos?
Gestién de provision de Planificacion ¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
informacion realiza la planificacion para la gestion de provisién
de informacién?
éConsidera usted que si no existe la correcta X X x X
planificacién de parte de la empresa, esta
fracasaria?
Incentivos ¢Considera usted que en la empresa BRADATEC X X X X
S.R.L da buenos incentivos a sus trabajadores?
¢Considera usted que si la empresa no diera X X X X
incentivos a sus trabajadores, estos trabajarian
correctamente?

Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562

Pucallpa, enero del 2024
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items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimensién Indicador Relacié Relaci6 Relacié Relacion Observacion y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
. | variableyla dimension indicador la opcién
No |Aveces |Si dimensi‘én yel y el item Y d';
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Motivacién ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Cognitivo empresa BRADATEC S.R.L trabajan motivados?
éConsidera usted que la motivacién es X X ® %
fundamental para el buen desarrollo del
trabajador?
Resultados ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa X X X X
BRADATEC S.R.L dan los resultados esperados
por la empresa?
éCree usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
premia a sus trabajadores por los buenos
resultados obtenidos?
Emocional Competencias éCree usted los administrativos de la empresa X X X X
BRADATEC S.R.L entran en un tipo de
competencia laboral ?
¢Considera usted que la competencia laboralen X X % X
una empresa es buena?
Torr_la_ de Habilidades ¢Considera usted que la empresa BRADATEC X X x x
decisiones S.R.L contrata a trabajadores con habilidad
laborales destacables?
¢Considera usted que todos los trabajadores de X: X X X
la empresa tengan habilidades fundamentales
al momento de la toma de decisiones?
Social Comportamiento éCree usted que los administrativos de la X X X x
empresa BRADATEC S.R.L tienen un buen
comportamiento al momento de la atencién al
cliente?
¢Cree usted que el buen comportamiento de los X X X X
trabajadores es fundamental para que una
empresa salga a flote?
Asertividad ¢Considera usted que en los trabajadores de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L son asertivos?
éConsidera usted que la asertividad es X X X X
fundamental para la atencién al cliente?

Mg Adrian Marcelo

fuentes Rosales

DNI: 44795562

Pucallpa, enero del 2024
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Tesis: “El flujo de caja y la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L. Region Ucayali — 2024”

Opcién de Criterio de evaluadén
respuesta
(Seguin su
Variables Dimensién Indicador ftems instrumento)
Relacién entre Relacién entre Relacién Relacién entre Observacién y/o
A la variable y la la dimensiény entre el itemsyla recomendacion
No ISi dimension el indicador indicadory el opcién de
veces item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Capital circulante Control de ¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
calidad desarrolla el drea de control de calidad?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L tiene conocimiento del
control de calidad?
Circulacién éConsidera usted que en la empresa BRADATEC X X X X
S.R.L existe una buena circulacion del capital?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L hacen que exista una
correcta circulacién de capital ?
Procedimiento de Optimizacién ¢Considera usted que se realiza una optimizacién X X X X
pagos operativos de los pagos en la empresa BRADATEC S.R.L?
¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L realizan correctamente
la optimizaciones de pagos operativos?
Flujo de Efectividad ¢Considera usted que los procedimientos de pagos X X X X
2 L) operativos tienen efectividad?
¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
muestra efectividad durante los procedimientos
de pagos operativos?
Gestién de provision de Planificacion ¢Considera usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
informacion realiza la planificacion para la gestion de provisién
de informacién?
éConsidera usted que si no existe la correcta X X x X
planificacién de parte de la empresa, esta
fracasaria?
Incentivos ¢Considera usted que en la empresa BRADATEC X X X X
S.R.L da buenos incentivos a sus trabajadores?
¢Considera usted que si la empresa no diera X X X X
incentivos a sus trabajadores, estos trabajarian
correctamente?
Pucallpa, enero del 2024
NONBRES Y APELLIDOS:
DNE Y4447a£6
FIRMA:
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Dimension

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Indicador Relacio Relacio Relacié Relacion Observacion y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
. | variableyla dimension indicador la opcién
No |Aveces Si dimensiﬁn yel y el item Y d';
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Motivacién ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Cognitivo empresa BRADATEC S.R.L trabajan motivados?
éConsidera usted que la motivacién es X X ® %
fundamental para el buen desarrollo del
trabajador?
Resultados ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa X X X X
BRADATEC S.R.L dan los resultados esperados
por la empresa?
éCree usted que la empresa BRADATEC S.R.L X X X X
premia a sus trabajadores por los buenos
resultados obtenidos?
Emocional Competencias éCree usted los administrativos de la empresa X b, & X b4
BRADATEC S.R.L entran en un tipo de
competencia laboral ?
¢Considera usted que la competencia laboralen X X % X
una empresa es buena?
Torr_la_ de Habilidades ¢Considera usted que la empresa BRADATEC X b4 X X
decisiones S.R.L contrata a trabajadores con habilidad
laborales destacables?
¢Considera usted que todos los trabajadores de X: X X X
la empresa tengan habilidades fundamentales
al momento de la toma de decisiones?
Social Comportamiento éCree usted que los administrativos de la X X X x
empresa BRADATEC S.R.L tienen un buen
comportamiento al momento de la atencién al
cliente?
¢Cree usted que el buen comportamiento de los X X X X
trabajadores es fundamental para que una
empresa salga a flote?
Asertividad ¢Considera usted que en los trabajadores de la X X X X
empresa BRADATEC S.R.L son asertivos?
éConsidera usted que la asertividad es X X X X
fundamental para la atencién al cliente?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNE: 44 447a£6
FIRMA:

Pucallpa, enero del 2024
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Flujo de caja

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach .
* otra prueba que considere Items
0.765 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: E| Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojo 0.7635, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arroj6.

Variable 02: Toma de decisiones

Nombre de |la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach .
* otra prueba gue considere Items
0.775 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojo 0.775, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, enero del 2024

—

J’W/ )

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompaiiando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos

VARIABLE 1: FLUJO DE CAJA

D2. PROCEDIMIENTO DE PAGOS | D3. GESTION DE PROVISION DE
D1. CAPITAL CIRCULANTE OPERATIVOS INFORMACION TOTAL
p1|p2|p3[pa] TotaL | ps | P | P7 | ps |TOTAL| P9 | P10 | P11 | P12 [TOTAL
E1] 1] 1] 1] 1 al 1] 1] 2| 2] e 1| 1] 2] 2| 6] 16
2] 1) 2| 1] 3 7] 1] 1| 2| 2] e 1| 1| 2] 3] 7] 20
B3| 1] 1| 2] 2 6| 1| 1| 2| 3| 7] 1| 1| 2] 1] 5[ 18
B4 1) 1] 2] 2 6| 2| 2| 1| 3| 8 1| 1| 1| 1| a| 18
E5 | 1] 1| 2] 2 6| 2| 2| 1| 3| 8] 1| 1| 2| 1| 5| 19
E6 | 1) 1| 3] 2 70 2| 2| 1| 3| 8] 1| 1| 1| 1| & 19
7| 2] 1] 2] 2 70 2] 2 1] 1] e 1] 2] 2] 1] & 17
VARIABLE 2: TOMA DE
DECISIONES
D1. COGNITIVO D2. EMOCIONAL D3. SOCIAL TOTAL
P1 | P2 | P3| P4 |TOTAL| P5 P6 P7 P8 |TOTAL| P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
er | 1| 1| 2] 3] 7] 1| 3] 2] 1| 7] 1] 1] 1] 3] e| 20
2 | 1| 1| 3] 2] 7| 1| 1| 3] 3] s 1] 1] 2 2] & 22
s | 2| 2] 1] 2] 7] 1| 1| 3] 3] 8] 1] 3] 2] 3] o 2
ea | 1| 1| 1| 3] e| 1| 1| 2| 2| e 1] 3] 3] 3] 10| 22
s | 1| a| 1| 2] s| 1| 1| 2] 2] e 1] 2] 3] 1] 7] 18
6 | 1| 1| 2| 3] 7| 1| 1| 3] 2] 7] 2] 3] 1] 2 7] =22
e7 | 1| 1| 1] 3] e 1| 1] 2] 2f 6] 1] 1| 1] 3] 6] 18
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

PP UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

L OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Ana Aleli Cashu Gadea, David Chavez Lozano y Katia Jossy Castillo Garcia,
autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

"El flujo de caja y la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa
BRADATEC S.R.L. Regién Ucayali - 2024"

Sustentada el afo: 2024

Con la asesoria de: Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
En la Facultad: Ciencias Contables y Administrativas

Escuela Profesional: Ciencias Contables y Financieras
Autorizo la publicacién:

PARCIAL Significa auo so publizesd s ol mepesitads laatitedional sol la ciratuls, 2 dedcataria y ol reeumen &
I tedis. Eata opcidn aclo o6 vallda marcar sl 92 16a5 o docomgete sdadnta materla) patentatie, ara elio
dotend preadntar @ tdme de CATT y/o INDECOP] cuasde &3 e salicing ¢f VRIUFP

TOTAL E Sigaifica gue tode 6l contanide dé 1 tedls ¥ /o dodusanto sand palilizeda ¢ ol repositeris nstzudioal

De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (http: //repositorio.upp.edu.pe/), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (iinicamente mediante su traduccién
a otros idiomas) y poner a disposicién del ptblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Pert y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultade a conceder la presente autorizacién, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago Gnice(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacién.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 28/05/2024

DNI 71475249 DNI 71874877 DNI 46142579

@ htto://repositorio.upp.edu.pe/
B repositorio@upo.edu.pe
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ANEXO 7: INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

INFORME N° 0005-2024-UPP-HVFB-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del Informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 17 de abril de 2024.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del Informe de tesis, denominado: “El flujo de caja
y la toma de decisiones en los administrativos en la Empresa BRADATEC S.R.L.
Region Ucayali — 2024”, perteneciente a los bachilleres: Ana Aleli Cashu Gadea,
David Chévez Lozano, Katia Jossy Castillo Garcia de la Escuela Profesional de

Ciencias Contables y financieras, en calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Proyecto de tesis para continuar con

su tramite.

Es todo lo que puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

-

—

L

& - /_’
Dr. Hugo Viwile Flagéﬁgnﬂadu

Docente Asesor
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ANEXO 8: INFORME DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE REVISOR

‘ ' Universidad Privada de Pucallpa

COORDINACION DE INVESTIGACION
“Afo del Bicentenarnio, de la consolidacién de nuestra Independencia,
v de la conmemaracidn de las heroices batallas de Junin y Ayacucha”

INFORME N* 072-2024-CI-AMSR- UPP

Al : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Universidad

Facultad ! Ciencias Contables y Administrativas

Escuela Profesional : Ciencias Contables y Financieras

Asesor(a) ; Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio

Cuyo autor (es) : Ana Aleli Cashu Gadea

David Chavez Lozano
Katia Jossy Castillo Garcia
Tema : El flujo de caja y la toma de decisiones en
les administratives en Jla Empresa
BRADATEC S.R.L. Regidon Ucayali — 2024
Fecha : Pucallpa, 20 de abril de 2024.
iGrato es dingirme & usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle
llegar a la APROBACION DE LA TESIS correspondiente y la CONSTANCIA DE
ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION, en tal sentido, el cual esta
en los parametros aceptados por las normas de la Universidad Privada de
Pucallpa, que no se& debe superar &l 30% de similitud.

Se declara, que el trabajo de investigacién: S| contiene un porcentaje
aceptable de 12.4% de similitud, por 1o gue 51 se aprueba su originalidad.

Por lo tanto, remito a su despacho el informe para derivarle al interesado
para las subsanaciones correspondientes.

Es todo lo que le puedo infermar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,

L

Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Coordinador de Investigacion
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS

SORORTEN
TECNICY
COMPUTAD!

SeavIcio A oMIcl
)

HIKVISION _ HIKVISION
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