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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relaciéon que
existe entre el sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestién de
abastecimiento en Gobierno Regional de Ucayali, 2024, la investigacién es de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional,
el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 31 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, a quienes se
les aplicé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario, el mismo que
fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre los principales resultados
se obtuvo que respecto a la variable sistema integrado de gestion administrativa,
un 58.1% indico que casi siempre, el 29.1% indicio que a veces, el 9.6% indico que
casi hunca, un 9.6% indico que casi hunca y ninguno indico que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, el sistema integrado de
gestion administrativa es bueno, respecto a la variable gestion de abastecimiento,
un 67.8% indico que casi siempre, el 22.6% indicio que a veces, el 6.4% indico que
casi hunca, un 3.2% indico que casi hunca y ninguno indico que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, la gestion de abastecimiento
es bueno, se llegd a la conclusion que existe un nivel de relacién positiva entre el
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento
en Gobierno Regional de Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacién rho= 0.902
y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Sistema, gestion
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ABSTRACT
This research aimed to determine the level of relationship that exists between the
integrated administrative management system (SIGA) and supply management in
the Regional Government of Ucayali, 2024. The research has a quantitative
approach, non-experimental design and correlational descriptive scope. , the
method used was the hypothetical deductive one, the sample of the object of study
was made up of 31 workers from the Regional Government of Ucayali, to whom a
questionnaire was applied as a data collection instrument, which was developed
based on the technique of the survey, among the main results it was obtained that
with respect to the variable integrated administrative management system, 58.1%
indicated that almost always, 29.1% indicated that sometimes, 9.6% indicated that
almost never, 9.6% indicated that almost never and none indicated never, which
shows that, under the perception of the workers, the integrated administrative
management system is good, with respect to the supply management variable,
67.8% indicated that almost always, 22.6% indicated that sometimes, 6.4%
indicated that almost never, 3.2% indicated that almost never and none indicated
that never, which shows that, under the perception of the workers, supply
management is good, the conclusion was reached that there is a level of positive
relationship between the integrated administrative management system (SIGA) and
supply management in the Regional Government of Ucayali, 2024, according to the
results obtained by applying the Rho Spearman test where a correlation rho= was
found. 0.902 and a degree of significance of P=0.001, which indicates a high degree

of correlation.

Keywords: System, management
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INTRODUCCION

El Gobierno Regional de Ucayali, organiza y conduce la gestion regional
de acuerdo con sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales. Esto con el objetivo de contribuir
al desarrollo integral y sostenible de la region Ucayali, permitiendo organizar,
estandarizar, actualizar, almacenar y facilitar el acceso a la informacion
geoespacial confiable, extendiendo el conocimiento y uso de la informacién para
la toma de decisiones, contribuyendo a la focalizacion y priorizacion de la
inversion de los recursos publicos y de abastecimiento con sistemas integrados
para una adecuada gestion de los recursos, donde las tecnologias de
informacion son una herramienta indispensable para la realizacién de esta
gestion en la modernizacién de una institucion que forma profesionales, por lo
gue en esta investigacion se analizara la relacién entre el uso de un sistema

integrado de gestién administrativa y la gestion de abastecimiento.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los

siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realizé el planteamiento del problema, formulacién de
problemas y objetivos, justificacibon e importancia de la investigacion,

limitaciones y delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis
relacionadas a un sistema integrado de gestion administrativa y la gestion de

abastecimiento.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento
seguido fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio

y alcance de la investigacion, la descripcién de la poblacién y la muestra usada,
Xiii



la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la

informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y
la prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente

realizar la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias

bibliogréaficas utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
En el mundo globalizado, tecnificado y de mucha
competitividad, la gestion administrativa estd sufriendo cambios
acelerados, debido a que los paises y las organizaciones
empresariales como las gubernamentales estan preocupados por
tener una mejor rentabilidad, mayor satisfaccion a los clientes y

usuarios en el &mbito de los gobiernos.

A nivel internacional, las empresa y entidades del estado la
gestion del abastecimiento es un campo relativamente nuevo en el
campo de la gestion, si lo comparamos con los tradicionales campos

de las finanzas, el marketing y la produccion.

En el Perq, el SIGA es importante porque en este sistema se
encuentra informacion sistematizada de compras corporativas,
consultas de precios y toma de decisiones de Estado. Esto significa
gue mejora de la eficiencia de la gestidon publica de los procesos de
abastecimiento y control patrimonial, como parte de la modernizacion

del estado.

El gobierno regional de Ucayali, no es ajeno a estas politicas
de modernizacion, por lo que sus actividades estan alineado a que
sus bienes, servicios y regulaciones responden a las expectativas y



necesidades de las personas y a la creacion de valor publico, por lo
gue el uso de tecnologia de informacién como sistemas integrados
como el SIGA, SIAF, son necesario para integrar la informacién de
todos los procesos y procedimientos, el cual también va de la mano
con la gestion de abastecimiento por lo que en esta investigacion se
va a medir la relacion entre el sistema integra de gestion

administrativa y la gestion de abastecimiento.

1.2.1. Problema general
¢ Cuél es el nivel de relacibn que existe entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de

abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 20247

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cuédl es el nivel de relacidén que existe entre la funcionalidad
y la gestién de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
20247

2. ¢, Cudl es el nivel de relacidon que existe entre la fiabilidad y
la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
20247

3. ¢ Cudl es el nivel de relacidén que existe entre la usabilidad y
la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
20247

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacibn que existe entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de

abastecimiento en Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacién que existe entre la funcionalidad
y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
2024.



2. Analizar el nivel de relacion que existe la fiabilidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la usabilidad y
la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
2024.

1.4. Justificacion de lainvestigacion
1.4.1. Justificacion Teorica
La investigacion se justificé en llenar vacio teoricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
uso de un sistema integrado de gestidon administrativa y la gestion de

abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacibn practica, permiti®6 mejorar las
metodologias usada para el uso del sistema integrado de gestién
administrativa y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional
de Ucayali realiza, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales, mejorando sus procesos para brindar una buena

calidad de atencidon a sus usuarios.

1.4.3. Justificacion Metodolbgica

Desde la justificacion metodologica se utiliz6 el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipdtesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacién debe sujetarse al disefio concebido con
antelacion; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150),
es decir se planted el problema de investigacion, se definié el objetivo

y su hipétesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizd técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad

usando el Alfa de Cronbach, se us6 la estadistica inferencial y
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descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accién
enfocados al adecuado uso del del sistema integrado de gestidn
administrativa, por parte de los trabajadores en la gestiéon de
abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollé en el &mbito territorial del Gobierno
Regional de Ucayali, 2024.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de
noviembre del 2023 hasta marzo del 2024, donde se recogio la

informacion y datos generados en el afio 2023.

1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacion de esta investigacién, se cont6 con un
asesor que acompanfo el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacién del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera
Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A nivel internacional
Erazo, M. (2020), en su investigacion titulada “Sistema de
gestion administrativo y la calidad de servicios en el centro de
servicios técnicos y transferencias tecnolégicas Ambiental, 2019”,
tesis de maestria en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil, tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe entre el sistema de gestion administrativo y la calidad de
servicios en el centro de servicios técnicos y transferencias
tecnolégicas Ambiental, 2019, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefilo no experimental y alcance descriptivo
correlacional, la muestra fue de 40 trabajadores del centro de servicio
técnico, se llego a la conclusién que existe una relacién positiva entre
el sistema de gestidbn administrativo y la calidad de servicios en el
centro de servicios técnicos y transferencias tecnolégicas Ambiental,

2019, con un coeficiente de correlacion de 0.862.

Parra, E. (2020), en su investigacion titulada “Implementacion
de un sistema de gestidon administrativa y la gestién de abastecimiento
y almacén en la compafiia Rivalesa S.A.”, tesis de maestria en la
Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo analizar el grado de

influencia de un sistema de gestion administrativa en la gestion de
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abastecimiento y almacén en la compafiia Rivalessa S.A., la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefilo cuasi
experimental y alcance correlacional, se llegé a la conclusion que el
sistema de gestion administrativa influye de manera positiva en la
gestion de abastecimiento y almacén, por que este sistema de
informacion optimiza los tiempos muertos, el manejo de la informacion
y el control en el almacén el cual permite que el abastecimiento a los

requerimientos se puedan cumplir con mayor eficiencia.

Gallegos, C. (2021), en su investigacion titulada “Analisis de la
implementacion de un sistema integrado de gestion administrativa y
la gestion en Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 20207, tesis
de pre grado en la Universidad Andina Simon Bolivar, tuvo como
objetivo analizar la influencia de un sistema integrado de gestion
administrativa en la gestion en Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, la investigaciéon de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental y alcance correlacional, la muestra fue de 40
trabajadores, se llegoé a la conclusion que el sistema integrado de
gestién administrativa mejora de manera significativa la gestion en el
Instituto de seguridad social, debido principalmente por la integracion
y automatizacion lograda de los procesos administrativo, lo que
permiti6 minimizar en promedio el indice de reprocesos de las
actividades en un 75% y disminuir los tiempos de ejecucion de las
mismas en aproximadamente un 78%, aportando significativamente

en el mejoramiento de la gestion administrativa de la institucion.

2.1.2. A nivel nacional

Falcon et al. (2020), en su investigacion titulada “El sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y su impacto en los
procesos logisticos del gobierno regional Huanuco, periodo 2018-
2019, tesis de maestria en la Universidad Nacional Hemilio Valdizan,
tuvo como objetivo determinar si el Sistema Integrado de Gestion
administrativa (SIGA) Impacta en los procesos logisticos del Gobierno
Regional Huanuco, durante el Periodo 2018 - 2019, la investigacion

fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
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descriptivo correlacional, la muestra estuvo compuesto por 50
trabajadores del gobierno regional, a quienes se les aplico un
cuestionario, se llegé a la conclusion que el sistema integrado de
gestion administrativa (SIGA) impacta de manera positiva en los
procesos logisticos del gobierno regional Huanuco, periodo 2018-
2019, con un coeficiente de correlacion de 0,580 y un grado de
significancia del 0.002, a razon de que, el uso de esta herramienta
permitié incrementar el nimero de 6rdenes de compra, reduciendo
sus tiempos de elaboracion, y atendiendo los requerimientos en el

menor tiempo posible.

Garcia, Y. (2022), en su investigacion titulada “Sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de
abastecimiento del gobierno regional de Madre de Dios — afo 20187,
tesis de maestria en la Universidad San Antonio Abad del Cuzco, tuvo
como objetivo determinar en qué medida el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con la Gestion de
abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, la muestra estuvo compuesto
por 35 trabajadores del gobierno regional, a quienes se les aplico un
cuestionario, se llegé a la conclusion que se logré determinar que el
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) se relaciona de
manera alta con la Gestion de abastecimiento del Gobierno Regional
de Madre de Dios — afio 2018, con un coeficiente de correlacion de

0,747 y un grado de significancia del 0.001.

Barja, J. (2022), en su investigacion titulada “Sistema integrado
de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento de la
contraloria general de la republica del Peru 2020”, tesis de titulacion
para la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo determinar
la relacibn que existe entre el sistema integrado de gestidn
administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento de la contraloria
general de la republica del Pert 2020, la investigacion fue de enfoque

cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional, la muestra
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estuvo compuesto por 40 trabajadores de la empresa, a quienes se
les aplico un cuestionario, se llego a la conclusion que existe una
relacion positiva entre el sistema integrado de gestion administrativa
(SIGA) y la gestion de abastecimiento de la contraloria general de la
republica del Peru 2020, con un coeficiente de correlacion de 0.852 y

un grado de significancia del 0.001.

Espinoza, T. y Huaman, M. (2022), en su investigacion titulada
“Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion
logistica en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancavelica,
20207, tesis de pre grado en la Universidad Nacional de Huancavelica,
tuvo como objetivo determinar como se relaciona el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con la Gestion Logistica
en su dimensién compras en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de Huancavelica, 2020, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimenta, de alcance descriptivo
correlacional, la muestra fue de 75 trabajadores de la Ugel, se llego a
la conclusion que existe una relacion significativa y positiva entre el
sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con la Gestion
Logistica en su dimension compras en la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de Huancavelica, 2020, con un coeficiente

de correlacion de 0.236.

2.1.3. A nivel local

Villegas, R. (2022), en su investigacion titulada “Relacion entre
el sistema integrado de gestién administrativa y la calidad del gasto
publico en la universidad nacional de Ucayali”, tesis de pre grado en
la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA)
y calidad del gasto en la Universidad Nacional de Ucayali, la
investigaciéon fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y correlacional, la muestra estuvo compuesto por 43 servidores
publicos de la Universidad Nacional de Ucayali, a quienes se les
aplico un cuestionario, llego a la conclusion la relacién que existe

entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Calidad del
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Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es
moderada con un coeficiente de correlacion de 0,689 y con una

significancia de 0,001.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Variable 1: Sistema integrado de gestion administrativa
Definicion
Segun Guerreo, M. (2020), es “Un sistema de informacion que
permite la gestion para la programacion, ejecucion y control de los

procesos administrativos bajo un enfoque integral en una entidad del
Estado.” (p. 10).

Segun Montalvo, K. (2021), es “es una herramienta informatica
que simplifica y automatiza los procesos administrativos en una
entidad del Estado y que sigue las normas establecidas por los
Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado” (p.
15).

Pessoa, M. (2020), es un “sistema de informacidn que se utiliza
en el sector publico para informatizar y automatizar aspectos claves
de la gestion administrativa financiera y que hace interfaz con otros
sistemas como el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF), contribuye al ordenamiento y simplificaciéon de los procesos
de la gestion administrativa en el marco de la modernizacion de la

gestion publica.” (p. 8).

Dimensiones del sistema integrado de gestion administrativa
Segun el Pessoa, M. (2020), tiene cuatro dimensiones:
Funcionalidad

La capacidad de producto de software para proveer las
funciones que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas
cuando el software se utiliza bajo condiciones especificas, tiene los

siguientes indicadores:

- Adecuacion



- Exactitud

- Interoperabilidad
Fiabilidad

La capacidad de producto de software para mantener a nivel
especifico de funcionamiento cuando se esta utlizando bajo

condiciones especificadas, tiene los siguientes indicadores:

- Seguridad
- Tolerancia a errores

- Recuperabilidad
Usabilidad

La capacidad de producto de software para mantener a nivel
especifico de funcionamiento cuando se estad utilizando bajo

condiciones especificadas, tiene los siguientes indicadores:

- Entendimiento
- Aprendizaje
- Operabilidad

Eficiencia

La capacidad de producto de software para proveer un
desempeiio adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos
utilizados y bajo las condiciones planteadas, tiene los siguientes

indicadores:

- Calculo del porcentaje de la ejecuciéon de ingresos.

- Calculo del porcentaje de la ejecucion de gastos.

2.2.2. Variable 2: Gestion de abastecimiento

Definicion
Segun Mora, L. (2021), como “es la labor logistica mediante la

cual se adquieren los productos, bienes y servicios que se requieren
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para la adecuada operacion del sistema de produccién y las areas de

apoyo de la empresa, a través de un proceso de gestion” (p. 10).

Segun Velazco, et al. (2022), “Es un conjunto de procesos que
consiste en satisfacer, en el tiempo apropiado y de la forma adecuada,
las necesidades de las personas en lo referente al consumo de algun

recurso o producto comercia” (p. 8).

Segun Diaz, C. (2021), es “El proceso de planear, controlar y
administrar la cadena de abastecimiento y distribucion, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y
colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa” (p.
12).

Dimensiones de la gestion de abastecimiento
La gestion abastecimiento tiene las siguientes dimensiones:
Planificacion:

Segun Diaz, C. (2021), “Es la primera funcion administrativa,
consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los
recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de

tiempo determinado” (p. 24), tiene los siguientes indicadores:

- Metas
- Objetivos

- Actividades
Organizacién:

Segun Diaz, C. (2021), “Consiste en armar una estructura para
distribuir los recursos materiales, financieros, humanos, tecnologicos
y de informacion, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los

objetivos planificados.” (p. 25), tiene los siguientes indicadores:

- Recursos materiales y financieros
- Recursos Humanos

- Nivel de distribucion
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Control:

Segun Diaz, C. (2021), “Consiste en verificar que las tareas
previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con el fin
de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un mejor
proceso de toma de decisiones “(pag. 25), tiene los siguientes

indicadores:
- Tareas
- Problemas
- Resultados

2.3. Definicién de términos basicos

Exactitud:

Segun Montalvo, K. (2021), se refiere a los registros sin errores

gue pueden utilizarse como fuente de informacion fiable.
Evaluacion:

Segun Guerreo, M. (2020), es un proceso dinamico, que tiene
por objeto analizar conductas, actitudes, rendimientos y logros

relacionados con una serie de objetivos planteados a priori.
Interoperabilidad:

Segun Pimienta, C. y Pessoa, M. (2020), es la capacidad de
las plataformas digitales para intercambiar informacion, ya sean
datos, documentos u otros objetos digitales, de manera uniforme y

eficiente.
Objetivos:

Segun Diaz, C. (2021), es una meta o finalidad a cumplir para

la que se disponen medios determinados.
Operabilidad:

Segun Guerreo, M. (2020), es la capacidad de los sistemas de

informacion y de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de
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compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y

conocimiento entre ellos.
Recuperabilidad:

Segun Montalvo, K. (2021), es el grado en el que los datos
tienen atributos que permiten mantener y preservar un nivel
especifico de operaciones y calidad, incluso en caso de fallos, en un
contexto de uso especifico.

Recursos Humanos:

Segun Diaz, C. (2021), son el conjunto de aquellas personas
gue colaboran en una empresa en diferentes areas y departamentos.
Gracias a sus funciones y habilidades las organizaciones pueden

lograr sus objetivos de negocio.
Seguridad:

Segun Montalvo, K. (2021), es cualquier medida que impida la
ejecucion de operaciones no autorizadas sobre un sistema o red
informética cuyos efectos puedan conllevar dafios sobre la

informacion, equipo o software
Tareas:

Segun Diaz, C. (2021), como cualquier accién intencionada
que un individuo considera necesaria para conseguir un resultado
concreto en cuanto a la resoluciéon de un problema, el cumplimiento

de una obligacion o la consecucion de un objetivo.
Tolerancia a errores:

Segun Pimienta, C. y Pessoa, M. (2020), se refiere a la
capacidad de un sistema (computadora, red, clister de nube, etc.)
para continuar funcionando sin interrupcion cuando uno o mas de sus

componentes fallan.
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2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacién significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de
abastecimiento en Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad
y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
2024.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

3. Existe un nivel de relacién significativa entre la usabilidad y
la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Sistema integrado de gestion administrativa

Pessoa, M. (2020), es un “sistema de informacion que se utiliza
en el sector publico para informatizar y automatizar aspectos claves
de la gestion administrativa financiera y que hace interfaz con otros
sistemas como el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF), contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
de la gestion administrativa en el marco de la modernizacion de la

gestion publica.” (p. 8).
Variable 2: Gestion de abastecimiento

Segun Diaz, C. (2021), es “El proceso de planear, controlar y
administrar la cadena de abastecimiento y distribucién, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y
colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa” (p.
12).
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2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable 1: Software sistema nacional de conductores

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
Gobierno Regional de Ucayali, sobre el sistema integrado de gestién
administrativa y sus tres dimensiones, cada dimensién tendra tres
indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas
usando la siguiente escala de Likert.
1.Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Procesos de licencia de conducir categoria A

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
Gobierno Regional de Ucayali, sobre la gestién de abastecimiento y
sus tres dimensiones, cada dimensién tendra tres indicadores y por
cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente

escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Sistema integrado de gestién administrativa

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Funcionalidad

Adecuacion

Exactitud

Interoperabilid
ad

1,2

¢Considera que el SIGA ofrece las funcionalidades
requeridas para gestionar las actividades administrativas
de su entidad?

¢ Considera que el SIGA genera datos o informacion
necesarios y precisos para sus funciones u operaciones?

3,4

¢El SIGA interactuar (realiza intercambio de datos o
informacion) eficientemente con otros sistemas de su
institucion, necesario para sus operaciones?

¢ Considera al SIGA seguro en cuanto no permite alterar
sus datos por otros medios que no sea el propio
aplicativo?

¢ Considera al SIGA seguro en el acceso de sus funciones
que impide el acceso de usuarios no autorizados?

Fiabilidad

Seguridad

Tolerancia a
errores

Recuperabilid
ad

6,7

¢Laopcion de respaldo y recuperacion de informaciéon en
el SIGA funcion de manera correcta?

¢Considera que el SIGA ha ido superando o mejorando la
solucidn a las fallas técnicas presentadas?

8,9

¢Considera que el SIGA maneja adecuadamente las
fallas que puedan presentarse durante el procesamiento
o transferencia de informacion?

¢Considera que el SIGA ante incidencias que obstruyen o
paralizan el procesamiento de informacion, recupera la
informacion a un nivel aceptable de procesamiento?

10

¢ Considera que las pantallas que muestra el SIGA son
faciles de entender en relacién a la operacion que desea
realizar?

Usabilidad

Entendimiento

Aprendizaje

Operabilidad

11,12

¢La documentacion de apoyo del SIGA (manual de
usuario, manual de instalacion, etc.) es entendible o
permite aprender el uso del sistema?

¢ Considera que el SIGA presenta en forma completa las
opciones que usted necesita para la realizacion de sus
operaciones?

13,14

¢ Considera que el SIGA esté disefiado tanto en sus
pantallas, opciones y mensajes (color, tamafio, estilo,
disefio, etc.); de forma que sea intuitivo y comprensible?
¢Considera que los tiempos de respuestas del SIGA(de
procesamiento, reporte, transmisiones y consultas) son
los adecuados para las operaciones que realiza?

15

¢Considera que las capacidades y performance de los
recursos que utiliza el SIGA para el procesamiento de
informacion son los adecuados para sus operaciones?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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Variable: Gestion de abastecimiento

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Planificacion

Metas

1,2

¢Las metas que se generan en la planificacién se
ajustan a la realidad de abastecimiento del gobierno
regional?

¢Con que frecuencia las metas planteadas son
diferenciadas a largo y corto plazo?

Objetivos

3,4

¢ Los objetivos que se plantean a corto plazo para la
gestion de abastecimiento estan alineados a los
objetivos institucionales del gobierno regional?

¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los
objetivos que la municipalidad a planificado?

Actividades

¢Las actividades planificadas para la gestion de
abastecimiento con qué frecuencia se cumplen de
acuerdo a lo programado?

Organizacion

Recursos
materiales y
financieros

6,7

¢Los materiales con el que cuenta el gobierno
regional permiten tener una comunicacion adecuada
con los usuarios que solicitan insumos al area de
abastecimiento?

¢ Los recursos financieros que se designa para la
gestiéon de abastecimiento con qué frecuencia
permite el desarrollo de las actividades organizadas?

Recursos
Humanos

8,9

¢La organizacion de los recursos humanos permite
realizar las actividades programadas de manera
eficiente?

¢,Con que frecuencia el area de recursos humanos
realiza capacitaciones para mejorar el grado de
conocimiento sobre sus funciones de los trabajadores
respecto a la gestion de abastimiento?

Nivel de
distribucion

10

¢El nivel de distribucion que se establece permite
brindar un servicio adecuado en el area de
abastecimiento?

Control

Tareas

11,12

¢Con que frecuencia se mantiene un control de las
tareas que el area de abastecimiento realiza?

¢Con que frecuencia se cumple con las tareas que
tiene el area de abastecimiento?

Problemas

13,14

¢ Con que frecuencia ocurre problemas con los
equipos del gobierno regional para la gestion de
abastecimiento?

¢Con que frecuencia el tiempo de espera para dar
solucion a los problemas de los equipos del gobierno
regional para la gestién de abastecimiento es el
adecuado?

Resultados

1,2

¢,Con que frecuencia se analiza los resultados para
brindar alternativas de solucién a los problemas
suscitados del gobierno regional para la gestién de
abastecimiento?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacibn fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2020), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2020), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método que se utilizo en la investigacién es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2020), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio fue no experimental que se
uso es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al. (2020),
define que una investigacion es descriptivo y correlacional porque

‘consideran al fendbmeno estudiado y sus componentes, definen
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variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra, el cual

permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\:.L

M = Muestra de trabajadores del gobierno regional de Ucayali

Donde:

O1 = Sistema integrado de gestion administrativa
02 = Gestion de abastecimiento
r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por 31 trabajadores del

Gobierno Regional de Ucayali.

Tabla N° 1: Definicion de la poblacion

AREA'Y CARGO
GERENTE TERRITORIAL DE PURUS
SECRETARIA DE LA GERENCIA TERRITORIAL DE PURUS
ASISTENTE
SUB GERENTE TERRITORIAL DE INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE LA SUB GERENCIA DE INFRAESTRUTURA
COORDINADOR DE OBRA
ASISTENTE
SUB GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
DIRECTOR DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINSTRACION
ASISTENTE
DIRECTOR DE LA OFICINA TERRITORIAL DE PLANIFICACION Y
PRESESUPUESTO
ASISTENTE
DIRECTOR DE LA OFICINA TERRITORIAL DE ASESORIA JURIDICA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES
ASISTENTE
RECURSOS HUMANOS
AREA DE PATRIMONIO
OFICINA DE TESORERIA
SECRETARIA DEL AREA DE TESORERIA

RRRRRWN RPN R

RRRRWR Rk

19



OFICINA DE CONTABILIDAD
ASISTENTE

OFICINA ARCHIVO

OFICINA ALMACEN
GESTION PATRIMONIAL
Nota. Elaboracion propia

e

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacién” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los 31
trabajadores del gobierno regional de Ucayali.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121). El instrumento que
se utilizé para ambas variables fue un cuestionario de 30 items, 15
referente al sistema integrado de gestién administrativa y 15 para la
gestién administrativa, la escala sera la de Likert, teniendo valores del
las.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
guienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacién del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y

gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
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normalidad (Shapiro — Wilk) y la prueba de Rho Spearmen, para la

hipotesis de los coeficientes de correlacion entre las dos variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Andlisis descriptivo
Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Tabla 3

Frecuencia de la variable sistema integrado de gestion administrativa

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 3 9.6 9.6

A veces 9 29.1 38.7

Casi siempre 18 58.1 96.8

Siempre 1 3.2 100

Total 31 100

Fuente. Elaboracién propia

70

60 58.1

50
40
29.1

30

20
9.6

10
)
0 [E—

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable sistema integrado de gestidn

administrativa
Fuente. Tabla 3
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Interpretacién: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali sobre el sistema integrado de gestion
administrativa en la tabla y la figura, un 58.1% indico que casi siempre, el
29.1% indicio que a veces, el 9.6% indico que casi nunca, un 9.6% indico
gue casi nunca y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo
la percepcion de los trabajadores, el sistema integrado de gestion

administrativa es bueno.

Dimensiones de lavariable sistemaintegrado de gestién administrativa
Tabla 4

Frecuencia de la dimensién funcionalidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casinunca 2 6.4 6.4
A veces 9 29.2 355
Casi siempre 19 61.2 96.8
Siempre 1 3.2 100
Total 31 100
Fuente. Elaboracion propia
70
61.2
60
50
40
29.2
30
20
10 6.4
3.2
5 0 — —
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimension funcionalidad
Fuente. Tabla 4

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali sobre la dimension funcionalidad de la
variable sistema integrado de gestiéon administrativa mostrados en la tabla y
la figura, un 61.2% indico que casi siempre, el 29.2% indicio que a veces, el

6.4% indico casi siempre, un 3.2% indico que siempre y ninguno indico que
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nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores del

Gobierno Regional de Ucayali, la funcionalidad es buena.
Tabla 5

Frecuencia de la dimension fiabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 2 6.4 6.4

A veces 8 25.9 32.3

Casi siempre 20 64.5 96.8

Siempre 1 3.2 100

Total 31 100

Fuente. Elaboracion propia

70 64.5
60

50

40

30 259
20
10 6.4
3.2
0 —
0 (S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién fiabilidad
Fuente. Tabla5

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali sobre la dimension fiabilidad de la variable
sistema integrado de gestion administrativa mostrados en la tabla y la figura,
un 64.5% indico que casi siempre, el 25.9% indicio que a veces, el 6.4%
indico casi siempre, un 3.2% indico que siempre y ninguno indico que nunca,
lo que evidencia que, bajo la percepcién de los trabajadores del Gobierno
Regional de Ucayali, la fiabilidad es buena.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension usabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 2 6.4 6.4

A veces 7 22.6 29

Casi siempre 21 67.8 96.8

Siempre 1 3.2 100

Total 31 100

Fuente. Elaboracion propia
80
70 67.8
60
50
40
0 22.6

20

10 6.4
0 3.2
0 — —

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimension usabilidad
Fuente. Tabla 6

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali sobre la dimensién usabilidad de la
variable sistema integrado de gestiébn administrativa mostrados en la tabla y
la figura, un 67.8% indico que casi siempre, el 22.6% indicio que a veces, el
6.4% indico casi siempre, un 3.2% indico que siempre y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores del

Gobierno Regional de Ucayali, la usabilidad es buena.
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Variable 2: Gestion de abastecimiento

Tabla 7

Frecuencia de la variable gestién de abastecimiento

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casinunca 2 6.4 6.4
A veces 7 22.6 29
Casi siempre 21 67.8 96.8
Siempre 1 3.2 100
Total 31 100
Fuente. Elaboracién propia
80
20 67.8
60
50
40
30
22.6
20
10 6.4
0 3.2
, — —
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion de abastecimiento
Fuente. Tabla 7

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali sobre la gestion de abastecimiento la tabla
y la figura, un 67.8% indico que casi siempre, el 22.6% indicio que a veces,
el 6.4% indico que casi nunca, un 3.2% indico que casi hunca y ninguno
indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcion de los

trabajadores, la gestion de abastecimiento es bueno.
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Dimensiones de la variable gestion de abastecimiento
Tabla 8

Frecuencia de la dimension planificacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 2 6.4 6.4

A veces 8 25.8 32.2

Casi siempre 18 58.1 90.3

Siempre 3 9.7 100

Total 31 100

Fuente. Elaboracién propia

70

50 58.1

50

40

30 25.8

20
9.7

10 6.4
R —
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura 6. Frecuencia de la dimensién planificacion
Fuente. Tabla 8
Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali sobre la dimension planificacion de la
variable gestion de abastecimiento mostrados en la tabla y la figura, un
58.1% indico que casi siempre, el 25.8% indicio que a veces, el 6.4% indico
casi siempre, un 9.7% indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores del Gobierno Regional

de Ucayali, la planificacion es buena.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimensién organizaciéon

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casinunca 3 9.6 9.6
A veces 9 29.1 38.7
Casi siempre 18 58.1 96.8
Siempre 1 3.2 100
Total 31 100
Fuente. Elaboracion propia
70
60 58.1
50
40
29.1
30
20
9.6
10
-
. 0 —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimensidn organizacion

Fuente. Tabla 9

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores

del Gobierno Regional de Ucayali sobre la dimension organizacion de la

variable gestion de abastecimiento mostrados en la tabla y la figura, un

58.1% indico que casi siempre, el 29.1% indicio que a veces, el 9.6% indico

casi siempre, un 3.2% indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que

evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores del Gobierno Regional

de Ucayali, la organizacion es buena.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensidn control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 1 3.2 3.2
Casi nunca 9 29.1 32.3
A veces 19 61.3 93.6
Casi siempre 2 6.4 100
Siempre 31 100
Total 1 3.2 3.2
Fuente. Elaboracion propia
70
61.3
60
50
40
29.1
30
20
10 6.4
3.2
0 0 — —
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimension control

Fuente. Tabla 10

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

del Gobierno Regional de Ucayali sobre la dimension control de la variable

gestion de abastecimiento mostrados en la tabla y la figura, un 61.3% indico

gue casi siempre, el 29.1% indicio que a veces, el 6.4% indico siempre, un

3.2% indico que casi siempre y ninguno indico que nunca, lo que evidencia

gue, bajo la percepcion de los trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, el control es bueno.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Sistema integrado de Shapiro Wilk

gestién administrativa Estadistico al P -Sig.
Funcionalidad .340 31 .001
Fiabilidad .339 31 .001
Usabilidad 341 31 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
Sistema integrado de gestion administrativa y sus dimensiones los valores
de P Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las
condiciones de normalidad, por lo que se us6 pruebas de hipétesis no

parameétricas, en este caso la correlacién de Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Gestion de abastecimiento Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Planificacion 337 31 .001
Control .335 31 .003
Sistematizacion .339 31 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable Gestion
de abastecimiento y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a
0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad,
por lo que se usé pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la

correlacion de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el sistema
integrado de gestién administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en

Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el sistema integrado
de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en Gobierno

Regional de Ucayali, 2024.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Sistema integrado de
gestién
administrativa

Gestion de
abastecimiento

. Coeficiente
Sistema de 1.000 0.902
mtegraq,o correlacion
de gestion Sig
administrati (bilate.ral) 0.001
RHO DE va N 31 31
SPEARMAN Coeficiente
., de 0.902 1.000
Gestlon_ d? correlacion
abastecimie Sig.
nto (bilateral) 0.001
N 31 31

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar sistema
integrado de gestidbn administrativa y la gestiéon de abastecimiento en el
Gobierno Regional de Ucayali, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacién rno= 0.902 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacion positiva y elevada entre ambas variables, por lo
gue existe una evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis especificas

Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad

y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

Tabla 14

Prueba de hipodtesis especifica 1

Gestion de

Funcionalidad .
abastecimiento

Funcionalidad

RHO DE

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000 0.895

0.001
31 31

SPEARMAN

Gestion de
abastecimiento

Fuente. Elaboracion propia

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

0.895 1.000

0.001
31 31

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension funcionalidad

de la variable sistema integrado de gestion administrativa y la gestion de

abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, se obtuvo un valor del

coeficiente de correlacion rno= 0.895 y un grado de significancia de P=0.001

lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre esta

dimensién y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

Tabla 15

zPrueba de hipodtesis especifico 2

Fiabilidad Gestion de
abastecimiento
Coeficiente
de 1.000 0.901
Fiabilidad CO”;';C'O”
e 0.001
(bilateral)
RHO DE N 31 31
SPEARMAN Coeficiente
de 0.901 1.000
Gestion de correlacién
abastecimiento Sig.
(bilateral) 0.001
N 31 31

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacién entre la dimension fiabilidad de

la variable sistema integrado de gestiébn administrativa y la gestién de

abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, se obtuvo un valor del

coeficiente de correlacion rno= 0.901 y un grado de significancia de P=0.001

lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre esta

dimensién y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y la

gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifico 3

Usabilidad Gestion de
abastecimiento
Coeficiente
de 1.000 0.903
Usabilidad CO”;';C'O”
e 0.001
(bilateral)
RHO DE N 31 31
SPEARMAN Coeficiente
de 0.903 1.000
Gestion de correlacién
abastecimiento Sig.
(bilateral) 0.001
N 31 31

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension usabilidad de

la variable sistema integrado de gestiébn administrativa y la gestion de

abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, se obtuvo un valor del

coeficiente de correlacion rno= 0.903 y un grado de significancia de P=0.001

lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre esta

dimensién y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en el Gobierno
Regional de Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba
de Rho Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.902 y un grado
de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a
otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion entre estas dos
variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la investigacion de
Garcia, Y. (2022), que tuvo como objetivo determinar en qué medida el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con la
Gestion de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio
2018, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, llegando a la conclusion que se logré
determinar que el sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) se
relaciona de manera alta con la Gestién de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios — afio 2018, con un coeficiente de correlacion de
0,747 y un grado de significancia del 0.001, teniendo en cuenta que un
sistema integrado de gestion administrativa segun Pessoa, M. (2020), es un
“sistema de informacion que se utiliza en el sector publico para informatizar
y automatizar aspectos claves de la gestiébn administrativa financiera y que
hace interfaz con otros sistemas como el sistema integrado de
administracion financiera (SIAF), contribuye al ordenamiento y simplificacién
de los procesos de la gestién administrativa en el marco de la modernizacion
de la gestién publica.” (p. 8). y la gestién de abastecimiento segun Diaz, C.
(2021), es “El proceso de planear, controlar y administrar la cadena de
abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente y con un
enfoque en la red de valor y colaboracion entre los actores de la red logistica

interna y externa” (p. 12).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimensién la funcionalidad y la gestion de abastecimiento en el
Gobierno Regional de Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar

la prueba de Rho Spearman donde se encontrd una correlacion rho= 0.895
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y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de relaciéon
entre esta dimension y otra variable, en un ambito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacién de Falcon et al. (2020), quien tuvo como
objetivo determinar si el Sistema Integrado de Gestion administrativa (SIGA)
Impacta en los procesos logisticos del Gobierno Regional Huanuco, durante
el Periodo 2018 - 2019, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, llegando a se
llegd a la conclusién que el sistema integrado de gestion administrativa
(SIGA) impacta de manera positiva en los procesos logisticos del gobierno
regional Huanuco, periodo 2018-2019, con un coeficiente de correlacion de
0,580 y un grado de significancia del 0.002, teniendo en cuenta que el
funcnionalidad segun Pessoa, M. (2020), es la capacidad de producto de
software para proveer las funciones que satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones

especificas.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la fiabilidad y la gestion de
abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.901 y un grado de significancia de P=0.001, se observa
gue este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el
nivel de esta dimension y la variable, en un ambito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacion de Barja, J. (2022), quien tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el sistema integrado de
gestién administrativa (SIGA) y la gestién de abastecimiento de la contraloria
general de la republica del Peri 2020, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional, llegando a la
conclusién que existe una relacion positiva entre el sistema integrado de
gestién administrativa (SIGA) y la gestién de abastecimiento de la contraloria
general de la republica del Perd 2020, con un coeficiente de correlacion de
0.852 y un grado de significancia del 0.001, teniendo en cuenta que la

fiabilidad segun Pessoa, M. (2020), es la capacidad de producto de software
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para mantener a nivel especifico de funcionamiento cuando se esta

utilizando bajo condiciones especificadas

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la entre la usabilidad y la
gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024,
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré una correlacion rho=0.903 y un grado de significancia de
P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones,
donde se analiza el nivel de esta dimensién y con otra variable, en un ambito
y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Espinoza, T. y
Huaman, M. (2022), que tuvo como objetivo determinar cOmo se relaciona
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con la gestion
logistica en su dimensién compras en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de Huancavelica, 2020, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional, se llegé a
la conclusién que existe una relacion significativa y positiva entre el sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con la Gestion Logistica en su
dimension compras en la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de
Huancavelica, 2020, con un coeficiente de correlacion de 0.236., teniendo
en cuenta que la usabilidad segun Pessoa, M. (2020), es “la capacidad de
producto de software para mantener a nivel especifico de funcionamiento

cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en
Gobierno Regional de Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacion
rho= 0.902 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
funcionalidad y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontré una correlaciéon rho= 0.895 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
fiabilidad y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali,
2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.901 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
usabilidad y la gestiobn de abastecimiento en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.903 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. A la sub gerencia administrativa implementar un plan de accion
donde se priorice monitorear, los procesos de abastecimiento y control
patrimonial en la institucidn, usando tecnologia de informacién como lo es el
sistema integrado de gestién administrativa, que permita reducir al maximo
las malas practicas y fomentar acciones de transparencia al simplificar
procesos, lo cual incide en el ahorro, redistribucion de recursos, asi como en
una mayor productividad, por lo que este sistema permite tener siempre
informacion til, funcional y fiable, para que los procesos sean mas agiles y
los tiempos muertos se acorten, promoviendo una gestion de los recursos y

una gestion administrativa mas eficiente y eficaz.

3. Al jefe de area, realizar el monitoreo al personal sobre el uso del
sistema integrado de gestion administrativa en los distintos procesos que se
realizan para la gestion de abastecimiento, con el cual se tenga la
informacion actualizada, integrada y fiable, permitiendo identificar aquellas
debilidades para fortalecerlas las capacidades del uso y manejo de este
software que permita optimizar el uso adecuado de los recursos e
infraestructura tecnologica para la atencion a las areas administrativas del

gobierno regional de Ucayali

3. A los trabajadores, realizar las actividades de la gestion de
abastecimiento de acuerdo a los procedimientos establecidos bajo la
normativa vigente del uso del sistema integrado de gestién administrativa ,
usando el software y los recursos tecnolégicos de manera eficiente, fiable y
eficaz., para que no se genere sobre cargas y tiempos muertos, con
informacion actualizada, real, para evitar retrasos en los requerimientos,

generar confianza y transparencia.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un

sistema integrado de gestion administrativa y gestion de abastecimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

Regional de Ucsyal, 20247

Regicnal de Ucayali, 2024

Gobiermo Regional de Ucayali, 2024,

Problema General Objetivo General Hipatesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
i Cual es &l nivel de relacicn que existe | Determinar & nivel de redacion que | Bdste e nivel de  rlacion | Vanable 1 Funcionalidad Adecuacion ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
enire & sistema intsgrado de gesfion | existe entre el sisterna integrado de | significafiva enfre el sistema Siztema Exactifud Cuanfitativo
administrativa [SIGA) v ka gestion de ges'ﬁu::un administrativa (SIGA] v la | integrado de gestion adrriflistraﬁ'.ta integrado de Interoperabilidad DISEND
shastecimients  en e Gobierno | gestion de abastecimisnio en Gobierno | (SIGA) vl gestion  de gestion Fizhilidad Sequridad Mo experimental
Regicnal de Ucayali, 20247 Regional de Ucaysli, 2024. shastecimientc  em  Gobiemo A Toleranciz a errores ALCANCE
Regional de Ucayal, 2024. admenistratia Recuperabilidad Descriptivo Comelacional
POBLACION:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico 31 trabgjadores del Gobierno Fegional de
1. ;Cudl es elnivel de redacion que | 1. Analizar & mivel de relacion que | 1. Exste un mivel de relacion Ucaysli
existe entre la funcicnalidad yla | eiste entre |3 funcionslidad v 1a | siorificativa entre la funcionalidad y Usabilidad Entendirrisnto ESQUEMA:
gestion de sbastecimiento en gl gesfion de  abasiecimients en el | Iz gestion de abastecimiento en &l Aprendizaje =
Gabierno Regional de Ucayali, 20247 | Gobiemo Regional d= Ucayal, 2024. | Gobiemo Regional de Ucayali, 2024, Cperabifidad . [
2. ;Cudles elnivel derelacion que | 2 Analizar el nivel de relacion que | 2 Edste un nivel de relacion | Varable 2 Flanificacion Metas -
existe enfre 12 fizbilidad y |2 gesticn de | existe la fisbiidad v |2 gestion de | significaiva entre |3 fisbilidad v 12| Gestion de Chjetivos MUESTRA: ) )
absstecimienioenel Gobiemo | sbastecimiento en & Gobiemo | gestion de abastedmiento e & | Spastecimiento Actividades 21 trabaadares de! Gobierno Regional de
Regional de Ucaysl, 20247 Regional de Ucaysli, 2024. {(Gobierno Regional de Ucayali, 2024. Ucayali
TECHICAS
— - - Encuesta
Crganizacion Ez:&: Lﬂsﬁ;ﬁsyﬁnmm INSTRUMENTO
Mivel de distribucion Cusstionar
3. ;Cudl es el nivel derelacion que | 3 Analizar el nivel de relacion que | 3. Bdste un nivel de relacion Cantral Taress ISTICA .
existe entre [3 vsabiidad v 13 gestion | existe entre la wsabiidad y 12 gestion de sigﬂiﬁ_naljva enire |3 usabilidad y s Problemas FFSJ;‘;D;E M;E?RFTWA
dz abastecimiznto en ef Gobierno | shastecimienty  en & Gobiemno | gestion de abastecimisnio en el Resultados - Cr&ficos de banas

ESTADISTICA INFEREMCIAL:
Para |a constatacion de las hipotesis se
aplico la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la gestion de
abastecimiento en Gobierno Regional de Ucayali, 2024

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacién para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al sistema integrado de
gestion administrativa y la gestion de abastecimiento en el gobierno regional de
Ucayali, 2023

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la
seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que
corresponda, considerando 1a siguiente escala:

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 ]
Items Escala de respuesta

Variable 1: Sistema integrado de gestion administrativa

01 iConsidera que el SIGA ofrece las fumcionalidades requeridas para gestionar las
sctividades administrativas de su entidad?

02 iCansidera que el SIGA genera datos o informacion necesarios y precisos para sus
funciones u operaciones?

03 ZEl SIGA interactuar {realiza intercambio de datos o informacion) eficientemeante con
otros sistemas de su institucion, necesario para sus operaciones?

04 £Considera al 5IGA seguro en cuanto no permite alterar sus datos por otros medios que
no sea el propio aplicativa?

05 iConsidera al 5I1GA seguro en el scceso de sus funciones que impide el acceso de uswarios

no autorizados?

06 ila opcion de respaldo y recuperacion de informacion en el SIGA funcion de manera
correcta?

o7 iCansidera que 2l SISA ha ido superando o mejerando la sclucién = las fallas técnicas
presentadas?

03 iConsidera que =l 31GA manejz adecuadaments las fallas gue puedan prasentarse
durzante el procesamisnto o transferencdia de informacion?

09 iConsidera que 2l 51GA ante incidencias que obstruyen o paralizan el procesamiento de
informacion, recupera la informacion a un nivel aceptable de procesamiento?

10 iCansidera que las pantallas gue muestra el 3154 son faciles de entender en relzcion con

la operacian que deses realizar?

11 ila documentacion de apoyo del SIGA {manusl de ususrio, manuzl de instalzcion, et )
es entendible o permite aprender &l uso del sistema?

12 fConsidera que el 51GA presenta en forma completa las opciones gue usted necesita para
la rezlizacion de sus operaciones?

13 iCansidera que el 3IGA esta disefiado tanto en sus pantzllas, opciones y mensajes (color,
tamario, estilo, disefo, etc.); de forma que sea intuitivo v comprensible?

14 iCaonsidera que los tiempos de respuestas del 31GA (de procssamiento, reporte,

transmisiones y consultas) son los adecuados para las operacionss que rezliza?
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15

iConsidera que las capacidades y performance de los recursos que wtiliza el SHGA parz el
procesamiento de informacion son los adecuzdos para sus operaciones?

ltems Variable 2: Gestion administrativa

16 élas metas que se generan en la planificacion se ajustan a la realidad de zbastecimiento
del gobizrno regional?

17 £ Con que frecuencia las metas planteadas zon diferenciadas 3 largo v corto plazo?

16 éLos objetivos que se plant=an 3 corto plazo parz la gestion de abastecimiento estan
slinesdos & los objetivos institucionsles del gobierna regionsl?

19 iCon que frecuencia se llega 3 cumplir con los objetivos gue la municipalidad a
planificado?

20 élas actividades planificadas para la gestidn de abastecimiznto con qué frecuencia e
cumplen de acuerdo con lo programado?

D2 Organizacion m

21 éLos materiales con 2l que cuenta el gobierno ragional permiten tener una comunicadon
zdecuada con los usuarios que solicitan insumos al drea de zbastecimianto?

22 éLos recursos financieros gue se designa para la gestion de zbastecimiento con qué
frecuencia permite el desarrollo de las actividades organizadas?

23 iLla orgznizacion de los recursos humanos permite rezlizar las actividades programadas
de manera eficienta?

24 £Con que frecuencia el area de recursos humanos realiza capacitaciones para mejorar 2l
grado de conodmiento sobre sus funciones de los trabajadores respecto a |z gestion de
shastimienta?

25 £El nivel de distribucion que se estzblece permite brindar un servicio adecuado en el Zrea
de abastecimiento?

03 Contro ERERERERES

26 £Con que frecwencia se mantiene un control de las tareas que el area de zbastecimiento
realiza?

27 £Con que frecwencia s2 cumple con las tareas gue tiene el 3rez de zbastecimiento?

28 iCon que frecuencia ocurre problemsas con los equipos del gobierno regional para la
gestion de abastecimiento?

29 £Con que frecwencia el tiempo de espera para dar solucion 2 los problemas de los equipos
del gobierno regional para lz gesticn de abastecimiento ez el adecusdo?

30 £Con que frecuencia s analiza los resultados para brindar alternativas de soluddn a los

problemas suscitados del gobierno regional para lz gestion de abastecimiento?
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Anexo 3: Matriz de validacién

El Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en Gobierno Regicnal de Ucayali, 2024

Opclones de respuesta Criterio de evaluacion
Relaciin
§ metacion | "ot | peacion | entre el
! 'E E - entrela | e | emireed | memy s Otsenacion yio
i E i wariable ¥ a - Indicadior | opciones recomendackon
L f il 3 dimersien - FE |y e fem ™
2 bt E m respuesta
o
B [ 1= ] 8l HO B RO 8l HO
Funoionalidad iConsidera gue « SIGA otwce bs funcioraldades requeridas pam gestionar s u u x u
Actiwiages adminisratvas 0 Su entidad?
Adecuacion =
fConsidera que & SIGA QEnera dMDs o INAMMACion Necesanos ¥ PrECISOS pam =S u u x u
funciones u cperacionesT
LE1 5AGA interactuar (realza inferambic de daios o Infrmacion) eficieniemente mn [ [ [ [
—— obros sisiemas de su rsiiucion. necesano pam Sus operaciones?
i Considera al 5IGA sagu en cuanio no permie alierar sus daios por olms medos que [ [ [ [
no sea o proplo aplicato?
- iConsidera al BIGA seguro en el acces de Sus fUnciones que impide & acceso de [ [ [ [
hizmpeabila |\ an0s no autortzados?
Fatdad 1La DpOion ge respalon ¥ MECUPSMCIoN Of IMIDMMacon &n & SIGA NCOn de manera [ [ x [
5 comecta?
Isiema Eaguridad
fConsidera que & IGA ha 0 SUDERNGD 0 Mejorando ka solucion a s fallas Wonicas [ [ [ [
integrado  de presentadas?
.. {Considera que el SIGA mansja adecuadamenis las fallas gue puedan presentarse x x a x
pesban Toleranda a duranis el prooesamienio o fransferenda de infmacion?
administasiva ] fConsidera gue &l E3GA anis NCidencias que obsiruyen o ramakzan el procesamienin de u u x u
Informacion, recugemn i infmacion a un nivel acepible de procesamienio?
i Considera que las pantalias gue muesia o SIGA son tackes de eniender en relacitn a [ [ [ [
Recusperablidad
I operacion gue des=a realzar?
Usabllidad £La documentcion de apoyo del BIGA (manual de usuanio, manual de instalacion, e ) [ [ [ [
&5 eniendible o permite aprender &l uso del sisbema
Eniendmientn —
Considera que & SIGA presenta en forma completa s opciones que usled necesta [ [ [ [
pam |a reallzacion de sus opemcones?
iConsidera que « SIGA e5ia dsefado @nt en sus panilas, opoones y mensajes [ [ [ [
— {color, lamano, estio. disefio, eic.); de frma que sea infulhvo y comprensibie?
o iConsidera que ios Bempos de respuestas del SIGAde procesamiento, repore [ [ [ [
fransmisiones y consuitas) Son los adenuados para l2s operaciones gue realza’
R LCOnSHera que s Capacidades ¥ DErmance de 105 NScursos que UILE B SHGA par [ [ x [
& pmocesamienio de INfMacion son ks adsCulGos panm Sus operaciones?
——_— Metas iLas metas gue s= generan en i planfcacion B 2jstan a la realidad de abastecimientn u u x u
T disl poblema negional ¥




Gestion ~ de
ahasbecimiznio

£Con que frecusnca s metas phnieadas son dierenciadas a ege ¥ corfo plazo?

Otjets fLos objetwos que s& plani=an a confo plazo para la pestion de abasiedmisnio assn
alnsados 3 ios obisfvos instfucionalss del goblemnao regional?
£Con gue Fecusnoa = liega @ umplr con ks objeivos oue @ municdpaiidad a
planfcada?
Arfeidades ilas actvvidades planificadas para kb geshion de abastecimienio con gue Fecuenda se
CUMplEn e aCUE0 @ ko programana?
Retursos £Los maieriales con & que cusmla & goblsrno regional penmilen Ener una comunicacion
ierial y | adecusds con los ummnics que solciian insumos A dnsa de abasisomienio?
Inandercs Los recursos nancierms que S8 designa para [ gestion o& abasiscimientn oon qué
frecuenca permile sl desamolin de las achvidades crganizadas?
Retursos £La oganizacion de kos recursos humanos perm ke realzar las acividades programead 2
Organizacian Humanos g manemn eficenie?
£/COn que frecuenca o anea de recurses humanos reallza Capachacionss para mejorar
&l grado e conoamisnic snbre SUs fundones de ios rabajadores respecio a la gestion
de ahasimimnin?
Hiwe ge | LBl nivel de disiibudion gue s esiableos permile brindar un servicio adecuade o el
disirbucion area de abasiecimenio ¥
Tamas £/COn que thensencia s& mantiens un control d= s Breas que s anea de abasiecimienio
reaizat
£/C0n gue Fecuencia s cumple Con |s tneas que dens e area e abastecimisnio?
Probiemas LCon que freosenci cosme probiemas oon los equipos. del gobiemo regonal fam
Contro geshion de abasedmisnio?
£Con gue fecuencia = Bemps de espera para dar solucon 3 kos problsmas de os
equipos del gobiema regional pam la pesion de atashecimienio s o adecuado T
Resufados £Con gue heouencia S& analza los resstiados pam brindar alemativas de solucon a kos

probiemas susciados del goblema regional para la gestion de abasiscimienn?
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El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) v la gestion de abastecimiento en Gobierno Regional de Ucayali, 2024

Opclones de respussky

Criterio de avaluachin

Relacian
s § B . Retacion "E:I:'::‘ Retackon | entre el
a X i - § M enire la dimensign | =Teel | femy L Obssrvacion yio
i u H § warlable ¥ a ¥ el Incficacior | opclones recomendackin
= E i i : g dimensidn ndicader | ¥ &l Hem *zm
o o
B N al [ [=] B [+ 8l o]
Funoicnalicad iConsidera que o EIGA oiece bs funcioralidades mequeridas pam gesionar bs 14 B L 14
—— aciividade s adminisraives de su entidad?
{Considera que & SIGA pEnera 0ains O INMYMaCon MeEcesanos y Ecsos pam s X X x X
funciones u operaciones?
£El EAGA inferachar nealzs inerambio de dalcs o informaoon| sfceniemenis mn X X x X
. olrns sEslemas de SU Instiucion, NECEsaiD [ara SUS operacionss 7
e i Considera i 5IG& segun &n cuanio no permite alierar sus dalos por oiros medios gue K K b K
no sea o propio aplicairo?
L {Cornsidera al BIGA saguro Bn &l SCCESD df SUS UNCiones ue impide o SoEsn de X X x X
Pilemperatiidnd (| o aos no autorizados?
Fiabikdad ila opdin de respaldo y recuperacidn de informaciin en el SHEA funcion de manera 14 B L 14
. — oomecia?
Sisema e i Considera que &l 5154 ha 00 superando 0 msorando [ solcion a ks s Bonics K K b K
integrade  de presentadasT
. i Considera gue el SEGA mansia adecuadamenis las fallas gue puedan preseniarse 14 B L 14
pesbon Toleranda a duranie = pooesamienio 0 Tansieenda de imomackn?
admirisiraTya HTOEL { Corsidera que &l SIGA anie Incidencias que oheingen o ramkan S prooesamienn os X X x X
informiadon, recup=ra @ imlomacion a un nivel acepfable de procesamienio?
S— {Considera que s ramtiias gue muesTa o BIGA son fckes de eniender en relacon a X X x X
|a operacion que dessa realzar?
\Usabi dad La documenia don de apoyo del BIGA imanual de usuanio. manual de instalacion, oo ) 14 B L 14
&5 enfendibie o pemile aprender el uso del sitema?
Enmendmisnio —
{Cornsidera qus & SIGA presenta &n fomma complets las opoiones qus usied necests X X x X
panm la realizacion de sus opsraciones?
fConsidera que & 5IGA esta dssfado @nio en sus panilas, opoonss ¥ mensajes X X x X
- {oolor, Bamafio. estio, disafio ic); oe forma que sea infullive ¥ comprensiie?
Aprordizaje iConsidera que los Gempos de respuesias del SiGAIde procesamienio, meporie, 14 B L 14
Tansmisines y orsuitas) son los adenmsdns par ks operaciones gue realma T
——— L Considera que ks camacidanes y paromances 08 ios nacursos que ulllz sl 5G4 para X X x X
= =l procesamienin o NGO SN kS SOSCUEO0S DO SIS operacione 57
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Wietas iLas metas que = generan enla planficacon se ajesian a la realidad de abasiecimisnio X X
il poblema regional 7
£/Con que recuenca las metas planieadas son dierenciadas a lasgoe ¥ coro plam? X X
T Dtjetvos iLos objefivos que se planizan a coro plaze par la gesion de atasieomienio estan X X
ainsaos a l0s objslvos nsifucionales del goblemao regional 7
£Con que Fecuenda se liega a cumplr con los objeivos gue 2 munidpaidad a X X
planfcado 7
Arfividades iLas actvidades planificadas para b gestion de abasiecimienio con gué Fecuenda se L N
CUMplen 0f SCUSTID @ o programada T
Fi=oursos LLos maleriales con =l gue cuesnta & goblerno regional permiien fener ura comunicacion L N
maieraes y | adecuada con |os usmrics que soician Insmos al dnea de abasisomiento?
Inandercs iLos recursos Fnanciems que 52 designa [ara [ gestion de abasiscimientn con qué K K
frecusncia permils &l desarmolio de s achvidades organizadas?
Reqursos iLa orpanizacion de los recursos humancs pam e realkzar s acivicades rogramad K K
Gesfidn de F——— Humanos de marem eficenie?
a . £Con que frenuenda o dnsa de recursos humancs reallzm capaciiacones pam mejoar L L]
el grade de conoomisnio snbre sus fundones de los rabajadores respecio a la gestion
de abasimienin ¥
W de | 2EI nivel de disirbucion que s2 esiablece permile brindar un servicio adenuado en el ® B
dsirbucion area de abasiecimienio?
Tareas LCon gue frecsencia s& mantiens un control d= las tareas que &l drea de abasisdmienio L N
reailzat
LCon que frecusnda == cumple con las Gareas gue Bene ol drea de shastecimienio™ L N
Frobiemas £Con que frensencia oosTe probiemas oon los equipos del gobieme regional pan la K K
Conbro geshion de abasiedmienin?
£Con que frecuencia &l Sempe e Bspera para dar Solucicn 3 los problemas de los K K
equipos del gobiemo regional par |a gesion de abastecimiento es o adecuado?
Rezskades £Con que reosenca se analza kos resuliados para brindar afematias de solucon a ks K K
problemas: suscitados del goblema regional pana @ gestion de abasiscimiento?

- &

P

‘Validador

J Tng. Sist. Garles Santisge Amado Ramfrea
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Opclones de respuesta

Criterio de evaluackin

Relecian
£ Retacign | FERCMN | pocion | entre el
] B Entre la
! ] ] ] & enire la dimengian | =TTEe | Hemy s Observacion yic
5 g ] i a E i g wariabke ¥ a yol Inedicador | opchones recomendackin
dimensldn y o fem de
2 HE
E i = s § Indicador rsta
4]
B [ 1s] k-1l HO B WD 8l HO
Funoionalicad i Considera gue o EIGA ohece s funcioralidades requeridas pama gesionar bs 14 B L ®
aciiwidade s admin isralvas de su entidad?
ArsCLaCn —
i Corsidera que & 554 penera dafios o infrmacidn necesanios ¥ precisos pam WS K B 3 ®
furcinnes U oparaciones?
{El EIGA inferachar (realz intercambio de daios o informacon| scemesments mn n X x 4
—— olros sistemas de U iInstiucion, NEcssann pam SUs operackones 7
{ Considera al 5IGA s=guin & CUaNIn no permite aferar sus dales por olms medios gus n X x x
no &3 & propio aplicabo?
_ {Considera al EIGA sagurn Bn i ao0esD de SUS fUNCiDnes Que iIMpide & a00esD os N X x L4
hiemperatilind | | s no autorizados?
. Fiahildad Lo opoin de respaldo y recupEracion de immmacion &n el SIGA uncion de maners n X x x
Sistama comecia?
Seguridad
integrade  de  Considera que &l SIGA ha 0o SUpe@nGo 0 mejorando b solcion a s fbas sonics N X x L4
. presentadas?
[pesban  Considers que = SIGA mansja adscuadamenis |as lalias que puedan presentarss N 0 [ u
duranie & pmmsamienio 0 ransieenca de nmacion T
adminisiraiva et = =
HTES i Cornsidera gue =l 2254 anie incidencias gue obsinrgen o pamizan el procesamienio de 14 B L ®
INfOacion. recupen @ imommackn 2 un nivel acepiable de promesamieninT
i sira ol 5 L i e ® ® a B
Recuperabiidas i Considera que las panialias gue muesitad SHEA son fckes de eniender an nelacion a
12 operacion que desea realzar?
\Usabddas iLa documentcion de apoyo del 51GA imanual de usuario, manul e instalacion, &) n X x 4
25 endendible o permile aprender el uso del ssbema?
Emfendmienio —
 Considera ques & SIGA presenta sn fomma complets [ opciones gue Usied necests n X x x
para la reallznoion de sus opemciones?
jConsidera que & SIGA s5ia dmsfisio f@nto enosus [antalas, opoionss y mensaEs n X x x
aprerdae icolor, Eamano. estlo. diseo. eic.); de Sma gue sea infulthvo y comprensibis?
N iConsidera gue iof Sempos de mespuestas del SIGAIde procemamientn, repode K K x x
fransmisines ¥ orsuilas) son oS adenmadns para las operaciones. gue realiza T
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sConskiera gue s capacidades v perfomance de los necursos que ulllz sl 5364 paa x
Opevabildad el procesamienio de Infrmacidn son koS adecuados pam Sus cperadone 57
Mleriars ;Las metas gue s= generan enla planficason e ajusian a la realidad de abasiecimienio x
gl goblemo regional 7
L Con gue frecuenda las mefas panieadas son dierenciadas a g vy corfio planc? x
Planiscacien Dbjetvos :Los ohjedvos gue s& plani=an a cofo plazc pan la gesion de atasisomienio essan x
alnsados a ios objefivos instfucionales del poblemao regional 7
£Con gue recuenda s= liega a umpdr con los objsivos gue | munidpalidad a x
planficaso 7
Acividades sLas actvidades planificadas rara b geshion de abasiecimisnio oon gus frecusnca se x
cumplen de acusnio a lo programadoT
Reoursos £L0s maleriales con el gue cuenia of goblerne regional penmilen Ener U Comunicackon x
maisrides y | adecuada oon los ussanos gue soliciian Insumos Al anea de abasieomiento?
Inandencs £Los recursos financierns: gue 52 designa para i@ gesiion de abasiscimiento con gué x
frecuenda permile e desamolio de s acividades organizadas?
Reoursos L2 organtzacion de los regursos humanos penm ke realzar las acividades programad 2 x
Gestidn de Ovgantzacion Hurmeanoes e marera afcenke?
bersteci i N £1Con gue frecuenda o areade recursos humanos reallza caaciacones para mejorar x
ENT—— el grade de conoomisnic snbre sus fundones de ios Fabajadones respecio a la gestion
de abasimienio T
Hive de | (5l nivel de disirbudion gue se esiablece penmile brindar un servicio adecuado en el x
dstribucion area de abasiecmisnin?
Tareas £Con gue heosencia s& mantiens un controd de las fareas gue ol dnea de abasiecimisnio x
reailza?
£1Con gue Fecusnda s cumple con las fareas gue Bene e area oo abastecimienio? x
Frobiemas £Con gue frecuencha cosme probiemas con los equipos del gobiemo regional pan la x
Conbuo igeshion de abasiecimienio 7
£Con gue frecuencia el Bempo de espera para dar SHlUGoN a los problemas de oS x
equipns del gobiemo regional par la gesion de abastecimienio es o adecuado 7
Resukados £1Con gue heosenca s analiza los resuliados pam brindar alematias de solucion a os x
problemas susciianos del goblemao regional pam & pestion de abasiscimienio 7

|
skt

validador

8 i
loutllermc H;.r-

Vobe :".{‘I-{’: ;
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Variable 1: El Sistema integrado de gestion administrativa
La confiabilidad de los instrumentos se realizd mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento M ftems o Alfz de Cronbach
Cuestionaric sobre el sistemsa 15 0,780
integrado de gestion

administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,720 para el cuestionario con preguntas sobre el sistema integrado de gestién
administrativa y sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiers
decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de
recopilacion de datos.

Variable 2: Gestién de abastecimiento

Instrumentao N items o Alfa de Cronbach

Cuestionario =obre lz gestion 15 0,730
abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,705 para el cuestionario con preguntas sobre la gestion de abastecimiento y
sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe

una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada

54



Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Gestion de abastecimiento

Control

30

29

Organizacion

22 |23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28

Planificacion

20 | 21

19

18

17

16

Sistema integrado de gestion administrativa

Usabilidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Fiabilidad

10

Funcionalidad

1

Variables --->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13
14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31
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Base de datos de la encuesta

Gestion de abastecimiento

Control

30

29

28

Organizacion

22 123 | 24| 25|26 | 27

Planificacion

19 | 20 | 21

18

17

16

Sistema integrado de gestion administrativa

Usabilidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Fiabilidad

10

Funcionalidad

->

Variables --

->

Dimensiones --

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13
14
15
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16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

SUPP

niversidad Privada de Pucallpa
['Afio del Bicentenario, de la conselidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 0012-2024-UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del proyecto tesis

Fecha : Pucallpa, 04 de mayo de 2024,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD el informe final de tesis, denominado “El Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la gestién de abastecimiento en
Gobierno Regional de Ucayali, 2024" pertenecientes a Carlo Santino Wing Freyre,
Edinson Abel Ruiz Vargas y Robert Warner Tejada Vela de la Escuela Profesional

Ingenieria de Sistemas, en calidad de Docente asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD el informe final para continuar con

los tramites correspondientes.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

e/

Mg. Adrign yér‘tﬂu SMEE Rosales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

N2 00 - - -
A ; Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS
Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor
Asunto : Conformidad del Informe de Tesis
Fecha : Pucallpa, 10 de mayo de 2024

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “El Sistema
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Gobierno Regional de Ucayali, 2024" de los Tesistas Carlo Santino Wing Freyre,
Edison Abel Ruiz Vargas y Robert Warner Tejada Vela, de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

= Vi
Aol AR~
Dr. Hug-':rr Vicerite'Fldres Bonifacio
Revisor
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Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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