B~

V Universidad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS

Mantenimiento preventivo informatico y gestion
administrativa en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali 2024

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

AUTORES:
Cristhian Gabriel Saldafa Paredes (orcid.org/0009-0007-0212-0275)

Freddy Macedo Soria (orcid.org/0009-0001-6022-7077)
Mary Carmen Barrueta Huaman (orcid.org/0009-0002-4354-1053)

ASESOR:
Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales (orcid.org/0000-0001-6465-7763)

LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas de gestion de informacion y conocimiento
Sub Linea
Sistemas de gestion de informacion, de conocimiento y TIC's
UCAYALI - PERU
2024



JURADO EVALUADOR

: f y
Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Presidente

Dr. Guillermo Martin Montalvo Taboada
Secretario

Mg. Hernando Tejada Gonzales

Vocal

Mg. Adrian M feely Sifuentes Rosales
Asesor



ACTA DE SUSTENTACION

g

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

"l del. wioewremarte, de In concolivneiin. e macectrn mdepenidpncia, y e in somuconcorneiio. de s hersions beealles
Hg juanln, f Aggicssche’

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE

INGEMIERO DE SISTEMAS

En |z Ciudad de Pucallpa, sizndo las 11:00 am dsl diz sdbado 07 de ssotlermors os 2024, & travée de a2
modalidad wvirfual, s& dio inicio gl acio de sustsniacidn de la TESIS fitulada: *MANTEMIMIENTO
PREVENTIVO INFORMATICO ¥ GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCIOM REGIOMAL DE
AGRICULTURA UCAYALI 2024", slaborado por los bachilleres FREDDY MACEDO SORIA, CRISTHIAN
GABRIEL SALDANA PAREDES v MARY CARMEN BARRUETA HUAMAM.

El Presidente da inicio 8l acto plblico de sustentacidn de tesis, con los miembros dal Jurado Evalusdor
integrado por los docentes: Presidente Dr. Huge Vicente Flores Bonifacio, Secretario Dr. Guillermo
Martin Montalvo Taboada y Vocal Mg. Hernando Tejada Gonzales; designados con RESCOLUCIOMN N*
027-2024-UPP-FI5 de fecha 02 ds septismbre del 2024, luego =l sefior presidents instd &l sscratario 2 8
actura de la Resolucidn de aprobacidn ds tesis.

Acto seguido el presidents del Jurado invitd & iniciar su exposicion, & los bachilerss FREDDY MACEDO
S0RIA, CRISTHIAM GABRIEL SALDANA PAREDES vy MARY CARMEN BARRUETA HUAMAN, pars
gue ssguidaments sbealviers las preguntss de cads jurado en su &rea.

Al terminar |2 sustentacion, &l Prasidente indica 2 los bachilleres y plblico en general, qus el jurado se
ratira para |z delizeracidn.

Despuss da daliberar en forma resenvada &l Jurado emitid |a calificacion general, de cuyo resultado se
setzblece gua los bachilerss FREDDY MACEDO SORIA, CRISTHIAN GABRIEL SALDANA PAREDES
v MARY CARMEN BARRUETA HUAMAN fusron:

- Aprobado por Excslencis 18-20 EI
- Aprobado por Unanimidad 17-18 EI
- Aprobado por Mayaoria 14-18 D
- Dessprobado por Mayaria 11-13 I:I

-  Desaprobado por Unanimidad  00-10 El

Reiniciando &l acto pdblico, se dio lectura a la presente Acts dando por eprobado por unanimidad con
nota 17 gue los Miembrog dal Jurado |8 suscriben en esfizl de conformidad. Realizado el juramento de
hanor y las felicitaciones de los miembros del jurade, =l Presidents dio por concluido &l scto de
sustentacion signdo las 11:35 am Horae del mismo die, de lo gus se ds fe.

— e -"'ff ] ] |.r

5

-,

Ll L0 |Gl

I

Or. Hugo Vicents Flores Bonifacio Dr. Guillerma lﬂartin Montalvo Teboada
Prezidenis | Becretaric

Mg. HB-I'I'IH.rI-I:!pf'THdeE Gonzales
Vocal



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Nosotros, Freddy Macedo Soria, Cristhian Gabriel Saldafa Paredes y Mary
Carmen Barrueta Huaman, egresados de la Carrera Profesional de Ingenieria
de Sistemas, identificados con DNI 43936952, 72121777 y 48441513.

Declaro bajo juramento que:

1.

Somos autores del trabajo titulado: “Mantenimiento preventivo
informético y gestion administrativa en la Direccion Regional de
Agricultura Ucayali 2024.” El mismo que presento bajo la modalidad de
Tesis. para optar el Titulo profesional de Ingenieria de sistemas.

Bajo la asesoria del Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales.

El texto de mi trabajo final respeta y no vulnera los derechos de terceros,
incluidos los derechos de propiedad intelectual. En tal sentido, el texto de
mi trabajo final no ha sido plagiado total ni parcialmente, para la cual he
respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes
consultadas.

El texto del trabajo final que presento no ha sido publicado ni presentado
antes en cualquier medio electrdnico o fisico.

La investigacion, los resultados, datos, conclusiones y demas informacién
presentada que atribuyo a mi autoria son veraces.

Declaro que mi trabajo final cumple con todas las normas de la
Universidad Privada de Pucallpa.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en
consecuencia; a través del presente documento asumo frente a terceros y la
Universidad Privada de Pucallpa toda responsabilidad que pueda derivarse por
el trabajo final presentado. Lo sefalado incluye responsabilidad pecuniaria
incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se ocasionen.

Fecha: 10/08/2024

:

}}

Freddy ; Carmen Ad%\%rcelo
Macedo Soria Salgana Paredes Barrueta Huaman Sifuentes Rosales
43936952 72121777 48441513 44795562



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO

‘ ' Universidad Privada de Pucallpa

COORDINACION DE INVESTIGACION

“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia,
y de la conmemaracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha™

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

N°034-2024
El Coordinador de Investigacién de la Universidad Privada de Pucallpa, hace
constar por la presente, que el Informe Final (Tesis) Titulado:

“Mantenimiento preventivo informatico y gestion administrativa en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali 2024."

Facultad : Ingenieria de Sistemas

Escuela Profesional : Ingenieria de Sistemas

Aszesoria) : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

Cuyo autor : Cristhian Gabriel Saldana Paredes
Freddy Macedo Soria

Mary Carmen Barrueta Huaman

Después de realizado el analisis correspondiente en el Sistema Antiplagio PlagScan,
dicho documento presenta un porcentaje de similitud de 12.7%.

En tal sentido, &l cual estd en los parametros aceptados por las normas de la
Universidad Privada de Pucallpa, que no se debe superar el 30% de similitud.

Se declara, que el trabajo de investigacion: 8l contiena un porcentaje
aceptable de similitud, por lo que 81 se aprueba su originalidad.

En sefial de conformidad y verificacion se entrega la presente constancia.

Fecha: 20/08/2024
Atentamente,

Fd
Mg. Adrian Marcalo giufuentas, Rogales
Coordinador de Investigacidn



DEDICATORIA

En primer lugar, a Dios, por guiarme y darme la fortaleza para llegar hasta
aqui. A mi mama, por ser mi mayor fuente de inspiracién y fortaleza. Gracias por
tu amor incondicional y por los sacrificios que hiciste para criarme sola. A mis
abuelos, por su carifio, sabiduria y apoyo constante. Esta tesis es para ustedes,

con todo mi amor y gratitud.
Cristhian Gabriel Saldafia Paredes

Dedic6 este trabajo A mi padre y a mis abuelos que gracias a sus
consejos y amor incondicional han sido mi inspiracién y mi fuerza durante todo
este camino, a mis amigos y seres queridos por estar siempre ahi con sus
palabras y consejos durante los momentos dificiles, también a todos los que han

dejado una huella en mi vida.
Freddy Macedo Soria

A Dios, el Autor de todo conocimiento, su presencia en mi vida ha sido mi

guia y mi consuelo en cada momento.

A mi mamita Mery, quien con su amor incondicional y sacrificio me crio
sola. Gracias por creer en mi, por apoyarme en cada paso, por ensefiarme a ser

fuerte y valiente.
A mis familiares, por su compafiia y aliento en los momentos dificiles.

Mary Carmen Barrueta Huaman

Vi



AGRADECIMIENTO

A mi madre, quien, con su amor incondicional, esfuerzo y dedicacion me
cri6 sola. Gracias por ser mi mayor inspiracion y por ensefiarme a nunca
rendirme. Este logro es tanto tuyo como mio. Como futuro profesional de
sistemas, quiero destacar que, sin tu apoyo y sacrificio, no habria sido posible
alcanzar este suefio. Tus ensefianzas y ejemplo de perseverancia me han

guiado para convertirme en la persona y profesional que estoy destinado a ser.
Cristhian Gabriel Saldafa Paredes

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a una persona en
especial a mi tio Cesar Melendez quien con sus consejos, sabiduria me

impulsado a seguir y hoy este culminando el proceso de la titulacién.
Freddy Macedo Soria

Agradezco a Dios, fuente de sabiduria y fortaleza, quien me ha guiado y
sostenido en cada momento de mi vida y en este proceso académico. A mi
madre, quien me ha apoyado incondicionalmente y me han ensefiado a buscar
la excelencia. A mis y familiares que me han acompafiado con su amor y aliento.

Esta tesis es un reflejo de la fe, el esfuerzo y el apoyo que he recibido.

Mary Carmen Barrueta Huaman

vii



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién que
existe entre el mantenimiento preventivo informatico y la gestion administrativa
en la Direccidn Regional de Agricultura Ucayali 2024, la investigacion es de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto
de estudio estuvo conformada por 52 administrativos de la Direccion Regional
de Agricultura, a quienes se les aplic6 como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la
encuesta, entre los principales resultados se obtuvo respecto a la variable el
mantenimiento preventivo en la tabla y la figura, un 44.2% indico que casi
siempre, el 34.6% indicio que a veces, el 9.6% indico que siempre, un 5.8%
indico que casi nunca y un 5.8 indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo
la percepcion de los trabajadores, el mantenimiento es bueno, respecto a la
variable gestion administrativa, un 46.2% indico que casi siempre, el 32.7%
indicio que a veces, el 9.6% indico que siempre, un 5.8% indico que casi nunca
y un 5.8% indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcién de los
trabajadores, la gestion administrativa es bueno, se llegé a la conclusion que
existe un nivel de relacion positiva entre el mantenimiento preventivo informatico
y la gestién administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024,
de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré una correlacion rho= 0.856 y un grado de significancia de

P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo informatico, gestion administrativa
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ABSTRACT
This research aimed to determine the level of relationship that exists between
computer preventive maintenance and administrative management in the
Regional Directorate of Agriculture Ucayali 2024, the research has a quantitative
approach, non-experimental design and correlational descriptive scope, the
method used was the deductive hypothetical, the sample of the object of study
was made up of 52 administrative staff from the Regional Directorate of
Agriculture, to whom a questionnaire was applied as a data collection instrument,
which was prepared based on the survey technique, Among the main results,
regarding the preventive maintenance variable in the table and figure, 44.2%
indicated that almost always, 34.6% indicated that sometimes, 9.6% indicated
that always, 5.8% indicated that almost never. and 5.8 indicated never, which
shows that, in the workers' perception, maintenance is good, with respect to the
administrative management variable, 46.2% indicated that almost always, 32.7%
indicated that sometimes, 9.6 % indicated that always, 5.8% indicated that
almost never and 5.8% indicated that never, which shows that, under the
perception of the workers, administrative management is good, it was concluded
that there is a level of relationship positive between computer preventive
maintenance and administrative management in the Regional Directorate of
Agriculture Ucayali, 2024, according to the results obtained by applying the Rho
Spearman test where a correlation rho = 0.856 and a degree of significance of P

= 0.001 was found. , indicating a high degree of correlation.

Keywords: Computer preventive maintenance, administrative management
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INTRODUCCION

La direccion regional sectorial, es el Organo responsable de dirigir,
orientar, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las distintas
actividades productivas agrarias, en el ambito de su jurisdiccién, Formular,
aprueba, ejecuta, evalla, dirige, controlar y administrar los planes y politicas de
la regidbn en materia agraria en concordancia con las politicas Nacionales y los
planes Sectoriales y las propuestas promocionales de desarrollo rural de parte
de las Municipalidades Rurales, esto en el marco de la modernizacion del estado
y el uso de las tecnologias de informacion, siendo las herramientas tecnolégicas
soportada en el hardware y software por lo que tener en éptimas condiciones es
esencial, por lo que en esta investigacion se analizara la relacion entre el

mantenimiento preventivo y la gestion administrativa.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion estd dividida en los

siguientes capitulos.

En el Capitulo |, se realizo el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacibn e importancia de la investigacion,

limitaciones y delimitacion.

En el Capitulo 1l, se desarrollé el marco teérico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis

relacionadas al mantenimiento preventivo informatico y gestion administrativa.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento
seguido fue en concordancia con la hip6tesis se determinaron el enfoque, disefio
y alcance de la investigacion, la descripcion de la poblacidon y la muestra usada,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la

informacion.
XV



En el capitulo 1V, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y
la prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente

realizar la discusion
Finalmente, se describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias

bibliograficas utilizadas para la investigacion.

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
A nivel internacional el mantenimiento correctivo y preventivo de
computadoras en la empresas y organizaciones es esencial, solucionando
problemas antes que ocurran buscando prevenirlos, en Latinoamérica, el
mantenimiento preventivo suele ser reactivo y aborda problemas que se de
identifiquen, planificAndolos mientras se busca reducir la probabilidad de
fallos futuros, este mantenimiento, alarga la vida Gtil de los equipos y mejora

las condiciones de trabajo.

Estas acciones preventivas son parte también de una adecuada
gestion administrativa, en Latinoamérica evoluciona impulsada por la
competencia, las politicas publicas, la globalizaciébn y las nuevas
tecnologias, con el objetivo de la mejora continua en eficiencia, productividad

y experiencia al usuario.

En el Perd el mantenimiento preventivo forma parte de la gestion
administrativa de manera frecuente en el sector privado, debido a su
importancia a corto, mediano y largo plazo, ya que permite que el ciclo de
vida tanto de un software y hardware tenga mayor duracién, pero en la

administracion publica es una practica casi inexistente.



En la Direccidbn Regional de Agricultura, en busqueda de
mejorar la gestion administrativa implementando y haciendo uso de
tecnologia de informacion, el mantenimiento preventivo es una accién
poca implementada pero que se realiza a fin de que se brinde una
infraestructura tecnoldgica adecuada por lo que en esta investigacion
se va a medir esa relacion el mantenimiento preventivo informatico y

la gestién administrativa.

1.2.1. Problema general
¢, Cudl es el nivel de relacion que existe entre el mantenimiento
preventivo informatico y la gestion administrativa en la Direccion

Regional de Agricultura Ucayali 20247

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la planificacion
del mantenimiento y la gestién administrativa en la Direccién Regional

de Agricultura Ucayali 20247

2. ¢ Cudl es el nivel de relacién que existe entre la capacitacion
al personal y la gestion administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali 20247

3. ¢, Cudl es el nivel de relacion que existe entre los cambios de
componentes y piezas y la gestidbn administrativa en la Direccidn

Regional de Agricultura Ucayali 20247?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacibn que existe entre el
mantenimiento preventivo informatico y la gestion administrativa en la

Direccion Regional de Agricultura Ucayali 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacidén que existe entre la planificacion
del mantenimiento y la gestion administrativa en la Direccién Regional

de Agricultura Ucayali 2024.



2. Analizar el nivel de relacién que existe la capacitacién al
personal y la gestion administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali 2024.

3. Analizar el nivel de relacién que existe entre los cambios de
componentes y piezas y la gestion administrativa en la Direccion

Regional de Agricultura Ucayali 2024.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacién se justificd en llenar vacio teéricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
mantenimiento preventivo informatico y la gestion administrativa en la

Direccion Regional de Agricultura Ucayali.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacibn practica, permiti®6 mejorar los
procedimiento y metodologias usadas en la aplicacion del
mantenimiento preventivo informatico y la gestion administrativa en la

Direccion Regional de Agricultura Ucayali.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

Desde la justificacion metodologica se utilizd el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelacién; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacién de investigacion” (p. 150),
es decir se plante6 el problema de investigacion, se definio el objetivo

y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se us6 la estadistica inferencial y

descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
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se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados en el mantenimiento preventivo informatico y la gestion

administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarroll6 en el ambito territorial Direccidn

Regional de Agricultura Ucayali.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de
enero del 2024 hasta junio del 2024, donde se recogio la informacion

y datos generados en el afio 2024.

1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacién de esta investigacion, se conté con un
asesor que acompano el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Erazo, M. (2020), en su investigacion titulada “Mantenimiento
preventivo y gestion de servidores a través de manuales de
procedimientos en una organizacion gubernamental”’, tesis de
titulacion en la Universidad Auténoma del Estado de México, tuvo
como objetivo determinar la influencia del mantenimiento preventivo
en la gestion de servidores, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de diseiio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, la muestra fue de 45 trabajadores, se llegd a la
conclusion que el mantenimiento preventivo impacta positivamente en
la gestiébn de los servidores, permitiendo que tengas una mayor

eficiencia en el desarrollo de sus procesos.

Maldonado, R. (2020), en su investigacion titulada
“Mantenimiento preventivo basico de computadoras y el aprendizaje
de docentes, empleados y estudiantes del octavo y noveno en la
escuela “Benito Juarez” en el Canton Antonio ante periodo 2019-
20207, tesis de titulacion, en la universidad Tecnica del norte, tuvo
como objetivo analizar la relacibn del mantenimiento preventivo
basico de computadoras y el aprendizaje de docentes, la

investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
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de alcance correlacional, la muestra fue de 40 trabajadores, llegando
a la conclusién que la relaciéon entre el mantenimiento preventivo
basico de computadoras y el aprendizaje de docentes es significativa
y positiva con una correlacion del 0.850, lo que indica que el
mantenimiento preventivo basico permite tener las herramientas que

mejoran el aprendizaje de los docentes.

Barone, M. (2022), en su investigacion titulada “El soporte
informatico y la gestion administrativa universitaria”, tesis de maestria
en la Universidad Nacional de Matanza, Argentina, tuvo como objetivo
determinar como el soporte informativo influye en la la gestion
administrativa universitaria, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio cuasi experimental, alcance descriptivo
correlacional, se llegé a la conclusion que el soporte informatica
influye positivamente en la gestion administrativa universitaria,
permitiendo una atencion de calidad, brindando informacién en
tiempo real, disminuyendo los tiempos muertos y fortaleciendo el uso

de tecnologias de informacion en los trabajadores

2.1.2. A nivel nacional

Bravo, C. (2023), en su investigacion titulada “Mantenimiento
preventivo informéatico y gestion de recursos tecnologicos de
empresas asesoradas por Servicel Peru S.A.C. 2023”, tesis para el
titulo profesional en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el
mantenimiento preventivo informatico y Gestion de recursos
tecnoldgicos en empresas del sector minero, ha sido muy importante
para Servicel Peru SAC, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, la
muestra estuvo compuesto por 56 personas que pertenecen al
departamento de soporte y mantenimiento de diferentes micro
empresas del sector minero, a quienes se les aplico un cuestionario,
se llego a la conclusion que existe una relacion significativa entre el
mantenimiento  preventivo informatico y la gestibn de recursos

tecnolégicos del &rea de mantenimiento y soporte de empresas
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asesoradas por SERVICEL Peru S.A.C, con un coeficiente de

correlacion de rho=0,922.

Suarez, S. (2021), en su investigacion titulada “Programa de
mantenimiento preventivo correctivo para la calidad de servicio de los
equipos informaticos en Maestria de la UNE sede, Comas - 2020,
tesis de maestria en la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el programa de mantenimiento preventivo correctivo para la
calidad de servicio de los equipos informaticos en Maestria de la UNE
sede, Comas - 2020, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra estuvo
compuesto por 30 estudiantes., a quienes se les aplico un
cuestionario, se llegé a la conclusion que se logré determinar existe
una relacion positiva entre el programa de mantenimiento preventivo
correctivo para la calidad de servicio de los equipos informaticos en
Maestria de la UNE sede, Comas - 2020, con un coeficiente de

correlacion de 0, 840.

Canchaya, M. (2020), en su investigacion titulada “Aplicacion
de un plan de mantenimiento preventivo informatico y la productividad
de la empresa RD Rental S.A.C., Ate- 2019’ tesis de titulacion para
la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre un plan de mantenimiento preventivo
informético y la productividad de la empresa RD Rental S.A.C., Ate-
2019, la investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y correlacional, la muestra estuvo compuesto por 41
trabajadores de la empresa, a quienes se les aplico un cuestionario,
se llegd a la conclusidn que existe una relacion positiva entre un plan
de mantenimiento preventivo informético y la productividad de la
empresa RD Rental S.A.C., Ate- 2019, con un coeficiente de

correlacion de 0.852 y un grado de significancia del 0.001.

Véasquez, M. (2022), en su investigacion titulada “Gestion

administrativa y mantenimiento preventivo de flota vehicular de una



empresa de transportes en el Cusco, 20217, tesis de titulacion en la
Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre la gestibn administrativa y el mantenimiento
preventivo de flota vehicular de una empresa de transportes ubicada
en la ciudad del Cusco, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimenta, de alcance descriptivo correlacional, la
muestra fue de 39 trabajadores, se llegé a la conclusién que existe
una relacion significativa entre la gestibn administrativa y el
mantenimiento de flota vehicular; es decir, que una adecuada gestidon
administrativa tendrd como resultado inmediato un eficiente proceso
de mantenimiento de los vehiculos, permitiendo asi mejorar la

operatividad y rentabilidad de la empresa.

Noriega, J. (2022), en su investigacion titulada “El
mantenimiento preventivo y el uso de la tecnologia en colaboradores
de la tienda maestro Chiclayo”, tesis de titulacion en la Universidad
Sefior de Sipan, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el uso de la tecnologia, la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimenta, de alcance
descriptivo correlacional, la muestra fue de 20 trabajadores, se llegé
a la conclusibn que existe una relacion significativa entre el
mantenimiento preventivo y el uso de la tecnologia; con un coeficiente

de correlacion de rho= 0.888.

2.1.3. A nivel local

Villegas, R. (2022), en su investigacion titulada “Relacion entre
la gestion administrativa y la calidad del gasto publico en la
universidad nacional de Ucayali’, tesis de pre grado en la Universidad
Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA) y calidad del
gasto en la Universidad Nacional de Ucayali, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional, la
muestra estuvo compuesto por 43 servidores publicos de la
Universidad Nacional de Ucayali, a quienes se les aplico un

cuestionario, llego a la conclusion la relacion que existe entre el
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Sistema Integrado de Gestibn Administrativa y la Calidad del Gasto
Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es moderada con
un coeficiente de correlacion de 0,689 y con una significancia de
0,000.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Mantenimiento preventivo informético
Definicién
Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Se realiza antes de
cualquier fallo o averia del software o hardware, bajo condiciones
controladas, en momentos en los que no funcionan, no provoca
contratiempos en la empresa u organizacion, generalmente este tipo
de mantenimientos estan totalmente planificados, teniendo bastante

detalladas las actividades a realizar y se tiene una estimaciéon de

cuando se empieza y termina” (p. 108).

Segun Berral et al. (2021), es un “Conjunto de actividades de
inspeccion, control y conservacion de equipos informaticos y de redes
de comunicacion de datos que se realizan con la finalidad de prevenir,
detectar o corregir defectos, reduciendo la probabilidad de falla en el
funcionamiento de los mismos” (p. 20).

Segun Fernandez, R. (2022), “Es el acto de realizar actividades
de mantenimiento programadas regularmente para ayudar a prevenir
posibles fallos en el futuro. En pocas palabras, se trata de arreglar las

cosas antes de que se rompan.” (p. 50).
Dimensiones del mantenimiento preventivo informatico

El mantenimiento preventivo informatico tiene las siguientes

dimensiones:
Planificacion del mantenimiento

Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Es la planificacion del
mantenimiento de equipos y otros activos a intervalos programados a

lo largo de un tiempo determinado, este mantenimiento debe ser



programado semanal, mensual, trimestral o anualmente segun la
programacion que se establezca.” (pag. 50), tiene los siguientes

indicadores:

- Frecuencia
- Tiempo de ejecucion
- Evaluacion

Capacitacion al personal

Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Mediante la
capacitacion se despliega un proceso de aprendizaje técnico, teorico,
practico y de mas que sirve para que los empleados mejoren sus
capacidades de realizar un uso correcto de los equipos informaticos.”

(pag. 55), tiene los siguientes indicadores:

- Participacion
- Involucramiento

- Horas estudiadas
Cambios de componentes y piezas

Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Se reemplazan
componentes y piezas para alargar la vida util del dispositivo, no en
vano, en algunos casos puede haber problemas mayores si no se

hace el cambio” (pag. 60), tiene los siguientes indicadores:

- Monitoreo
- Tiempo de vida
- Durabilidad

2.2.2. Variable 2: Gestién administrativa
Definicion
Segun Ventura, et al. (2020), lo define control como “el proceso
de toma de decisiones realizado por los oOrganos de direccion,
administracion y control de una entidad, basado en los principios y
meétodos de administracion, en su capacidad corporativa. (p. 15).
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Segun Loguzzo, et al. (2021), “Es un conjunto de procesos
psicolégicos que causan el inicio, la direccion, la intensidad y la

persistencia de la conducta referentes al ambiente laboral” (p. 24).

Segun Diaz, C. (2021), “se refiere a la coordinacion de
actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en

el objetivo principal de toda gestion” (p.40).

Dimensiones de la gestion administrativa

La gestion abastecimiento tiene las siguientes dimensiones:
Planificacion:

Segun Diaz, C. (2021), “Es la primera funcion administrativa,
consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los
recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de

tiempo determinado” (p. 24), tiene los siguientes indicadores:

-  Metas
- Objetivos
- Actividades

Organizacién:

Segun Diaz, C. (2021), “Consiste en armar una estructura para
distribuir los recursos materiales, financieros, humanos, tecnol6gicos
y de informacién, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los

objetivos planificados.” (p. 25), tiene los siguientes indicadores:

- Recursos materiales y financieros
- Recursos Humanos

- Nivel de distribucion
Control:

Segun Diaz, C. (2021), “Consiste en verificar que las tareas
previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con el fin

de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un mejor
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proceso de toma de decisiones “(pag. 25), tiene los siguientes
indicadores:
- Tareas
- Problemas
- Resultados
2.3. Definicion de términos basicos

Costos:

Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), se refiere al valor del
consumo de los recursos que han sido necesarios para poder producir

productos o prestar servicios.
Evaluacion:

Segun Fernandez, R. (2022), es un proceso dinamico, que
tiene por objeto analizar conductas, actitudes, rendimientos y logros
relacionados con una serie de objetivos planteados a priori.

Frecuencia:

Segun Diaz, C. (2021), como la cantidad de tareas que se
deben realizar por unidad de tiempo y en funcion del tiempo

establecido, su periodicidad puede ser: Diaria 0 semanal.
Monitoreo:
Objetivos:

Segun Diaz, C. (2021), es una meta o finalidad a cumplir para
la que se disponen medios determinados.

Participacion:

Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), implica que
participantes que forman parte de ella, asuman un rol activo, siendo
la persona que capacita la facilitadora del aprendizaje, y quien
contribuye y orienta en la construccion del conocimiento desde la

reflexion colectiva.
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Recursos Humanos:

Segun Diaz, C. (2021), son el conjunto de aquellas personas
gue colaboran en una empresa en diferentes areas y departamentos.
Gracias a sus funciones y habilidades las organizaciones pueden
lograr sus objetivos de negocio.

Recursos financieros:

Segun Ventura, et al. (2020), Son los activos que posee una
empresa, y que tienen algun grado de liquidez. Estos recursos pueden
ser tanto dinero en efectivo, como bienes que la empresa venda para

obtener capital
Recursos materiales:

Segun Diaz, C. (2021), al conjunto de bienes fisicos y tangibles
gue formen parte del patrimonio de la empresa, ales como local,
instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas, materias primas,

empaques, vehiculos para transportar, entre otros
Tareas:

Segun Diaz, C. (2021), como cualquier accion intencionada
gue un individuo considera necesaria para conseguir un resultado
concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el cumplimiento

de una obligacion o la consecucion de un objetivo.
Tiempo de ejecucién:

Segun Berral et al. (2021), se refiere al periodo en el que un
programa se esta ejecutando en contraste con otras fases del ciclo de

vida de un programa.

2.4. Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el mantenimiento
preventivo informatico y la gestion administrativa en la Direccion

Regional de Agricultura Ucayali, 2024.
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2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la planificacion
del mantenimiento y la gestion administrativa en la Direccién Regional

de Agricultura Ucayali, 2024.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la capacitacion
al personal y la gestion administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre los cambios de
componentes y piezas y la gestion administrativa en la Direccion

Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Mantenimiento preventivo informéatico

Segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Se realiza antes de
cualquier fallo o averia del software o hardware, bajo condiciones
controladas, en momentos en los que no funcionan, no provoca
contratiempos en la empresa u organizacion, generalmente este tipo
de mantenimientos estan totalmente planificados, teniendo bastante
detalladas las actividades a realizar y se tiene una estimacion de

cuando se empieza y termina” (p. 108).
Variable 2: Gestion administrativa

Segun Diaz, C. (2021), Segun Diaz, C. (2021), “se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo

cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion” (p. 40).

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable 1: Mantenimiento preventivo informéatico

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la

Direccion Regional de Agricultura Ucayali sobre el mantenimiento
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preventivo informatico y sus tres dimensiones, cada dimension tendra
tres indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas

usando la siguiente escala de Likert.

1.Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Variable 2: Gestion administrativa

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Direccibn Regional de Agricultura Ucayali sobre la gestion
administrativa y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres
indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas

usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3.

Operacionalizacién de la variable

Variable: Mantenimiento preventivo informético

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Planificacion
del
mantenimiento

Frecuencia

Tiempo de
ejecucion

Evaluacion

1,2

¢ Considera que la frecuencia del mantenimiento
preventivo que se programa es el adecuado?

¢, Se comunica con el debido tiempo la frecuencia para la
realizacién del mantenimiento preventivo?

3,4

¢El tiempo de ejecucién del mantenimiento preventivo
afecta con sus labores administrativas?

¢ Se comunica con la debida anticipacién los tiempos de
ejecucion del mantenimiento preventivo?

¢ Con que frecuencia las evaluaciones que se realiza del
estado de los equipos no afecta en el desarrollo de las
actividades de los trabajadores?

Capacitacion
al personal

Participacion

Involucramiento

Horas
estudiadas

6,7

¢La Direccion Regional de Agricultura fomenta la
participacion de las capacitaciones del personal sobre el
uso de los equipos?

;Se tiene un control de la participacion de las
capacitaciones al personal de la Direccidon Regional?

8,9

¢Con que frecuencia el nivel de involucramiento en las
actividades para el cuidado de los equipos es el
adecuado?

¢Con que frecuencia se motiva para los trabajadores
estes involucrados en las buenas practicas del cuidado de
los equipos?

10

¢Las horas que se programa para la capacitacion son las
adecuadas?

Cambios de
componentes
y piezas

Monitoreo

Tiempo de vida

Durabilidad

11,12

¢El monitoreo que se realiza a los equipos como parte de
la prevencion en la Direccion Regional es el adecuado?
¢Cuéndo se realiza un cambio en los componentes y
piezas de un equipo con qué frecuencia se monitorea su
funcionamiento?

13,14

¢El tiempo de vida de las pieza y componentes que se
cambian a los equipos es el adecuado?

¢Con que frecuencia se hace manteniendo a las piezas
0 componente que se cambian con el fin de prolongar su
tiempo de vida?

15

¢La durabilidad de los equipos para la realizacion de las
actividades es el adecuado?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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Variable: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Planificacion

Metas

1,2

¢Las metas que se generan en la planificacién se
ajustan a la realidad administrativa de la Direccion
regional de Agricultura?

¢Con que frecuencia las metas planteadas son
diferenciadas a largo y corto plazo?

Objetivos

3,4

¢ Los objetivos que se plantean a corto plazo para la
gestion administrativa estan alineados a los objetivos
institucionales de la Direccion regional de
Agricultura?

¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los
objetivos de la Direccion regional de Agricultura?

Actividades

¢Las actividades planificadas para la gestion de
administrativa con qué frecuencia se cumplen de
acuerdo a lo programado?

Organizacion

Recursos
materiales y
financieros

6,7

¢Los materiales con el que cuenta la Direccion
Regional de Agricultura permiten tener una
comunicacioén y organizacion adecuada entre las
areas?

¢ Los recursos financieros que se designa para la
gestion administrativa con qué frecuencia permite el
desarrollo de las actividades organizadas?

Recursos
Humanos

8,9

¢La organizacion de los recursos humanos permite
realizar las actividades programadas de manera
eficiente?

¢Con que frecuencia el area de recursos humanos
realiza capacitaciones para mejorar el grado de
conocimiento sobre sus funciones de los
trabajadores?

Nivel de
distribucion

10

¢El nivel de distribucion que se establece permite
brindar un servicio adecuado en las areas de la
Direccion regional de Agricultura?

Control

Tareas

11,12

¢Con que frecuencia se mantiene un control de las
tareas que se realiza?

¢,Con que frecuencia se cumple con las tareas que se
tiene asignadas?

Problemas

13,14

¢Con que frecuencia ocurre problemas con los
equipos informaticos de la Direccién regional de
Agricultura?

¢Con que frecuencia el tiempo de espera para dar
solucién a los problemas de los equipos de la
Direccion regional de Agricultura es el adecuado?

Resultados

1,2

¢,Con que frecuencia se analiza los resultados para
brindar alternativas de solucién a los problemas
suscitados en la Direccién regional de Agricultura?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacibn fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2020), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2020), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2020), estos estudios “no manipulan las variables,
s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2020), define que una investigacion es descriptivo y correlacional

porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
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definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\:.L

M = Muestra de trabajadores de la Direccién Regional de Agricultura

Donde:

01 = Mantenimiento preventivo informatico
02 = Gestion administrativa
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por 52 administrativos de la
Direccion Regional de Agricultura.

Tabla N° 1: Definicion de la poblacion

N° Descripcion Cantidad

1 Hombres 31

2 Mujeres 21
Total 52

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utilizé una muestra no probabilistica, segun Hernandez et al. (2018),
‘es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos elementos
elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas caracteristicas
que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que el criterio para la
muestra que se considerara a los 56 trabajadores de la Direccion

Regional de Agricultura i que se describe en la poblacion.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informaciéon de

un namero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121). El instrumento que
se utilizé para ambas variables fue un cuestionario de 30 items, 15
referente al sistema integrado de gestion administrativa y 15 para la
gestion administrativa, la escala sera la de Likert, teniendo valores del
lab.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
guienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3  Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacién del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacién de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros vy
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogoérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables

21



50.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Analisis descriptivo

Variable 1: Mantenimiento preventivo informatico

Tabla 3

Frecuencia de la variable mantenimiento preventivo informatico

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 3 5.8 5.8

Casinunca 3 5.8 11.5

A veces 18 34.6 46.2

Casi siempre 23 44.2 90.4

Siempre 5 9.6 100

Total 52 100

Fuente. Elaboracion propia

44.2

5.8 5.8

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

9.6

Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable mantenimiento

informatico

preventivo
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Fuente. Tabla 3

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la direccion regional de agricultura sobre el mantenimiento preventivo en
la tabla y la figura, un 44.2% indico que casi siempre, el 34.6% indicio que a
veces, el 9.6% indico que siempre, un 5.8% indico que casi nunca y un 5.8
indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcién de los

trabajadores, el mantenimiento es bueno.

Dimensiones de la variable mantenimiento preventivo informatico
Tabla 4

Frecuencia de la dimensién planificacion del mantenimiento

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 3 5.8 5.8
Casi nunca 4 7.7 13.5
A veces 15 28.8 42.3
Casi siempre 24 46.2 88.5
Siempre 6 115 100
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracién propia

0.0 46.2
45.0

40.0

35.0

30.0 28.8

25.0

20.0

15.0 115
10.0 7.7
5.8
0.0
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién planificacion del mantenimiento
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
de la direccion regional de agricultura sobre la planificacion del
mantenimiento de la variable mantenimiento preventivo informatico en la

tabla y la figura, un 46.2% indico que casi siempre, el 28.8% indicio que a
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veces, el 11.5% indico que siempre, un 7.7% indico que casi huncay un 5.8
indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcion de los

trabajadores, la planificacion de mantenimiento es bueno.
Tabla 5

Frecuencia de la dimensién capacitacion al personal

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 1 1.9 1.9
Casinunca 2 3.8 5.8

A veces 17 32.7 38.5
Casi siempre 28 53.8 92.3
Siempre 4 7.7 100.0
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracion propia

60.0
53.8

50.0

40.0
32.7

30.0
20.0

10.0 7.7

3.8
1.9

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensidn capacitacién al personal
Fuente. Tabla 5

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la direccién regional de agricultura sobre la dimensién capacitacion al
personal de la variable mantenimiento preventivo informatico en la tabla y la
figura, un 53.8% indico que casi siempre, el 32.7% indicio que a veces, el
7.7% indico que siempre, un 3.8% indico que casi nuncay un 1.9 indico que
nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, la

capacitacién al personal es bueno.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensién cambios de componentes y piezas

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 2 3.8 3.8
Casi nunca 3 5.8 9.6

A veces 19 36.5 46.2
Casi siempre 25 48.1 94.2
Siempre 3 5.8 100.0
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracion propia
60.0

50.0 48.1

40.0 36.5
30.0
20.0
10.0
5.8 5.8
3.8
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 4. Frecuenciadeladimensién cambios de componentes y piezas
Fuente. Tabla 6

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la direccion regional de agricultura sobre la dimension cambios de
componentes y piezas de la variable mantenimiento preventivo informatico
en latabla y la figura, un 48.1% indico que casi siempre, el 36.5% indicio que
a veces, el 5.8% indico que siempre, un 5.8% indico que casi nunca y un 3.8
indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcién de los

trabajadores, los cambios de componentes y piezas es bueno.
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Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 7

Frecuencia de la variable gestiéon administrativa

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 3 5.8 5.8
Casinunca 5 9.6 15.4

A veces 17 32.7 48.1
Casi siempre 24 46.2 94.2
Siempre 3 5.8 100.0
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracion propia

50.0

46.2
45.0
40.0
35.0 32.7
30.0
25.0
20.0
15.0
9.6
10.0
5.8 5.8
0.0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable gestién administrativa
Fuente. Tabla7

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la direccién regional de agricultura sobre la dimension gestion
administrativa en la tabla y la figura, un 46.2% indico que casi siempre, el
32.7% indicio que a veces, el 9.6% indico que siempre, un 5.8% indico que
casi nunca y un 5.8% indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la

percepcion de los trabajadores, la gestion administrativa es bueno.
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Dimensiones de la variable gestién administrativa
Tabla 8

Frecuencia de la dimension planificacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 3 5.8 5.8
Casinunca 4 7.7 135

A veces 16 30.8 44.2
Casi siempre 25 48.1 92.3
Siempre 4 7.7 100.0
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracion propia

60.0

48.1

50.0
40.0
30.0
200

7.7 7.9
10.0 58

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimension planificacion
Fuente. Tabla 8

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la direccién regional de agricultura sobre la dimension planificacion de la
variable gestion administrativa en la tabla y la figura, un 48.1% indico que
casi siempre, el 30.8% indicio que a veces, el 7.7% indico que siempre, un
7.7% indico que casi nuncay el 5.8% indico que nunca, por lo que evidencia

gue, bajo la percepcion de los trabajadores, la planificacion es bueno.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimensién organizacién

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 2 3.8 3.8
Casinunca 4 7.7 11.5

A veces 14 26.9 38.5
Casi siempre 29 55.8 94.2
Siempre 3 5.8 100.0
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracion propia

60.0 55.8
50.0

40.0

30.0 26.9

20.0

7.7
100 5.3

= B
. . —

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimensién organizacién
Fuente. Tabla9

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la direccion regional de agricultura sobre la dimensién organizacion de la
variable gestion administrativa en la tabla y la figura, un 55.8% indico que
casi siempre, el 26.9% indicio que a veces, el 5.8% indico que siempre, un
7.7% indico que casi nunca y el 3.8% indico que nunca, por lo que evidencia

gue, bajo la percepcion de los trabajadores, la organizacion es bueno.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensidn control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 5 9.6 9.6
Casinunca 3 5.8 15.4

A veces 16 30.8 46.2
Casi siempre 25 48.1 94.2
Siempre 3 5.8 100.0
Total 52 100.0

Fuente. Elaboracién propia

60.0

50.0 48.1
40.0
30.8
30.0
20.0
9.6
- . - -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimension control
Fuente. Tabla 10

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la direccién regional de agricultura sobre la dimensién control de la
variable gestién administrativa en la tabla y la figura, un 48.1% indico que
casi siempre, el 30.8% indicio que a veces, el 5.8% indico que siempre, un
5.8% indico que casi nuncay el 9.6% indico que nunca, por lo que evidencia

gue, bajo la percepcion de los trabajadores, la direccion es bueno.
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Anéalisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Mantenimiento preventivo Shapiro Wilk
informatico Estadistico al P -Sig.
Planificacion del 52
mantenimiento 340 001
Capacitacion al personal 342 52 001
Cambios de componentes 341 52 002
y piezas ' '

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
mantenimiento preventivo informatico y sus dimensiones los valores de P
Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las
condiciones de normalidad, por lo que se usO pruebas de hipotesis no

parameétricas, en este caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 12
Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2
Gestion administrativa Shapiro Wilk
Estadistico al P- Sig.
Planificacion .345 52 .001
Control 342 52 .003
Sistematizacion .343 52 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
administrativa y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se uso pruebas de hip6tesis no paramétricas, en este caso la correlacion

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el mantenimiento
preventivo informético y la gestion administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre el mantenimiento
preventivo informéatico y la gestion administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 13

Prueba de hipdtesis general

Mantenimiento

preventivo Gegtlo_n
A L admirativa
informatico
Coeficiente
. de 1.000 0.856
Mantenlm_lento correlacién
'preven,tl'vo Sig
informatico L 0.001
(bilateral)
RHO DE N 52 52
SPEARMAN Coeficiente
de 0.856 1.000
Gestidn correlacion
admirativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 52 52

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar
mantenimiento el preventivo informatico y la gestion administrativa en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacion rno=0.856 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacion positiva y elevada entre ambas variables, por lo
gue existe una evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis especificas
Contraste de la hipo6tesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la planificacion
del mantenimiento y la gestién administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre la planificacion del
mantenimiento y la gestibn administrativa en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

e Gestion
Planificacion T
admirativa
Coeficiente
de 1.000 0.854
- ., correlacion
Planificacion Sj
S 0.001
(bilateral)
RHO DE N £o -
SPEARMAN Coeficiente
de 0.854 1.000
Gestion correlacion
admirativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 52 52

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacién entre la dimension planificacién
de la variable mantenimiento preventivo informatico y la gestidn
administrativa en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno= 0.854 y un grado de significancia de
P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre
esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la capacitacion al
personal y la gestion administrativa en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali, 2024.

h1l: Existe un nivel de relacién significativa entre la capacitacion al
personal y la gestion administrativa en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali, 2024.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifico 2

Capacitacion al Gestion
personal admirativa
Coeficiente
de 1.000 0.857
Capacitacién al correlacion
ersonal Sig.
P (bilatgral) 0.001
RHO DE N 52 -
SPEARMAN Coeficiente
de 0.857 1.000
Gestion correlacion
admirativa Sig.
(bilatgral) 0.001
N 52 52

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimensioén capacitacion
al personal de la variable mantenimiento preventivo informatico y la gestion
administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno=0.857 y un grado de significancia de
P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre
esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre los cambios de
componentes y piezas y la gestion administrativa en la Direccion Regional

de Agricultura Ucayali, 2024.

hl: Existe un nivel de relacion significativa entre los cambios de
componentes y piezas y la gestion administrativa en la Direccion Regional

de Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 3

Cambios de Gestion
componentes y admirativa
piezas
Coeficiente
. de 1.000 0.855
Cambios de (5 reacion
componentes y Sig
piezas (bilateral) 0.001
RHO DE N 52 52
SPEARMAN Coeficiente
de 0.855 1.000
Gestién correlacion
admirativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 52 52

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension cambios de
componentes y piezas de la variable mantenimiento preventivo informético y
la gestion administrativa en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.855 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
elevada entre esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el mantenimiento preventivo
informatico y la gestion administrativa en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.854 y un grado de
significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion entre estas dos
variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la investigacién de
Barone, M. (2022), tuvo como objetivo determinar como el soporte
informativo influye en la gestion administrativa universitaria, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental, alcance
descriptivo correlacional, se llegé a la conclusion que el soporte informatica
influye positivamente en la gestion administrativa universitaria, permitiendo
una atencion de calidad, brindando informacién en tiempo real,
disminuyendo los tiempos muertos y fortaleciendo el uso de tecnologias de
informacion en los trabajadores, teniendo en cuenta que el mantenimiento
preventivo informatico segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Se realiza
antes de cualquier fallo o averia del software o hardware, bajo condiciones
controladas, en momentos en los que no funcionan, no provoca
contratiempos en la empresa u organizacion, generalmente este tipo de
mantenimientos estan totalmente planificados, teniendo bastante detalladas
las actividades a realizar y se tiene una estimacion de cuando se empiezay
termina” (p. 108) y la gestion administrativa segun Diaz, C. (2021), “se refiere
a la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se

convierte en el objetivo principal de toda gestion” (p.40).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimension la planificacion del mantenimiento y la gestidn
administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré una correlacién rho= 0.895 y un grado de significancia de P=0.001,

se observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
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analiza también el nivel de relacion entre esta dimension y otra variable, en
un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Bravo,
C. (2023), , tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
mantenimiento preventivo informatico y Gestidn de recursos tecnoldgicos en
empresas del sector minero, para Servicel Perd SAC, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, se llegé a la conclusion que existe una relacién significativa
entre el mantenimiento preventivo informatico y la gestion de recursos
tecnoldgicos del area de mantenimiento y soporte de empresas asesoradas
por SERVICEL Pera S.A.C, con un coeficiente de correlacion de rho=0,922.,
teniendo en cuenta que la planificacion del mantenimiento segun Segun
Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Es la planificacion del mantenimiento de
equipos y otros activos a intervalos programados a lo largo de un tiempo
determinado, este mantenimiento debe ser programado semanal, mensual,
trimestral o anualmente segun la programacion que se establezca.” (pag.
50).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimensién capacitacion al personal y la gestion administrativa en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.857 y un grado de significancia de P=0.001, se observa
gue este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el
nivel de esta dimension y con otra variable, en un @mbito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacién de Erazo, M. (2020), tuvo como objetivo
determinar la influencia del mantenimiento preventivo en la gestion de
servidores, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 45
trabajadores, se llegé a la conclusion que el mantenimiento preventivo
impacta positivamente en la gestion de los servidores, permitiendo que
tengas una mayor eficiencia en el desarrollo de sus procesos., teniendo en
cuenta que la capacitacién al personal segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021),
“Mediante la capacitacion se despliega un proceso de aprendizaje técnico,

tedrico, practico y de mas que sirve para que los empleados mejoren sus
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capacidades de realizar un uso correcto de los equipos informaticos.” (pag.
55).

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimensiébn cambios de componentes y piezas y la gestidon
administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré una correlacion rho= 0.855 y un grado de significancia de P=0.001,
se observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza el nivel de la segunda variable con otra variable, en un ambito y
tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Noriega, J. (2022),
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el mantenimiento preventivo
y el uso de la tecnologia, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimenta, de alcance descriptivo correlacional, la muestra fue
de 20 trabajadores, se llegd a la conclusion que existe una relacién
significativa entre la el mantenimiento preventivo y el uso de la tecnologia;
con un coeficiente de correlacion de rho= 0.888.teniendo en cuenta que la
usabilidad segun Moreno, J. y Ramos, A. (2021), “Se reemplazan
componentes y piezas para alargar la vida util del dispositivo, no en vano, en
algunos casos puede haber problemas mayores si no se hace el cambio”

(pag. 60).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relaciébn positiva entre el
mantenimiento preventivo informatico y la gestion administrativa en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.856y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica

un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
planificacion del mantenimiento y la gestion administrativa en la Direccion
Regional de Agricultura Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacion
rho= 0.854 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
capacitacion al personal y la gestion administrativa en la Direccion Regional
de Agricultura Ucayali, 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlaciéon rho= 0.857 y
un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacidon positiva entre los
cambios de componentes y piezas y la gestion administrativa en la Direccion
Regional de Agricultura Ucayali, 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd una correlacién rho=
0.855 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de

correlacion alta.
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Recomendaciones

1. Alagerencia implementar un plan de gestiéon de mantenimiento de
los equipos informaticos, de acuerdo a los requerimientos y necesidades de
los equipos tecnoldgicos con el que cuenta la direccion regional de
Agricultura, con el fin de reducir al las malas practicas, aumentar el tiempo
de vida y aprovechar al maximo las oportunidades y ventajas que brindar al
computarizar y sistematizar los diversos procesos administrativos que el uso
de tecnologias de informacién genera, reflejandose en procesos agiles, con
menos tiempos muertos, con una gestion de los recursos eficiente y una

administracion que beneficie a la poblacion.

2. Al jefe de é&rea, realizar un plan monitoreo al personal sobre el
mantenimiento preventivo, que este enfocado al uso las herramientas
tecnoldgicas en la direccion regional de agricultura, en los distintos procesos
gue se realizan para la gestiébn administrativa, con el cual permita anticipar
posibles errores, mejorar el tiempo de vida y fomentar acciones preventivas
para que no se vea afectada las actividades de los trabajadores y como
consecuencia en resolver los distinto procesos administrativos que afecte a

la poblacion.

3. A los trabajadores, asistir a las actividades relacionadas con la
prevencion como capacitaciones, también seguir con las indicaciones en el
uso de las herramientas, advertir posibles fallos que permiten un mejor
desempefo en sus labores sin retrasar sus responsabilidades para que

brinden mejor servicio.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas al

mantenimiento preventivo informatico y gestién administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Mantenimiento preventivo informatico y gestion administrativa en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, 2024

Problema General Objetivo General Hipotesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cudl es el nivel de relacion que existe | Determinar el nivel de relacion que | Existe un  nivel de relacion | Variable 1: Planificacion del Frecuencia ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
entre el mantenimiento preventivo | existe enfre el  mantenimiento | significativa entre el mantenimiento | Mantenimiento mantenimiento Tiempo de ejecucion Cuantitativo
informético y la gestion administrativa | preventivo informatico y la gestion | preventivo informéatico y la gestion preventivo Evaluacion DISENO
en la Direccion Regional de Agncultura | administrativa en la Direccion Regional | administrativa  en la  Direccion informatico Capacitacion al Participacion No experimental
Ucayali 20247 de Agricultura Ucayali 2024. Regional de Agricultura Ucayali, personal Involucramiento ALCANCE
. 2024. Horas estudiadas Descriptivo Correlacional
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico POBLACION:
1. ¢Cual es el nivel de relacion que | 1. Analizar el nivel de relacion que | 1. Existe un nivel de relacion 52 [rabajadores de la Direccion Regional de
existe entre la planificacion del | existe entre la planificacion  del | significativa entre la planificacion del Cambios de Monitoreo Agricultura
mantenimiento  y  la  gestion | mantenimiento  y  la  gestion | mantenimiento  y la  gestion componentes y Tiempo de vida ESQUEMA:
administrativa en la Direccion Regional | administrativa en la Direccion Regional | administrativa en  la  Direccion piezas Durabilidad 5
de Agricultura Ucayali 20247 de Agricultura Ucayali 2024. Regional de Agricultura Ucayali, . ,/
2024, r
2. ¢Cuél es el nivel de relacion que | 2. Analizar el nivel de relacion que | 2 Existe un nivel de relacion | Variable 2: Planificacion Metas N o,
existe entre la capacitacion al personal | existe la capacitacion al personal y la | significativa entre la capacitacion al Gestion Objetivos MUESTRA:
y la gestion administrativa en la | gestion administrativa en la Direccion | personal y la gestion administrativa | a4inictrativa Actridades 52 trabajadores de la Direccion Regional de
Direccion  Regional de Agncultura | Regional de Agncultura Ucayali 2024 | en la Direccion  Regional de ricultura
Ucayali 20247 Agricultura Ucayali, 2024. CNICAS
Organizacién Recursos matenales y financieros Encuesta
Recursos Humanos INSTRUMENTO
Nivel de distnbucién Cuestionano
3. i Cudl es el nivel de relacion que | 3. Analizar el nivel de relacion que | 3. Existe un nivel de relacion Control Tareas
existe entre los cambios de exste entre los cambios de | significativa entre los cambios de Problemas ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
componentes y piezas y la gestion | componentes y piezas y la gestion | componentes y piezas y la gestion Resultados -Tabla de frecuencia
administrativa en la Direccion Regional | administrativa en la Direccion Regional | administrativa en la  Direccion - Gréficos de barras
de Agricultura Ucayali 20247 de Agricultura Ucayali 2024. Regional de Agncultura Ucayali,
2024 ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis se
aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Mantenimiento preventivo informatico y gestion administrativa en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al mantenimiento
preventivo informatico y la gestion administrativa en el Direccion Regional de

Agricultura Ucayali.

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asf lo exige la
seriedad v la rigurosidad de la investigacion.

Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que
corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items Escala de

Variable 1: Mantenimiento preventivo informatico

respuesta
D1 Planificacion del mantenimiento 1 2 3 4 5
01 ¢Considera que la frecuencia del mantenimiento preventivo que se
programa es el adecuado?
02 ¢Se comunica con el debido tiempo la frecuencia para la realizacion del
mantenimiento preventivo?
03 ¢El tiempo de ejecucién del mantenimiento preventivo afecta con sus
labores administrativas?
04 ¢Se comunica con la debida anticipacion los tiempos de ejecucion del
mantenimiento preventivo?
05 ¢Con que frecuencia las evaluaciones que se realiza del estado de los
equipos no afecta en el desarrollo de las actividades de los trabajadores?
D2 Capacitacién al personal 1 2 3 4 5
06 ¢Lla Direccién Regional de Agricultura fomenta la participacién de las
capacitaciones del personal sobre el uso de los equipos?
07 ¢ Se tiene un control de la participacién de las capacitaciones al personal
de la Direccién Regional?
08 ¢Con que frecuencia el nivel de involucramiento en las actividades para
el cuidado de los equipos es el adecuado?
09 ¢Con que frecuencia se motiva para los trabajadores estes involucrados
en las buenas practicas del cuidado de los equipos?
10 ¢Las horas que se programa para la capacitacion son las adecuadas?
D3 Cambios de componentes y piezas 1 2 3 4 5
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"

¢El monitoreo que se realiza a los equipos como parte de la prevencidn
en la Direccién Regional es el adecuado?

12 ¢Cuando se realiza un cambio en los componentes y piezas de un equipo
con qué frecuencia se monitorea su funcionamiento?

13 ¢El tiempo de vida de las pieza y componentes que se cambian a los
equipos es el adecuado?

14 ¢Con que frecuencia se hace manteniendo a las piezas o componente
que se cambian con el fin de prolongar su tiempo de vida?

15 ¢La durabilidad de los equipos para la realizacién de las actividades es el
adecuado?

Items Variable 2: Gestion administrativa

D1 Planificacién

16 ¢Las metas que se generan en la planificacion se ajustan a la realidad
administrativa de la Direccién regional de Agricultura?

17 ¢Con que frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y
corto plazo?

18 ¢Los objetivos que se plantean a corto plazo para la gestidn
administrativa estan alineados a los objetivos institucionales de la
Direccién regional de Agricultura?

19 ¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos de la Direccién
regional de Agricultura?

20 ¢las actividades planificadas para la gestién de administrativa con qué
frecuencia se cumplen de acuerdo a lo programado?

D2 Organizacion

21 ¢Los materiales con el que cuenta la Direccion Regional de Agricultura
permiten tener una comunicacion y organizaciéon adecuada entre las
greas?

22 ¢Los recursos financieros que se designa para la gestidn administrativa
con qué frecuencia permite el desarrollo de las actividades organizadas?

23 ¢{la organizacion de los recursos humanos permite realizar las
actividades programadas de manera eficiente?

24 ¢Con que frecuencia el drea de recursos humanos realiza capacitaciones
para mejorar el grado de conocimiento sobre sus funciones de los
trabajadores?

25 ¢El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio
adecuado en las dreas de la Direccidn regional de Agricultura?

D3 Control

26 ¢Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que se realiza?

27 ¢Con que frecuencia se cumple con las tareas que se tiene asignadas?

28 ¢Con que frecuencia ocurre problemas con los equipos informéticos de
la Direccién regional de Agricultura?

29 ¢Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucién a los
problemas de los equipos de la Direccion regional de Agricultura es el
adecuado?

30 ¢Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar alternativas

de solucién a los problemas suscitados en la Direccidn regional de
Agricultura?
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Anexo 3: Matriz de validacién

Mantenimiento preventivo informaticoo y gestidon administrativa en la Direccidn Regional de Agricultura Ucayali 2024

Item CrRerios O evaluackn OUSENRCIONES. /0 PECOMEraciones
Relackn Aelacion | Relacion Relackan
enfre enfre ka erire e enire el
il ] ] - E variahis ¥ dmemnsian| Indcador | em v las
5 L] E g 5| § § E la vyl yelllem | opoiones
= & z 5, 2| Z| =| §| amensaon | ndcacer de
2 =] B = respuesta
o A
= NO = WO b ] sl O
Planificacio 5@ comunics con ol debide Temps s frecusncia pers Is resliscion del mantsnimietc = N = N
ndel ereweso?
] ZEl tempo de efecucicn ded mantenimiento preventivo afecta con sus labores C . C s
oo sdminisbratives?
£5e pomunica con b debids snbcipscion bos tempos de ejecucion del ® N " n
mantenimiento preventho?
£Con que frecuencis las ewmbusciones gue 5= resliza del estsdo de los squipos no = u = "
afects en el desarrolio de las sctividades de los trabajadcees?
ils Decckdn Regional de Amriosfturs fomenta ls pesticdpacidn de s ® N " n
capacitaciones del personal sobee & wso de bos equipos?
Capsciacic £5e tiene un conbrod de ls perticipacion de ks capacdtaciones sl personal de ls = u = "
Mantenimienta mal Direccidn Regional?
p:\e‘-ernm personsl £Con que frecuencis el nkel de volucramiento en las actvidedes pama el = u = "
riarmaten culdado de los equipos es el adecuado?
£Con gue frecusncia se motive para los trabajadores estes Involucrados em b = u = "
buenas practices del culdado de los equipos?
£lLes horas que se programa pars la capacitacian som les sdecuades? ® N " n
£El monftoreo que se reslics & los equipos como parte de |s prevencon en la = u = "
Direccian Reglonal es ol sdecusda?
Cambices de £Cusndo se realizs un camiblo &n los componentes v plezes de un equipo oon qué = u = "
companent frecusncis 2= monitorea su funclonamilerbo?
sy pheres £l tiempo de wida de las plezs v componentes que se camiblen & los equipos e = u = "
el adecuado?
£Con que frecuencla se hace manteniendo a kas plezas o componente que se = N = N
cambéan con &l fin de profongar su termpo de vids?
éls durshiidad de los =quipos pers ba reslzscicn de lss actividsdes es el ® N " n
adecuado?
£5e comunics con o debido tiempo la Frecuencia pars ks realizscion del ® N " n
mantenimiento preventho?
Metas ilas metas gue == generan en B planificacion se ajustan a la reslbidad = N = N

adminisbrative de la Direccldn regsonal de Agriculbura?




Gesrian
adrmindstrativa

Plantficacicn

£Con gue frecusncia les metas planteadas son diferenciadas a larso v corto
plara?

Ohjetios

£Los objetivos que == plantean a corto placo para la gestion ad minéstrativa estan
alineados & los objetvoes retibucionales de |s Direccidn remional de Agricufturs?

£Con gue frecusncla se Bema a cumplir con bos obletvos de la Direccion regions
de Agricultura?

Actrvidades

£ Les actividades planificades para la gestion de administrativa con gue frecsencia
s& curmplen de scuerdo & lo peogramado?

CrEanizacicn

Recursos
materiales v
financieros

£Los materiales con el gue cuenta la Direccign Regional de Asriosdtura permiten
fErmeey unas comundcacion v coganirackin sdecssds entre las Aress?

ELos recusos financieros gue se desisna para la gestcn admindstratciva con gue
frecuencis permite el decamollo de les sctovidsdes onganizadas ?

Recursos
Hum:ansoe

Ela omanizacion de los recursos hsmanos permiite reasloar las actvidades
promramadas de manema shdente?

£Con gue frecusnca o area de recsscs hbumancs realiza capacitaciones para
mejorar el srado de conocsmiento sobre sus funciones de los trabajadoees?

MNivel de
st ribucion

ZEl nivel de distribucidn ques = establece permite brindisr un serdcdo sdecuado
e las Aress de la Direccion remional de Apriculem ?

Contral

Tarcas

£Con gue frecusncia se mantiens un control de las tareas que se resliza?

£Con gue frecusncia se cummle con les taress gue se tene asipnades?

Problemas

£Con que frecusncis courre problsmes con ke equipes informaticos de s
Diseccion remionsal de Agricusltura?

£Con gue frecsencia el tempo de espera para dar soludcn a los problemas de
s equipos de s Dereccidn regional de asriosfturs == o sdecusdo?

Resultados

£Con que frecusncis s= snalizs bos resuliades pema brindar alternstivas de
solucidn a los problemas sascitsdos en s Direccidn regional de Agriculbura?

‘i mechmecior
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Mantenimiento preventivo informatico y gestidn administrativa en la Direccidn Regional de Agricultura Ucayali 2024

Item Criterios o= evaluacin OIS Er@Cionss ¥/0 rcomerdaciones
Foslackn FArdacicon | Reladon Felackin
5 . - EnTE enire erire =i enire e
& - 7 2 L 5 | vereter dimensin | - indkcacon fi=m ¥ las
= ] o gl = & 5| = la yo y ol fi=m opCiones
= n-i a = = k| omension indicador de
2 B 2| = = PESEUNSEE
o i
L
" MO 5 ) E MO 5l NO
Planeficacia i%e comunics con el debide Tiemps is frecusncis pars s reslinecion del menbsnimesi = x x '
ndel Erewenwn?
nEnten i £El termpo de efecucicn ded mantenimiento preventivo afecta con sus lsbores C [ C '
o aciminisbraties
£5e comunics con b debids sntcipscion los tempos de ejecucon del " n ® N
mantenimiento prevento
£Con que frecuencis las eveluscionss gue s= reslina del estado de los squipos no = u = u
afects en el desarrolic de las sctvidades de los trabajadcees?
éLs Direccidn RAegional de Amricelturas fomenta |ls particpacidn de s " n ® N
capacitaciones del personal sobre & wso de bos squipos?
— - CapscRacic &5 tiene un conbrod de ls participacion de s capacitaciones &l personal de | = u = u
T mal Direccidn Regkonal?
presentiva = T " . -
p personal £Con que frecuencis el nivel de nwolucramiento en las actwvidades pama el C [ C '
riarmares culdado de los eguipos es el adecusdo?
£Con que frecuencia se motiva para los trabajsdores estes Inmclucrados en las = u = ]
buenas préciices del culidado de los equipos?
£Les horas que s& progsama pars ls capacitackan som les sdecy sdas? s n ® X
{El monfioren que se realiza o los equipos como parte de la prevendon en la C . C '
Direcciin Regional e ol sdecusda?
Cambices de £Cusndo se realics un camibio en los componentes y plezes de un equipo oon que = = = u
Compsanent frecuencia s= moniborea su funcionam kento?
5y plens £El bempo de wida de las plezs y componentes que s= camiblan & los equipos = = = = u
el adecuado?
#Con que frecuencs se hace manteniendo & ks piezss 0 componente que se = x x '
cambéan con &l fin de prodongar su termpo de vida?
éLls durshiidad de loe squipos pars b reslmcicn de s actividsdes &5 el " n ® N
adecuado?
£5e comunikca con = debido tempo ls frecuencia pass b= realizscion del " n ® N
mantenimiento preventho
RAstas ilms metss gue s= meneran en b plantficacidn se sjustan 8 la resbidsd = x x '

sdministrative de la Direccidn regional de Sgriculbua?




Gesrian
adminéstraciva

Planificacicn

£Con gue Frecusncla les metas plantesdas son diferenciadas & laeo v oorio
plazo?

Dhjeths

£Los objethos que 3= plantean & corto plaro para la gestion administrativa estin
alineados = los objetivos stitucionales de la Direcoidn remional de Agricultura?

£Con gque frecusncs se Bega & cumplir con bos objetivos de la Direcclon regicen s
de Agricultura?

Actiidades

£ L actividedes planificadss pars ks gestion de administrative con ques frecsencis
se cumplen de acuerdo a ko prosramado?

Oreanizaciden)

RECUrsos
msterisles y
fanancienos

£ Los materisles con = gue cuents la Direccion Aegional de Asriodturs penmiten
e uns comunicackin v coganirackin sdecssds enkre las Sress?

iLos recursos financieros gue se designa para la gesticn sdmindstrativa con que
frecuencia permite &l desarollo de les scividesdes ommaniadas 7

RECUNECS
Humaamos

ELs onEanizsccn de los recumos hemenos permine resbmarc lss acenaidades
orogramadas de mansra =ficente?

iCon que frecuencs = dres de recssos bumanes resliza apadtsciones pars
mejorar el grado de concclmiento sobre sus funciones de= los trabajadcees?

Fmel de
disstribuciin

£El nivel de distribuscidn gue s= establecs permite brindar un serido adecuado
e bas Sress de fa Direccion regionsl de Axrioulems ?

Contral

Tareas.

£Con que frecusncs s mantens un contral de kas taress que se reslizs?

£Con que frecusncs se curmple con las taress gue e Hene asignades?

Froblemas

£Con gue frecuencia ccurrs problemeas con los eguipos informaticos de la
Direcckin regional de Agrioulturs?

£Con gue frecssncia el tempo de espers para der solucidn & los problemas de
s equipos de ls Diveccidn remionsl de Sgriculiturs = o sdecusdo?

Fesultados

£Con que frecuencis s= snalizs ks resuladcs para brindar sltermativas e
solucidn = los problemas suscitsdos en la Direccidn reglonal de Agriculbura?
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TiEntE i £El termpo de efecucicn ded mantenimiento preventivo afecta con sus lsbores x [ [ s
i adminisbrates?
£5 comuwnica con ls debids anbcipacion ke tempos de ejecucidn del = n N n
mantenimiento preventho?
£iCon que frecuencis las ewslusciones gue s= realim del estado de los squipos no = u e "
afects e el desarrolio de las sctvidades de los trabajadoees?
£las Dweccidn Regional de Sgricsltura fomenta ls particdpacicn de l=s = n N n
capacitsciones del personal sobre &l wso de los equipos?
r— - Capaciacis £5e Hene un conbred de la participacian de kas capacitaciones &l personal de l= = u = =
T mal Direcckin Aeglonal?
presventivo = T " . =
i personal £Con que frecuencia el nivel de inwoluoamiento en s actwidades paa el x [ [ s
riarmanen culdado de los eguipas es el adecuado?
£Con gque frecusncia s& motve para los trabajsdores estes Invcluoradios en b= = u e "
buenas practices del culdado de los equipos?
£iLles horss que se programa para s capscitacian son les adecuadas? = n N n
£El monftoreo que se realiza a los equipos como parte de la prevencion en la x [ [ s
Direcckin Regional e o sdecusda?
Cambics de £Cudndo se realics un camBibo &n los componentes v plezas de un equilpo oon gque = u e "
compsanent frecuencia 3= monitorea su funclonamilento?
B3y Pl £El tempo de wida de las plezs v componentes gue s& camblan & los equipos e = u e "
el adecusdo?
£Con gue frecusncia se hace manteniendo & las plezas o componente gque se = n = n
cambian con el Bn de profongar su termpo de vida?
£la durabiidad de los squipos pers b reslacicn de b actvidsdes es el = n N n
adecuado?
&5 comunica con = debido tiempo ls frecuencia pass b realizscion del = n N n
mantenimiento preventho?
Mistas fles metas gue = generan en B planificaccn se ajustan a la realidad = = = N

sdminisbrative de ka Direccidn resional de agriculbura?
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Gestian
administrativa

Plantficacicn

£Con gue frecusncls les metas plantesdas son diferenciadas & lgo v corto
plaza?

Ohjetios

£Los objethos que 5= plantean a corto plam para la pestion administrativa estén
alineados & los objetivos istitucionales de la Direccidn regional de Agricultura?

£Con que frecusnicia se Bega & cumplir con ks objetivos de la Direccion regicns
de Agricultura?

Artrwidades

£ Las actividades planificadas paras ls gestion de admbnistrative con qus frecusncia
se cumplen de acuerdo a lo programado?

DOrmanizacicn|

Recursos
materiales y
financieros

£Los materisles con e gue cuenta ka Direccion Regional de Asriculturas permiten
e una comunicackin ¥ coganizackin adecssds enkre las dress?

£Los recursos financieros gue se designa pars b gesticn sdminstrativa con que
frecuencis permiie el desarrollo de les sctvidsdes ormaniadas ¥

RECUNOE
Humsanaes

£Ls omanizacicn de los recursos hwmanos permite resbrar lss scovidades
programadas de manera eficiente?

#Con que frecuencia & drea de recuscs humanos reslim oipacitaciones pars
mejorar el grado de conccimiento sobre sus funciones de los trabajadoees?

Nivel de
distribucion

£l nivel de distribiscidn que s= estableces permite brindar un serdco adecuado
e las dress de la Direccion regional de Agriouliuma?

Contral

Tareas

£Con que frecusnicis se mantiens un contral de las tasess que se realiza?

£Con que frecusncis se cumple con las taress que se tene asignades?

Froblemas

£Con gue frecuencia ccurre problemeas oo bos equipos informaticos de |2
Direccian regional de Agriculturs?

£Con gue frecuencia el tempo de espera pars dar solucidn & los problemas de
o equipos die s Diveccidn regional de Agriodfturs e o sdecusdo?

Resuhtados

£Con gue frecuencis se snalizs bos resuliados para brindar asltemstivas de
solucicn & los problemas suscitados en la Direccidn regional de Agriculbura?

Visdador
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Variable 1: Mantenimiento preventivo informatico
La confiabilidad de los instrumentos se realizé mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N® items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre el 15 0,880
Mantenimiento preventivo

informatico

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,880 para el cuestionario con preguntas sobre el Mantenimiento preventivo
informatico y sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir
que existe una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de

datos.

Variable 2: Gestion de abastecimiento

Instrumento N* items a : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre la gestion 15 0,830
administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,830 para el cuestionario con preguntas sobre la gestion administrativa y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada

53



Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Gestion de abastecimiento

Control

30

29

Organizacion

22 |23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28

Planificacion

20 | 21

19

18

17

16

Sistema integrado de gestion administrativa

Usabilidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Fiabilidad

10

Funcionalidad

1

Variables --->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13
14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41
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42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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Base de datos de la encuesta

Gestion administrativa

Control

30

29

28

Organizacion

22 123 | 24| 25|26 | 27

Planificacion

19 | 20 | 21

18

17

16

Mantenimiento preventivo informatico

Cambios de componentes

y piezas

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Capacitacion al personal

10

Planificacion del
mantenimiento

1

->

Variables --

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13
14
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21
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23
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25
26
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28
29

30
31

32

33

34
35

36

37

38
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40
41
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UP
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

‘ 'Unwermdad Privada de Pucallpa

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin v Ayacucho®

INFORME N° 0019-2024 UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 12 de agosto de 2024,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Mantenimiento
preventive informatico y gestion administrativa en la Direccién Regional de
Agricultura Ucayali 2024, pertenecientes a Freddy Macedo Soria, Cristhian Gabriel
Saldafia Paredes y Mary Carmen Barrueta Huaman de la Escuela Profesional ingenieria

de sistemas, en calidad de Docente asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del infarme final de tesis para

continuar con los tramites correspondientes.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian yﬁhﬂo @eﬁles Rosales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

FORME N° 0056-2024- UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de 1a FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 19 de agosto de 2024

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente v a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominadao:
“Mantenimiento preventivo informatico y gestion administrativa en la Direccidn
Regional de Agricultura Ucayali 2024” de la tesista Cristhian Gabriel Saldafia
Paredes, Freddy Macedo Soria v Mary Carmen Barrueta Huaman, de la escuela

profesional de Ingenieria de Sistemas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

e

e

Dr. Hugo ‘u"lceﬁte F|DHE Bdnifacio
Revisor
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