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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de los Beneficios
Laborales y Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de
Pucallpa, 2024. La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo,
método deductivo, disefio No experimental, La poblacion estuvo conformada por
76 microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa. La muestra fue la misma,
el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados de la variable
beneficios laborales fue que el 54.8% de las 76 microempresas del Mercado El
Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es considerada, mientras que el 35.5%
manifestd que a veces es considerada y el 9.7% manifestd que si. Con respecto a
la variable régimen laboral, se observo que el 59.2% de las 76 microempresas del
Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no considera a la variable,
mientras que el 30.6% manifestd que a veces es considerada y el 10.2% manifestd
gue si. Concluyen que los Beneficios Laborales se relaciona significativamente con
el Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024. Con un valor r = 0.679 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Beneficios laborales, régimen laboral, beneficios sociales.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
Labor Benefits and Labor Regime of the Microenterprise in the El Huequito
Market of Pucallpa, 2024. The methodology was correlational, quantitative
approach, deductive method, non-experimental design, The population was
made up of 76 micro-enterprises in the El Huequito Market of Pucallpa. The
sample was the same, the sampling was non-probabilistic for convenience. The
results of the labor benefits variable were that 54.8% of the 76 micro-enterprises
in the ElI Huequito Market of Pucallpa stated that it is not considered, while 35.5%
stated that it is sometimes considered and 9.7% stated that it is. Regarding the
labor regime variable, it was observed that 59.2% of the 76 microenterprises in
the El Huequito Market in Pucallpa stated that they do not consider the variable,
while 30.6% stated that it is sometimes considered and 10.2% stated that it is.
They conclude that Labor Benefits are significantly related to the Labor Regime
of Microenterprises in the El Huequito Market in Pucallpa, 2024. With a value r =

0.679 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Labor benefits, labor regime, social benefits.
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INTRODUCCION

En Ucayali, existe una gran variedad de micro y pequefias empresas las
cuales estan distribuidas en distintos sectores como: comercio, servicio; muchas

de estas Mypes se encuentran en el casco urbano de la ciudad de Pucallpa.

Se debe de tener muy en cuenta la gran importancia que tienen las Mypes
para el desarrollo y crecimiento de la localidad. Esto se puede observar que se
desconocen las caracteristicas de los beneficios laborales y con lo que respecta su
formalizacion.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipoétesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO Ill: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacién. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliogréaficas y anexos.

xiii



CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
A nivel internacional, existen ingentes cantidades de relaciones
laborales, todas ellas vinculan al empleador con los trabajadores dentro de
un régimen laboral determinado. La gran mayoria de doctrinarios sostiene
qgue, aun en regimenes laborales especificos, esta relacion es asimétrica,
pues el empleador posee una situacion de ventaja respecto del empleado
(Yanés, 2016).

En el contexto sudamericano, con alta presencia de informalidad, una
manifestacion de esta precariedad laboral es el sobretiempo la cual se
encuentra respaldada juridicamente por legislaciones laborales especiales.
A este se le agrega otros eventos mas como la imposicion de amenaza para
la realizacion de dicha labor lo que devendra juridicamente en el trabajo
forzoso (Dolorier, 2015). Este escenario, de alta frecuencia en el siglo
pasado, sigue ahora presentdndose de una manera escondida o no tan
visible y es muestra rayana de que la adopcion de esguemas normativos pro

empresa generan afectacion a los derechos laborales (Gonzales, 2018).

En el Perd, de manera similar a la realidad latinoamericana, presenta
estos fendmenos que son evidencias empiricas de afectacién a derechos y

beneficios basicos (Millan, 2018). Y aun cuando se hayan adoptado las



1.2.

sugerencias planteadas por la Organizacion Internacional de Trabajo, en el
plano real, ciertas empresas siguen estableciendo para sus trabajadores,
bajo el argumento de formas laborales especiales, la vulneracion de
derechos laborales (Martinez y Yupton, 2015). Este es un fenémeno

transversal a la gran y mediana empresa, pero también al mundo MYPE.

En Ucayali, existe una gran variedad de micro y pequefias empresas
las cuales estan distribuidas en distintos sectores como: comercio, servicio;
muchas de estas Mypes se encuentran en el casco urbano de la ciudad de
Pucallpa. Se debe de tener muy en cuenta la gran importancia que tienen
las Mypes para el desarrollo y crecimiento de la localidad. Esto se puede
observar que se desconocen las caracteristicas de los beneficios laborales

y con lo que respecta su formalizacion.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion de los Beneficios Laborales y Régimen Laboral de la Microempresa
en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024?

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢, Cual es la relacion de los Beneficios Laborales y Régimen Laboral

de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 20247?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢ Cuél es la relacion de Beneficios econémicos y Régimen Laboral
de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
20247

2. ¢, Cual es la relacion de Beneficios sociales y Régimen Laboral de

la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 20247



3. ¢ Cual es la relacion de Beneficios legales y Régimen Laboral de

la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 20247

1.3. Formulaciéon de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de los  Beneficios Laborales y Régimen
Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de Beneficios econdmicos y Régimen
Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024.

2. Determinar la relacion de Beneficios sociales y Régimen Laboral

de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

3. Determinar la relacion de Beneficios legales y Régimen Laboral de

la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién Teorica
La investigacion se justifico teéricamente porque se amplié los
conceptos teoricos de los Beneficios Laborales y Régimen Laboral,

asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion se justific6 porque us6 los Beneficios
Laborales y Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El

Huequito de Pucallpa, 2024.



1.5.

1.6.

1.4.3. Justificacion Metodolégica
Se utilizo el método deductivo, el cual consistio en partir de lo
macro para llegar a lo micro. En este caso, se aplicé los conceptos
tedricos en la elaboracién de los cuestionarios que respondio de

manera individual la muestra.

1.4.4. Implicancias Social

Los microempresarios del mercado El Huequito de Pucallpa.

Delimitaciéon del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Estuvo limitada en el mercado El Huequito, en Jr. teniente

Cavero, Pucallpa — Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal fue desde el mes de octubre a enero
del 2025.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contd con laptop, internet y materiales
de escritorio, ademas, tuvo acceso a la informacion directa de los

microempresarios del mercado El huequito.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realizé con recursos propios de

los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Torres et al. (2020) en su articulo “El aporte de los beneficios sociales
a la motivacién laboral en los hoteles pymes: Caso Villavicencio, Colombia”
El objetivo fue establecer si los beneficios laborales que otorga la compafiia
de hoteles Villavicencio tiene relacion con la motivacién de los empleados.
El método fue inductivo, tipo descriptivo, la poblacion establecida fue 32
hoteles pymes de la mencionada ciudad y la muestra de 28 hoteles, se
aplicé la medicion de procesos de gestion humana MP06 de Torres como
instrumento. Se concluy6 que los hoteles no entregan completamente los
beneficios a sus trabajadores e incumplen con las fechas de pago, existe un
94% que pagan dentro de la fecha y un 4% que paga fuera de fecha, lo cual
se esta incumpliendo con la ley y podrian pagar indemnizacion. Se
establecio que los beneficios laborales se relacionan con la rentabilidad, no
obstante, se encontré que el 51% de los hoteles lo hace para obtener
rentabilidad, un 68% para mantener motivados a los colaboradores y un 69%
para mejorar el clima. El aporte de esta investigacion fue basicamente que
cuando los trabajadores adquieren beneficios sociales incrementa su
motivacién, son mas productivos y rentables para el negocio; por el

contrario, no se sienten satisfechos y trabajan solo por cumplimiento, siendo



menos productivos y generan menor rendimiento para la entidad.

Quifionez (2018) el objetivo de la presente investigacion fue poder
determinar, si existe una correlacion entre la satisfaccion de beneficios
laborales y la identificacion organizacional. En el estudio se utilizaron como
método el cientifico, siendo el tipo descriptiva y el disefio no experimental,
se emplearon dos herramientas de escala Likert autoaplicados, a saber, la
encuesta de satisfacciéon laboral, que confirma 12 items, y la escala de
definicion de trabajo elaborada por Quevec, Francis y Monroy, que confirma
59 categorias, el cual mide el nivel de identificacidn organizacional. Los
resultados demostraron la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa entre las variables de investigacion, siendo la significancia
bilateral de 0, lo que muestra que se trata de una correlacion significativa al
nivel 0.01. Se concluye que la satisfaccion de los beneficios de los
empleados y la identidad organizacional estan relacionadas. Por otro lado,
los empleados entrevistados de la mencionada organizacion tienen alta
capacidad de reconocimiento laboral y se sienten satisfechos con las
ventajas que les otorgan. Se recomienda que la organizacibn mantenga
actualizados los beneficios de los empleados, realice encuestas anuales,
mantenga o aumente dicho nivel de satisfaccion de los empleados y asi
poder mantener o aumentar el nivel de satisfaccion de los empleados. La
identidad de la organizacion para sus empleados. También se anima a los
estudiantes a profundizar en la relacion entre estas dos variables, para

ampliar la audiencia.

Ojedis y Pérez (2018) en su tesis para obtener el titulo de contador
publico autorizado “Beneficios Sociales de Ley y Tratamiento Contable en la
empresa Cargoline del Ecuador S.A.” Universidad de Guayaquil. El objetivo
del trabajo fue determinar la incidencia del tratamiento contable en la
presentacion de Estados Financieros, determinar y desarrollar en forma
explicita el correcto tratamiento contable que se debe emplear en los

beneficios a los empleados y la aplicacion de NIIF para Pymes. La sintesis



de la problematica fue que la empresa Cargoline del Ecuador S.A.
considerada dentro de la categoria PYMES y obligada a la aplicacion de las
normas internacionales, no las aplican, por lo que no hay veracidad de los
Estados Financieros y a su vez se incumplen con provisiones en relacién a
los beneficios de los empleados y esto conlleva a que estos se perjudiquen
como por ejemplo con el seguro social. Por lo que la investigacion pretende
dar a conocer el correcto tratamiento y aplicacion de las normas contables.
La metodologia usada fue cualitativa y como instrumentos utilizaron la
entrevista y la comunicacion interpersonal. Entre sus principales
conclusiones fueron; el empleo de NIIF para Pymes ayuda a tomar
decisiones de manera efectiva, la empresa no hace las provisiones por
beneficios a empleados y en consecuencia no hay una inspeccion en el pago
gue se le debe dar al trabajador dado el momento de la fecha de vencimiento
del beneficio, tampoco se efectlan las provisiones por términos de contrato
o liquidacion de beneficios. La investigacion incluyé una propuesta para el
correcto tratamiento y aplicacion de las normas contables, para ello propuso
previamente hacer un céalculo de los beneficios de empleados y conocer los
futuros pagos y prepararse para hacerle frente y por supuesto acompafiado

de la contabilizacion de estas obligaciones resultado de los calculos.

2.1.2. A nivel nacional

Mejia (2021) en su estudio investigativo sobre el régimen laboral
especial de la compafia Hana Servicios Generales SAC., tuvo como objeto
establecer la incidencia del régimen en la rentabilidad de la compafiia del
rubro de servicios. Fue cuantitativa, no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, la muestra comprende 40 servidores asociados a
la profesion, es decir, del area de contabilidad y finanzas, se identifico el
cuestionario como medida de las variables. Los resultados dan cuenta de
una significancia = 0,000 y un valor de chi cuadrado de 51.600 con 6 gl; por
lo tanto, se confirma la hipétesis general de la entidad de servicios.
Asimismo, al correlacionar los costos laborales y estados de resultados se

muestra una significancia = 0,000 y un valor de chi cuadrado de 42.378 con



12 gl; por lo tanto, existe pruebas para confirmar que las variables costos

laborales esté relacionada con la rentabilidad de la organizacion.

Ibarra (2020) en su trabajo sobre el régimen laboral especial de la
compafiia minera Manchester S.A.C. Arequipa. El objetivo fue medir si
existe influencia directa entre el mencionado régimen y costos y sobrecostos
de la compafia minera materia de investigacion. De acuerdo a esta
investigacion fue disefio no experimental - transversal, se precisa un
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y abarca 3 niveles que son
descriptivo, correlacional y explicativo, se enmarca el uso del instrumento
de medicion guia de entrevista y guia de analisis documental, el método fue
deductivo y la muestra esta representada por la comparfia minera como
base de estudio. Entre las conclusiones de mayor relevancia al contrastar
de forma estadistica la hipotesis general, donde se predice la incidencia
positiva de ambas variables de la entidad, los resultados muestran que el
valor “T” fue mayor al valor critico (2782.24047 > 2.81793); en ese sentido,
se confirma la hipotesis general o que se establece que ambas variables se
encuentran correlacionadas significativamente, es decir, los costos
laborales en el afio 2018 difieren a los del 2019 cuando estuvo afecto a los
beneficios del régimen y representa una mayor rentabilidad para la

compafiia minera .

Bocanegra et al. (2019) realizaron un estudio basado en correlacionar
el régimen laboral especial y la rentabilidad en diferentes pequefas
organizaciones de Huanuco. El objetivo que formularon los investigadores
fue medir la incidencia entre ambas, es decir, régimen laboral especial y
rentabilidad de los negocios pequefios. El marco metodolégico desarrollado
es este estudio fue de tipo aplicada, nivel causal explicativo, método
inductivo de un problema particular a lo general con la revision de la
literatura, disefio no experimental - transversal, muestra de 137 Mypes
acreditadas en el Remype con domicilio fiscal en Huanuco, como

instrumentos se valido el cuestionario y cuadros de registros de los



negocios. Se probo la hipétesis y los resultados indican un X2 > X2 C
(891.2358 > 28.8693); por lo tanto, se concluye la incidencia positiva de la
rentabilidad y régimen laboral especial. También, al contrastar la
permanencia en dicho régimen y su incidencia en la rentabilidad, los
resultados indican un X2 > X2 C (301.1825 > 9.4877); por lo tanto, se
concluye la incidencia positiva de la rentabilidad y su permanencia en el
régimen. Por otro lado, al contrastar los beneficios del régimen y la
rentabilidad, los resultados indican un X2 > X2 C (225.5620 > 9.4877); por
lo tanto, se concluye la incidencia positiva de la rentabilidad y los beneficios

del régimen.

2.1.3. A nivel local

Aliaga et al (2020), en su tesis “Los beneficios laborales en las micro y
pequefas empresas del distrito de Calleria, 2018”, cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas de los beneficios laborales en las micro y
pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018. La metodologia aplicada
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva, se
aplico un cuestionario de 12 preguntas a una muestra de 41 micro negocios,
sus principales conclusiones fueron: el 63.4% constituyd su micro negocio
entre los afios 2003-2018, es decir son micro empresarios sumamente
jovenes y el 75.6% tienen en promedio 5 colaboradores trabajando en su
micro negocio. (p.73) Concluye Aliaga y otros, el 75.6% registr6 a su
empresa como micro o pequefia empresa, el 51.2% constituyd su empresa
como persona juridica, el 65.9% no conoce la reduccion del 70% en tramites
de registro de sus colaboradores, el 63.4% conoce que existe beneficio en
la compensacién por tiempo de servicio-CTS, el 68.3% conoce que existe
beneficio en las gratificaciones, el 70.8% conoce el tiempo que se otorga por
vacaciones a sus trabajadores, el 70.7% conoce que existe beneficio en la
asignacion familiar para sus micro negocios, el 60.9% conoce los beneficios
gue otorga el Sistema Integrado de Salud-SIS, el 58.6% no conoce el limite
de trabajadores para formar parte de los micro negocios, mientras que el

78.1% no conoce el beneficio de la amnistia laboral. (p.74)



Leveau y Pifias (2019) en su tesis titulada Los Beneficios Laborales y
La Formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Calleria,
2017, tuvo como objetivo describir las caracteristicas de los beneficios
laborales y la formalizacién de las micro y pequefias empresas del distrito
de Calleria, 2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se
escogio en forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron:
Los micro empresarios son adultos cuyas edades oscilan entre los 31 a 40
afios, son del sexo masculino, tienen estudios superiores y son gerentes-
propietarios de sus empresas. Son empresas que tienen antigledad
suficiente para ser formales y tienen de 1 a 5 trabajadores. Utilizan
medianamente los beneficios del régimen laboral: gratificaciones,
compensacion por tiempo de servicio, vacaciones, asignacion familiar,
respecto al beneficio de Seguro Integral de Salud para la mayoria de las
empresas no les parece muy favorable el Sistema Integral de Salud para
sus trabajadores a pesar de reducir sus gastos en gran medida porque la
atencion no es de calidad e incluso algunos no tienen conocimiento de ello.
Finalmente, las micro y pequefias empresas necesitan mayor difusion sobre
los beneficios laborales que se les otorga al registrarse en la REMYPE,
debido a que el Ministerio de la Produccién no estd cumpliendo su rol de
informacion y motivacion a los empresarios para impulsar la formalizacion
en donde se observo la falta de coordinacién interna, falta de informaciéon y

bajo nivel de motivacion hacia los empresarios.

Capuiiay et al (2022) en su tesis Los Beneficios Laborales y su
Incidencia en la formalizacién de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito
de Manantay, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali, 2020,
tuvo como objetivo general determinar la incidencia de los beneficios
laborales en la formalizacion de las micro y pequefias empresas del distrito
de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.
El estudio fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-

retrospectiva correlacional, se aplic6 un cuestionario de 15 preguntas
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cerradas tipo Likert a una muestra de 41 micro empresarios, los resultados
fueron: Existe una correlacion significativa y moderada entre la variable
beneficios laborales y la variable formalizacion en las micro y pequefias
empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020. Con una relacion de Pearson r=0,765 y Sig.
(bilateral) = 0,000. Asi mismo, existe una correlacion positiva y minima entre
la dimensién reduccién de pagos y la variable formalizacion en las micro y
pequefas empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020. Con una relacién de Rho de Spearman
r=0,301 y Sig. (bilateral) = 0,056. También, existe una correlacion
significativa y moderada entre la dimension régimen laboral y la variable
formalizacion en las micro y pequefias empresas del distrito de Manantay,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Con una
relacion de Pearson r=0,791 y Sig. (bilateral) = 0,004. Ademas, existe de
una correlacion significativa y moderada entre la dimensioén seguros y la
variable formalizacion en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.
Con una relacion de Rho de Spearman r=0,637 y Sig. (bilateral) = 0,000. Es
mas, existe una correlacion significativa y moderada entre la dimension
amnistia laboral y la variable formalizaciébn en las micro y pequefas
empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020. Con una relacién de Rho de Spearman
r=0,646 y Sig. (bilateral) = 0,000.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Variable: Beneficios Laborales
Definicion
Dessler (2013) define los beneficios laborales como "todas las
compensaciones no salariales proporcionadas a los empleados por la

organizaciéon como parte de su relacién laboral, incluyendo seguros,

pensiones, tiempo libre remunerado y otros incentivos."
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Chiavenato (2011) afirma que los beneficios laborales son "formas
de retribuciébn complementaria al salario que la empresa otorga con el
objetivo de satisfacer las necesidades sociales y personales del
trabajador, generando mayor compromiso Yy lealtad hacia la

organizacion."

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, se regula el Régimen
Laboral Especial que se encuentra dirigido a fomentar la formalizacién
y desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas, mejorando las
condiciones de disfrute efectivo de los derechos laborales de los
trabajadores sujetos a este régimen. Es preciso considerar, que los
derechos contenidos en el Régimen Laboral Especial, pueden ser
mejorados por convenio individual o colectivo, o decision unilateral del

empleador.

Tipos de Beneficios laborales
Beneficios monetarios y no monetarios (Chiavenato, 2002):

Monetarios: Involucran pagos en efectivo adicionales al salario, como
bonos, comisiones, horas extras, incentivos por productividad, y pagos
por desempeiio.

No monetarios: Incluyen beneficios como seguros médicos, seguros
de vida, planes de pension, acceso a programas de formacion, y

servicios recreativos.

Beneficios obligatorios y voluntarios (Dessler, 2013):

Obligatorios: Son aquellos exigidos por la ley, como la seguridad
social, vacaciones, indemnizaciones por despido, y licencias por

enfermedad.

Voluntarios: Son ofrecidos de manera discrecional por la empresa y
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pueden incluir seguros de vida, planes de pensiones complementarios,

dias adicionales de vacaciones, y guarderias.

Beneficios directos e indirectos (Werther & Davis, 2008):

Directos: Incluyen aquellos que se perciben de forma inmediata, como
el salario base, bonificaciones, pagos por horas extras y gratificaciones.
Indirectos: Se refieren a los beneficios a largo plazo o intangibles, como
los seguros, programas de bienestar, capacitacion, y planes de

jubilacion.

Beneficios intrinsecos y extrinsecos (Herzberg, 1968):

Intrinsecos: Son aquellos que proporcionan satisfaccion personal,
como el reconocimiento, las oportunidades de crecimiento, y el
desarrollo profesional.

Extrinsecos: Son los ofrecidos de forma externa al empleado, como el

salario, los bonos, y otros beneficios materiales.

Dimensiones de Sistema Integrado de Gestion Administrativa

1. Beneficios econOmicos

Segun Chiavenato (2002) define los beneficios econémicos como
"todas aquellas compensaciones monetarias adicionales que recibe el
empleado, aparte de su salario, como parte de la compensacién total
ofrecida por la organizacion". Estos incluyen bonos, incentivos
financieros, pagos por desempefio, y gratificaciones, que buscan
recompensar y retener a los empleados.

Sus indicadores son: Salario base y Bonificaciones
2. Beneficios sociales

Segun Arce (2021) son todas aquellas percepciones establecidas

taxativamente por ley y cuyo proposito es el aseguramiento de su
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inclusion social y la de su familia. En ese sentido, para este autor, la
naturaleza juridica de esta categoria juridica no la hace inmersible como
una retribucion a la prestacion de servicios ejecutada por un empleado

Sus indicadores son: Seguro de salud y Sistema de pensiones

3. Beneficios legales

Segun Chiavenato (2002) define los beneficios legales como
"aquellas prestaciones obligatorias que las empresas estan legalmente
obligadas a proporcionar a sus empleados, como resultado de las leyes
laborales vigentes en cada pais". Estos incluyen prestaciones como el
seguro social, indemnizacion por despido, vacaciones pagadas, Yy
licencias por maternidad o enfermedad.

Sus indicadores son: Gratificaciones y Vacaciones

2.2.2. Variable: Régimen Laboral Especial

Definicion

Segun Milkovich y Newman (2005) definen el régimen laboral especial
como "una iniciativa gubernamental destinada a reducir los costos de
formalizacion para las microempresas, permitiendo condiciones laborales
diferenciadas respecto al régimen general, con el fin de promover la
competitividad y sostenibilidad de estas unidades productivas". Entre los
beneficios, se incluyen aportes reducidos al sistema de seguridad social y la
posibilidad de pagar salarios mas bajos que el minimo legal bajo ciertos

criterios.

Segun Coutinho y Amorim (2011) mencionan que el régimen
laboral especial "tiene como propdsito principal aliviar las cargas
laborales de las microempresas para promover la formalizacion y
generar empleos, a través de la simplificacion de las obligaciones
laborales y fiscales, sin desproteger a los trabajadores". De esta
manera, las microempresas cumplen con sus obligaciones de manera

mas sencilla y pueden ofrecer empleo formal.
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Segun Coutinho y Amorim (2011) mencionan que el régimen
laboral especial "tiene como propdsito principal aliviar las cargas
laborales de las microempresas para promover la formalizacién y
generar empleos, a través de la simplificacion de las obligaciones
laborales y fiscales, sin desproteger a los trabajadores”. De esta
manera, las microempresas cumplen con sus obligaciones de manera

mas sencilla y pueden ofrecer empleo formal.

Dimensiones del Régimen laboral especial de la microempresa

1. Contratacién

Segun Robbins y Coulter (2016) los autores mencionan que la
contratacion "involucra el proceso sistematico de atraccion, seleccion y
contratacion de individuos con las habilidades necesarias para cumplir
los objetivos de la organizacion”. Subrayan la importancia de que este
proceso sea equitativo y eficaz para minimizar el riesgo de una
contratacion inadecuada.

Sus indicadores son: Facilidad en la Formalizacion y Contratos

Flexibles

2. Remuneracion

Segun Robbins y Coulter (2016) mencionan que la remuneracion
"comprende el salario y todos los beneficios adicionales que recibe un
empleado a cambio de su trabajo, ya sea en efectivo o en especie".
Incluye tanto el pago directo (salario o sueldo) como el pago indirecto
(beneficios como seguros y bonificaciones).

Sus indicadores son: Salario Minimo y Bonificaciones
3. Beneficios

Segun Chiavenato (2002) define los beneficios como "las

recompensas adicionales al salario que una organizacion ofrece a sus

15



empleados con el fin de mejorar su calidad de vida, motivacion y
seguridad”. Segun Chiavenato, estos beneficios pueden ser financieros
o no financieros, y su objetivo es incrementar la satisfacciéon laboral y el
compromiso con la organizacion.

Sus indicadores son: Aportes a Seguridad Social y Licencias

2.3. Definiciones de términos basicos

Salario base

Werther y Davis (2008) sefialan que el salario base es "la cantidad fija de
dinero que un empleado recibe por su trabajo regular, la cual no incluye
beneficios, bonos ni otros incentivos”. Es el pago garantizado por el trabajo
realizado durante un periodo determinado y constituye el componente

central de la estructura salarial.

Bonificaciones

Chiavenato (2002) define la bonificacion como "una compensacion
adicional que se otorga a los empleados como reconocimiento por su
desempeiio superior, contribuciones extraordinarias o el cumplimiento de
metas especificas". Chiavenato sefiala que las bonificaciones pueden ser
de naturaleza financiera o no financiera y son una forma efectiva de motivar

a los empleados.

Seguro de salud

Dessler (2013) explica que el seguro de salud es "un plan que cubre los
gastos médicos y quirdrgicos de los empleados, proporcionando asi un
mecanismo de proteccion financiera ante eventualidades de salud".
Dessler sefala que el seguro de salud es un componente importante de

los beneficios laborales que las empresas ofrecen a sus empleados.

Sistema de pensiones

Werther y Davis (2008) sefialan que el sistema de pensiones es "una
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estructura de seguridad social que proporciona beneficios financieros a los
empleados al momento de su retiro, con la finalidad de garantizar su
bienestar econémico". Este sistema incluye diferentes tipos de planes de

pensiones que pueden variar en funcién del pais y las regulaciones.

Gratificaciones

Chiavenato (2002) define la gratificacibon como "una forma de
compensacion econémica adicional que se otorga a los empleados como
reconocimiento por su esfuerzo y dedicacion, mas alla de su salario base".
Chiavenato sefala que estas gratificaciones pueden ser un incentivo

importante para mejorar el rendimiento y motivar a los empleados.

Vacaciones

Dessler (2013) explica que las vacaciones son "un beneficio laboral que
permite a los empleados disfrutar de un tiempo libre pagado, lo que les
ayuda a descansar y recuperar energia, y es fundamental para mantener
su motivacion y productividad". Dessler enfatiza la importancia de las

vacaciones para el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Facilidad en la Formalizacidon

World Bank (2020) indica que la facilidad en la formalizacion "implica la
simplificacibn de los tramites y requisitos necesarios para que las
empresas se registren y cumplan con las regulaciones, promoviendo asi
un entorno mas amigable para los emprendedores”. Este enfoque busca
reducir la burocracia y facilitar el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

Contratos Flexibles

Dessler (2013) explica que los contratos flexibles son "modalidades de
empleo que permiten a los empleados y empleadores negociar términos
laborales adaptados a sus circunstancias particulares, lo que puede incluir

horarios irregulares y duracion del contrato variable". Dessler destaca que
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esta flexibilidad puede beneficiar a ambos lados al permitir una mejor

conciliacion entre trabajo y vida personal.

Salario Minimo

Chiavenato (2002) define el salario minimo como "el monto mas bajo que
un empleador puede pagar a un trabajador por su labor, establecido por la
legislacion laboral con el objetivo de proteger a los trabajadores de salarios
abusivos". Chiavenato resalta la importancia de este salario para asegurar

un nivel de vida digno.

Bonificaciones

Chiavenato (2002) define las bonificaciones como "pagos adicionales que
se ofrecen a los empleados como reconocimiento por su rendimiento,
esfuerzo o lealtad, y que pueden variar en cantidad y frecuencia".
Chiavenato subraya la importancia de las bonificaciones como

herramientas motivacionales dentro de la gestion de recursos humanos.

Aportes a Seguridad Social

Chiavenato (2002) define los aportes a la seguridad social como
"contribuciones que los empleadores y empleados realizan al sistema de
seguridad social, destinadas a financiar prestaciones y servicios que
protegen a los trabajadores en situaciones de riesgo". Chiavenato subraya
la importancia de estos aportes para garantizar un nivel minimo de

proteccion social.

Licencias

Chiavenato (2002) define las licencias como "periodos de tiempo durante
los cuales un empleado es autorizado a ausentarse de sus labores, ya sea
por razones de salud, maternidad, paternidad, o por otras circunstancias
personales, sin que ello implique la pérdida de su puesto de trabajo".
Chiavenato destaca la importancia de las licencias en la gestidn del talento

humano y en la proteccion de los derechos de los trabajadores.
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2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general
Los Beneficios Laborales se relaciona significativamente con el
Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de
Pucallpa, 2024

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Beneficios econdmicos se relaciona significativamente con el
Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de
Pucallpa, 2024.

2. Beneficios sociales se relaciona significativamente con el Régimen
Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024.

3. Beneficios legales se relaciona significativamente con el Régimen
Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024.

2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual de las variables
Beneficios Laborales
Gbomez-Mejia et al. (2016) mencionan que los beneficios laborales
"son aquellos incentivos 0 compensaciones que buscan aumentar el

bienestar del empleado y que estan orientados a mejorar su calidad de

vida, tanto dentro como fuera del &mbito laboral."
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Régimen laboral especial de la microempresa
Dessler (2013) sefiala que el régimen laboral especial para
microempresas "es un conjunto de normativas disefiadas para ofrecer
incentivos a la formalizacion de las pequefias unidades econdmicas
mediante la reduccion de cargas laborales, manteniendo una proteccion
minima para los trabajadores”. Las microempresas suelen beneficiarse
de reducciones en contribuciones a la seguridad social y otros costos

laborales.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Beneficios laborales

Se elaboro el instrumento “Encuesta Beneficios laborales”, se
considerd 3 dimensiones y se midi6 a través de la aplicacion de un
cuestionario. Consto de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que fue estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Régimen laboral

Se elabord el instrumento “Encuesta Régimen laboral”, se
considerd 3 dimensiones y se midio a través de la aplicacion de un
cuestionario. Consté de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que fue estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.
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2.5.3.0peracionalizacion de la variable

a. Variable 1: Beneficios Laborales

Tabla 1
Beneficios Laborales

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS

Beneficios Salario base 1. ;Considera usted todos los microempresarios

econdmicos del mercado el Huequito cuentan con un salario
base para sus trabajadores?

2. ¢(Considera usted que el salario base es igual
para todos los trabajadores del mercado el
Huequito?

Bonificaciones | 3. ;Considera usted que los trabajadores del
mercado el Huequito reciben bonificaciones?

4. ;Considera usted las bonificaciones que reciben
los trabajadores del mercado el Huequito se
rigen de acuerdo al mercado?

Beneficios Seguro de 5. ¢(Considera usted que los trabajadores tienen

sociales salud seguro de salud?

6. (Considera usted que los microempresarios
deberian dar seguro de salud como parte de los
Beneficios sociales?

Sistema de 7. ¢Considera usted que los microempresarios del

pensiones mercado el Huequito cuentan con un sistema de
pensiones para sus trabajadores?

8. ;Considera usted que el sistema de pensiones
dado por los microempresarios es justa?

Beneficios Gratificaciones 9. ;Considera usted que las microempresas deben

legales otorgar gratificaciones?

10.;Considera usted que las gratificaciones para un
trabajador es importante?

Vacaciones 11.;Considera usted que es justo que a los
trabajadores de la microempresas les otorgue 15
dias de vacaciones anuales?

12.;Considera usted que las vacacione para los
trabajadores de las microempresas deben ser de
1 mes?

(1) No
(2)A
veces
(3)si
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Tabla 2

Régimen Laboral

b. Variable 2: Régimen Laboral

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Contratacion

Facilidad en la
Formalizacion

. ¢(Considera usted que los microempresarios

tiene a todo sus trabajadores formalizados?

¢ Cree usted que los microempresarios tienen la
facilidad de formalizar a un trabajador?

Contratos
Flexibles

¢(Cree usted que los microempresarios otorgan
a sus trabajadores horarios flexibles?

(Cree usted que es importante que los
microempresarios otorguen contratos
flexibles?

Remuneracién

Salario
Minimo

(Cree usted que es justo que los
microempresario paguen el salario minimo a
sus trabajadores?

(Considera usted que el salario esta acorde al
trabajo realizado?

Bonificaciones

;Considera usted que existen las bonificaciones
a los trabajadores?

;Considera usted que las bonificaciones se dan
por desempeiio a los trabajadores?

Beneficios

Aportes a
Seguridad
Social

(Cree usted que los microempresarios realizan
los aportes de seguridad social a sus
trabajadores?

10.

¢ Considera usted que los aportes de seguridad
social es importante para un trabajador?

Licencias

11.

(Considera usted que los microempresarios
otorgan licencias con gozo de haber a los
trabajadores del mercado el Huequito?

12.

(Considera usted que las licencias de los
trabajadores afectan el funcionamiento de la
microempresa?

(1) No
2)A
veces
(3)si
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera correlacional, segun Hernandez et al.
(2014), en resumen, podemos decir que la Investigacion correlacional es
aquel tipo de investigacion en la cual podemos medir dos 0 mas variables
y de esa forma establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas.
El enfoque serd cuantitativo, Hernandez et al. (2014) ElI enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién.

Métodos de investigacion
El método de investigacion fue deductivo, segun Hernandez et al.
(2014), el método deductivo es un procedimiento de investigacion que
utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general
y l6gico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir,
es un método légico que sirve para extraer conclusiones a partir de una

serie de principios.
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Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al.
(2014), es un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

Diagrama:

g
|

0,

Donde:

M=Muestra de las microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa.
O1=0Observacion de los Beneficios laborales.

02=0bservacion del Régimen laboral.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 76 microempresas del Mercado
El Huequito de Pucallpa. Segun Hernandez et al. (2014), es el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra
Es un subgrupo o subconjunto dentro de la poblacion, que puede ser
estudiado para investigar las caracteristicas o el comportamiento de los
datos de poblacion. La muestra estuvo conformada por 76 microempresas

del Mercado El Huequito de Pucallpa. EI muestreo fue no probabilistico por
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conveniencia. Segun Hernandez et al. (2014) se eligen todos los elementos
de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar y es por

conveniencia porque la poblacion es pequeiia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utiliz6 fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014), es el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se aplican de acuerdo

a los protocolos establecidos en cada metodologia.

3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizé6 fue el cuestionario, Hernandez et al.
(2014), lo define como es un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas Yy estructuradas, de acuerdo con una determinada
planificacidn, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacién necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validaciéon”, por 03 profesionales con

el grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Edgardo Torres Bazan 00074956 Magister
3 Patricia Verdnica Torres Saavedra 46384059 Magister
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Confiabilidad
Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 76 microempresas. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Beneficios Laborales”
de 0=0.780 (altamente confiable) y para el instrumento “Régimen Laboral”
de a=0.770 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccion de datos

Para la recolecciobn de datos se utiliz6 métodos estadisticos, se
codifico la escala de Likert, se elabor6 una base de datos en Excel. Para
el andlisis, se utilizd el software SPSS V.25. Primero, se calculo el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente
se analiz6 la muestra, para conocer el coeficiente de correlacion.
Finalmente, elaboramos la prueba de hipotesis, discusion, conclusiones y

recomendaciones.

26



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion a traves,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacién de tablas de

frecuencia y graficas, que muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los andlisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas

de hipétesis y calculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: Beneficios laborales

De la Tabla 4 y Figura 1, se observéo que el 54.8% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la variable beneficios laborales, mientras que el 35.5% manifesto

gue a veces es considerada y el 9.7% manifesto que si.

Tabla 4
Frecuencia de la variable beneficios laborales
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 42 54.8%
A veces 27 35.5%
Si 7 9.7%
Total 76 100.1%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

54.8%

35.5%

9.7%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable beneficios laborales
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5 y Figura 2, se observdé que el 54.3% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la dimension beneficios econémicos, mientras que el 38.1%

manifesto que a veces es considerada y el 7.6% manifesto que si.

Tabla s
Frecuencia de la dimension beneficios econdmicos
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 41 54.3%
A veces 29 38.1%
Si 6 7.6%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

54.3%

38.1%

7.6%

No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimension beneficios econdmicos
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observé que el 51.0% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la dimension beneficios sociales, mientras que el 37.8%

manifestd que a veces es considerada y el 11.2% manifesto que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension beneficios sociales

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 39 51.0%
A veces 29 37.8%
Si 8 11.2%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

51.0%

37.8%

11.2%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension beneficios sociales
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observd que el 59.2% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la dimensién beneficios legales, mientras que el 30.6% manifesto

gue a veces es considerada y el 10.2% manifest6 que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimension beneficios legales
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 45 59.2%
A veces 23 30.6%
Si 8 10.2%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

59.2%

30.6%

10.2%

No A veces Si

Figura 4. Frecuencia de la dimensién beneficios legales
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Régimen laboral

De la Tabla 8 y Figura 5, se observdé que el 59.2% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la variable régimen laboral, mientras que el 30.6% manifesté que

a veces es considerada y el 10.2% manifesto que si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable régimen laboral
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 40 52.6%
A veces 17 23.1%
Si 19 24.3%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

52.6%

24.3%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable régimen laboral
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9 y Figura 6, se observé que el 49.3% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la dimension contratacion, mientras que el 26.0% manifesté que

a veces es considerada y el 24.7% manifesto que si.

Tabla 9
Frecuencia de ladimension contratacion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 37 49.3%
A veces 20 26.0%
Si 19 24.7%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacidon obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

49.3%

24.7%

No A veces Si

Figura 6. Frecuencia de la dimensién contratacion
Fuente: Tabla 9

33



De la Tabla 10 y Figura 7, se observdé que el 55.3% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la dimension remuneracion, mientras que el 19.7% manifesto que

a veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension remuneracion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 42 55.3%
A veces 15 19.7%
Si 19 25.0%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

25.0%

No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimensién remuneracion
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observdé que el 53.3% de las 76
microempresas del Mercado El Huequito de Pucallpa, manifestaron que no es
considerada la dimension beneficios, mientras que el 23.4% manifestd que a

veces es considerada y el 23.4% manifestd que si.

Tabla 11
Frecuencia de la dimension beneficios
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 40 53.3%
A veces 18 23.4%
Si 18 23.4%
Total 76 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

53.3%

23.4% 23.4%

No A veces Si

Figura 8. Frecuencia de la dimension beneficios
Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipoétesis y correlacion

En lo referente a la hip6tesis general:

Ha: Los Beneficios Laborales no se relaciona significativamente con el
Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024

Ho: Los Beneficios Laborales se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula.

Los Beneficios Laborales se relaciona significativamente con el
Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024. Con un valor r = 0.679 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 12
Correlacion entre beneficios laborales y régimen laboral

Correlaciones

Beneficios
laborales Régimen laboral
Beneficios laborales Correlaciéon de Pearson 1 679"
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Régimen laboral Correlaciéon de Pearson 679" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hipGtesis especificas:

Ha: Beneficios econdmicos no se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

Ho. Beneficios econdmicos se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula.

Los Beneficios econdmicos se relaciona significativamente con el
Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa,
2024. Con un valor r = 0.620 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 13
Correlacion entre beneficios econdémicos y régimen laboral

Correlaciones

Beneficios
econdmicos Régimen laboral
Beneficios Correlacion de Pearson 1 ,620"
economicos Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Régimen laboral Correlacion de Pearson ,620" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: Beneficios sociales no se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

Ho: Beneficios sociales se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

Los Beneficios sociales se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

Con un valor r = 0.656 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 14

Correlacion entre beneficios sociales y régimen laboral

Correlaciones

Beneficios
sociales Régimen laboral
Beneficios sociales Correlacion de Pearson 1 ,656"
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Régimen laboral Correlacion de Pearson ,656" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: Beneficios legales no se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

Ho: Beneficios legales se relaciona significativamente con el Régimen Laboral

de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

Los Beneficios legales se relaciona significativamente con el Régimen

Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024.

Con un valor r = 0.675 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 15

Correlacion entre beneficios legales y régimen laboral

Correlaciones

Beneficios
legales Régimen laboral

Beneficios legales Correlacion de Pearson 1 ,675"

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76
Régimen laboral Correlacion de Pearson ,675" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacion demostré que los Beneficios Laborales se relaciona
significativamente con el Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado
El Huequito de Pucallpa, 2024.

La investigacion coincidié en sus resultados de Torres et al. (2020)
guienes concluyeron que cuando los trabajadores adquieren beneficios
sociales incrementa su motivacion, son mas productivos y rentables para el

negocio.

Asi también, Ibarra (2020) confirma la hipétesis general lo que se
establece que ambas variables se encuentran correlacionadas
significativamente, es decir, los costos laborales difieren cuando estuvieron

afectos a los beneficios del régimen y representa una mayor rentabilidad.

Bocanegra et al. (2019) concluye la incidencia positiva de la
rentabilidad y régimen laboral especial. También, se concluye la incidencia
positiva de la rentabilidad y su permanencia en el régimen. Por otro lado, se
concluye la incidencia positiva de la rentabilidad y los beneficios del régimen.

Capuniay et al (2022) concluye que existe una correlacion significativa

y moderada entre la dimension régimen laboral y la variable formalizacion en

las micro y pequefias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Los Beneficios Laborales se relaciona significativamente con el Régimen Laboral
de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024. Con un valor

r = 0.679 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Los Beneficios econdmicos se relaciona significativamente con el Régimen
Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024. Con

un valor r = 0.620 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Los Beneficios sociales se relaciona significativamente con el Régimen Laboral
de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024. Con un valor
r = 0.656 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Los Beneficios legales se relaciona significativamente con el Régimen Laboral
de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024. Con un valor

r = 0.675 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda promover el pago de Beneficios Laborales a las Microempresas
del Mercado El Huequito de Pucallpa, cumpliendo los plazos establecidos por la
ley para evitar sanciones. También ser transparentes, los trabajadores deben
tener acceso a la informacién sobre los calculos y pagos de los beneficios, lo que
contribuye a un ambiente laboral de confianza y las microempresas deben contar
con sistemas de contabilidad y auditoria para garantizar que los pagos sean

correctos y se cumpla con las obligaciones fiscales.

- Se recomienda mejorar los beneficios econdmicos a las Microempresas del
Mercado El Huequito de Pucallpa, ofreciendo una variedad de beneficios
adicionales que mejoren su bienestar y calidad de vida. Asegurandose de que
estos beneficios se gestionen adecuadamente y cumplan con la legislacion
vigente, de esta manera se fomenta un ambiente laboral positivo, aumentando

la productividad y fortaleciendo la relacion entre empleador y empleado.

- Serecomienda mejorar los beneficios sociales a las Microempresas del Mercado
El Huequito de Pucallpa, ofreciendo programas que favorezcan bienestar
integral, como seguros, capacitacion, flexibilidad laboral y servicios de salud.
Ademas, una correcta comunicacion y cumplimiento de las leyes laborales son
esenciales para garantizar que los beneficios sean percibidos como un valor real

por los empleados.

- Se recomienda mejorar los beneficios legales a las Microempresas del Mercado
El Huequito de Pucallpa, proporcionando un entorno de trabajo que valore y
respete los derechos de los empleados. Las empresas que van mas alla del
minimo legal para cuidar y apoyar a sus trabajadores suelen obtener una mayor

lealtad, productividad y un ambiente laboral positivo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Tesis: “Beneficios Laborales y Regimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024"

Problema general Ohbjetivo general Hipotesis general Variables Dimensicnes Indicadores Metodologia
:Cual es la relacion de los | Determinar |a relacion de los | Loz Beneficios Laborsles se | Variable 1: Salario base Tipo de
Beneficics  Laborsles  y | Beneficios  Lsborales v | relacions significativaments con | Beneficios 1.Beneficics Bonificaciones Investigacion:
Regimen Lsboral de |z | Regimen Lsboral de la| el Régimen Laboral de la | Laborales BCOoNOMIcos Cuantitativa
Microempresa en el Mercado | Microempresa en el Mercado | Microempress en el Mercado El Seguro de salud
lI:ElII:E‘!l-lrll..lnla|:|l|.|rt+:| de Fucsallpa, | El Huequito de Pucslipa, 2024 | Huequito de Pucallpa, 2024 2. EEIrrEﬁn:l-:-E Sistema de _hlwel::_le y

: socialkes ensionas investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas " Cescriptivo
1. ;Cual es la relacion de | 1. Determinar la relacion de | 1. Beneficios economicos se 3. Beneficios Gratficaciones
Beneficios  economicos vy | Beneficios  econdmicos v | relaciona significativaments con legales Vacaciones Esquema:
Regimen Lsborsl de |z | Regimen Lsborsl de la | el Régmen Laboral de s -
Microempresa en el Mercado | Microempresa en el Mercado | Microempress en el Mercado El *
El Husguitc de Pucallpa, | El Huequito de Pucsllpa, | Huequito da Pucallpa, 2024. - .
20247 2024, = oy

2. Beneficios sociales  se
2. ;Cugl ez la relacion de | 2. Deferminar |2 relacicn de | relacions significativaments con Facilidad &n |a .
Beneficios sociales y | Beneficios sociales ¥ | el Régmen Lsboral de la ] . ; Formalizamién Poblacion:
Régimen Leborsl de |z | Régimen Lsborsl de s | Microsmpress en el Mercado £ | Yariable 21 1. Contratacion Contrato e .
Microempresa en el Mercado | Microempresa en el Mercado | Huequito de Pucallpa, 2024, Regimen FLP_Il'bIE 3 MIGIGEMprasana
El Hueguitt de Pucslps, | El Huequitc de Pucalips. Laboral - s
20247 2024, 3. Beneficios legales se Z. Remuneracion Staria Minimo g‘ﬂmﬁfrﬂ:
relacions significativaments con ) , ' i
3. ;Cusl es la relscidn de | 3. Determingr |2 relacién de | el Régimen Lsborsl de s _ Bonificaciones MIGroempresana
Beneficios legales y Regimen | Beneficios legales v Régimen | Microempresa en el Mercado El 3. Beneficios )
Leborsl de la Microempresa | Laboral de la Microempresa | Huequito de Pucallpa, 2024. Apoess | Instrumento:
en &l Mercado El Hueguito de | en &l Mercado El Hueguito de f.egun-f:lad Social | Cuestionaria
icencias

Pucallpa, 20247

Pucallpa, 2024.
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las praguntas con una “X", la encuesta es anonima
y le pedimos que responda todas [as preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda
a la realidad.

b Preguntas No | & 5
VECES
VARIAELE:
BENEFICIOS LABORALES

1 [|:Considera usted todos los microempresarios del mercado el Huequito 1 2 3
guentan con un salario base para sus trabajadores?

2 | iConsidera usted que el salario base es igual para todos los trabajadores 1 2 3
del mercado el Hueguito?

3 | iConsidera usted que los trabajadores del mercado el Huequito reciben i 2 3
bonificaciones?

4 |iConsidera usted las bonificaciones que reciben los trabajadores del 1 2 3
meercado el Hueguito se rizen de acuerdo al mercada?

f  |:Considera usted que los trabajadores tienen seguro de salud? 1 2 3

f [:Considera usted que los microempresarios deberian dar seguro de 1 2 3
salud como parte de las Beneficias sociales?

7 |iConsidera usted que los microempresarios del mercado el Huequito 1 2 3
guentan con un sistema de pensiones para sus trabajadares?

8 |;Considera usted que el sistema de pensiones dado porlos 1 2 3
microempresarios es justa?

g |;Considera usted que las microempresas deben otorgar gratificaciones? 1 2 3

10 [:Considera usted que las gratificaciones para un trabajadaor es i 2 3
importanie?

11 |iConsidera usted que es justo que a los trabajadores de la 1 2 3
microempresas les otorgue 15 dias de vacaciones anuales?

12 |iConsidera usted que las vacacione para los trabajadores de las i 2 3
microempresas deben serde 1 mes?
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Le agradecemos contestar con mucha senedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una X", la encuesta es anonima
y le pedimos que responda todas |as preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda
a la realidad.

Le]
M2 Preguntas No A Sj
VECES
IVARIABLE: REGIMEN LABORAL
1 |iConsidera usted que los microempresarios tiene a todo sus 1 2 3
trabajadores formalizados?
2 |z Cree usted que los microempresarios Henen la facilidad de 1 2 3
formalizar a un wabajador?
3 [iCree usted que los microempresarios otorgan a sus trabajadores 1 2 3
horarios flexibles?
4  [iCree usted que es importante que los microempresarios otorguen 1 2 3
contratos flexibles?
R [iCree usted que es justo que los microempresario paguen el 1 2 3
salario minimo a sus trabajadores’
§ |iConsidera usted que el salario esta acorde 2l trabajo realizada? 1 2 3
7 |:Considera usted que existen las bonificaciones a los trabajadores? 1 3
8 [;Considera usted que las bonificacicnes se dan por desempenc a 1 2 3
las trabajadaores?
G [iCree usted que los microempresarios realizan los aportes de 1 2 3
seguridad social a sus trabajadores?
10 |é Considera usted que los aportes de seguridad social es 1 2 3
importante para un trabajader?
11 [:Considera usted que los microempresarios otergan licencias con 1 2 3
gozo de haber a los trabajadores del mercade el Huequita?
12 |:Considera usted que las licencias de los trabajadores afectan el 1 2 3
funcicnamisnto de 1z microemopresa’
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ANEXQO 3: Matriz de validacion

Tesis: “Beneficios Laborales y Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024"

Oprion de Criterio de evaluacion
respuesta
(Segin su
Variables Dimension Indicador ftems instrumento)
Relacion Relacidn Relacion | Relacion Observacion
entre la entre la entre al entre vio
a variable ¥ | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
[No veces la vel velitem | opcionde
dimensién | indicador respuesta
5 No 5 No 5 No 5i No
Beneficios Salario base ;Considera usted todos X X X x
econdmicos los  microsmpresarics
del mercado el Huequita
cuentan con un salario
basze para sus
trabajadores?
:Considera usted que el X X X X
salaric base es igual
para todas los
trabajadores del
mercado el Huequito?
Bonificaciones | :Considera usted gque X ® X x
los  trabajadores  del
mercads el Hueqguita
reciben bonificaciones?
Beneficios :Considera usted las X X X x
laborales bonificaciones que
reciben los trabajadores
del mercado el Huequita
se rigen de acuerdo al
mercado?
Beneficioz Seguro de (Considera usted gque X X X x
soriales zalud los trabajadores tienen
seguro de salud?
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(Considera usted que x
las microsmpresarios
deberian dar segurc de
salud como parte de los
EBeneficios sociales?
Sistema de sConsidera usted gque x
pensiones las microsmpresarios
del mercado el Huequito
cuentan con un sistema
de pensiones para sus
trabajadores?
sConsidera usted qgue =l x
sistema de pensiones
dada por las
microempresarios es
justa?
Beneficios Gratificaciones ;Considera usted gue x
legales las microempresas
deben otorgar
gratificaciones?
;Considera usted gue x
las gratificaciones para
L rrabajador es
importante?
Vacaciones ;Considera usted que es x
justo que a los
trabajadores de Ia
microempresas les
otorgue 15 dias de
vacaciones anuales?
(Considera usted gque x
las wvacacione para los
trabajadores de las
microempresas deben
serde 1 mes?

i

Validador Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, octubre del 2024
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Opcion de

Criterio de evaluacion

respuesta
[{Segun su
Variables Dimension Indicador ltems instrumenta)
Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entra yio
A variable y | dimensién | indicador | tems y la | recomendacion
Mo Si la v el vy el item opcion de
dimensidn indicador respuesta
Si Mo Si Mo Si Mo Si Mo
Facilidad ;Considera wusted gue los w w w =
Contrata enla microempresarios tiene a rtodo
cidn Formaliza sus trabajadores formalizados?
cidn (Cree usted que los w w w =
microempresarios tiensn  la
facilidad de formalizar a un
trabajador?
Régimen I:unt_r'atcls ",C_L'E-E usl:ed_ que los X X X X
Flexibles microempresarios otorgan a
sus trabajadores horarios
flexibles?
sCree usted gue es importante hod hod X X
que los microsmpresarios
otorguen contratos flexibles?
Remuneraci Salario sCree usted que es justo que los X X X X
an Minimo microempresario  paguen el
salario minimo El sus
trabajadores?
yConsidera usted que el salario w w w =
esti acorde al trabajo
realizade?
EBonificacion | ;Considera usted que existen w w w =
es las bonificaciones a los
trabajadores?
(Considera wusted gque las w w w =
bonificaciones se dan por
desempefio a los trabajadores?
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Beneficios

Aportes a
Seguridad
Social

iCree usted que los
microempresarios realizan los
aportes de seguridad social a
sus trabajadores?

JConsidera wusted gue los
aportes de seguridad social ez
importante para un trabajador?

Licencias

(Considera wusted gque los
microsmpresarios otorgan
licencias con gozo de haberalos
trabajadores del mercade =l
Hueguito?

(Considera wusted gque las
licencias de los trabajadores
afectan el funcionamiento de la
microsmpresa’l

-"":"?".L;-f}t' -

Validadof
Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, octubre del 2024
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Tesis: “Beneficios Laborales y Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024"

Variables

Dimensidn

Indicador

ftems

Opcion de
respuesta
(Segin su

instrumento)

Criterio de evaluacion

VEeCes

Relacion
entre la
variable ¥

dimension

Relacion
entre la
dimension
vel
indicador

Relacion
entre el
indicador
v el item

Relacion
entre
items vla
opcion de
respuesta

Observacion

¥/o
recomendacion

5

No

5 No

5 No

5i No

Beneficios
laborales

Beneficios
econdmicos

Salario base

:Considera usted todos
los  microempresarios
del mercado el Huequito
cuentan con un salario
baze para sUs
trabajadores?

X

X

X

X

:Considera usted que &l
salaric base es igual
para todos los
trabajadores del
mercado el Husquito?

Bonificaciones

:Considera usted que
los  trabajadores del
mercado el Huequito
reciben bonificaciones?

:Considera usted las
bonificaciones que
reciben los trabajadores
del mercado el Huequito
se rigen de acuerdo al
mercado?

Beneficios
sociales

Seguro de
salud

;Considera usted que
los trabajadores tienen
seguro de salud?

;Considera usted que
los  microempresarios
deberian dar seguro de
salud como parte de los
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Beneficios sociales?
Sictema de iConsidera wusted que X
pensiones los microempresarios
del mercado el Huequito
cuentan con un sistema
de pensiones para sus
trabajadores?
sConsidera usted que el X
sistema de pensiones
dado por los
microempresarios e5
justa?
Eeneficios Gratificaciones | ;Considera usted que X
legales las microempresas
deben otorgar
gratificaciones?
;Considera usted que X
las gratificaciones para
L trabajadeor s
importante?
Vacaciones ;Considera usted que es X
justo que a los
trabajadores de la
microempresas les
otorgue 15  dias de
vacaciones anuales?
;Considera wusted gque X
las vacacione para los
trabajadores de las
microempresas deben
ser de 1 mes?

[ T p—
Fioftres v Aol

3

Pucallpa, octubre del 2024

54



Opcion de

Criterio de evaluacion

respuesta
(Segin su
Wariables Dimension Indicador ltams instrumenta)
Relacion Relacion Relacion Relacian Observacion
entre la entre la entre el entra ylo
A | wariable y | dimensién | indicador | itemsy la | recomendacién
Mo Si o la o yel v el item opcion de
EBhes dimension | indicador respuesta
Si Mo Si Mo Si Ho Si Mo
Facilidad ;Considera wusted gque los x x x =
Contrata en la microempresarios tiene a todo
cidn Formaliza | sus trabajadores formalizados?
cign :Cree usted que los x x x x
microempresarios tienen la
facilidad de formalizar a un
trabajador?
Régimen l:umfr'atus ;,C.L'e-e usted_ que los X X X x
labaral Flexikles microempresarios otorgan a
sus trabajadores  horarios
flexibles?
(Cree usted que es importante X X X 4
que los microempresarios
otorguen contratos flexibles?
Remuneraci Salario :Cree usted gue es justo que los x x x =
an Minimao microempresario  paguen el
salario minimao a sus
trabajadores?
Considera usted que el salario X X X -4
estd acorde al trabajo
realizado?
Bonificacion | ;Considera usted que existen X X X ®
es laz  bonificaciones a los
trabajadores?
:Considera wusted que las X X X X
bonificaciones se dan por
desempefio alos trabajadores?
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Eeneficios

Aportes a
Seguridad
Social

Cree usted que los
microempresarios realizan los
aportes de seguridad social a
sus trabajadores?

t—Lonsiders usted que los

aportes de sezuridad social es
importante para un trabajador?

Licencias

(Considera  usted gue los
microsmpresarios atorgan
licencias con gozo de habera los
trabajadores del mercade el
Hueguito?

(Considera  usted que las
licencias de los trabajadores
afectan el funcionamiento de la
microempresal

IR

Tomg a8l ety
Figrerm ¢ Aowiin

"1

Pucallpa, octubre del 2024
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Tesis: “Beneficios Laborales y Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 2024”

Variables

Dimensign

Indicador

frams=

Opcion de
respuesta
(Segin su

instrumento)

Criterio de evaluacion

VECes

Relacion
antre la
variable ¥

dimension

Relacion
entre la
dimension
vel
indicador

Relacion
entre
items v la
opcitn de
respuesta

Observacion

v/o
recomendacion

5i

5i No

Ei No

Beneficios
laborales

Beneficios
econdmicos

Salarioc base

;Considera usted todos
las microsmpresarios
del mercado el Huequito
cuentan con un salario
base para 55
trabajadores?

X

x

:Considera usted que el
salarioc base es igual
para todos les
trabajadores del
mercado el Huequito?

Bonificaciones

:Considera usted que
las trabajadores del
mercado el Huequito
reciben bonificaciones?

:Considera usted las
bonificaciones que
reciben los trabajadores
del mercado el Huequiro
se rigen de acuerdo al
mercado?

Beneficios
sociales

Seguro de
salud

;Considera usted que
los trabajadores tienen
seguro de salud?

:Considera wusted que
las microempresarios
deberian dar segure de
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salud como parts de los
Beneficios sociales?
Sistema de sConsidera wusted que x x x
pensiones las  microempresarios
del mercado el Huequita
cuentan con un sistema
de pensiones para sus
trabajadores?
sConsidera usted gue el X X X
sistema de pensiones
dado por los
MiCroempresarios es
justa?
Beneficios Gratificaciones | ;Considera wusted que x x x
legales las microempresas
deben otorgar
gratificaciones?
sConsidera wusted que X n X
las gratificaciones para
L trabajadeor &5
importante?
Vacaciones sConsidera usted que es X X X
justo que a los
trabajadores de la
microempresas les
otorgue 15 dias de
wvacaciones anuales?
sConsidera wusted que X X X
las wacacione para les
trabajadores de las
microempresas deben
serde 1 mes?
Pucallpa, octubre del 2024
NOMBRES ¥ APELLIGOS K[ a4 WA e L
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COpcion de

Criterio de evaluacion

respuesta
(Segun su
Variables Dimension Indicador ltems instrumenta)
Relacion Relacion Realacion | Relacion Observacion
entre la entre la entra el entra yio
A | variabley | dimensién | indicador | itemsyla | recomendacian
Mo veras 5i A vl yelitem | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No i No 5i [ No 5i Mo
Facilidad iConsidera usted que los X x X x
Contrata enla microempresarios tiene a todo
cién Formaliza | sus trabajadores formalizades?
cién :Cree usted que los X x X X
microempresarios tiensn la
facilidad de formalizar a un
trabajador?
Régimen Eunt.r'atﬂs ;_E.n_le- u5te-d_ que los X x X X
laboral Flexibles microempresarios otorgan a
sus trabajadores  horarios
flexibles?
iCree usted que es importante X X i X
que los  microempresarios
otorguen contratos flexibles?
Remuneraci | Salario iCree usted que es justo que los X X X x
an Minimo microempresarioc  paguen el
salario minimao a sus
trabajadores?
iConsidera usted que el salario X x X x
estd  acorde &l  trabajo
realizado?
Bonificacion | ;Considera usted que existen X x X X
es las  bonificaciones a los
trabajadores?
:Considera wusted oque las X x X X
bonificaciones se dan por
desempefio a los trabajadores?
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Beneficios Aportes a Cree usted que los X X X X

Seguridad microempresarios realizan los
Social aportes de seguridad social a
sus trabajadores?
(Considera wusted gque los X X X X

aportes de sesuridad social es
importante para un trabajador?

Licencias ;Considera usted oque los X X X X
microgempresarios atorgan
licencias con gozo de haber a los
trabajadores del mercado el
Huequito?

(Considera usted que las x K X x
licencias de los trabajadores
afectan el funcionamiento de la
microempresa’t

Pucallpa, octubre del 2024

b - 5 Foa o A
MOMBRES Y APRIIDOE:  M{,  ri i@ ioeacs TR A8VE DA



AMNEXD 4: Confiabilidad del instrumento

Wariable 01: Beneficios Laborales

Nombre de la prueba de confiabilidad

#lfa de Cronbach
* pbra prusta que ooncldera 1':EI'I15-

12

0730

Fuenie: Bage dae daiog

Interpretacion: El Estadistico AHa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojo 0.780, por ende, al instrumento es altamente confiable

para |la investigacion por el resultado que arrojd.

Variable 02: Regimen Laboral

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach
= pbra prusta qus ooneldera 1':EI'I15-

12

0770

Fussnie: Bage de dalos

Interpretacion: El Estadistico Afa de Cronbach del instrumento de
investigacidn arrojo 0.770, por ende, al instrmento es altamente confiable

para |a investigacion por el resultado que arrojd.

Pucallga, actubire di| 2024

o
i ll'-'-'r..l' i
yaidadof

Hupo Woeenie Flanes Bonfacka

" B ot o o Prdoemd por oaads irsrumerio aoonspadianoo kb hoo daloes quie ha trabajado
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ANEXO 5: Base de datos

VARIABLE 1: BENEFICIOS LABORALES
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17
21

18
18
19
17
18
19
23

18
19
18
17
15
18
19
18
21

18
17
17
19
19
18
18
16
17
18
20
19
18
19
18
20
18
19
18
19
17

E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
ES51
E52
ES53
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
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VARIABLE 2: REGIMEN LABORAL

TOTAL

20
21

24
22
20
21

24
22
22
20
21

24
20
21

24
22
20
21

22
22

18
21

22
22

18
18
21

22
22
21

22
22

18
18
19
23
24

16
19
24

D3. BENEFICIOS

P10

D2. REMUNERACION

10

10
10

10

P12 | TOTAL

P11

TOTAL| P9

P8

P7

P6

P5

D1. CONTRATACION

P1 |P2| P3| P4

TOTAL
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madificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
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Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
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INFORME N° 0001-2025-UPP- HVFB-ASESOR

A : Mz, Adran Marcelo Sifuentes Fosales
Decano de laFCCA

A=mto : Conformidad del Informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 20 de enero de 2025.

Grato es dinigirme a usted para saludarle cordialmente v ala vez hacerle legar 2 su despacho
la CONFORMIDAD del Informe de tesms, denominado: “Beneficios Laborales v
Régimen Laboral de la Microempresa en el Mercado El Huequito de Pucallpa, 20247,
perteneciente a la bhchiller: Dina Sangama Pérez de la Escuela Profesional de Clencias
Contables v Financieras, en calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de tesis para continuar con
5u framite.

Es todo lo que puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,
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llegar a la APROBACION DE LA TESIS correspondiente y la CONSTANCIA DE
ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION, en tal sentido, el cual esta
en los parametros aceptados por las normas de la Universidad Privada de
Pucallpa, que no se debe superar el 30% de similitud.

Se declara, que el trabajo de investigacién: S| contiene un porcentaje
aceptable de 09.1% de similitud, por lo que Sl se aprueba su originalidad.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Alentamente,

Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Coordinador de Investigacion
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