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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion existe
entre la tecnologia de informacion y los procesos académicos en la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024, la investigacién es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, el
método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 10 trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa, a quienes
se les aplicé como instrumento de recoleccién de datos un cuestionario, el mismo
que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre los principales
resultados se obtuvo que respecto a la variable tecnologia de informacion, un 40%
indico que casi siempre, el 20% indicio que siempre, el 20% indico que a veces, un
10% indico que casi hunca y el 10% que nunca, por lo que evidencia que, bajo la
percepcion de los trabajadores, la tecnologia de informacién es bueno, respecto a
la variable procesos académicos, un 40% indico que casi siempre, el 20% indicio
gue siempre, el 20% indico que casi nunca, un 10% indico que nuncay el 10% que
a veces, por lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, los
procesos académicos son bueno, se llegd a la conclusién que existe un nivel de
relacién positiva entre la tecnologia de informacién y los procesos académicos en
la Universidad Privada de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024, de acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacién rho= 0.802 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un
grado de correlacion alta.

Palabras claves: Tecnologia de informacion, gestion de procesos.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the level of relationship that exists
between information technology and academic processes at the Private University
of Pucallpa SAC, Ucayali Region 2024, the research has a quantitative approach,
non-experimental design and correlational descriptive scope, the The method used
was the hypothetical deductive one, the sample of the object of study was made up
of 10 workers from the Private University of Pucallpa, to whom a questionnaire was
applied as a data collection instrument, which was prepared from the technique of
survey, among the main results it was obtained that regarding the information
technology variable, 40% indicated that almost always, 20% indicated that always,
20% indicated that sometimes, 10% indicated that almost never and the 10% than
ever, which shows that, under the workers' perception, information technology is
good, with respect to the academic processes variable, 40% indicated that it is
almost always, 20% indicated that it is always, 20% indicated that almost never,
10% indicated that never and 10% that sometimes, which shows that, under the
perception of the workers, the academic processes are good, it was concluded that
there is a level of positive relationship between information technology and
academic processes at the Private University of Pucallpa SAC, Ucayali Region
2024, according to the results obtained by applying the Rho Spearman test where
a correlation rho = 0.802 and a degree of significance of P was found. =0.001,
indicating a high degree of correlation.

Keywords: Information technology, process management.
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INTRODUCCION

La Universidad Privada de Pucallpa esta abocada a formar a profesionales
excelencia, emprendedores e innovadores con vocacion de servicio y sélida
identidad cultural amazoénica, dispuestos a utilizar la ciencia y la tecnologia en el
desarrollo sustentable de la Amazonia y el pais, con una vision a mediano plazo ser
una institucién superior sélidamente institucionalizada y socialmente responsable,
gue forma profesionales de excelencia y con una vision empresarial, dispuestos a
contribuir en el desarrollo sustentable, dentro de esta propdsito integra las nuevas
tecnologias aplicadas a los procesos académicos que buscan constantemente una

calidad de servicio.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realizé el planteamiento del problema, formulaciéon de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo I, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis

relacionadas a las tecnologias de informacion y procesos académicos.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcién de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

XVi



En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliograficas

utilizadas para la investigacion.
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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En el &mbito universitario a nivel internacional, tanto en el caso
de instituciones que imparten formacién presencial, como las que lo
hacen a distancia, se ha generalizado el uso de tecnologia de
informacion como campos virtuales, estas permiten la gestion de un

determinado formato de aprendizaje y los procesos académicos.

La presencia de los recursos digitales en la educacién es
significativa en América Latina. El incremento de los medios
tecnolégicos en la educaciébn superior es evidente pero aun
insuficiente, el uso de las TIC ha impulsado y continuara impulsando
la afiorada transformacién educativa, ya que puede ser una manera
muy poderosa en que los maestros y alumnos para enriquecer las
experiencias académicas. Promoviendo la mejorar el trabajo de los
centros de formacion de mdultiples maneras, que incluyen: gestion de
la informacion, comunicacion de los participantes educativos,

métodos de ensefanza y evaluacién, entre otros.

En el Perd, las instituciones de educacion superior, como es el
caso de las universidades, que se desarrollan en un entorno
globalizado y competitivo deberian adaptarse a los cambios

constantes en el campo de la ciencia y tecnologia. Por ello, las TIC



constituyen un medio muy sustantivo e importante para el aprendizaje

y el logro de la excelencia académica.

En la Universidad Privada de Pucallpa, como parte de mejorar
la calidad educativa en el marco de las buenas practicas de la
educacion superior establecidas por las instancias reguladoras, se
implementa el uso de tecnologia de informacion que facilite los
procesos académicos por lo que en esta investigacion se va a medir
la relacion que existe entre las tecnologias de informacion y los
procesos académicos para identificar si se relacionan de manera

positiva 0 negativa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre la tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali 20247

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es el nivel de relacidon que existe entre la digitalizacion
y los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa
SAC, Regién de Ucayali 20247?

2. ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre la
electronificacion y los procesos académicos en la Universidad Privada
de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 20247

3. ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre la
computarizacion y los procesos académicos en la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 20247

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion existe entre la tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024.



1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la digitalizacion
y los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa
SAC, Regién de Ucayali 2024.

2. Analizar el nivel de relacibon que existe entre la
electronificacion y los procesos académicos en la Universidad Privada
de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
computarizacion y los procesos académicos en la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Teorica
La investigacion se justificO en llenar vacio teoricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
uso de la tecnologia de informacién en los procesos académicos que

realiza la Universidad Privada de Pucallpa.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permiti6 mejorar las
metodologias usada para el uso de las Tic y los procesos académicos,
con el fin de cumplir con los objetivos institucionales, mejorando sus
procesos para brindar una buena calidad de atencion a sus

estudiantes.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

Desde la justificacion metodologica se utilizd el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipdtesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelacién; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la

validez, el rigor y el control de la situacién de investigacion” (p. 150),



es decir se planteé el problema de investigacion, se definié el objetivo

y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados al adecuado uso de las Tic por parte de los trabajadores

en los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
Esta investigacion se desarrollara en el ambito territorial de la

Universidad Privada de Pucallpa.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por el investigador sera desde el mes de
febrero a agosto del 2024, donde se recogera la informacion y datos

generados durante ese afo.

1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacién de esta investigacion, se conté con un
asesor que acompafio el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Rodriguez, C. (2021), en su investigacion titulada "Uso de las
TIC para favorecer el proceso de aprendizaje de estudiantes con
Discapacidad Intelectual en la Instituciébn Educativa Nicolas Gomez
Davila, Bogota, Colombia", tesis de pre grado en la Universidad
Tecnoldgica de Monterrey, tuvo como objetivo analizar la relacion que
existe en el uso de TIC en la mejora de los procesos de aprendizaje
en en la Institucion Educativa Nicolas Gomez Davila, Bogota,
Colombia, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional descriptivo, se llegd a la
conclusién que existe una relaciéon positiva del uso de las TIC enla
mejora de los procesos de aprendizaje en en la Institucion Educativa

Nicolas Gomez Davila, Sede Guayaquil.

Flores, F. (2022), en su investigacion titulada " Uso de las TIC
en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las Ciencias Naturales
en el sexto grado de la escuela José Benito Escobar del municipio de
Esteli en el segundo semestre del afio 2022", tesis de pre grado, en
la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, tuvo como objetivo
determinar la influencia del uso de las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de las Ciencias Naturales en el sexto grado

de la escuela José Benito Escobar del municipio de Esteli en el



segundo semestre del afio 2022, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, y alcancé correlacional, se
una cuestionario a los trabajadores de la empresa, llegando a la
conclusién que existe una influencia positiva Uso de las TIC en el
proceso de ensefianza- aprendizaje de las Ciencias Naturales en el
sexto grado de la escuela José Benito Escobar del municipio de Esteli

en el segundo semestre del afio 2022.

Zapata, R. (2020), en su investigacion titulada "TIC y el
proceso de enseflanza — aprendizaje de docentes y estudiantes del
colegio Garces Navas", tesis de pre grado en la Universidad de ECSI,
el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre las TIC y el proceso de ensefianza — aprendizaje de docentes y
estudiantes del colegio Garces Navas, el enfoque de la investigacion
fue cuantitativo de disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, la muestra fue de 50 estudiantes a quienes se les aplico
una encuesta, se llego a la conclusién que existe las TIC y el proceso
de ensefianza — aprendizaje de docentes y estudiantes del colegio
Garces Navas.

2.1.2. A nivel nacional

Palacios, et al. (2020), en su investigacion titulada “Relacién
entre el uso de las tic y el rendimiento académico de los estudiantes
del cuarto grado de secundaria de la instituciéon educativa técnica
coronel Manuel c. de la Torre (Mariscal Nieto, Moquegua 2019)”, tesis
de maestria en la Universidad Catolica de Santa Maria, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre las tic y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa técnica coronel Manuel C. de la torre, la
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional, La muestra estuvo conformada por 460 estudiantes, se
aplicé una encuesta usando un cuestionario, se llego a la conclusion
gque existe una relacion positiva moderada entre las tic y el

rendimiento académico de los estudiantes del cuarto grado de



secundaria de la institucion educativa técnica coronel Manuel c. de la

torre, con un coeficiente de correlacion de 0,424.

Diaz, E. (2020), en su investigacion titulada “Uso de las Tic's y
la gestion del proceso de aprendizaje de los alumnos universitarios
en la modalidad semipresencial en las universidades privadas de
Lima”, tesis de maestria en la Universidad Ciencias y Humanidades,
la investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre el uso de las Tic's s y la gestion del proceso de aprendizaje de
los alumnos universitarios en la modalidad semipresencial en las
universidades privadas de Lima, la investigacion fue cuantitativa, de
disefio no experimental y alcance correlacional, La muestra estuvo
conformada por 50 estudiantes, se aplicO una encuesta usando un
cuestionario, se lleg6 a la conclusién que existe una relacion positiva
baja entre el uso de las Tic's sy la gestion del proceso de aprendizaje
de los alumnos universitarios en la modalidad semipresencial en las
universidades privadas de Lima, con un coeficiente de correlacion de
0,224.

Nufiez, J. (2021), en su investigacion titulada “Uso de las tic’'s
y la formacion profesional en estudiantes de la escuela de posgrado
de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carridon” tuvo como
objetivo determinar si existe una correlacion entre el uso de TIC'S y
la formacion profesional en estudiantes de la maestria en Salud
Publica de la Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021, la
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional, la muestra estuvo conformada por 25 estudiantes, se
aplicé una encuesta usando un cuestionario, se llego a la conclusion
que se demostro que existe relaciéon entre uso de TIC'S y formacién
profesional en estudiantes de la maestria en Salud Publica de Escuela
de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021, con un coeficiente de

correlacion de 0.664.

Llantoy, J. y Yauricasa, E. (2020), en su investigacion titulada

‘Uso de las TIC y competencias digitales en los docentes de la



Institucion Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 20197,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de
las TIC y las competencias digitales en los docentes de la mencionada
institucion educativa en el afio 2019, la investigacion fue cuantitativa,
de disefio no experimental y alcance correlacional, la muestra fue de
50 docentes de la Institucion Educativa, a quienes se les aplico un
cuestionario se llegé a la conclusién que existe una relacién positiva
elevada entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los
docentes de la mencionada institucion educativa en el afio 2019, con

un coeficiente de correlaciéon de 0.834.

2.1.3. A nivel local

Godngora, C. (2020), en su investigacion titulada “Las TICs y el
aprendizaje significativo en estudiantes de educacion primaria de la
Universidad Nacional de Ucayali - Pucallpa, 2020”, tesis de maestria
en la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre las TICs y el aprendizaje significativo en
estudiantes de educacion primaria de la Universidad Nacional de
Ucayali - Pucallpa, 2020, la investigacion fue de fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance descriptivo
correlacional, la nuestra fue de 72 estudiantes universitarios, a
quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a la conclusion que
existe un nivel de relacién positiva entre las TICs y el aprendizaje
significativo en estudiantes de educacion primaria de la Universidad
Nacional de Ucayali - Pucallpa, 2020, con un coeficiente de

correlacion de 0.462

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Tecnologia de la informacion
Definicion
Segun Vasconcelos, J. (2020), “Nos referimos al conjunto de
dispositivos, servicios y actividades apoyadas por un equipo de
computo y que se basan en la transformacién de informacién

numeérica, también llamada digital” (p. 2)



Segun Ortiz, F. (2021), son un “Conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real” (p. 28).

Segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

economico de cualquier organizacion” (p. 12).

Dimensiones de tecnologia de la informacién

La tecnologia de informacion tiene las siguientes dimensiones:
Digitalizacion

Segun Escalante, F. (2020), “es la accion de habilitar, optimar o
transformar la gestion empresarial aprovechando la tecnologia digital,
es decir encontrar, analizar, crear, comunicar y utilizar informacion de
manera efectiva en un contexto digital, usando herramientas web,
herramientas de medios digitales, herramientas de programacion y

aplicaciones de software”. (p. 18), tiene los siguientes indicadores

- Usabilidad
- Funcionalidad y estabilidad

- Procesos

Electronificacion

Segun Escalante, F. (2020), “Es la propension a la utilizacion
de un soporte fisico homogéneo de todo tipo de informacion
definiéendose como el area de la ingenieria y de la fisica aplicada
tocante al esbozo y concentracion de conectores, generalmente
circuitos electrénicos, dicho funcionamiento pende del flujo de
electrones para la generacién, transmision, recepcion,
almacenamiento de informacion” (p. 22), tiene los siguientes

indicadores:

- Tiempo de respuesta
- Internet

- Grado de tecnologia de red



Computarizacién
Segun Escalante, F. (2020), “Es la tendencia al uso del

microprocesador o del ordenador como gran aliado dinamizador y
gestor de la convergencia, las computadoras han reformado
considerablemente el modo en que las empresas manejan en sus
respectivas industrias. la tecnologia ha adelantado tan marcadamente
que aquellos que no lo usan en sus negocios u organizaciones” (p.
25), tiene los siguientes indicadores:

- Soporte informéatico

- Mantenimiento preventivo

- Reposicion

2.2.2. Variable 2: Procesos Académicos
Definicién
Segun Moreno, J. (2020), “procesos relacionados a la

determinacioén de las politicas internas, estrategias, objetivos y metas

de la institucion, asi como asegurar su cumplimiento” (p. 20).

Segun Ginjaume, A. (2020), lo define como “como la
organizacion logica de personas, materiales, energia, equipamiento e
informacion en actividades de trabajo disefiadas para producir un

resultado final requerido (producto o servicio)” (p. 16).

Segun Loguzzo, et al. (2021), “se puede definir como una
organizacion logica de personas, materiales, energia, equipamiento
e informaciodn, disefiada para producir un resultado final, el cual debe
cumplir unos requisitos previamente definidos por los clientes.” (p.
18).

Dimensiones de procesos académicos
Los procesos tienen las siguientes dimensiones:
Planificacién

Segun Loguzzo, et al. (2021), “Es la primera funcion
administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos,

establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un
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periodo de tiempo determinado” (p. 24), tiene los siguientes

indicadores:

- Metas

- Objetivos

- Actividades
Control:

Segun Loguzzo, et al. (2021), “Consiste en verificar que las
tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con
el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un
mejor proceso de toma de decisiones “(pag. 25), tiene los siguientes

indicadores:
- Tareas
- Problemas
- Resultados
Sistematizacion:

Segun Loguzzo, et al. (2021), es “es la organizacion y
ordenamiento de la informacién existente con el objetivo de explicar
los cambios sucedidos durante un proyecto, los factores que
intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas que dejo el
proceso.” (p. 23), tiene los siguientes indicadores:

- Andlisis

- Disefio

- Instalacion

2.3. Definicién de términos basicos

Equipos

Segun Escalante, F. (2020), es el conjunto de aparatos
electronicos y servicios anexos que pueden girar en torno al

ordenador personal, incluyendo el propio ordenador personal (ya sea
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de sobremesa o portétil), y la comunicacién entre ordenadores y los

servicios que dichas redes de intercomunicacion precisan.

Estabilidad

Segun Ortiz, F. (2021), se dice que un sistema es estable
cuando su nivel de fallos disminuye por debajo de un determinado

umbral, que varia dependiendo de la estabilidad que se requiera.
Funcionalidad

Segun Escalante, F. (2020), se refiere a la capacidad de una
herramienta tecnolégica para suministrar un conjunto de funciones
gue satisfagan las necesidades implicitas o explicitas de los usuarios,

al ser utilizado bajo condiciones especificas.
Grado de tecnologia de red:

Vasconcelos, J. (2020), es la interconexion fisica o inalambrica
que vincula varios dispositivos informaticos (servidores,
computadoras, teléfonos maviles, periféricos, entre otros) para que se
comuniquen entre si, con la finalidad de compartir datos y ofrecer

servicios.
Herramientas

Segun Ortiz, F. (2020), es el conjunto de instrumentos
empleados para manejar informacion por medio de la computadora
como el procesador de texto, la base de datos, graficadores, correo
electrénico, hojas de calculo, buscadores, programas de disefio,

presentadores, redes de telecomunicaciones, entre otros.

Internet:

Vasconcelos, J. (2020), Es una red de computadoras
interconectadas entre si que ofrecen acceso y comparten informacion
a través de un lenguaje comun. En la actualidad es la red de

computadoras mas grandes que existe en el mundo; se conecta por
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teléfono (a través de un mdédem) o por fibra éptica y transmite toda

clase de informacion.
Mantenimiento preventivo

Segun Escalante, F. (2020), el mantenimiento preventivo es
una estrategia de mantenimiento sencilla y popular. EI mantenimiento
preventivo puede ayudar a prolongar la vida util de los activos,
aumentar la productividad y, en ultima instancia, reducir el gasto de

mantenimiento.
Objetivos:

Segun Loguzzo, et al. (2021), es una meta o finalidad a cumplir

para la que se disponen medios determinados.
Soporte informéatico

Segun Ortiz, F. (2021), es un servicio que se encarga de darle
al cliente un soporte por diferentes medios para buscar una solucién
al problema del mismo, ya sean fisicas (hardware) o l6gicas (software)

de cualquier tipo de dispositivo electrénico.
Tiempo de respuesta

Segun Escalante, F. (2020), Es el tiempo transcurrido entre
una consulta en un sistema y la respuesta a esa consulta, a

solicitudes de servicio en una variedad de tecnologias.
Tareas:

Segun Loguzzo, et al. (2021), como cualquier accion
intencionada que un individuo considera necesaria para conseguir un
resultado concreto en cuanto a la resoluciébn de un problema, el

cumplimiento de una obligacién o la consecucion de un objetivo.
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2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la digitalizacion
y los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa
SAC, Regién de Ucayali 2024.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la
electronificacion y los procesos académicos en la Universidad Privada
de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024.

3. Existe un nivel de relaciébn significativa entre la
computarizacion y los procesos académicos en la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Tecnologia de informacién

Segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

economico de cualquier organizacion” (p. 12).
Procesos académicos

Segun Loguzzo, et al. (2021), “se puede definir como una
organizacion l6gica de personas, materiales, energia, equipamiento
e informacioén, disefiada para producir un resultado final, el cual debe
cumplir unos requisitos previamente definidos por los clientes.” (p.
18).

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable 1: Tecnologia de informacion
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Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los de la Universidad
Privada de Pucallpa, sobre la tecnologia de informacién y sus tres
dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert.
1.Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Procesos académicos

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Universidad Privada de Pucallpa, sobre los procesos académicos y
sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por
cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente

escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Tecnologia de informacién

Dimensiones

‘ Indicadores ‘ Items
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No

Escala de
medicién

Digitalizacion

Usabilidad

1,2

¢La usabilidad de la herramienta de tecnolégicas de
informacién son funcional para las actividades que
realiza la Universidad?

¢La usabilidad de las tecnologias de informacién en
las areas administrativas se adapta a los procesos
académicos de la Universidad?

Funcionalidad
y estabilidad

3,4

¢La funcionalidad de las tecnologias de informacién
muestra estabilidad durante la labor diaria que
desempefian los trabajadores?

¢,Con que frecuencia ocurre errores en la estabilidad
de las herramientas de tecnologia de informacién que
utiliza?

Procesos

¢El uso de tecnologia de informacién mejora los
procesos que se realiza en la Universidad?

Electronificacion

Tiempo de
respuesta

6,7

¢,Cuéando se realiza las operaciones usando las
herramientas de tecnologia de informacién, los
tiempos de respuesta son los adecuados?

¢Con que frecuencia los tiempos de respuesta de
algun requerimiento o consulta usando las
herramientas de tecnologia de informacion es el
adecuado?

Internet

8,9

¢,Con que frecuencia las actividades que realizan lo
trabajadores requiere del servicio de internet?

¢La velocidad de trasferencia del internet le permite
realizar su labor de manera eficiente?

Grado de
tecnologia de
red

10

.¢Considera que el grado de tecnologia de la red
implementada en la Universidad es el adecuado?

Computarizacion

Soporte
informético

11,12

¢Las computadoras de su area de trabajo recibe el
soporte técnico en el momento oportuno?

¢Cuando existe una averia el tiempo de respuesta
para atender esa averia por parte del soporte
informético es el adecuado?

Mantenimiento
preventivo

13,14

¢, Con que frecuencia se realiza el mantenimiento
preventivo de los equipos informaticos?

¢,Con que frecuencia se realiza capacitaciones para
el buen uso equipos informaticos, como parte del
mantenimiento preventivo?

Reposicion

15

¢Con que frecuencia ante una averia grave de un
equipo informatico se cuenta con un plan de
reposicién?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Variable: Procesos académicos

Dimensiones

Indicadores

ltems

No

Escala de

medicion
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Planificacion

Metas

1,2

¢sLas metas que se generan en la planificacion se
ajustan a la realidad de la Universidad?

¢,Con que frecuencia las metas planteadas son
diferenciadas a largo y corto plazo?

Objetivos

3,4

¢,Los objetivos que se plantean a corto plazo den la
unidad de videovigilancia estan alineados a los
objetivos institucionales de la Universidad?

¢,Con que frecuencia se llega a cumplir con los
objetivos que la direccién a planificado?

Actividades

¢Las actividades planificadas en la Universidad con
gué frecuencia se cumplen de acuerdo a lo
programado?

Control

Tareas

6,7

¢Con que frecuencia se mantiene un control de las
tareas que la Universidad realiza?

¢, Con que frecuencia se cumple con las tareas que
tiene la Universidad?

Problemas

8,9

¢, Con que frecuencia ocurre problemas con los
equipos de la Universidad?

¢,Con que frecuencia el tiempo de espera para dar
solucién a los problemas de los equipos de la
Universidad es el adecuado?

Resultados

10

¢Con que frecuencia se analiza los resultados para
brindar alternativas de solucion a los problemas
suscitados en la Universidad?

Sistematizacion

Analisis

11,12

¢Para la sistematizacion de las actividades con qué
frecuencia se realiza el analisis de la situacién actual?
¢,Con que frecuencia el andlisis de los procesos
permite identificar aquellos procesos donde hay
tiempos muertos?

Disefio

13,14

¢ Se disefia un plan de sistematizacién que permita
tener la informacion de manera eficiente?

¢, Se toma en cuenta las sugerencias de los
trabajadores para disefiar los planes de accion de los
procesos que se lleva a cabo en la Universidad?

Instalacién

15

¢La instalacion de los procesos que se llevan en la
Universidad permite a los trabajadores realizar sus
actividades de manera eficiente?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2020), este enfoque “utiliza la recoleccién de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2020), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2020), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2020), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,
el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).
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Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\:L

M = Muestra de los trabajadores de la Universidad Privada de

Donde:

Pucallpa.

O1 = Tecnologia de informacion
02 = Procesos académicos

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion sera el nimero de trabajadores de la Universidad

Privada de Pucallpa, como se detalla a continuacion:

Tabla N° 1. Definicién de la poblacion

N Area Total

1 Hombres 6

2 Mujeres 4
Total 10

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacién” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar fueron los 10

trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121). El instrumento que
se utilizé para ambas variables fue un cuestionario de 30 items, 15
referente a la tecnologia de informacion y 15 para los procesos

académicos, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
guienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un

instrumento de medicidén es considerada como el grado en que, al
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aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS versién 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion
3.5.1. Recoleccién de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacién entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Analisis descriptivo
Variable 1: Tecnologia de informacion

Tabla 3
Frecuencia de la variable tecnologia de informacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 10 10

Casinunca 1 10 20

A veces 2 20 40

Casi siempre 4 40 80

Siempre 2 20 100

Total 10 100

Fuente. Elaboracion propia

45.0
40.0
40.0
35.0
30.0

25.0

20.0 20.0
20.0
15.0
10.0 10.0
10.0
0.0
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable tecnologia de informacién
Fuente. Tabla 3

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC, sobre la tecnologia de

informacion en la tabla y la figura, un 40% indico que casi siempre, el 20%
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indicio que siempre, el 20% indico que a veces, un 10% indico que casi
nunca y el 10% que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcion de
los trabajadores, la tecnologia de informacién es bueno.

Dimensiones de la variable tecnologia de informacion
Tabla 4

Frecuencia de la dimension digitalizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 1 10 10

A veces 3 30 40

Casi siempre 4 40 8

Siempre 2 20 100

Total 10 100

Fuente. Elaboracion propia

45.0
40.0
40.0

35.0
30.0
30.0

25.0
20.0

15.0
10.0

10.0
5.0
0.0
0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién digitalizacion
Fuente. Tabla 4

Interpretacidon: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC sobre la dimension digitalizacion
de la variable tecnologia de informacién mostrados en la tabla y la figura, un
40% indico que casi siempre, el 30% indicio que a veces, el 20% indico que
siempre, un 10% indico que casi nunca y ninguno dijo que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, la digitalizacion es

bueno.

23



Tabla 5

Frecuencia de la dimensiéon electronificaciéon

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 1 10 10
Casinunca 1 10 20
A veces 2 20 40
Casi siempre 3 30 70
Siempre 3 30 100
Total 10 100.0

Fuente. Elaboracién propia

35.0
30.0 30.0
30.0
25.0
20.0
20.0
15.0
10.0 10.0
10.0
) I I
0.0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién electronificacion
Fuente. Tabla 5

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC sobre la dimension digitalizacion
de la variable tecnologia de informacién mostrados en la tabla y la figura, un
30% indico que casi siempre, el 30% indicio que siempre, el 20% indico que
a veces, un 10% indico que casi nunca y el 10% que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcién de los trabajadores, la electronificacion es

bueno.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension usabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 1 10 10
Casinunca 1 10 20

A veces 2 20 40
Casi siempre 5 50 90
Siempre 1 10 100
Total 10 100.0

Fuente. Elaboracion propia

60.0

50.0
50.0

40.0

30.0

20.0
20.0

10.0 10.0 10.0
10.0
. 1 B B
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura 4. Frecuencia de la dimension usabilidad
Fuente. Tabla 6
Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC sobre la dimension digitalizacion
de la variable tecnologia de informacién mostrados en la tabla y la figura, un
50% indico que casi siempre, el 20% indicio que a veces, el 10% indico que
a veces, un 10% indico que casi nunca y el 10% que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, la usabilidad es

bueno.
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Variable 2: Procesos académicos

Tabla 7

Frecuencia de la variable procesos académicos

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 1 10 10
Casi nunca 2 20 30
A veces 1 10 40
Casi siempre 4 40 80
Siempre 2 20 100
Total 10 100.0

Fuente. Elaboracion propia

45.0
40.0
40.0

35.0
30.0

25.0
20.0
20.0

15.0

20.0
10.0 10.0
10.0
5IO I I
0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable procesos académicos
Fuente. Tabla 7

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC, sobre los procesos académicos
en la tabla y la figura, un 40% indico que casi siempre, el 20% indicio que
siempre, el 20% indico que casi hunca, un 10% indico que nunca y el 10%
gue a veces, por lo que evidencia que, bajo la percepcién de los

trabajadores, los procesos académicos son bueno.
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Dimensiones de la variable procesos académicos
Tabla 8

Frecuencia de la dimension planificacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 10 10

Casinunca 2 20 30

A veces 1 10 40

Casi siempre 3 30 70

Siempre 3 30 100

Total 10 100

Fuente. Elaboracién propia

35.0

30.0 30.0
30.0

25.0

20.0
20.0

15.0

10.0 10.0
10.0

5.0

0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién planificacion
Fuente. Tabla 8

Interpretacién: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC sobre la dimensién planificacion
de la variable procesos académicos mostrados en la tabla y la figura, un 30%
indico que casi siempre, el 30% indicio que siempre, el 10% indico que a
veces, un 10% indico que casi nunca y el 10% que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcidon de los trabajadores, la planificacion es

bueno.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 10 10

Casinunca 1 10 20

A veces 1 10 30

Casi siempre 4 40 70

Siempre 3 30 100

Total 10 100

Fuente. Elaboracion propia

45.0
40.0
40.0
35.0
30.0
30.0
25.0
20.0

15.0

10.0 10.0 10.0
10.0
0.0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimension control
Fuente. Tabla 9

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC sobre la dimension control de la
variable procesos académicos mostrados en la tabla y la figura, un 40%
indico que casi siempre, el 30% indicio que siempre, el 10% indico que a
veces, un 10% indico que casi nunca y el 10% que nunca, por lo que

evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, el control es bueno.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensidn sistematizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 10 10

Casinunca 2 20 30

A veces 1 10 40

Casi siempre 4 40 80

Siempre 2 20 100

Total 10 100

Fuente. Elaboracion propia

45.0
40.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
20.0

15.0

20.0
10.0 10.0
10.0
SIO I I
0.0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimensién sistematizacion
Fuente. Tabla 10

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la Universidad Privada de Pucallpa SAC sobre la dimensién
sistematizacion de la variable procesos académicos mostrados en la tabla y
la figura, un 40% indico que casi siempre, el 20% indicio que siempre, el 20%
indico que casi hunca, un 10% indico que a veces y el 10% que nunca, por
lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, la

sistematizacion es bueno.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Tecnologia de informacion Shapiro Wilk
Estadistico gl P -Sig.
Digitalizacion .340 10 .001
Electronificacion 339 10 .001
Computarizacion 341 10 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
tecnologia de informacion y sus dimensiones los valores de P Sig. son
menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se uso pruebas de hipo6tesis no paramétricas, en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Procesos académicos Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Planificacion 337 10 .001
Control .335 10 .003
Sistematizacion .339 10 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable
procesos académicos y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores
a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad,
por lo que se us6 pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la

correlacién de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Tecnologia de Procesos
informacién académicos
. Coeficiente
Sistema de 1.000 0.802
mtegraq,o correlacion
de g_e_stlon. Sig.
adml\?;stratl (bilateral) 0.001
RHO DE N 10 10
SPEARMAN Coeficiente
de 0.802 1.000
Procesos correlacion
académicos Sig.
(bilateral) 0.001
N 10 10

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Spearman entre la tecnologia de informacion y los procesos académicos en
la Universidad Privada de Pucallpa SAC, se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacion de rmo= 0.802 y un grado de significancia de P=0.001 lo que
indica que existe una correlacion positiva y elevada entre ambas variables,
por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis nula y

se acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis especificas
Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la digitalizacion y
los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC,

Region de Ucayali 2024.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre la digitalizacion y los
procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, Region
de Ucayali 2024.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Digitalizacion Procesos
académicos
Coeficiente
de 1.000 0.798
o correlacion
Digitalizacion Sig
ot 0.001
(bilateral)
RHO DE N 10 10
SPEARMAN Coeficiente
de 0.798 1.000
Procesos correlacion
académicos Sig.
(bilateral) 0.001
N 10 10

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Spearman entre la dimensiéon digitalizaciéon de la variable tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion de rno=0.798
y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una
correlacion positiva y elevada entre la dimension y la segunda variable, por
lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la
electronificacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la electronificacion y
los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC,
Regién de Ucayali 2024.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifico 2

e, Procesos
Electronificacion o
académicos
Coeficiente
de 1.000 0.801
Electronific correlacion
acion Sig.
(bilatgral) 0.001
RHO DE N 10 10
SPEARMAN Coeficiente
de 0.801 1.000
Procesos correlacion
académicos Sig.
(bilatgral) 0.001
N 10 10

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Spearman entre la dimension electronificacion de la variable tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion de rno=0.801
y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una
correlacion positiva y elevada entre la dimension y la segunda variable, por
lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la
computarizacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Regién de Ucayali 2024.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre la computarizacion y
los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC,
Regién de Ucayali 2024.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 3

o Procesos
Computarizacion .
académicos
Coeficiente
de 1.000 0.799
... correlacion
Computarizacion .
Sig.
. 0.001
o (bilateral)
RHO DE N 10 10
SPEARMAN Coeficiente
de 0.799 1.000
Procesos correlaciéon
académicos Sig.
(bilateral) 0.001
N 10 10

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Spearman entre la dimension computarizacion de la variable tecnologia de
informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion de rho=0.799
y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una
correlacion positiva y elevada entre la dimension y la segunda variable, por
lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la tecnologia de informacion y
los procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC,
Region de Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba
de Rho Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.802 y un grado
de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a
otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion entre la
tecnologia de informacién y otra variable, en otro ambito y tiempo de estudio,
como en la investigacion de Palacios, et al. (2020), que tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre las tic y el rendimiento académico de
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la instituciébn educativa
técnica coronel Manuel C. de la torre, la investigacién fue cuantitativa, de
disefio no experimental y alcance correlacional, llegando a la conclusion que
existe una relacion positiva moderada entre las tic y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa técnica coronel Manuel c. de la torre, con un coeficiente
de correlacion de 0,424., teniendo en cuenta que las tecnologias de
informacion segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier

organizacion” (p. 12).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la digitalizacion y los procesos académicos en la Universidad Privada
de Pucallpa SAC, Region de Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontr6 una correlacion rho=
0.798 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado
no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de
relacion entre esta dimension y otra variable, en un ambito y tiempo de
estudio distinto, como en la investigaciéon de Gongora, C. (2020) que tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre las TICs y el
aprendizaje significativo en estudiantes de educacién primaria de la

Universidad Nacional de Ucayali - Pucallpa, 2020, la investigacion fue de
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fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance
descriptivo correlacional, se llegd a la conclusiéon que existe un nivel de
relacion positiva entre las TICs y el aprendizaje significativo en estudiantes
de educacién primaria de la Universidad Nacional de Ucayali - Pucallpa,
2020, con un coeficiente de correlacion de 0.462, teniendo en cuenta que el
funcnionalidad segun Escalante, F. (2020), “es la accion de habilitar, optimar
o transformar la gestién empresarial aprovechando la tecnologia digital, es
decir encontrar, analizar, crear, comunicar y utilizar informaciéon de manera
efectiva en un contexto digital, usando herramientas web, herramientas de

medios digitales, herramientas de programacion y aplicaciones de software”.
(p. 18).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacidon positiva significativa entre la electronificacion y los
procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, Region
de Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.801 y un grado de
significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimension y otra variable,
en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de
Llantoy, J. y Yauricasa, E. (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion
gque existe entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los
docentes de la mencionada institucion educativa en el afio 2019, la
investigaciéon fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional, llegando a la conclusién que existe una relacién positiva
elevada entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los docentes
de la mencionada institucion educativa en el afio 2019, con un coeficiente de
correlacién de 0.834., teniendo en cuenta que la electronificacion segun
Escalante, F. (2020), “Es la propension a la utilizacion de un soporte fisico
homogéneo de todo tipo de informacion definiendose como el area de la
ingenieria y de la fisica aplicada tocante al esbozo y concentracion de
conectores, generalmente circuitos electronicos, dicho funcionamiento
pende del flujo de electrones para la generacion, transmision, recepcion,

almacenamiento de informacioén” (p. 22).

36



4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la entre entre la
computarizacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali, acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd una correlaciéon rho=
0.799 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado
no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta
dimensién y con otra variable, en un ambito y tiempo de estudio distinto,
como en la investigacion de Nufiez, J. (2021), como objetivo determinar si
existe una correlacion entre el uso de TIC'S y la formacion profesional en
estudiantes de la maestria en Salud Publica de la Escuela de Posgrado de
la UNJSFC en el afio 2021, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental y alcance correlacional, se llegé a la conclusion que se
demostré que existe relacion entre uso de TIC'S y formacién profesional en
estudiantes de la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la
UNJSFC en el afio 2021, con un coeficiente de correlaciéon de 0.664,
teniendo en cuenta que la usabilidad segun Escalante, F. (2020), “Es la
tendencia al uso del microprocesador o del ordenador como gran aliado
dinamizador y gestor de la convergencia, las computadoras han reformado
considerablemente el modo en que las empresas manejan en sus
respectivas industrias. la tecnologia ha adelantado tan marcadamente que

aquellos que no lo usan en sus negocios u organizaciones” (p. 25).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la tecnologia
de informacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.802 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica

un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
digitalizacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.798 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica

un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
electronificacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024, acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacion
rho= 0.801 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
computarizacion y los procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024, acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacion
rho= 0.799 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. Al rectorado establecer directivas que permitan una comunicacion
clara sobre las acciones en el uso de las tecnologias de informacién, que la
planificacién sea constatada en un cronograma que de acciones preventivas
y de monitoreo de su uso, permitiendo garantizar el acceso de estos recursos
de manera eficiente, protegiendo la identidad digital y privacidad de la red de

la Universidad para que los procesos académicos sean agiles.

3. Al jefe de area, realizar el monitoreo al personal sobre las Tic,
estableciendo espacios y tiempos adecuados para este uso, sin afectar los
riesgos de salud por el estrés producido por estos, definiendo también las
actividades del tratamiento de datos que la Universidad maneja,
actualizando formatos y procedimientos para ejecutar los procesos

académicos con el que se cuenta.

3. A los trabajadores, realizar las actividades de acuerdo a los
planificado y establecido por la parte directiva de la universidad, a fin de
generar un proceso agil, fluido en atencion a los requerimientos que los
estudiantes necesitan en las diversas etapas académicas que se maneja,
con un uso responsable, eficiente de los recursos tecnoldgico que se

emplean en su ejecucion, brindando una atencién de calidad.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a

tecnologias de informacioén y procesos académicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tecnologia de informacién y procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024.

Variables
Problema General Objetive General Hipétesis General Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
+Cudl es el nivel de relacion que Determinar el nivel de relacién Existe un nivel de relacion Variable 1: Digitalizacion Usabilidad ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre la tecnologia de existe entre la tecnologia de significativa entre la tecnologia de Funcienalidad y estabilidad Cuantitativo
informacion  y los  procesos informacion y los procesos informacion  y  los  procesos Tecnelogia de Procesos DISENO
académicos en la Universidad académicos en la Universidad académicos en la  Universidad informacian Mo experimental
Privada de Pucallpa SAC, | Privada de Pucallpa SAC, Regién | Privada de Pucallpa SAC, Regidn ALCANCE
Region de Ucayali 20247 de Ucayali 2024. de Ueayali 2024. Descriptivo Correlacional
Electronificacion | Tiempo de respuesta .
Internat ESQUEMA:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Grado de tecnologia de red o
1. ;Cudl es el nivel de relacion | 1. Analizar el nivel de relacion que 1. Existe un nivel de relacion Mo s
que existe entre la digitalizacion existe entre la digitalizacion y los significativa entre la digitalizacion &
y los proceses académicos en la procesas academicos en la y los procesos académicos en la Computarizacién | Soporte informatico POBLACION:
Universidad Privada de Pucallpa Universidad Privada de Pucallpa Universidad Privada de Pucallpa Mantenimiento preventivo o
SAC, Region de Ucayali 20247 SAC, Region de Ucayali 2024. SAC, Region de Ucayali 2024. Reposicion 10 trabajadores de la
Universidad Privada de Pucallpa
MUESTRA:
2. jCudl es el nivel de relacion | 2. Analizar &l nivel de relacidn que 2. Existe un nivel de relacion Planificacion Metas 10 trabajadares de la
que existe entre la existe entre |a electronificacion y significativa entre la Universidad Privada de Pucallpa
electronificacion y los procesos los procesos académicos en la elecironificacion y los procesos Objetivos TECNICAS
académicos en la Universidad | Universidad Privada de Pucallpa académicos en la Universidad Encuesta
Privada de Pucallpa SAC, SAC, Regidn de Ucayali 2024 Privada de Pucallpa SAC, Region Variable 2: Actividades
Regign de Ucayah 20247 de Ucayali 2024. Control Tareas INSTRUMENTO
Cuestionaric
Problemas
Procesos ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
academicas Resultados -Tabla de frecuencia
_ _ _ . . . . _ . — _ - Graficos de barras
3. ;Cual es el nivel de relacién | 3. Analizar el nivel de relacion gue 3. Bxaste un nivel de relacian Sistematizacion Analisis
que axiste enfre la | ewste entre la computarizacion y significativa entre la ESTADISTICA INFERENCIAL:
computarizacion y los procesos | los procesos académicos en la computarizacion y los procesos Disefio Para la constatacion de |as hipotesis
académicos en la Universidad | Universidad Privada de Pucallpa académicos en la Universidad se aplicara la Prusba Rho
Privada de Pucallpa SAC, | SAC. Regidn de Ucayali 2024. Privada de Pucallpa SAC, Regidn Instalacién

Regidn de Ucayali 20247

de Ucayali 2024.

Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Tecnologia de informacién y procesos académicos en la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacién para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica estd relacionada las tecnologias de
informacion y procesos académicos. Para cuyo efecto, le agradecemos de
antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad vy la
rigurosidad de la investigacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que
corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces A veces Siempre
1 2 3 4 5
ltems Tecnologia de informacion

D1 Digitalizacién m

01 ¢éLa usabilidad de la herramienta de tecnoldgicas de informacion son
funcional para las actividades que realiza la Universidad?

02 éla usabilidad de las tecnologias de informacion en las areas
administrativas se adapta a los procesos académicos de la
Universidad?

03 éla funcionalidad de las tecnologias de informacion muestra
estabilidad durante la labor diaria que desempefian los trabajadores?

04 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la estabilidad de las
herramientas de tecnologia de informacion que utiliza?

05 ¢El uso de tecnologia de informacion mejora los procesos que se
realiza en la Universidad?

D2 Electronificacién m

06 éCuéndo se realiza las operaciones usando las herramientas de
tecnologia de informacidn, los tiempos de respuesta son los
adecuados?

o7 ¢Con que frecuencia los tiempos de respuesta de algin requerimiento
o consulta usando las herramientas de tecnologia de informacidn es
el adecuado?
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08 éCon gue frecuencia las actividades que realizan lp trabajadores
requiere del servicio de internet?

09 ¢éLa velocidad de trasferencia del internet le permite realizar su labor
de manera eficiente?

10 ¢Considera que el grado de tecnologia de la red implementada en la
Universidad es el adecuado?

D3 Computarizacién m

11 ¢Las computadoras de su area de trabajo recibe el soporte tecnico en
el momento oportuno?

12 éCuando existe una averia el tiempo de respuesta para atender esa
averia por parte del soporte informatico es el adecuado?

13 éCon que frecuencia se realiza el mantenimiento preventivo de los
equipos informaticos?

14 éCon que frecuencia se realiza capacitaciones para el buen uso
equipos informaticos, como parte del mantenimiento preventivo?

15 ¢Con que frecuencia ante una averia grave de un equipo informatico
se cuenta con un plan de reposicion?

items Procesos académicos

D1 Planificacion m

16 ¢Las metas que se generan en la planificacion se ajustan a la realidad
de la Universidad?

17 ¢Con gue frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y
corto plazo?

18 éiLos objetivos que se plantean a corto plazo den la unidad de
videovigilancia estan alineados a los objetivos institucionales de la
Universidad?

19 ¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivas que la
direccion a planificado?

20 ¢éLas actividades planificadas en la Universidad con qué frecuencia se
cumplen de acuerdo a lo programado?

D2 Control (102 '3 45

21 ¢Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que la
Universidad realiza?

22 éCon que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la
Universidad?

23 éCon que frecuencia ocurre problemas con los equipos de la
Universidad?

24 ¢Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucion a los
problemas de los equipos de la Universidad es el adecuado?

25 ¢Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar
alternativas de solucian a los problemas suscitados en la Universidad?

D3 Sistematizacion m

26 éPara la sistematizacion de las actividades con qué frecuencia se
realiza el analisis de la situacién actual?

27 ¢Con que frecuencia el analisis de los procesos permite identificar

aquellos procesos donde hay tiempos muertos?
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28 iSe disefia un plan de sistematizacion que permita tener la
informacion de manera eficiente?

29 ¢5e toma en cuenta las sugerencias de los trabajadores para disenar
los planes de accién de los procesos que se lleva a cabo en la
Universidad?

30 éLainstalacion de los procesos que se llevan en la Universidad permite

a los trabajadores realizar sus actividades de manera eficiente?
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Anexo 3: Matriz de validacién

Tecnologia de informacidn y procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, Region de Ucayali 2024

Hem Cipoiones. de Crilerios de evaksacion Observaciones y'o recomendaciones
respuesta
Reladon Feladdn | Rslackn Relacién
enire enire la entre & entre o
¥ ] g " S varabiey | dimensitn| ndicador | Bemylas
= ] ] gl & E El E ) T yellem | cpciones
g E ] = H | amensicn indicador e
a .% = 3 @ respuesta
i a
T EEREE CTHEREEE ]
Dighalizacion Usabilidad éla usshiidad de la herramienta de tecnoldgicas de nformacian son funcional ] = ] =
Procescs para las actividades gue realics la Unhversidad?
éLa umsbilidad de las tecnologiss de informecian en las dress sdministratvas se ] = ] =
adapts & los procesos scadémicos de by Universidad?
Funcionalid | ¢La funcionalidsd de ks tecnologias de informacion muestra estabilidsd durante ] = ] =
ady |ai ksbeor diaris que desempedfian bos traba)jsdones?
establidad | (Con que frecuencla courre srores en la estsbilidad de las herramienias de ] = ] =
tecnobomia de informackin que utiliza?
¢El umo de tecnologia de informacidn mejora los procesos gue 52 reslim en la ] = ] =
Procesce Universidsd ?
Tecralora Electrantficackd | Tempo de ¢Cudndo se realics las operaciones wsando bas hesramientas de tecnologis de ] = ] =
de n respuesta informacion, los tempos de respuesta son los sdecssdos?
rrformackin ¢ Con que frecuencia los tempos de respuests de algin reguermisnto o consulta u = u =
wsando las hesramientss de tecnologia de informacion es el adecuado?
mibernat ¢Con que frecuencia las actividades que realizan ko trabajsdores reguisre del u = u =
servicio de inbermet?
¢ La welocided de trasferencia del internet le permifte realizar su ksbor de manera u = u =
eficiente?
Grado de ¢{Comsider gue el grado de tecnologia de la red implementada en ks Universidad N = N =
tecnokigia es el sdecuado?
de red
Computasizacit | Scporte {las computadoms de su drea de trabajo recbe o soporte téonko en e ] E ] =
n nformdtico | momento opartuna?
¢Cudndo existe una averia el fempo de respuests para stender ess sveria por ] = ] =
parte ded soporte informidtico es el sdecusada?
hiantenim ¢Con guwe frecwencis se realiza el mantsnimiento peeventvo de los equipos ] = ] =
ento Informéticos?
preventve | fCon gue frecuenca se realiza capaciacones pama o bueen wso eguipos ] E ] =
Informéticos, coma parte del mantenimiento preventyo?
Reposicicn ¢Con gue frecuencia ante wne sveris grave de un eguipo informidtics se ousnts ] = ] =
con un plan de reposician?




Frocesas
académicos

Plantficacicn

Metns

éLas metas que se generan en la planificackan se ajustan & s realided de la
Universidad?

¢Con que frecuencis las metss plantesdes son dierencsdes a larso vy corto
plam?

Objetivos

éLos ohjetivas que e plantean & corto plazo den ls wnidsd de videovigilancia
estén slineados & los objetivos Institucionales de la Universidad?

¢Con que frecuencis se llegs & cemplic con los objetvos que ls direccidn a
planificada?

Actwidades

éLas sctwvidades planificadas en la Universidsd con gué frecuencia se osmplen
de scuerdio & lo programsdo?

Comtrol

Taress

¢Con que frecuencis se mantiene un control de bas tareas que s Universidad
realzma?

£Con que frecuencia se cumple con las tareas que oene ka Universidad?

Problemas

¢Con que frecuencis oourre problemas con los equipos de ks Universidad?

¢Con que frecuencis o tiempo de espers para dar solucion & los problemes de
los equipas de bs Universidad e o adecusdo?

Resultados

¢Con que frecuencis se snaliza los resultsdos para beindsr alternates de
soluckin a kos problemas susciados en la Universidad?

Shsiematinaci
on

Andalisis

¢ Parala sistermatizacion de las actividsdes con gué frecuencia s= realizs el snalisis
de |a shusackan actual?

¢Con gue freceencia el andlisis de los procesos permife identificar aguellos
procesos donde hay termpos muerios?

Disefio

¢S disefla un plan de sistematizscion que permita tener ls informacion de
manen efidente?

¢5 toma en cuenta las sugsrenciss de los trabajsdores pars disefiar los planes
de aocian de bos procescs que se Beva 3 cabo en la Unhversidad?

Instalacian

éLa Instalacicn de bos procescs gue se Beyvan en by Universidsd permite a los
trabajadores realirar sus sctividades de maners eficente?

Wi
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e Crilenos de svaksacion Dbservaciones yio recomendaciones
Reladon Refackon | Aslackn Relacion
- 5 = enire enire la entre = entre o
T a ] el u| wmrabiey | dmension | ndicador Rem v las
= 5 R4 = 5 B 5 -] ¥ ¥ &l item opciones
= E E 3 = :EE 5| @mersmion ndicador -
A= (] respuesia
] (= = ND ] [ = NO
Digializscion Usabilidsd ¢l usabilidsd de la hesramients de tecnoldgicas de formacidn son funcionasl " = u =
Procescs peara las actividades gue realizs la Universidad?
¢ Lo wssbilidad die las teonologiss de informacian en las dress sdminisbratees se " = u =
adapta & los procesos académicos de ks Unéversidad?
Funckons bid ¢ La funcionalidad de kas tecnologias de informacidn muestra estabilidsd durant= " = u =
ady Ia kb diaria que desempefian bos trabajadores?
estabilidad | ¢Con gue frecuenda courre estores en la estabiidad de las heramientas de s = [ =
tecnobomia de informscian que utiliza?
£El umo de tecnologia de informacon mejora los procesos gue s= neallma on la " = u =
ProceEsos LUniversidad ?
P —— Electronificackd | Tempo de ¢ Cudmdo se realics las opersciones wsando las herramientss de tecnologis de " = u =
& n respussia infonmacian, los bempos de respussta son los adeossdos?
——— &+ Com guee Frecsencia los tempos de respuests de algin reguersmiento o consula = = = =
wsanpdo les hesramientess de tecnologia de informacon es el sdecuado?
nibermet ¢Com que frecuencis s acthvidades que realizan ko trabajsdores reguisre del " = u =
servicio de ivbesmet?
¢ Lo welocided de trasferencia del imternet b= pesmife reslizar su bsbar de maners " = u =
eficlente?
Grado de ¢ Comsidera que el grado de teonologis de |s red implementada e=n ks Unbversidad " = u =
tecnokgis es el adecuado?
de red
Computarizacio Soporie ilas compuiadoms de s srea de trabajo redbe o soporte teonkco en e L] = = =
n niormatco | momento oportuna?
¢ Cudmdo existe una averia el dempo de respuests para stender s Feeria por " = u =
parte ded soporte Informibtico es el sdecsado?
sdartenim ¢Com mee frecssncis se realiza el mantenimiento preventsso de los squipos " = u =
ento Infonméticos?
preventho ¢Con gue frecuencla se realira capachacionss pama e been =m0 eguipos s = [ =

Infonmétioos, coma parte del mantenimiento preventyo?




Reposicicon

¢ Com gue Frecuenca ante una avens mave de un eguipo Informdtico se cuenta
oon un plan de reposicion?

Frocesas
académicos

Planificacicn

LR H

ilas mietas gque s= genersn e=n s planificacsdn se ajustan & la realidsd de la
Universidad?

dCon que frecuencis bes metss plantesdes son diferencsdss a larso vy corto
plarc?

Ohjetwos

¢ Loes phjethvos que se plantean & corio plazo den s wnidsd de videovigilancia
estén alineados a los cbistives Institucionales de la Universidad?

¢Con que frecuencis se llesa & osmplir con los cbletvos gue la direccian a
planificado?

Actwidsdes

éLas actvidades planificadss en la Universidsd con gue frecuencia s= osmplen
die acuerda & lo programisdo?

Control

Tareas

dCon gue frecuencis 3= mantiene un control de bas tareas que la Unhversidad
m7?
realiza ?

¢ Con gue frecuencia = cumple con las tareas ques oene la Uneve rodad?

Problemas

¢Con que frecuencls courne problemas con los eouipos de ks Undversidad?

dCom que frecuences = nemoo de s=xpers para dar solucion & los problemes de
los equipos de b Universidad == &l adecusdo?

Resultados

dCom que freceencls se snelia los resultsdos pars beindsr altermatss: de
sohsckin & bos problemas susciades en la Universidad?

Shstemaikinsc]
on

Aanalisis

¢ Para la sistemstizacion de las actividsdes con gue frecuencla se reslizs el snadlisis
die |8 sMusacian acbual?

¢Com owe freosenca el andlisis de los procesos permite dentficar aguellos
procesos donde hay termpos muerios?

Disefio

¢G5 disefla un plan de sistematiracion gue pesmita tener s Informacion de
manena eficents?

{5 toma en cuenta las suserencias de los trabeajsdores pars disefiar los planes
de accidn de bos procesos que se Beva & cabo en la Universidad?

Instalacion

éLla instalacicn de bos procescs gue se Bevan en ko Undversidad penmite a los
trabagadicres realirar sus actividades de maners eficente?

T

-
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Procesos Universidad?
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rrformackin ¢ Con que frecuencia los tempos de respuests de algin reguermisnto o consulta u = u =
wsando las hesramientss de teonologia de informacion es el adecuado?
ribernet ¢Con que frecuencis las acthvidades que realizan lo trabajsdores reqguiere del 5 ® M "
servicio de inbermet?
¢ La welocided de trasferencia del internet le permifte realizar su ksbor de manera u = u =
eficiente?
Grado de ¢Corsidera que el grado de tecnologis de s red implementada en ks Universidad u = u =
tecnokigia es el sdecuado?
de red
Computasizacit | Scporte {las computadoms de su drea de trabajo recbe o soporte téonko en e ] E ] =
n niormdtico | momento opartuna?
¢Cuindo existe una averia el bempo de respuests pam stender =3 sveria por x = x =
parte ded soporte informidtico es el sdecusada?
hiantenim ¢Con guwe frecwencis se realiza el mantsnimiento peeventvo de los equipos ] = ] =
ento Informéticos?
preventhve | fCon gue frecuenca se realiza capachacones pama o buen wso eguipos ] E ] =
Informéticos, coma parte del mantenimiento preventyo?
Reposicicn ¢Con gue frecuencia ante wne sveris grave de un eguipo informidtics se ousnts ] = ] =

con un plan de reposician?




Frocesas
académicos

Plantficacicn

Metns

éLas metas que se generan en la planificackan se ajustan & s realided de la
Universidad?

¢Con que frecuencis las metss plantesdes son dierencsdes a larso vy corto
plam?

Objetivos

éLos ohjetivas que e plantean & corto plazo den ls wnidsd de videovigilancia
estén slineados & los objetivos Institucionales de la Universidad?

¢Con que frecuencis se llegs & cemplic con los objetvos que ls direccidn a
planificada?

Actwidades

éLas sctwvidades planificadas en la Universidsd con gué frecuencia se osmplen
de scuerdio & lo programsdo?

Comtrol

Taress

¢Con que frecuencis se mantiene un control de bas tareas que s Universidad
realzma?

£Con que frecuencia se cumple con las tareas que oene ka Universidad?

Problemas

¢Con que frecuencis oourre problemas con los equipos de ks Universidad?

¢Con que frecuencis o tiempo de espers para dar solucion & los problemes de
los equipas de bs Universidad e o adecusdo?

Resultados

¢Con que frecuencis se snaliza los resultsdos para beindsr alternates de
soluckin a kos problemas susciados en la Universidad?

Shsiematinaci
on

Andalisis

¢ Parala sistermatizacion de las actividsdes con gué frecuencia s= realizs el snalisis
de |a shusackan actual?

¢Con gue freceencia el andlisis de los procesos permife identificar aguellos
procesos donde hay termpos muerios?

Disefio

¢S disefla un plan de sistematizscion que permita tener ls informacion de
manen efidente?

¢5 toma en cuenta las sugsrenciss de los trabajsdores pars disefiar los planes
de aocian de bos procescs que se Beva 3 cabo en la Unhversidad?

Instalacian

éLa Instalacicn de bos procescs gue se Beyvan en by Universidsd permite a los
trabajadores realirar sus sctividades de maners eficente?

53



Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Variable 1: Tecnologia de informacion
La confiabilidad de los instrumentos se realizé mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPS5 v25.

Instrumenta M® items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre tecnologia de 15 0,810
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,810 para el cuestionario con preguntas sobre las tecnologias de informacién y
sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe
una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Procesos académicos

Instrumento N items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario socbre procesos 15 0814
académicos

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,814 para el cuestionario con preguntas sobre procesos académicos y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

¥ ’

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Procesos académicos

Sistematizacion

30

29

27 | 28

Control

22 | 23 | 24 | 25 | 26

Planificacion

191 20 | 21

18

17

16

Tecnologia de informacion

Computarizacion

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Electronificacion

10

Digitalizacion

1

Variables --->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10
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Base de datos de la encuesta

Procesos académicos

Sistematizacion

30

29

27 | 28

Control

22 | 23 | 24 | 25 | 26

Planificacion

20 | 21

19

18

17

16

Tecnologia de informacion

Computarizacion

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Electronificacion

10

Digitalizacion

1

->

Variables --

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10
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Anexo 6: Autorizacion de publicacién de tesis

B UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

e OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Alinsson Kassandra Aguirre Valles, Audrie Kristal Chaparro Gonzalez v Carlos
Mardonio Arevals Flores, autor{es) de la tesis de pregrado titulada:

"Tecnologia de informacidn y procesos académicos en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, Regidn de Ucayali 2024"

Sustentada el afio: 2025

Con la asesoria de: Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ingenieria de Sistemas
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De mi wrabajo de investigacidn en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (htp: / frepositorio.upp.edu.pe ), bajo los siguientes términas:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar [inicamente mediante su traduccidn
a otros idiomas) ¥ poner a disposicidn del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
maodificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

wyUPP

niversidad Privada de Pucallpa
“Afio del Bicentenario, de |a consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

INFORME N°© 0022-2024-UPP-'AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad de la de tesis

Fecha : Pucallpa, 25 octubre de 2024,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD de la tesis, denominado: Tecnologia de informacién y
procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, Region de Ucayali
2024, pertenecientes a Alinsson Kassandra Aguirre Valles, Audrie Kristal Chaparro
Gonzalez y Carlos Mardonio Arevalo Flores de la Escuela Profesional ingenieria de

sistemas, en calidad de Docente asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD de la tesis para continuar con los

tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian Wa S’ifu tes Rosales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° 0073-2024-UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 28 de octubre de 2024

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “Tecnologia
de informacién y procesos académicos en la Universidad Privada de Pucallpa
SAC, Region de Ucayali” de los tesistas Alinsson Kassandra Aguirre Valles, Audrie
Kristal Chaparro Gonzalez y Carlos Mardonio Arévalo Flores de la escuela

profesional de Ingenieria de Sistemas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

B _'_._,_,-o-"""'_"""\x

~

s fr /
Dr. Hugo Vicente ﬁ Bdnifacio

Revisor
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Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)

[ Asierro ]

@

yeu
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