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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién que
existe entre el software de control de asistencia y la gestion del personal en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, el
método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 60 trabajadores de Direccion Regional de Agricultura Ucayali,
2024, a quienes se les aplico como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre
los principales resultados se obtuvo que respecto a la variable software de control
de asistencia en la tabla y la figura, muestran que un 46.7% indico que casi siempre,
el 38.3% indicio que a veces, el 8.3% indico que siempre, un 6.7% indico que casi
nunca y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la percepcion de
los trabajadores, el software de control de asistencia es bueno, respecto a la
variable gestion de personal en la tabla y la figura, muestran que un 48.3% indico
que casi siempre, el 35% indicio que a veces, el 10% indico que siempre, un 6.7%
indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo
la percepciéon de los trabajadores, la gestion de personal es bueno, se llegd a la
conclusidon que existe un nivel de relacion positiva entre el software de control de
asistencia y la gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali,
2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré una correlacion rho= 0.810 y un grado de significancia de

P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Software de control de asistencia y la gestion del personal.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the level of relationship that exists
between the attendance control software and personnel management in the
Regional Directorate of Agriculture Ucayali, 2024, the research is of a quantitative
approach, of non-experimental design and descriptive correlational scope, the
method used was the hypothetical deductive, the sample of the object of study was
made up of 60 workers of the Regional Directorate of Agriculture Ucayali, 2024, to
whom a questionnaire was applied as a data collection instrument, which was
prepared from the survey technique, among the main results it was obtained that
regarding the variable attendance control software in the table and the figure, show
that 46.7% indicated that almost always, 38.3% indicated that sometimes, 8.3%
indicated that always, 6.7% indicated that almost never and none indicated that
never, which shows that, under the perception of the workers, the attendance control
software is good, with respect to the variable personnel management in the Table
and figure show that 48.3% indicated that almost always, 35% indicated that
sometimes, 10% indicated that always, 6.7% indicated that almost never and none
indicated that never, which shows that, under the perception of the workers,
personnel management is good, it was concluded that there is a level of positive
relationship between attendance control software and personnel managementin the
Ucayali Regional Directorate of Agriculture, 2024, according to the results obtained
by applying the Rho Spearman test where a correlation rho = 0.810 and a degree

of significance of P = 0.001 were found, which indicates a high degree of correlation.

Keywords: Time and attendance control and staff management software.
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INTRODUCCION

La Direccion Regional de agricultura, es el érgano responsable de dirigir,
orientar, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las distintas actividades
productivas agrarias, en el ambito de su jurisdiccion.

Dentro de sus funciones tiene el administrar y supervisar la gestién de
actividades y servicios agropecuarios, en armonia con la politica y normas de los
sectores correspondientes y las potencialidades regionales haciendo cumplir las
normas referentes a los recursos naturales inherentes a la competencia de la
actividad agraria, en coordinacion con los proyectos y organismos publicos
descentralizados.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipdtesis

relacionadas a un software de control de asistencia y la gestion del personal.

En el Capitulo Ill, se desarrollé la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcidn de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccidon de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

XV



En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipoétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacién producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliograficas

utilizadas para la investigacion.

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
A nivel internacional, los principales lideres de recursos humanos
aceptan el poder de la tecnologia de la informacién para alcanzar los
objetivos de negocio. La utilizacién de herramientas informaticas ayuda no
s6lo a cumplir con los objetivos de la empresa, sino también a optimizar la

aplicacién de capital.

La gestidn de personal y sus necesidades se estan convirtiendo en el
centro de la atencion en cada organizacion. La orientacion de una compadia
hacia las personas comienza a ser estratégica en todas las decisiones. Los
gerentes y directores de recursos humanos piden que su area ocupe

posiciones de mayor relevancia.

En el Peru la tecnologia es una de las claves para transformar y
mejorar la gestion del personal. Entra en accién tanto en fases como
seleccion de personal, retencion, desarrollo y formacion en los
colaboradores. Estas son algunas de las herramientas mas importantes que

las empresas utilizan en la actualidad.

En la Direccién Regional de Agricultura, en busqueda de mejorar la
gestion de personal haciendo uso de tecnologia de informacién, la gestiéon
de personal es una accion poca implementada y ejecutada, mas aun con la
tecnologia de informacion como lo es un software, pero como parte de

modernizacién de las instituciones del estado. o que en esta investigacion



se va a medir esa relacion un Software de control de asistencia y gestion del

personal.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre el software de
control de asistencia y la gestion del personal en la Direccion Regional
de Agricultura Ucayali, 20247

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢, Cual es el nivel de relacidon que existe entre el rendimiento
y la gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali, 20247

2. ¢ Cual es el nivel de relacién que existe entre la funcionalidad
y la gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali, 20247

3. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la fiabilidad y
la gestion del personal en la Direccidon Regional de Agricultura
Ucayali, 20247

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre el software de
control de asistencia y la gestion del personal en la Direccion Regional
de Agricultura Ucayali, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y la gestién del personal en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, 2024.

2. Analizar el nivel de relacién que existe entre la funcionalidad
y la gestién del personal en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, 2024.



3. Analizar el nivel de relacién que existe entre la fiabilidad y la
gestion del personal en la Direcciéon Regional de Agricultura Ucayali,
2024.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacién Tedrica
La investigacion se justifico en llenar vacio tedricos en el
sentido que se pudo determinar los procedimientos correctos de un
software de control de asistencia y la gestion de personal en la

Direccion Regional de Agricultura Ucayali.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacién practica, permitié la institucion mejorar
las metodologias usada para el uso de un software de control de
asistencia y la gestion de personal en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion se utilizé el método deductivo del enfoque
cuantitativo, en ese método segun Hernandez, et al. (2020), “las
hipdtesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse
en un contexto determinado” (p.122) y “Se basan en hipdtesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al
disefio concebido con antelacién; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situaciéon de
investigacion” (p. 150), es decir se va a planteara el problema de
investigacion, se definié el objetivo y su hipotesis, es decir lo que

quiso hacery lo que se quiso saber.

A su vez se utilizé técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que
designado, asegurandose de que la informacién tenga un minimo

margen de error y se comprobd la hipétesis propuesta.



1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados al adecuado uso de un sistema integrado y por parte de
los trabajadores en los procesos de ventas en la empresa Direccion

Regional de Agricultura Ucayali.

1.5. Delimitacién del estudio
1.5.1. Delimitaciéon Espacial
Esta investigacion se desarrollé en el ambito territorial de la Direccidn

Regional de Agricultura Ucayali.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de julio a
diciembre del 2024, donde se recogid la informacion y datos

generados durante ese afo.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica

Para la realizacién de esta investigacion, se conté con un
asesor que acompane el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contd con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contd con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Sandoval, J. (2021), en su investigacion titulada “Sistema de
control de asistencia y gestion administrativa en la escuela fiscal mixta
Rafael Aguilar Pesantez”, tesis de titulacion en la Universidad
Politécnica Salesiana Cuenca, tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema de control de asistencia en la gestidn
administrativa en la escuela fiscal mixta Rafael Aguilar Pesantez, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 40 trabajadores,
se llegd a la conclusion de que el sistema de control de asistencia
influye de manera positiva en la gestion administrativa mejorando el

control de asistencia del personal que labora en la institucion.

Morocho, C. (2022), en su investigacion titulada “Software de
control de asistencia y la gestion laboral de un centro de desarrollo
inicial.”, tesis de maestria, Escuela Politécnica Nacional de Ecuador,
tuvo como objetivo analizar la relacion del software de control de
asistencia y la gestion laboral de un centro de desarrollo inicial, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
de alcance correlacional, la muestra fue de 50 trabajadores, a quienes
se les aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que la relacion
entre el software de control de asistencia y la gestion laboral es

positiva y significativa con un coeficiente de correlacion del 0.982.



Sepulvera, L. (2022), en su investigacion titulada “Uno de un
software de plataforma Web para el control de asistencia de
estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad de
Cordova, sede Lorica”, tesis de titulacion en la Universidad de
Cordova, tuvo como objetivo analizar el nivel de influencia al
relacionar a un software de plataforma Web con el control de
asistencia, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de alcance correlacional, la muestra fue 40 trabajadores
administrativos, a quienes se les aplico un cuestionario, llegando a
conclusién que hay una relacion positiva software de plataforma Web
para el control de asistencia de estudiantes, docentes vy
administrativos de la Universidad de Cdordova, con un coeficiente de
correlacion del 0.780, lo que indica que su influencia es positiva, lo
que permite tener un mejor control en la asistencia por parte de los

trabajadores a todos los actores educativos.

Tejera, K.(2020), en su investigacion titulada “Sistema
informatico y gestion de los recursos humanos en la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Computacionales de la Universidad de las
Ciencias Informaticas”, tesis de maestria para la Universidad de la
Habana, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
sistema informatico y gestion de los recursos humanos en la Facultad
de Ciencias y Tecnologias Computacionales de la Universidad de las
Ciencias Informaticas, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
diseio no experimental y alcance correlacional, la muestra estuvo
compuesto por 50 trabajadores de Universidad, a quienes se les
aplico un cuestionario, se llego a la conclusién que existe una relaciéon
positiva entre el sistema informatico y gestion de los recursos
humanos en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales
de la Universidad de las Ciencias Informaticas, con un coeficiente de

correlacion de 0.750 y un grado de significancia del 0.001.



2.1.2. A nivel nacional

Chillcce, R (2021), en su investigacion titulada “Software de
Informacién Biométrico para la Gestion del Control de Asistencia del
Personal Administrativo y Docente de la UDEA, 20207, tesis para el
titulo profesional en la Universidad para el desarrollo Andino, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el software de
Informacién Biométrico y la gestion del Control de Asistencia del
Personal Administrativo y Docente de la UDEA, 2020, la investigacién
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
correlacional, la muestra estuvo compuesto por 62 personas que
pertenecen al departamento de soporte y mantenimiento de
diferentes micro empresas del sector minero, a quienes se les aplico
un cuestionario, se llegd a la conclusién que existe una relacion
significativa positiva entre Software de Informacion Biométrico y la
Gestion del Control de Asistencia del Personal Administrativo y
Docente de la UDEA, 2020Peru S.A.C, con un coeficiente de
correlacion de rho=0,890, por lo que el Software de Informacién
Biométrico optimiza la gestion del control de asistencia del personal

administrativo y docente de la UDEA.

Suarez, S. (2021), en su investigacion titulada “Software de
control de asistencia para la gestion del personal en la DREC, 20197,
tesis de maestria en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre el software de control de
asistencia para la gestion del personal en la DREC, 2019, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
y alcance correlacional, la muestra estuvo compuesto por 50
trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a la
conclusion que existe una relacion positiva entre el software de control
de asistencia para la gestidon del personal en la DREC, 2019, con un

coeficiente de correlacion de 0, 750.

Saldarriaga, G. (2021), en su investigacion titulada “Software
de Administracion de Personal y la gestion en el area de Recursos

Humanos de la Empresa de Transportes Tunesa S.A. de la provincia
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de Trujillo”, tesis de titulacion para la Universidad César Vallejo, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el software de
Administracion de Personal y la gestion en el area de Recursos
Humanos de la Empresa de Transportes Tunesa S.A. de la provincia
de Trujillo, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional, la muestra estuvo compuesto
por 19 trabajadores de la empresa, a quienes se les aplico un
cuestionario, se llegd a la conclusion que existe una relacién positiva
entre el software de Administracion de Personal y la gestion en el area
de Recursos Humanos de la Empresa de Transportes Tunesa S.A.,
con un coeficiente de correlacion de 0.823 y un grado de significancia
del 0.001. por lo que permitié procesar la informacién adecuadamente
para tomar decisiones oportunas de manera eficiente y eficaz,
obteniendo como resultados finales el incremento del nivel de

productividad laboral de los empleados.

2.1.3. A nivel local

Garcia, L. (2022), en su investigacion titulada “El software
contable Concar y los procesos contables del estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region Ucayali, 2022”, tesis de pre grado en la
Universidad Privada de Pucallpa, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre un software contable Concar y los procesos
contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el
Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali,
2022, la investigacion fue de fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de alcance descriptivo correlacional, la nuestra fue
de 3 trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, se llego a
la conclusién que existe un nivel de relacidon positiva entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable
Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia
de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2023, con un coeficiente de

correlacion de 0.855.



2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Software

Definicion

Segun Calero, C. (2021), “es un conjunto de instrucciones
l6gicas que le permite al usuario interactuar con el computador a
través de una interfaz, es lo que comunmente se conoce como los

programas del computador y van desde un editor de texto hasta

aplicaciones que gestionan a otras.” (p. 20).

Segun Fernandez, V. (2022), es un “es el equipamiento légico
e intangible de un sistema informatico, que comprende el conjunto de
los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion
de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos

que son llamados hardware” (p. 20).

Segun Pacienzia, M. (2022), “es el conjunto de los programas
de computo, procedimientos, reglas, documentacién y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion.” (p. 13).
Dimensiones de software
Un software tiene las siguientes dimensiones:

Rendimiento:

Segun Calero, C. (2021), “Es la forma en que se comporta un
sistema informatico en respuesta a una carga de trabajo determinada,
midiéndose en términos de tiempo de respuesta del sistema,
rendimiento y utilizaciéon de recursos” (p. 21), tiene los siguientes
indicadores:

- Tiempo de espera

- Tolerancia a fallos

- Velocidad de procesamiento



Funcionalidad:

Segun Calero, C. (2021), “Se refiere a la capacidad del
producto de software para suministrar un conjunto de funciones que
satisfagan las necesidades implicitas o explicitas de los usuarios, al
ser utilizado bajo condiciones especificas.” (p. 22), tiene los siguientes
indicadores:

- Capacidad de procesamiento

- Roles de usuarios

- Capacidad de respuesta

Fiabilidad:

Segun Calero, C. (2021), “Es la habilidad que tiene un sistema
o componente de realizar sus funciones requeridas bajo condiciones
especificas en periodos de tiempo determinados” (p. 20), tiene los
siguientes indicadores:

- Correccion de errores

- Integridad de los datos

- Funcionamiento

2.2.2. Variable 2: Gestiéon de personal
Definicion
Segun Chiavenato, I. (2021), Son aquellas politicas y buenas

practicas a nivel gerencial, que permiten la direccion eficiente y eficaz

de los recursos humanos. (p. 15).

Segun Liquidano, C. (2020), son “las acciones que se realiza
para la administracion del personal, siendo responsable el area de
recursos humanos, que tiene como funcién desarrollarlas en el

entorno de la empresa u organizacion” (p. 22).

Segun Cuesta, A. (2020), “son aquellas decisiones en el
ambito organizacional, de caracter directivo que van a influenciar a
las personas, para la busqueda de la mejora continua, como parte de

la estrategia organizacional que la organizacién o empresa desarrolle”
(p. 2).
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Dimensiones de la gestiéon de personal
La gestion de personal tiene las siguientes dimensiones:
Incorporar:

Segun Chiavenato, I. (2021), como “presentar la ruta que
conduce al ingreso de una organizacion, siendo la puerta de entrada
para aquellos candidatos que tienen caracteristicas y competencias
personales que se ajustan a los requerimientos de la organizacién”

(p. 102)., tiene los siguientes indicadores:

- Reclutamiento interno.
- Reclutamiento externo

- Seleccion de personal

Colocar:

Segun Chiavenato, I. (2021), “Es la forma como se recibe,
selecciona, introduce e inicia a las personas en la organizacién, este
proceso es el primer paso para lograr una integracion de los nuevos
miembros de la organizacion respecto al puesto que van a

desempefiar” (p. 174), tiene los siguientes indicadores:

- Orientacion a las personas

- Modelo de trabajo

- Evaluacion de desempeio
Recompensar:

Segun Chiavenato, I. (2021), es “una retribucién, premio o
reconocimiento por los servicios de alguien, un elemento fundamental
para conducir a las personas en términos de la retribucion, la
realimentacion o el reconocimiento de su desempefo en la
organizacion” (p. 278), tiene los siguientes indicadores:

- Remuneracién

- Programas de incentivos

- Prestaciones y servicios
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2.3. Definicion de términos basicos

Capacidad de procesamiento:

Segun Calero, C. (2021), Es la medida de la potencia de un
sistema para realizar su trabajo. Es decir, procesar instrucciones de
un programa.

Capacidad de respuesta:

Segun Fernandez, V. (2022), hace referencia a la capacidad
especifica de un sistema o unidad funcional para completar las tareas
asignadas en un tiempo determinado.

Correccién de errores:

Segun Pacienzia, M. (2022), es un método que implica agregar
bits de datos de paridad al mensaje. El receptor leera estos bits de
paridad para determinar si ocurrié un error durante la transmision o el
almacenamiento.

Evaluaciéon de desempeiio:

Segun Chiavenato, I. (2021), es una herramienta que ayuda a

mejorar la gestion de los recursos humanos dandote una mejor visién

del rendimiento de cada uno de los colaboradores

Funcionamiento:

Segun Calero, C. (2021), es el comportamiento normal que un
software respecto al comportamiento esperado para realizar una
tarea especifica.

Integridad de los datos:

Segun Fernandez, V. (2022), se refiere a la precision,
integridad y confiabilidad general de los datos. Puede especificarse
por la falta de variacion entre dos instancias o actualizaciones
consecutivas de un registro, lo que indica que su informacién esta
libre de errores.

Modelo de trabajo:
Segun Cuesta, A. (2020), Es una herramienta basica en

cualquier organizacion que quiera conseguir los objetivos propuestos
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y, ademas, lo quiera conseguir dentro de parametros de eficacia y

calidad.

Orientacidn a las personas:

Segun Chiavenato, I. (2021), Es el proceso de acompanar a
una persona en el aprendizaje de estrategias para la resolucién de
sus problemas. La orientacidén personal constituye un elemento clave
para lograr un crecimiento integral, dado que su finalidad es,

precisamente, la promocion del desarrollo personal.

Programas de incentivos:
Segun Cuesta, A. (2020), son aquellos dirigidos a motivar y

fidelizar a los publicos internos de una organizaciéon o compaifiia.

Prestaciones y servicios:

Segun Liquidano, C. (2019), Son todos los beneficios que
otorga una empresa publica o privada a sus trabajadores y son bienes
adicionales a sus sueldos base para que los que laboran en dicha
compania puedan obtener una mejor calidad de vida y puedan

satisfacer las distintas necesidades que puedan tener.
Reclutamiento interno

Segun Chiavenato, I. (2018), El reclutamiento interno es un
proceso de contratacion de personal que se lleva a cabo dentro de la
propia empresa, un proceso de seleccidén diametralmente opuesto al

reclutamiento externo.
Reclutamiento externo

Segun Cuesta, A. (2019), Es el proceso que tiene como
objetivo la seleccion de un candidato o candidata, para una vacante,

que no pertenece al equipo de la empresa.

Remuneracion:
Segun Liquidano, C. (2020), es todo ingreso que el trabajador
recibe por parte del empleador por los servicios prestados, asi como

por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo.
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Roles de usuarios:

Segun Pacienzia, M. (2022), Se refiere a los roles asignados
a cada uno de los usuarios. Es decir, aquellos permisos que van a
tener habilitados al momento de operar con el sistema.

Tiempo de espera:

Segun Fernandez, V. (2022), se refiere al tiempo que tarda el
software en completar un pedido o solicitud.
Tolerancia a fallos:

Segun Calero, C. (2021), es la caracteristica incorporada en el
sistema que permite su buen funcionamiento incluso después de que
ocurre una falla en algunos de sus componentes.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

Existe un nivel de relacion significativa entre el software de

control de asistencia y la gestion del personal en la Direccion Regional

de Agricultura Ucayali, 2024.

2.4.2. Hipétesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento
y la gestidn del personal en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, 2024.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad
y la gestién del personal en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, 2024.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y la
gestion del personal en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali,
2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Variable 1: Software

Segun Calero, C. (2021), “Es un conjunto de instrucciones

l6gicas que le permite al usuario interactuar con el computador a

14



través de una interfaz, es lo que comunmente se conoce como los
programas del computador y van desde un editor de texto hasta

aplicaciones que gestionan a otras.” (p. 20).
Variable 2: Gestion de personal.

Segun Chiavenato, I. (2021), Son aquellas politicas y buenas
practicas a nivel gerencial, que permiten la direccion eficiente y eficaz

de los recursos humanos. (p. 15).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable 1: Software

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacién de un cuestionario a los trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali sobre el software de control
de asistencia y sus tres dimensiones, cada dimension tuvo tres
indicadores y por cada indicador se elabor6 dos preguntas usando la
siguiente escala de Likert.
1.Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre

5. Siempre
Variable 2: Gestion de personal

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacién de un cuestionario a los trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali sobre la gestion de
personal y sus tres dimensiones, sobre el software de control de
asistencia y sus tres dimensiones, cada dimension tuvo tres
indicadores y por cada indicador se elabor6 dos preguntas usando la

siguiente escala de Likert.

1. Nunca
2. Casi nunca

3. A veces
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2.5.3.

4. Casi siempre

5. Siempre

Operacionalizacion de la variable

Variable: Software de control de asistencia

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicion
Rendimiento Tiempo de 1,2 ¢ Considera que los tiempos de espera que tiene el
espera software de control de asistencia son los adecuados para
el desarrollo de sus actividades?
¢,Con que frecuencia cuando se usa el software de control
de asistencia sucede errores en el tiempo de espera?
Tolerancia a 3,4 | ¢Considera que la tolerancia a fallos en el rendimiento del
fallos software de control de asistencia es el adecuado?
¢,Con que frecuencia el software de control de asistencia
tolera los fallos recuperando y no perdiendo informacion?
Velocidad de 5 ¢, Considera que la velocidad de procesamiento del
procesamiento software de control de asistencia es en el adecuado para la
realizacién de sus actividades?
Funcionalidad | Capacidad de 6,7 ¢, Considera que la capacidad de procesamiento del
procesamiento software de control de asistencia es el adecuado?
¢,Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de
procesar informacion al momento de realizar una consulta 1. Nunca
o registro en el software? .
2. Casi nunca
Roles de 8,9 ¢ El software de control de asistencia permite el acceso 3. A veces
usuarios diferenciado de acuerdo a los roles de usuarios que se ’
utilice? 4. Casi
¢ El software de control de asistencia permite realizar la siempre
gestion de los roles de acuerdo al tipo de usuario que la
institucion solicita? 5. Siempre
Capacidad de 10 ¢ Considera que la capacidad de respuesta del software de
respuesta control de asistencia es el adecuado para la gestiéon?
Fiabilidad Correccion de 11,12 | ;Con que frecuencia el software de control de asistencia
errores corrige los errores en el procesamiento de datos?
¢El software de control de asistencia permite identificar y
corregir errores de manera automatica?
Integridad de los [13,14 | ;Considera que la integridad de datos que brinda el
datos software de control de asistencia es fiable?
¢,Con que frecuencia ocurre errores que perjudican la
integridad de los datos requerido en alguna consulta o
registro que realiza el software de control de asistencia?
Funcionamiento ¢, Considera que el funcionamiento del software de control
de asistencia es el adecuado?
15
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Variable: Gestion de personal

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicion
Incorporar Reclutamiento | 1,2 ¢,Con que frecuencia el control de la asistencia influye en el
. reclutamiento interno para puestos con mayor remuneracion
interno .
entre los trabajadores?
¢,Con que frecuencia se motiva y se da alternativas para que
participen en el reclutamiento interno para poder acceder
mejores puestos?
Reclutamiento | 3, 4 ¢ Se realiza la publicacion de la convocatoria de un puesto de
trabajo como parte del reclutamiento externo de manera
externo
adecuada?
¢ La Direccion regional realiza sus convocatorias del
reclutamiento externo a través de medios como redes sociales,
paginas de trabajo o anuncio en medios escritos?
Seleccionde | 5 ¢Se cumple con el cronograma establecido para los
procesos de seleccion del personal que realiza la direccién?
personal
Orientaciona | 6,7 ¢,Con que frecuencia se orienta al personal nuevo en las
Colocar las personas ac_tividad_es que va a realizar donde se resalte la puntualidad y 1. Nunca
asistencia?
¢ Cuando se realiza alguna rotacién de personal se realiza la 2. Casi nunca
orientacién a estas personas sobre sus nuevas funciones? 3 A veces
Modelo de 8,9 ¢ El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para
. que un personal nuevo inicie sus actividades? 4. Casi
trabajo L o . . ]
¢Las actividades que determinan en el modelo de trabajo siempre
permiten que los trabajadores puedan desarrollarlas con
eficiencia? 5. Siempre
Evaluacién de | 10 ¢ De acuerdo a los resultados de la evaluacion de desempefio
desempefio se hace el acompafiamiento o retroalimentacién para fortalecer
las capacidades de los trabajadores?
Recompensar | Remuneracion | 11,12 | ;Con que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de
manera puntual?
¢ Con que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera
puntual?
Programas de | 13,14 | ;Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte
incentivos de un programa de_incenti\_/o por un buen_ desempeﬁo? _
¢,Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento
por la realizacion de un trabajo eficiente?
Prestaciones y ¢ Con que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de
- servicio que se brinda por parte de los trabajadores de la
servicios S
15 municipalidad?
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Diseio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2020), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2020), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2020), estos estudios “no manipulan las variables,
s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2020), define que una investigacion es descriptivo y correlacional

porque “consideran al fenobmeno estudiado y sus componentes,
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definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\:l-

M = Muestra de trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura

Donde:

O1 = Software de control de asistencia
02 = Gestién de personal
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion estara compuesta por 56 administrativos de la
Direccion Regional de Agricultura, como se detalla a continuacion:

Tabla N° 1: Definicién de la poblacion

N° Descripcion Cantidad

1 Hombres 37

2 Mujeres 23
Total 60

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utilizé una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2020), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacién” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los 60
trabajadores del area de ventas de la Direccion Regional de

Agricultura.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacién, segun Hernandez et al.
(2020), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2020), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121). El instrumento que
se utilizé para ambas variables fue un cuestionario de 30 items, 15
referente al software de control de asistencia y 15 para la gestion de

personal, la escala fue la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realizé mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacién
académico
Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracién propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2020), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
3.5.1. Recoleccidén de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
graficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipotesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacién de resultados

Analisis descriptivo
Variable 1: Software de control de asistencia
Tabla 3

Frecuencia de la variable software de control de asistencia

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 6.7 6.7
A veces 23 38.3 45
Casi siempre 28 46.7 91.7
Siempre 5 8.3 100
Total 60 100
Fuente. Elaboracion propia
50 46.7
45
40 38.3
35
30
25
20
15
10 6.7 8.3
5 — -
0
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable sistema integrado ATIX
Fuente. Tabla 3
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Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura, sobre la variable software de control
de asistencia en la tabla y la figura, muestran que un 46.7% indico que casi
siempre, el 38.3% indicio que a veces, el 8.3% indico que siempre, un 6.7%
indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia que,
bajo la percepcion de los trabajadores, el software de control de asistencia

es bueno.

Dimensiones de la variable software de control de asistencia
Tabla 4

Frecuencia de la dimension rendimiento

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casi nunca 2 3.3 3.3
A veces 25 41.7 45
Casi siempre 28 46.7 91.7
Siempre 5 8.3 100
Total 60 100
Fuente. Elaboracion propia
46.7
8.3
3.3
° ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién rendimiento
Fuente. Tabla 4
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Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura sobre la dimension rendimiento de la
variable software de control de asistencia mostrados en la tabla y la figura,
un 46.7% indico que casi siempre, el 41.7% indicio que a veces, el 8.3%
indico que siempre, un 3.3% indico que casi nunca y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de la Direccion Regional de

Agricultura, el rendimiento es bueno.
Tabla 5

Frecuencia de la dimension funcionalidad

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 6.7 6.7
A veces 21 35 41.7
Casi siempre 29 48.3 90
Siempre 6 10 100
Total 60 100
Fuente. Elaboracion propia
60
50 483
40
30
20
10
10 6.7
0

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién funcionalidad
Fuente. Tabla 5
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Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura sobre la dimension funcionalidad de
la variable software de control de asistencia mostrados en la tabla y la figura,
un 48.3% indico que casi siempre, el 35% indicio que a veces, el 10% indico
que siempre, un 6.7% indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo
que evidencia que, bajo la percepcion de la Direccion Regional de
Agricultura, la funcionalidad es buena.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension fiabilidad
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 6.7 6.7
A veces 25 41.6 48.3
Casi siempre 27 45 93.3
Siempre 4 6.7 100
Total 60 100

Fuente. Elaboracion propia

48.3

35

10
6.7
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimension fiabilidad
Fuente. Tabla 6
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Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura sobre la dimension fiabilidad de la
variable software de control de asistencia mostrados en la tabla y la figura,
un 48.3% indico que casi siempre, el 35% indicio que a veces, el 10% indico
que siempre, un 6.7% indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo
que evidencia que, bajo la percepcion de la Direccion Regional de

Agricultura, la fiabilidad es buena.

Variable 2: Gestion de personal

60

50

40

30

20

10

Tabla 7
Frecuencia de la variable gestiéon de personal
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 6.7 6.7
A veces 23 38.3 45
Casi siempre 29 48.3 93.3
Siempre 4 6.7 100
Total 60 100

Fuente. Elaboracién propia

48.3

10
6.7
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion de personal
Fuente. Tabla 7
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

de la Direccion Regional de Agricultura, sobre la variable gestion de personal

en la tabla y la figura, muestran que un 48.3% indico que casi siempre, el

35% indicio que a veces, el 10% indico que siempre, un 6.7% indico que casi

nunca y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la

percepcion de los trabajadores, la gestién de personal es bueno.

Dimensiones de la variable gestion de personal

Tabla 8
Frecuencia de la dimensién incorporar
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 0 0 0
Casi nunca 5 8.3 8.3
A veces 24 40 48.3
Casi siempre 28 46.7 95
Siempre 3 5 100
Total 60 100

Fuente. Elaboracion propia

48.3

6.7
o [
Nunca Casi nunca

A veces Casi siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién incorporar

Fuente. Tabla 8

10

Siempre
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Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

de la Direccion Regional de Agricultura sobre la dimension incorporar de la

variable gestion del personal mostrados en la tabla y la figura, un 48.3%

indico que casi siempre, el 35% indicio que a veces, el 10% indico que

siempre, un 6.7% indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que

evidencia que, bajo la percepcion de la Direccion Regional de Agricultura,

incorporar es bueno.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension colocar
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 2 3.3 3.3

A veces 25 41.7 45

Casi siempre 28 46.7 91.7

Siempre 5 8.3 100

Total 60 100
Fuente. Elaboracion propia

46.7
8.3
33
0 ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimensién colocar
Fuente. Tabla 9

Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

de la Direccion Regional de Agricultura sobre la dimension colocar de la
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variable gestion de personal mostrados en la tabla y la figura, un 46.7%
indico que casi siempre, el 41.7% indicio que a veces, el 8.3% indico que
siempre, un 3.3% indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que, bajo la percepcion de la Direccion Regional de Agricultura,

incorporar es bueno.

Tabla 10
Frecuencia de la dimensiéon recompensar
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casi nunca 2 3.3 3.3
A veces 24 40 43.3
Casi siempre 30 50 93.3
Siempre 4 6.7 100
Total 60 100
Fuente. Elaboracion propia
60
50
50
40
40
30
20
10 6.7
3.3
. ’ 1 -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimension recompensar
Fuente. Tabla 10

Interpretacioén: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Direccién Regional de Agricultura sobre la dimensién recompensar de
la variable software de control de asistencia mostrados en la tabla y la figura,

un 50% indico que casi siempre, el 40% indicio que a veces, el 6.7% indico
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que siempre, un 3.3% indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo
que evidencia que, bajo la percepcidon de la Direccion Regional de

Agricultura, recompensar es bueno.
Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Software de control de Shapiro Wilk
asistencia Estadistico gl P -Sig.
Rendimiento .320 60 .001
Funcionalidad 324 60 .001
Fiabilidad 323 60 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
software de control de asistencia y sus dimensiones los valores de P Sig.
son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se uso pruebas de hipotesis no paramétricas, en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Gestion de personal Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Incorporar 321 60 .001
Colocar 325 60 .003
Recompensar 322 60 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
de personal y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
que se uso pruebas de hipoétesis no paramétricas, en este caso la correlacion

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis
Contraste de la hipétesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software de
control de asistencia y la gestién del personal en la Direccién Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

h1: Existe nivel de relacion significativa entre el software de control
de asistencia y la gestién del personal en la Direccion Regional de

Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 13
Prueba de hipétesis general
Software de control Gestion del
de asistencia personal
Coeficiente
de 1.000 0.810
Software de ., alacion
control de ig
asistencia (bilateral) 0.001
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Coeficiente
de 0.810 1.000
Gestion del correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.001
N 60 60

Fuente. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar el instrumento
de recoleccién de datos respecto al software de control de asistencia y la
gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rmo= 0.869 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
elevada entre ambas variables, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especificas
Contraste de la hipétesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacién significativa el rendimiento y la

gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y la

gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 14
Prueba de hipétesis especifica 1
Rendimiento Gestion del
personal
Coeficiente
de 1.000 0.807
Rendimiento corrgilamon
9 0.001
(bilateral)
RHO DE N 60 50
SPEARMAN Coeficiente
de 0.807 1.000
Gestidon del correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.001
N 60 60

Fuente. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimensién rendimiento
de la variable software de control de asistencia y la gestion de personal en
la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rno= 0.807 y un grado de significancia de P=0.001
lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre esta
dimension y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipétesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad
y la gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali,
2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y la

gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 15
Prueba de hipétesis especifico 2
Funcionalidad Gestion del
personal
Coeficiente
de 1.000 0.805
Funcionalidad corre!amon
Sig.
; 0.001
(bilateral)
SPEARMAN Coeficiente
de 0.805 1.000
Gestion del  correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.001
N 60 60

Fuente. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension funcionalidad
de la variable software de control de asistencia y la gestion de personal en
la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rno= 0.805 y un grado de significancia de P=0.001
lo que indica que existe una correlacién positiva y elevada entre esta
dimensién y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipétesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la fiabilidad y la

gestion administrativa en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y la

gestion administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifico 3
Fiabilidad Gestion del
personal
Coeficiente
de 1.000 0.804
Fiabilidad Co"g:ac'on
19 0.001
(bilateral)
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Coeficiente
de 0.804 1.000
Gestion del correlaciéon
personal Sig.
(bilateral) 0.001
N 60 60

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension fiabilidad de
la variable software de control de asistencia y la gestidon de personal en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacion re=0.804 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
que existe una correlacion positiva y elevada entre esta dimension y la
segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis planteada..
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4.2. Discusién

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacidn positiva significativa entre el software de control de
asistencia y la gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali para el afio 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.810 y
un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacién entre
estas dos variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la
investigacion de Morocho, C. (2022), que tuvo como objetivo analizar la
relacion del software de control de asistencia y la gestidn laboral de un centro
de desarrollo inicial, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental de alcance correlacional, la muestra fue de 50 trabajadores,
a quienes se les aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que la
relacion entre el software de control de asistencia y la gestién laboral es
positiva y significativa con un coeficiente de correlacion del 0.982, teniendo
en cuenta que un software segun Calero, C. (2021), “Es un conjunto de
instrucciones légicas que le permite al usuario interactuar con el computador
a través de una interfaz, es lo que comunmente se conoce como los
programas del computador y van desde un editor de texto hasta aplicaciones
que gestionan a otras.” (p. 20) y la gestion de personal segun Chiavenato,
[. (2021), Son aquellas politicas y buenas practicas a nivel gerencial, que

permiten la direccion eficiente y eficaz de los recursos humanos. (p. 15).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimension rendimiento y la gestion del personal en la Direccion
Regional de Agricultura Ucayali, 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacién rho=
0.807 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado
no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de
relacion entre esta dimension y otra variable, en un ambito y tiempo de
estudio distinto, como en la investigacion de Sepulvera, L. (2022), que tuvo
como uno de sus objetivos objetivo analizar el nivel de influencia al relacionar

al rendimiento del software de plataforma Web con el control de asistencia,
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la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de
alcance correlacional, la muestra fue 40 trabajadores administrativos, a
quienes se les aplico un cuestionario, llegando a conclusién que hay una
relaciéon positiva entre el rendimiento dell software de plataforma Web para
el control de asistencia de estudiantes, docentes y administrativos de la
Universidad de Coérdova, con un coeficiente de correlacion del 0.780,
teniendo en cuenta que el rendimiento segun Calero, C. (2021), “Es la forma
en que se comporta un sistema informatico en respuesta a una carga de
trabajo determinada, midiéndose en términos de tiempo de respuesta del

sistema, rendimiento y utilizacion de recursos” (p. 21).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimension la funcionalidad y la gestion del personal en la Direccion
Regional de Agricultura Ucayali, para el afio 2024, acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.805 y un grado de significancia de P=0.001, se observa
que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el
nivel de esta dimension y la variable, en un ambito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacién de Suarez, S. (2021), que tuvo como uno
de sus objetivos determinar la relacion que existe entre la funcionalidad de
un software de control de asistencia para la gestion del personal en la DREC,
2019, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, y alcance correlacional, la muestra estuvo compuesto por 50
trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a la conclusién
que existe una relacién positiva entre la funcionalidad el software de control
de asistencia para la gestion del personal en la DREC, 2019, con un
coeficiente de correlacion de 0, 750., teniendo en cuenta que la funcionalidad
segun Calero, C. (2021), “Se refiere a la capacidad del producto de software
para suministrar un conjunto de funciones que satisfagan las necesidades
implicitas o explicitas de los usuarios, al ser utilizado bajo condiciones

especificas.” (p. 22).

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la dimensién fiabilidad y la

gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024,
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acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontrd una correlacion rho= 0.804 y un grado de significancia de
P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones,
donde se analiza el nivel de esta dimensién y con otra variable, en un ambito
y tiempo de estudio distinto, como en la investigacién de Saldarriaga, G.
(2021), quien tuvo como uno de sus objetivos determinar la relacion que
existe entre la fiabilidad de un el software de Administracion de Personal y
la gestion en el area de Recursos Humanos de la Empresa de Transportes
Tunesa S.A. de la provincia de Truijillo, la investigacién fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional, la muestra
estuvo compuesto por 19 trabajadores de la empresa, a quienes se les aplico
un cuestionario, se llegé a la conclusién que existe una relacién positiva
entre la fiabilidad del software de Administracion de Personal y la gestion en
el area de Recursos Humanos de la Empresa de Transportes Tunesa S.A.,
con un coeficiente de correlacion de 0.823 y un grado de significancia del
0.001. por lo que permitié procesar la informacién adecuadamente para
tomar decisiones oportunas de manera eficiente y eficaz, obteniendo como
resultados finales el incremento del nivel de productividad laboral de los
empleados., teniendo en cuenta que la usabilidad segun Calero, C. (2021),
“Es la habilidad que tiene un sistema o componente de realizar sus funciones
requeridas bajo condiciones especificas en periodos de tiempo

determinados” (p. 20).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién general

Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre el software
de control de asistencia y la gestidén del personal en la Direccion Regional de
Agricultura Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontr6é una correlacion rho= 0.810 y
un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacién

alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre el
rendimiento y la gestion del personal en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontré una correlaciéon rho= 0.807 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
funcionalidad y la gestién del personal en la Direccibn Regional de
Agricultura Ucayali, 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontr6é una correlacién rho= 0.805 y
un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
fiabilidad y la gestién administrativa en la Direccién Regional de Agricultura
Ucayali, 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.804 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacién alta.
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Recomendaciones

1. Ala parte directiva de la Direccién Regional de Agricultura a fin de
organizar al personal, velar por su bienestar y desarrollo profesional, se tiene
que incluir en la planificacion estratégica, el disefo de planes de formacion,
la evaluacion del desempefio, la administracion de los talentos como parte
de la gestidn del personal, estas acciones debes estar integradas con el uso
de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan los procesos administrativos
que implican, por lo que la implementacion y uso de un software de control
de asistencia permite un mayor control que repercute en el desempefo el
cual ayuda a identificacion de debilidades para fortalecerlas, por lo que se
debe de garantizar el correcto funcionamiento, el rendimiento, la fiabilidad y
los componentes que permitan que el hardware soporte al sistema de

control.

3. Al jefe del area de personal, realizar el monitoreo al personal sobre
el uso del software de control de asistencias en las distintas areas con el fin
de que el area de personal tenga la informacion actualizada, integrada y
fiable, permitiendo identificar aquellos trabajadores con deficiencias en la

puntualidad y poder fortalecerlas.

3. A los trabajadores usar adecuadamente el software de control que
permita la gestion efectiva de la asistencia de acuerdo a los procedimientos

establecidos por el area de personal.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un
software de control de asistencia y la gestion del personal en una entidad del

estado o empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Software de control de asistencia y gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024.

existe entre la fiabilidad y la gestion
del personal en la Direccion Regional
de Agricultura Ucayali, 20247

existe entre la fiabilidad y la gestion del
personal en la Direccidn Regional de
Agricultura Ucayali, 2024.

significativa entre los cambios de
componentes y piezas y la gestion
administrativa en la Direccion
Regional de Agrcultura Ucayali,
2024.

Programas de incentivos

Prestaciones y servicios

I s Variables ]
Problema General Objetivo General Hipotesis General - - - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cudl es el nivel de relacion que existe | Determinar el nivel de relacion que | Existe un  nivel de relacion| V\ariable 1: Rendimiento Tiempo de espera ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
entre el software de control de | existe entre el software de control de | significativa entre el software de| Software de _ Cuantitativo
asistencia y la gestion del personal en | asistencia y la gestion del personal en | control de asistencia y la gestion del | ~nirol de Tolerancia a fallos DISENO
la Direccibn Regional de Agricultura | la Direccion Regional de Agricultura | personal en la Direccidn Regional de asistencia . . No experimental
Ucayali, 20247 Ucayali, 2024. Agricultura Ucayali, 2024, Velocidad de procesamiento ALCANCE
] Funcionalidad Capacidad de procesamiento Descriptivo Correlacional
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Roles de usuarios POBLACION:
1. ¢ Cudl es el nivel de relacion que | 1. Analizar el nivel de relacion que | 1. Existe un nivel de relacion Capacidad de respuesta 60 trabajadores de la Direccion Regional de
existe entre el rendimiento y la gestién | existe entre el rendimiento y la gestion | significativa entre el rendimiento y la Fiabiidad Comeccion de erores Agricultura
del personal en la Direccion Regional | del personal en la Direccion Regional | gestion del personal en la Direccion ESQUEMA:
de Agricultura Ucayali, 20247 de Agricultura Ucayali, 2024. Regional de Agrcultura Ucayali, Integridad de los datos =
2024. e
Funcionamiento . “ r
2. ¢ ¢Cudl es el nivel de relacion que | 2. Analizar el nivel de relacion que | 2. Existe un nivel de relacion| Variable 2: Reclutamiento interno L %
existe entre la funcionalidad y la existe enfre la funcionalidad vy la | significativa enfre la funcionalidad v |  Gestion del MUESTRA:
gestion del personal en la Direccion | gestion del personal en la Direccion | la gestion del personal en la ersonal Reclutamiento ext 60 trabajadores de la Direccion Regional de
Regicnal de Agricultura Ucayali, 20247 | Regional de Agricultura Ucayali, 2024 | Direccion Regional de Agricultura p Incorporar edutamento extemo Agricuﬂura
Ucayali, 2024. . TECNICAS
Seleccion de personal
Colocar Onentacion a las personas Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionar
Modelo de trabajo uestanalo
ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
Evaluacion de desempefio -Tabla de frecuencia
3. ;Cual es el nivel de relacion que | 3. Analizar el nivel de relacion que | 3. Existe un nivel de relacion Recompensar Remuneracion - Graficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis se
aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion
Software de control de asistencia y gestion del personal en la Direccion Regional
de Agricultura Ucayali, 2024
El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para el desarrollo de
una tesis, cuya tematica esta relacionada al software de control de asistencia y gestian

del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali.

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad
y la ngurosidad de la investigacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere
refleja mejor su situacién, marcando con una "X" la respuesta que corresponda,

considerando la siguiente escala:

Munca Casi nunca A veces A veces

Siempre

1 2 3 4

5

Hems Software de control de asistencia

D1 Rendimiento m

01 ¢Considera que los tiempos de espera que tiene el software de control
de asistencia son los adecuados para el desarrollo de sus actividades?

02 éCon que frecuencia cuando se usa el software de control de
asistencia sucede errores en el tiempo de espera?

03 ¢Considera que la tolerancia a fallos en el rendimiento del software
de control de asistencia es el adecuado?

04 ¢Con que frecuencia el software de control de asistencia tolera los
fallos recuperando y no perdiendo informacian?

05

D2 Funcionalidad m

06 ¢Considera que la capacidad de procesamiento del software de
control de asistencia es el adecuado?

o7 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de procesar
informacion al momento de realizar una consulta o registro en el
software nacional de licencia?

08 ¢El software de control de asistencia permite el acceso diferenciado
de acuerdo a los roles de usuarios que se utilice?

09 ¢ El software de control de asistencia permite realizar la gestion de los
roles de acuerdo al tipo de usuario que la institucion solicita?

10 ¢Considera que la capacidad de respuesta del software de control de
asistencia es el adecuado para la gestion?
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D3 Fiabilidad 1 2 3 a4 5|

11 ¢Con que frecuencia el software de control de asistencia corrige los
errores en el procesamiento de datos?

12 ¢El software de control de asistencia permite identificar y corregir
errores de manera automatica?

13 éConsidera que la integridad de datos que brinda el software de
control de asistencia es fiable?

14 ¢Con que frecuencia ocurre errores que perjudican la integridad de
los datos requerido en alguna consulta o registro que realiza el
software de control de asistencia?

15 é¢Considera que el funcionamiento del software de control de
asistencia es el adecuado?

items Gestion de personal

D1 Incorporar 1.2 3 4 5

16 é¢Con que frecuencia el control de la asistencia influye en el
reclutamiento interno para puestos con mayor remuneracion entre
los trabajadores?

17 ¢ Con que frecuencia se motiva y se da alternativas para que participen
en el reclutamiento interno para poder acceder mejores puestos?

18 ¢5e realiza la publicacién de la convocatoria de un puesto de trabajo
como parte del reclutamiento externo de manera adecuada?

19 éLa Direccion regional realiza sus convocatorias del reclutamiento
externo a través de medios como redes sociales, paginas de trabajo o
anuncio en medios escritos?

20 ¢5e cumple con el cronograma establecido para los

D2 Colocar 12 3.4 5

21 éCon gue frecuencia se orienta al personal nuevo en las actividades
que va a realizar donde se resalte la puntualidad y asistencia?

22 éCudndo se realiza alguna rotacidn de personal se realiza la
orientacion a estas personas sobre sus nuevas funciones?

23 ¢El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para que un
personal nuevo inicie sus actividades?

24 ¢élas actividades que determinan en el modelo de trabajo permiten
que los trabajadores puedan desarrollarlas con eficiencia?

25

D3 Recompensar m

26 ¢Con que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de manera
puntual?

27 éCon que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera puntual?

28 ¢ Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte de un
programa de incentivo por un buen desemperio?

29 éCon gue frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la
realizacion de un trabajo eficiente?

30 ¢Con que frecuencia se evalia las prestaciones y la calidad de servicio

que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?
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Anexo 3: Matriz de validacion

Software de control de asistencia y gestion del personal en la Direccion Regional de Agricultura Ucayali, 2024

Opclones e rEspUESES Criterio e evaluacion
Relaciin
5 . Retacion | RO | pepcion | entre el )
! % = ¥ - enire la dimenesidn entre el femn y Las Cbservacion yio
k i 2| g E wariabile ¥ a yoel Incicagor | opctones recomendackin
= E il 3 amensien (L "E | vetmem e
a < 3 = respuesta
B4 NO E: 1] NO B4 w0 E: 1] NO
FAendimiemnic LConsdera gue |os Bempos de e s gue bene o sofware de coninol de asisienda son L L x L
Tiempa de ks aiECuaioes para el desarnlo o8 s acthidades?
e £/CON gue NECUSNC CUANGD S& USA & SOtwane of Dol de FEEtancl) SUCESS STones x x x x
&n & Sempo oe espera?
iConsidera que b iolerancia a fallcs en el rendimienic del software de conirl de L L x L
Tolerancia a asisiencia ex &l sdecuRan ?
talios £Con que frecuencia el softwans de conirl de asisiencia iolera los fallos recuperando ¥ X X = X
nO perdiendn inormacon?
Veincidad de LConsdera gue b veloddad de procesamientc del sofware de contrd de asisiendia es " " b "
procesamienfo | &N el S0SCUaND para kN rEAlIECON 08 SUS SCTVIGSGES?
Capacdad  de | oConsidera gue la capackdad de procesamienio del sofware de control de asstenca es ® ® a ®
&l adeasado?
Procesamienio
£/C0N QUE ECUSNCIa DOUNTE BITHES BN CApaIOa O COCEsar INformackon al momenio O x = ®
de realizar una consulia o negisine en el softwane?
iEl sofware o= conbol de asisiencls permile o acmess dRSTEncENe e CUSTO A s O x = ®
Roles de Tole de ussaTios Que B umlcs T
usuancs LEl software de conirol de asistencia permile realizar la pesion de los roles de acuerdo ® ® kS ®
al Gpo de usuario gue b insfiucon solcka?
Capacdas de LConsidera que a capacidad de respuesia del software de conirol de asistencia es el L L x L
respuesia adecuadc para L gesiion?
LCon que frecuencia o soffwane de conirol de asisiencda  cormige los enoses en e L L x L
Comeccion e procesamienio de daos?
emones LE1 software de conirl de asisienca permie idenificar y comegir enores de mane L L x L
automanca’
iCornsidera gue a infegridad de dalos gue brinda el sofiware de conbol de asistenca es ® ® kS ®
niegridad de ios | fable?
daiboes iCon gque frecuenda coame emres gue perjudican a integridad de los daios reguerido x x = x
£n alguns consults o repistn gue reallzs &l sofftware de contl de asEsenca?
Funcionamienin | ¢Consiera gue el fundomamienio del sofware de confrol de asisiencia = el adecsdo 7 L L x L
Incorparar £/Con que theosenci & contol oS 1 assencn infuye &0 el escltamie e N par " x = ®
PUSSICS Cof ITayDd remuneracion enire kos rabajadoes?
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Fechuiamienin
miema

{Con que Feouencla s mobva v s da alemalvas pam gue paridpen en el
redutamiento iniemo pam poder aoteder Mejores puesios?

Rechsamienio
eriemo

i5e realiza la publicacion de la convocatonia de un puesio de rabajo como pare del
reciutamisnin ssfemo de manen adeousda?

iLa Direccion regicnal realiza sus comvocaivias del reciulamientc exierno a raves de
miedios oMo nedes sockies, pagnas de rabajn o amnoc en medios esoriics?

Eslecoion e
perzonal

£ 5e oumple con o oonogiama esablecido pasa ks

Drieniacion a s

on que Trecuencia se orenta al personal nueso en s adividades que va a realizar

personas donde se resale @ puniaidad y asisienda?
{Cuando s= realz alpana oboon de personal se reallza la oenfacion 3 eshas
pErsNas sobie SUS nusvas undones?
Modekc £l modeic O8 Taha0 NNDa |5 Conaiciones NESSaras [am Que U DErsonal Nuevo
P rataip Inicle sus actividades?
Las acividades que determinan en & modeic de abaje permiten gue ks iRbajadores
pusdan desaroliaras oon efaenca?
Evakmacion de | j0e acuerdo 3 jos resulfados de la evaluacion de desempefin se hace el
desempefic ammpafamientn 0 rercalmeniacion para foraiecer s capackdades de ks
rabajaiones?
Remuneracion £Con que frecuencla s realiza & pago de PETRNeRConeS 08 Manera punbsl?
£Con que frecuencla s realiza & pago del seguro de manera puniual?
Frogramas  de isie bonficaciones salariaies en la municdpaldad como pare de un pograma de
Recomp=nsar NCENTVOS Incentivo por un buen desempenic?

{Con gue frecusncia se inda un incenive o Feconocimienic por 2 realizackon de un

frabajo eficienie 7

Fresiaciones v
senvicios

{Con gue frecuencia se evalla s prestaciones ¥ la calkdad de servido gue s brinda
por parie de ios iabapdores oe la municipalidad?
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Software de control de asistencia y gestion del personal en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, 2024

Opclones de respuesta

Criterio de evaluacion

Relackin
o 3 5 . Retscien | PSS  mewcian | entre el
z ] - ; : M entre la dimensian | el | Remy L Observacion yio
5 " i variable ¥ a yel Insdibcaaior opChones recomendackin
L] B i | 8 § dmensicn | TS|y el sem g
3= 5 respuesta
Bl L [=] 8l HO | 81 | WD | = HO
Rendimienic {Considera gue los Sempos de espera gue Bene o soffeare de confrol de asisienca son X X 1 X
Tiempa de los adecuados pam el desanoilc de sus actiidades?
espem £Con gue Frecusncia cuando s& usa el softwane de control de asistencia suCede SToneEs K K X K
n el Bempo de espera?
iConsidera que & inierancia a fallos en el rendimienic del software de coniml ds K K X K
Toleranda a asisiencia es el adecuado 7
talios £Con que frecusncia e software de coninol de asisiencia iolera los falos recuperando ¥ K K X K
no perdiendo Inormacion?
Veinckiad de LConsidera que & velooidad de procesamiento del sofware de conirol de asisienda es K K X K
procesamienin | =0 el adecuado para i realizacon o SuUs acividades?
Capacidad  de | o Considera que i capacidad de procesamienio del sofware de conirl de asistencia & K K X K
pocesamient | 5 S0eaumde?
£/Con que frecuencia pourre emoees en ka capacicad de procesar informacion al momenio K K X K
de reallzr una consulia o regisin en el softwane?
LEl sofware de conbol de asisiencia permils & acoeso dRerenciade de acuendo a los K K X K
Fioles de Toles de usuaros que se ullos?
usuancs LE] software de coninol de asistencia permile realizar i gesion de bos mies de acserdo K K X K
al fpo de usuano gue B iInsAlucion solcka?
Capacidad de {Considera que la capacidad de respuesta del software de conirol de asisienca es el x x a x
respuesta adscuado para la pesion?
£Con que frecuencia o softwame de conidl de asisienda  corige los enoees en o K K X K
Comeccion de procesamienio de daios?
sTores LEl software de control de asisienca permie idenbficar ¥ Comegi eniores. de manem K K X K
aulomatica?
L Considera que i integridad de daios que brinda ol software de conbrol de asistenda es K K X K
Iniegridad de ios | Aable?
dalces £Con que frecuenca Goume BMes que perudican |a inbegridad ds los dalos requerido K K X K
N alguna consulta o regisio que reallza e software de contol de assiencia?
Funcionamienip | £COnsiera que el fundonamiento del softeare de control de asisienci &s & adenmdn? K K X K
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Incorponar Rechufamenio £Con gue ecsencia &l control de la asisienci infiuye en el mcutamienic Infemo pam K
niemo PUESIDS CON My FEMUNE [Con enire los abaadores?
iCon que Fecuencla se mobva y 52 da aflemaivas pam que paridpen en el K
reciulamientn iniemo parm poder acoeder mejones puesios?
Rechufamienio i5e mealiza la publicacion de la convocaioria de un puesic de rabajo como parie del x
exiemo redulamientn sxdemo de manen adecuada’?
iLa Dieccion regional realiza sus comvocainnias del reciuiamiento exierno a aves o K
mediOs COMO nedes sociaies, paginas de Tabain o anundo en medios esciiosT
Beieccion  Os | 258 umple con & cronograma establecido par los K
personal
Orientacion a las | 2Con que frecuencia ss orenta al personal nueso en las adividades que va a realizar K
personas donde s resake @ punisalidad ¥ asisienda?
iCuando == realzm alguna mofacion de personal se realiza B oienfacion 3 esias K
persoras sohie sus nusvas lundonesT
Wodeic de modeic de rabajo brinda las condidones necesarias pam que un personal nuevD K
Colocar rabain cie sus actiidades?
ilas acividades qus deferminan en & modeio de iratajo permiien que los tmbajadores K
pussdan desaroliarias con sfidenda?
Evalmacion oe | ;0w acuerdo 3 jos resufados de la evaliacion de desempefo se hace el K
desampenc acompafamientn 0 svbolmeniacion para foraiecer s capacdades de ks
mabajadoes?
Remuneracion | 2Con que frecuenda se realiza &l pago de remUnNemRcionss de Maner punisl? K
£Con gue frecuencia se realiza ol pago del saguic de manera punhual? K
Frogramas  oe | (Exisie bonficacionss salaries en la municipalidad como parie de un prOgrama de K
Recompensar noendvos Incenihen por un buen deseampafio?
{Con gue frecuencia se brinda un iIncentve o reconocimienic por la realirackon de un x
frabajo efcienie?
Fresiaciones v | 2Con que frecuencia s evalla las prestaciones v |a calidad de senvico que s brinda K
sErvicios por parie de los imbapdores de la municipalidad?

e

-~

_,_,.,.o-'-""'#- ‘_,,..;_,? i‘-’é‘:_“ §

Validador
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Software de control de asistencia y gestion del personal en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, 2024

Opclones de respuesta Critevio de evaluacion
Relackin
5 N Retacian HE:I':::‘ Retacion | entreel )
! E o 2 : - entre la dimensian | el | Remy L Observacion yio
: E % i I g wariable ¥ a yel Indicador | opchones recomendackon
2 £ ¥ dimensicn y & fem g
2 3 - ] Indicader atn
a7 =
B L 1= Bl =] -] L] Bl =]
Rerdimienic LConsidera que los Bempos os espera que bens o sofwars de contml de asisisncia son K K X K
Tiempa de los adecuados pam el desanoilc de sus actiidades?
£5pem £Con gue Frecusncia cuando s& usa el softwane de control de asistencia suCede SToneEs K K X K
n =l Bempo de espera?
iConsidera que & inierancia a fallos en el rendimienic del software de coniml s K K X K
Toleranda a asisiencia es &l adecsado?
talios £Con que frecusncia e software de coninol de asisiencia iolera los falos recuperando ¥ K K X K
no perdiendo Inormacion?
Veinckiad de LConsidera que B velooidad de ROCESaTIente del sofware de conirl de asisienda es X X x X
procesamienin | =0 el adecuado para i realizacon o SuUs acividades?
Capacidad  de | o Considera que i capacidad de procesamienio del sofware de conirl de asistencia & K K X K
el adenusade?
procesamiento
£ Con gue frecuencia oourme enoees en la capacidad de procesar informacion al momenio L L a L
de reallzr una consulia o regisin en el softwane?
LEl software de conbol de asisiencia permile & acoeso dRerenciade de acuendo a los K K X K
Fioles de roies de usuaros gue s udlos?
UsUanos LE] software de confrol de asishencia permite reakzar la pesiion de los moles de acuerdo K K q N
al fpo de usuano que B Insiucon solcka?
Capacidad de LConsidera que ka capacidad de respuestia del software de coninol de asisiencia es el K K X K
respuesta adecuado para la gesion?
£Con que frecuencia o softwame de conidl de asisienda  corige los enoees en o K K X K
Ciomeocion de procesamisnio de dalos?
sTores LEl software de control de asisienca permie idenbficar ¥ Comegi enores. de manem K K X K
aulomatica?
L Considera que i integridad de daios que brinda ol software de conbrol de asistenda es K K X K
Iniegridad de o5 | Sable?
dalces £Con gue frecuenca Goumes BTes que perudican |a inbegridad ds los dalos requerido [ [ X [
&N alguna consulta o regisio gue neallza ef software de confol de asisiencia T
Funcionamienip | £COnsiera que el fundonamiento del softeare de control de asisienci &s & adenmdn? K K X K
Incorponar £Con gue ecsencia &l control de la asisienci infiuye en el mcutamienic Infemo pam K K X K
PUSSIOS 00N MayDy FSTUNE [oion entre s abaadores?
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Rechufamenio iCon que Fecuencla se mobva y 52 da aflemaivas pam que paridpen en el K K
niemo reclutamientn iniemo par poder acoeder mejones puesios?
Rechfamenio £5e realiza i publicacion de la convocatonia de un puesio de Tabajo como pare del K K
exiemo reduismienin sdemao de manen adecusdaT
iLa Dieccion regional realiza sus comvocainnias del reciuiamiento exierno a aves o K K
medios COMo nedes sociaies, paginas de Tabajn o anundo en medios escfiosT
Beieccion  Os | 258 umple con & cronograma establecido par los K K
personal
Orientacion a las | 2Con que frecuencia ss orenta al personal nueso en las adividades que va a realizar K K
personas donde s resake @ punisalidad ¥ asisienda?
iCuando == realzm alguna molacion de personal se realiza b oienfacion 3 esias K K
persvas sohie sus nuevas lundonesT
Wodeic de | (Bl modeic de Tabhaio brinda las coNACIONSS NECESAras DA QUe LN personal nuewn X X
F— rabain Inicis sus acthvidades?
ilas acividades qus determinan en & modeio de irataje permiien que los tmbajadores K K
pusdan desaroianas oon efcenda?
Evalmacion oe | ;0w acuerdo 3 jos resufados de la evalacion de desempefo se hace el K K
desampeno acompafamientn 0 svboolmeniacion para foraiecer s capacdades de ks
rabajadoes?
Remuneracion | 2Con que frecuenda se realiza &l pago de remUnNemRcionss de Maner punisl? K K
£Con gue frecuencia se realiza ol pago del saguic de manera punhual? K K
Frogamas os isis bonficacionss salariies en la municipalidad como parie df UN pOgrama s K K
Recompensar noendvos Incenihen por un buen desempafio?
£Con que frecusncia se benda un incenive o reconocimienio por la realiacon de un K K
frabajo efciente?
Fresiaciones v | 2Con que frecuencia s evalla las prestaciones v |a calidad de senvico que s brinda K K
sErvicios por parie de los imbapdores de la municipalidad?
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Variable 1: Software de control de asistencia
La confiabilidad de los instrumentos se realizéd mediante el método de
consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPS5 v25.

Instrumento M? items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre el Software de 15 0,820
control de asistencia

Fuente: Elaboracidon propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,890 para el cuestionario con preguntas sobre el software de control de
asistencia, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Gestion de personal

Instrumento M® items o : Alfa de Cranbach
Cuestionario sobre la gestion 15 0,850
de personzl

Fuente: Elaboracidon propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,850 para el cuestionario con preguntas sobre la gestion de personal y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una
elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada

53



Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Gestion del personal

Recompensar

30

29

28

Colocar

22 |23 |24 | 25 | 26 | 27

21

Incorporar

19 | 20

18

17

16

Software de control de asistencia

Fiabilidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Funcionalidad

10

Rendimiento

1

Variables --->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10

11

12
13
14
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15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25
26
27

28

29

30

31

32

33

34
35
36
37

38

39

40

41
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42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53

54

55
56

57

58

59

60
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Base de datos de la encuesta

Gestion del personal

Recompensar

30

29

28

Colocar

25| 26 | 27

22 | 23 | 24

21

Incorporar

19 | 20

18

17

6

1

Software de control de asistencia

Fiabilidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Funcionalidad

10

Rendimiento

1

Variables --->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados

10

11

12
13
14
15
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16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28

29

30

31

32
33

34
35

36
37

38

39

40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53

54

55
56
57

58

59

60
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

‘ 'Umvermdad Privada de Pucallpa

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INFORME N° 0002-2025-UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 11 de enero de 2025.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Software de
control de asistencia y gestién del personal en la Direccion Regional de Agricultura
Ucayali, 2024 pertenecientes a Genaro Henrik Ruiz Ramirez, Hans Luighi Reinoso
Gomez y Marlon Limberg Torres Carrillo de la Escuela Profesional ingenieria de

Sistemas, en calidad de Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para continuar con

los tramites correspondientes.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

LA

Mg. Adrian Wﬂ S;'.'f}emes Rosales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° 0003-2025-UPP-"HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 17 de enero de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: Software de control de
asistencia y gestion del personal en la Direccién Regional de Agricultura Ucayali, 2024,
de los tesistas Genaro Henrik Ruiz Ramirez, Hans Luighi Reinoso Gomez y Marlon

Limberg Torres Carrillo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

—

jile - , ,;'I
Al B2~
Dr. Hugo VicenL{efFIJres Bonifacio
Revisor
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Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)

DIRECCION REGIONAL DE

AGRICULTURA

UCAYALI

par ol (YIMIJO_/
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