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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién que existe
entre el Software académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo,
método deductivo, disefio No experimental. La poblacion estuvo conformada por 36
estudiantes de la Universidad Privada de Pucallpa. La muestra fue la misma, el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados de la variable
software académico, muestra que el 56.5% de los 36 estudiantes de la Universidad
Privada de Pucallpa, manifesto que no es considerada la variable software
académico, mientras que el 32.2% manifestd que a veces es considerada y el
11.3% manifestd que si. Con respecto a la gestién administrativa se observé que el
47.7% de los 36 estudiantes de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestdé que
no es considerada la variable gestion administrativa, mientras que el 25.0%
manifestd que a veces es considerada y el 27.3% manifestd que si. Se concluyo
gue existe un nivel de relacion significativa entre el Software académico y gestion
administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor r =

0.820 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Software académico, gestién administrativa, funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the level of relationship that exists between
academic software and administrative management at the Private University of
Pucallpa SAC, 2025. The methodology was correlational, quantitative approach,
deductive method, non-experimental design. The population consisted of 36
students from the Private University of Pucallpa. The sample was the same, the
sampling was non-probabilistic for convenience. The results of the academic
software variable show that 56.5% of the 36 students from the Private University of
Pucallpa stated that the academic software variable is not considered, while 32.2%
stated that it is sometimes considered and 11.3% stated that it is. Regarding
administrative management, it was observed that 47.7% of the 36 students from the
Private University of Pucallpa stated that the administrative management variable is
not considered, while 25.0% stated that it is sometimes considered and 27.3%
stated that it is. It was concluded that there is a significant relationship between
academic software and administrative management at the Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025. The r value was estimated at 0.820 using Pearson's correlation

coefficient.

Keywords: Academic software, administrative management, functionality,
reliability, usability.
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INTRODUCCION

En el plano regional, se observa La Universidad Privada de Pucallpa, no es
ajeno a la innovacion tecnoldgica que se incrementa a nivel mundial, para brindar
las facilidades digitales a los alumnos y trabajadores de la Universidad y asi tener

una mejor gestion administrativa.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipétesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO Ill: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliogréaficas y anexos

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, debido a la coyuntura mundial de la crisis del
COVID-19 vy la innovacion tecnoldgica para la educacién, muchas instituciones
publicas y privadas tuvieron que generar el uso de servicios digitales para poder
continuar con la atencion a los ciudadanos, destacando el uso del canal digital
para realizar tramites. De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en su informe intitulado “Servicios Publicos y Gobierno digital durante la
pandemia - Perspectivas de los ciudadanos, funcionarios y las instituciones
publicas - BID 2021” (1) detalla que en el caso del Peru, el porcentaje de
personas que realizaron su ultimo trdmite parcial o totalmente en linea paso6 de
28 %, antes de la pandemia, al 61 %, en Panama del 13 % al 27 %, en Chile

de 22 % al 45 %, entre otros paises.

En el Perq, el uso de canales digitales para la atencion a ciudadanos ha
ido incrementandose desde el inicio y durante la pandemia; tomando el caso
especifico del sector educacion donde los padres de familia no podian asistir
presencialmente a las escuelas para realizar los distintos tramites educativos,
por lo cual muchas instituciones tanto puablicas como privadas han tenido que
adaptarse a las nuevas tendencias digitales como la atencion de tramites, ya
gue esto exige una rapida adaptacion a los cambios y la generacion de
soluciones adecuadas que permitan brindar el servicio educativo sin barreras.
Podemos destacar del uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs) en el sector educacion, tomando el caso de la nueva implementacion
que brindé el gobierno peruano durante la pandemia, la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana “habilitd una herramienta digital para agilizar
la obtencion de vacantes en los colegios publicos, teniendo como finalidad

agilizar y facilitar la labor de los directivos en las escuelas para asi poder evitar

1



colas y aglomeraciones en las instituciones educativas”, demostrando la
necesidad de la integracion de tecnologias en el sector educacion que permitan
agilizar los procesos académicos y administrativos en las escuelas. Las
iniciativas de gobierno digital aplicadas en todo el mundo han aportado
beneficios como una informacién mas actualizada, acceso a servicios publicos
de mayor calidad, mayor disponibilidad, mayor eficiencia y mas transparencia

en las decisiones publicas.

La Universidad Privada de Pucallpa, no es ajeno a la innovacion
tecnoldgica que se incrementa a nivel mundial, para brindar las facilidades
digitales a los alumnos y trabajadores de la Universidad y asi tener una mejor

gestion administrativa.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cual es el
nivel de relacion que existe entre el Software académico y gestion

administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025?

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢,Cudl es el nivel de relacion que existe entre el Software
académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 20257
1.2.2. Problemas especificos
P1. ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre la
funcionalidad y gestiébn administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 20257
P2. ¢Cual es el nivel de relacibn que existe entre la
confiabilidad y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 20257
P3. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la usabilidad
y gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC,
20257



1.3. Formulaciéon de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacidbn que existe entre el Software
académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

O1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
funcionalidad y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

0O2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
confiabilidad y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

03. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
usabilidad y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica
El trabajo de investigacion se justific6 en complementar
informacion y fundamentos teéricos que va a permitir determinar el
nivel de eficiencia y eficacia del software académico “SIAA” y la

gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permiti6 a la Universidad
Privada de Pucallpa mejorar la calidad de atencién de los
requerimientos y el uso adecuado de la gestién administrativa en los
alumnos de la UPP, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales mejorando sus procesos para brindar una atencion

oportuna a las necesidades generados por los usuarios.



1.4.3. Justificacion Metodolégica

Desde la justificacion metodologica se utilizd el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2014), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelacion; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la

validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150).

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se us6 la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipotesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio sirvieron como base para ejecutar planes de accion
enfocados a la articulacion y trazabilidad de la gestion administrativa,
asi como mejorar del software académico “Siaa” para mejorar la
calidad de servicio para los alumnos de la Universidad Privada de
Pucallpa.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitaciéon Espacial
Esta investigacion se desarrollo en el &mbito de la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, 2025.
1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por los investigadores fue desde el mes de
febrero del 2025 hasta mayo del 2025.



1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacion de la investigacion, se conté con un asesor
gue acompafo el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contd con el aval de expertos en investigacion, para el
procesamiento de datos se contd con un asesor estadistico.
1.6.2. Viabilidad Financiera
La investigacion fue financiada integramente por los

investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A nivel internacional
Zutira (2020), en su tesis “Sistema web para la gestion
administrativa de Empresa de Capacitacion Profesional DIENAV”,
llegd a concluir que: la implantacion del sistema web es una soluciona
realmente el problema de la institucibn mencionada, sumando
motivacion al personal, cultivando experiencia y conocimientos
necesarios para el area de nuevas tecnologias a capacitar, analizando
cada proceso que interrelaciona con el servicio brindado, lo que
evidencid que se cumplieron las expectativas de los usuarios (6).
Dicha investigacion aporta a la presente tesis en los requisitos a tomar
en cuenta para desarrollar un sistema web que solucione necesidades

administrativas en una organizacion.

Lazo (2021) desarrolld6 un aplicativo web para controlar la
gestidbn administrativa de una cooperativa transportista ecuatoriana,
utilizando como parte metodolégica un enfoque cuantitativo de tipo
experimental con un disefio descriptivo y documental, usando como
técnica las entrevistas, las encuestas a una poblacion de 62 socios de
la cooperativa. Lazo concluy6 que el 87% de la poblacién estaba muy
encantada con la atencion de la empresa, un 86% estaba de acuerdo
en que la atencién era mas rapida, un 88% estaba de acuerdo en que
los registros se realizaban de manera automatica, un 86% estaba de

acuerdo en que el tiempo del registro de los datos era el adecuado y



el 84% consideraba que la informacién estaba mas segura. La
implementacion del sistema web en la cooperativa tuvo una gran
efectividad, mejorando la gestion administrativa, acortando tiempos y

manteniendo los datos seguros.

Moncayo (2021) en la investigacion que contd como meta
elaborar un aplicativo web para automatizar la gestion administrativa
y comercial de una organizacion del rubro ferretero en Ecuador.
Asimismo, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental con un disefio descriptivo, documental, usando como
técnica la observacion, entrevistas y encuestas a los 8 operarios de la
organizacion. Al término de su estudio, Moncayo determino que el
100% de la poblacion estaba satisfecha con el sistema web, ya que
redujo el tiempo empleado en las facturaciones, la gestion de clientes,
el calculo de cotizaciones, las consultas de stock; y se mejoraron los
procesos mercantiles de la empresa. El uso del sistema web potencio
a un 100% la gestiébn administrativa y comercial en empresa del rubro

ferretero.

2.1.2. A nivel nacional

Serna (2019) en su investigacion titulada “Implementacién de
un sistema web para mejorar los procesos de matricula, control de
notas y pensiones en el colegio Las Orquideas, Puente Piedra - 2018”,
se obtuvieron los siguientes resultados: “se logré minimizar la pérdida
de informacion de registros administrativos entre ellos es la
optimizacion del tiempo del registro de acuerdo a la disponibilidad de
los padres de familia el cual tuvo una mejora de 80 %, el proceso de
control de notas tuvo una mejora progresiva del 90 % ya que se
observo el rendimiento académico de los estudiantes en un menor
tiempo y por ultimo se logré innovar la forma de pago de pensiones
de los estudiantes en un 91.7 % ya que se registra los pagos en el
sistema y también se brindan los vaucher a los padres de familia de
manera automatizada”. Esta tesis evidencia como la implementacién

de un sistema web contribuye a la mejora de la gestion de informacién
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en las diferentes areas, en este caso del area administrativa del
colegio, apoyando a la gestion del tiempo y el uso de recursos de
manera mas eficiente, logrando mayor satisfaccion por parte de los

usuarios.

Ledn et al. (2020) realizaron su estudio que conté como
proposito desarrollar una aplicacibn web para incrementar la
eficiencia de la gestiobn administrativa en un hospedaje. Ademas, el
presente estudio contdé con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada
con disefio experimental, utilizando como técnica el andlisis
documental, entrevistas, encuestas, observaciéon y como instrumento
un cuestionario en escala valorativa para una poblacion de 15
colaboradores del hospedaje. Respecto a los resultados, se
constataron mediante el uso de la estadistica del chi cuadrado. Se
confirmd que el 77,78% de colaboradores estuvieron de acuerdo en
gue el sistema web mejoré el control, calidad de las reservas y un
66,67% estuvo de acuerdo en que mejoré6 la cantidad de
reservaciones, publicidad. De este estudio se empleara el marco
referencial, la metodologia y objetivos con el fin de fortalecer el

presente estudio.

Espinoza y Garcia (2021), realizaron una investigacion que
tenia como fin elaborar una aplicacion web para la gestion
administrativa en una iglesia de Comas. Para ello utiliz6 como parte
metodologica un enfoque cuantitativo de tipo experimental con un
disefio pre experimental usando como técnica fichaje, como
instrumento la recoleccion de datos que fueron brindados por el
parroco como solicitudes, procesos y servicios realizados en el
periodo de diciembre del posterior afio para las muestras de pre-test
para luego ser comparadas con las muestras post-test realizados en
el mes de marzo del afio 2021. La investigacion tuvo como resultado
gue la puesta en marcha del sistema web incrementé un 30% la
eficiencia de la gestion administrativa mejorando el tiempo de

ejecucion de los procesos, comunicacion y proyecciones cumplidas.
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2.1.3. A nivel local

Benancio et al (2022), en su tesis titulada Software de gestidon
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, tuvo
como objetivo determinar el nivel de relacion existe entre el software
de gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, la
investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético
deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo conformada por los
8 trabajadores de la empresa distribuidora Haskin SAC, a quienes se
les aplicé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario,
el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, los
resultados de la investigacion concerniente a la variable software de
gestion, de acuerdo a la tabla 3 y figura 1, se observa que, un 50% de
los encuestados indico que es bueno, el 25% indicio que es regular,
el 12.5% indico que es malo, el 12.5% indico que es muy bueno y
ningun trabajador indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo
la percepcion de los trabajadores de la empresa distribuidora Haskin
SAC, el software de gestidén es bueno, y los resultados de la variable
control de inventarios de acuerdo a la tabla 7 y figura 5, se observa
gue, un 37.5% dijo que es bueno, el 25% indicio que es muy bueno,
el 25% indico que es regular, el 12.5% indico que es malo y ningun
trabajador indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores de la empresa distribuidora Haskin
SAC, el control de inventario es bueno, se llegd a la conclusion
general que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontr6 un coeficiente de correlacion
rho=0.850 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un

grado de correlaciéon elevada.



Sifuentes et al. (2022), en su investigacion titulada “Software
de gestidn y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022”, tesis
de titulaciéon para la Universidad Privada de Pucallpa, el objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de relacion existe entre el
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional, la muestra fue de 8
trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegd a la
conclusién que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
software de gestidon y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, con coeficiente de correlacion de 0.850 y un grado de

significancia de P=0.001.

Garcia (2022), en su investigacion titulada “Trazabilidad del
aprovechamiento forestal en la concesion eco forestal Ucayali SAC,
distrito Nueva Requena, provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali”,
tesis para la obtencidon del titulo profesional de ingeniero en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, tuvo como objetivo evaluar
la trazabilidad de productos forestales maderables en todas las fases
de aprovechamiento forestal dentro de la parcela de corta N° 4 de la
Concesion Eco forestal Ucayali SAC, la investigacion fue cuantitativa,
de disefio no experimental y alcance descriptivo, se llegé a la
conclusion que la trazabilidad de productos forestales maderables en
todas las fases de aprovechamiento forestal dentro de la parcela de
corta N° 4 de la Concesion Eco forestal Ucayali SAC, mejora el

rendimiento para las diferentes fases del aprovechamiento forestal.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Software Académico “Siaa”
Definicién
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El Software Académico “Siaa”’, es un sistema para los

docentes, alumnos y administrativos de la Universidad Privada de

Ucayali, con el objetivo de proporcionar de una manera segura,

oportunay confiable, el ingreso al sistema de informacion, facilitando

la ejecucién y consulta de las actividades propias de la gestion de
biblioteca. (UPP, 2018).
Usuarios

Estudiantes y egresados.
Personal Administrativo de la Direccion general de Registros
Académicos.

Autoridades Académicas: Decanos y Directores de Facultades.

Procedimientos y reportes

Los procedimientos y reportes que genera el Sistema de

Informacion de gestion registro académico se detallan a continuacion

en el respectivo manual, considerando los siguientes:

Ingreso estudiantes y egresados.
Historial académico.
Rendimiento académico.
Historial de notas.

Promedio ponderando.

Crédito académico.

Porcentaje de asistencia a clases.

Figura 1. Modulos del SIAA

Modulos del SIAA para el ingreso del estudiante
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Dimensiones de software académico
Segun la ISO/IEC 25010, se desarrollan las siguientes dimensiones:

Funcionalidad

Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de
un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las
funciones son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o
explicitas., tiene los siguientes indicadores:
- Idoneidad
- Exactitud
- Interoperabilidad

Fiabilidad
Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones
establecidas durante un periodo establecido., tiene los siguientes
indicadores:
- Cumplimiento y Seguridad
- Tolerancia a las fallas

- Facilidad de recuperacién



Usabilidad
Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo

necesario para su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un
establecido o implicado conjunto de usuarios. tiene los siguientes
indicadores:

- Facilidad de Comprensién

- Facilidad de Aprendizaje

- Operabilidad

2.2.2. Variable 2: Gestion Administrativa
Definicion

Anzola (2010) respecto a la gestion administrativa dice que es
una de las actividades mas importantes a realizarse en las
organizaciones, cuya finalidad es organizar el esfuerzo del equipo de
trabajo para obtener los objetivos trazados, utilizando al personal y
herramientas mediante el ejercicio de labores fundamentales que
implican el desarrollo de procesos de planificar, organizar, dirigir y
controlar.

Chiavenato (2016) la gestion administrativa es larealizacion de
diferentes acciones para obtener ciertos resultados, de una manera
adecuada, eficaz y optimizando recursos. Una gestion idonea se trata
de tomar acciones Optimas para obtener los resultados esperados en

la empresa con una asignacion adecuada de los recursos.

Hernandez y Pulido (2011) dicen que la gestion empresarial es
un proceso intelectual, que permite a un sujeto que se ubica en la
gerencia, a instruir un organismo social lucrativo encima de un
entorno que transforma de manera repentina y sobre el cual se hallan
otras corporaciones, efectuando una orientacibn y motriz de

habilidades y planeaciones.

Importancia de la gestién administrativa.
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Robbins y Coulter (2010) dice que la gestion administrativa es

importante por las siguientes razones:

La gestidn administrativa permite encontrar nuevas vias
gue permite optimizar a la organizacion.

Busca los logros de la organizacién con eficiencia,
eficacia, productividad y competitividad.

Los procesos de la gestion permiten tomar decisiones
adecuadas disefiando procesos y actividades para el
logro de los objetivos.

Permite el uso racional y adecuado de los recursos de
la empresa haciendo que su funcionamiento sea
correlativa y 6ptima. - Garantiza el logro de buenos
resultados para el desarrollo de la empresa.

Permite alcanzar la calidad optima de la empresa.
Permite tener una mejora continua de los procesos que
se realiza en la empresa.

En este sentido, la gestion administrativa es importante
porgue evita improvisaciones afectando el desarrollo de
la empresa, para ello es importante el manejo y
desarrollo adecuado de sus procesos como la

planificacién, organizacion, direccion y control.

Caracteristicas de la gestion administrativa

Segun, Minch (2014) las caracteristicas de la gestidon

administrativa son las siguientes:

La planeacion se realiza a nivel estratégico, tactica
(funcional) y operativa.

La organizacion, se basa en el trabajo jerarquizado,
adecuadamente departamentalizado y con adecuada
descripcion de sus actividades.

La direccion, se realiza en funciébn 6ptima de la

comunicacion, motivacion y liderazgo.
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e EI control, se realiza con la implementacion de
estdndares de medicion de calidad, correccion y

retroalimentacion de acciones evaluadas.

Dimensiones de Gestion Administrativa
Planeacion
Steiner (2007) dice que la planeacion es la primera funcién

administrativa porque es la base para el desarrollo de las demas
funciones, donde se necesita una clara definicibn de objetivos
estratégicos para su desarrollo. Tiene los siguientes indicadores:

- Productividad

- Capacidad

- Eficacia

Organizacion
Chiavenato (2014) dice que la organizacion es la

estructuracion técnica del vinculo que se encuentra en medio de las
competencias, fases y acciones de los componentes de suministros e
individuos de una organizacion colectiva, con el propdsito de recabar
su enorme eficacia interiormente de las proyecciones. Tiene los
siguientes indicadores:

- Productividad

- Capacidad

- Resultados

Direccion

Chiavenato (2014) La direccion tiene unos de los retos mas
complejos en las funciones administrativas porque utilizan los
administradores para influir a los demas trabajadores, pues tienen
gue cumplir con una orientacién, comunicacion y liderazgo porque
esto hara que se sienta motivado en su area de trabajo en la empresa.
(p. 37). Tiene los siguientes indicadores:

- Responsabilidad

- Liderazgo

18



- Compromiso

2.3. Definicion de términos basicos
Idoneidad
Max Weber (1922) indica que la idoneidad es la capacidad de una persona
para desempefiar un cargo o funcién, basada en su conocimiento,

habilidades y experiencia.

Exactitud

Peter Drucker (1954) indica que la exactitud es la cualidad que permite a un
ejecutivo tomar decisiones precisas y oportunas, y realizar tareas con
precision y eficiencia, lo que es fundamental para el éxito en la

administracion de empresas.

Interoperabilidad

David Booth (2010) indica que la interoperabilidad es la capacidad de
diferentes sistemas y tecnologias para trabajar juntos de manera efectiva y
eficiente, compartiendo informacion y recursos, y utilizando estandares y

protocolos abiertos.

Cumplimiento y Seguridad
ISO (2013) es el cumplimiento es la capacidad de una organizacién para
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables,

asi como con sus propias politicas y procedimientos.

Tolerancia a las fallas

Siewiorek (1992) indica que la tolerancia a las fallas es la capacidad de un
sistema para mantener su funcionalidad y disponibilidad a pesar de la
presencia de fallas o errores, mediante la implementaciéon de mecanismos

de deteccidn y correccion de errores, asi como de redundanciay diversidad.

Facilidad de recuperacion
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Laprie (1992) indica que la facilidad de recuperacion es la capacidad de un
sistema para mantener su funcionalidad y disponibilidad después de una
falla, mediante la implementacibn de mecanismos de redundancia y

diversidad.

Facilidad de comprensién

Norman (1988) indica que la facilidad de comprensién es la capacidad de un
sistema para proporcionar retroalimentacion clara y concisa, y para permitir
a los usuarios entender el estado actual del sistema y tomar decisiones

informadas.

Facilidad de aprendizaje

Dick y Carey (1978) indica que la facilidad de aprendizaje es la capacidad
de un sistema para proporcionar una experiencia de aprendizaje que sea
clara, concisa y organizada, y que permita a los usuarios alcanzar los

objetivos de aprendizaje deseados de manera efectiva y eficiente.

Operabilidad
ISO (2010) indica que la operabilidad es la capacidad de un sistema para ser
operado de manera efectiva y eficiente, considerando factores como la

facilidad de uso, la confiabilidad, la mantenibilidad y la seguridad.

Productividad

Robert Solow (1957) indica que la productividad es la capacidad de producir
una cantidad mayor de bienes y servicios, mediante la aplicacion de
tecnologia y conocimientos en la produccion, y la asignacion eficiente de

recursos.

Capacidad
Gary Hamel (1994) indica que la capacidad es la habilidad de una
organizacion para aprender, adaptarse y innovar, y para crear valor y lograr

una ventaja competitiva sostenible en un entorno de cambio y incertidumbre.

Eficacia
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Deming (1986) indica que la eficacia es la capacidad de un sistema o
proceso para producir resultados que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas, mediante la aplicacion de

principios de calidad y mejora continua.

Productividad

Robert Solow (1957) indica que la productividad es la capacidad de producir
una cantidad mayor de bienes y servicios, mediante la aplicacion de
tecnologia y conocimientos en la produccion, y la asignacion eficiente de

recursos.

Capacidad

Deming (19869 indica que la capacidad es la habilidad de un sistema o
proceso para producir resultados que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas, mediante la aplicacion de

principios de calidad y mejora continua.

Responsabilidad

Gary Hamel (1994) indica que la responsabilidad es la obligacién de asumir
y responder por las consecuencias de nuestras acciones, decisiones y
resultados, y de garantizar que se cumplan los requisitos y expectativas de
los clientes y partes interesadas, y de contribuir al bienestar de la sociedad,

mediante la aplicacién de principios de liderazgo y gestion responsable.

Liderazgo

James MacGregor Burns (1978 indica que el liderazgo es la capacidad de
una persona para influir y guiar a otros hacia el logro de objetivos y metas
comunes, mediante la aplicacion de habilidades y conocimientos, y la
capacidad de inspirar y motivar a otros, y de crear un entorno de confianza
y respeto, y de gestionar y resolver conflictos, y de demostrar vision y

estrategia.

Compromiso
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Stephen Covey (1989) indica que el compromiso es la actitud y disposicion
de una persona para trabajar hacia el logro de objetivos y metas comunes,
y para sentirse satisfecho y motivado en su trabajo, y para demostrar

caracter y ética.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe un nivel de relacion significativa entre el Software
académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas

H1. Existe un nivel de relacién significativa entre la
funcionalidad y gestién administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

H2. Existe un nivel de relacion significativa entre la
confiabilidad y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

H3. Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad
y gestién administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC,
2025.

2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual de la variable
Variable 1: Software Académico
El software académico se refiere a los programas informaticos
gue se utilizan para apoyar la ensefianza, el aprendizaje y la

investigacion en las instituciones académicas." (IEEE, 2019).

Variable 2: Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos y actividades de una organizacion para
lograr sus objetivos y metas, y para asegurar su supervivencia y

crecimiento. (Hersey y Blanchard, 1982)

22



2.5.2. Definicion operacional

Variable 1: Software Académico

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los alumnos de la
Universidad Privada de Pucallpa, sobre el software académico y sus
tres dimensiones, cada dimensién tendra tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert. 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5.
Siempre

Variable 2: Gestion Administrativa

Se obtendré el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los alumnos de la
Universidad Privada de Pucallpa, sobre la gestion administrativa 'y sus
tres dimensiones, cada dimensién tendra tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert. 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5.

Siempre

2.5.3. Operacionalizacién de la variable
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Variable: Software académico

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
MEDICION
1 ¢ Considera que el SIAA cumple con los procedimientos funcionales
IDONEIDAD o i . o
idéneos para realizar la gestion administrativa en la UPP?
2,3 ¢Considera que la informacion ingresada en el SIAA genera
informacion exacta para los alumnos y docentes de la UPP?
EXACTITUD .
FUNCIONALIDAD ¢ Considera que el SIAA es un software exacto para ver las notas de
los alumnos de la UPP?
4 ¢Considera que el SIAA al ser un sistema que interopera con otros
INTEROPERABILIDAD sistemas informaticos de gestion administrativa, reduce los tiempos | 1. Nunca
de atencion de los alumnos y docentes de la UPP? 2. Casinunca
5,6 ¢Considera que el SIAA cumple con proteccién de datos de los | 3. A veces
estudiantes? 4. Casisiempre
CUMPLIMIENTO Y ) ) )
¢Considera usted que el SIAA es seguro y confiable dado que | 5. Siempre
SEGURIDAD '
almacena datos de los estudiantes y docentes?
CONFIABILIDAD 7
TOLERANCIA A LAS ¢Considera que el SIAA tiene un tiempo determinado para la
FALLAS tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?
FACILIDAD DE 8 ¢considera usted que el SIAA tiene facilidad de recuperacion de
RECUPERACION datos si esta puede presentar algun tipo de error?
9
FACILIDAD DE ¢ Considera que el SIAA, es facil de comprender por los estudiantes
COMPRENCION y docentes?
FACILIDAD DE 10 ¢Considera que el SIAA, es de facil aprendizaje por los estudiantes
USABILIDAD APRENDISAJE y docentes?
11,12

OPERABILIDAD

¢Considera que el SIAA, es de facil operar por los estudiantes y
docentes?

¢ Considera usted que la operabilidad del SIAA es efectiva?
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Variable: Gestion Administrativa

INDICADORES ITEMS B
DIMENSIONES NG METODOLOGIA
13,14 ¢Considera usted que planificando es fundamental para la
productividad de una institucion?
PRODUCTIVIDAD ¢Considera que la productividad de una institucion es fundamental
para la gestion administrativa?
15 ¢ Considera que la capacidad de un trabajador es importante para la
PLANEACION gestion administrativa?
CAPACIDAD
16 ¢Considera usted que, si existe una buena planeacién, existird
eficacia de una institucion?
EFICACIA
17
;,Considera usted que la productividad es parte de una buena
PRODUCTIVIDAD e a P P 1. Nunca
organizacién en una empresa? 2 Casinunca
1819 3. Aveces
¢ Considera usted que los docentes y administrativos de la UPP tiene 4 Casi
la capacidad para llevar una buena gestion administrativa? siempre
ORGANIZACION
CAPACIDAD 5. Siempre
¢ Considera usted que la capacidad de los trabajadores es importante
para una institucion?
20
RESULTADOS ¢Considera usted que los resultados de los docentes y
administrativos de la UPP son 6ptimos?
21,22 ¢Considera usted que la responsabilidad es importante para una
gestion administrativa?
RESPONSABILIDAD
¢ Considera usted que la buena direccion de la institucion se refleja
DIRECCION en la responsabilidad de los administrativos?
23 ¢Considera que el liderazgo es fundamental para una buena gestion
LIDERAZGO o .
administrativa?
COMPROMISO 24 ¢Considera que existe compromiso de parte de los administrativos

de la UPP?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2014), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (p. 21). La investigacion fue aplicada, porque segun
Hernandez, et al. (2014), “porque permite resolver problemas y aplica
teorias existentes para el estudio de las variables seleccionadas” (p.
25). El método que se utilizé en la investigacion sera: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2014), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares” (p.12). El disefio
de la investigacion fue no experimental, Segun Hernandez et al.
(2014), estos estudios “no manipulan las variables, sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 185).
Finalmente, el alcance fue descriptivo correlacional esto segun
Hernandez et al. (2014), define que una investigacion es descriptivo y
correlacional porque “consideran al fendmeno estudiado y sus
componentes, definen variables describiendo tendencias de la
poblacién o muestra, el cual permite establecer la relacion entre las
variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:
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Donde: M = Muestra de los Alumnos de la Universidad Privada de
Pucallpa

V1 = Software Académico

V2 = Gestion Administrativa

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion estuvo compuesta por 36 estudiantes de la
Universidad Privada de Pucallpa. Segun Hernandez et al. (2014) es el
conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. "El universo o poblacién puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras

de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra
Se utilizé6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel subgrupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar son los 36

estudiantes de la Universidad Privada de Pucallpa.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.3.1 Técnica
La Encuesta
Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al

ser el mas adecuado para la investigacién, segun Hernandez et al.
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(2014), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de
un numero considerable de personas” (p. 120).
3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “Es un documento
gue recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta”.
Elinstrumento que se utilizé para ambas variables fue un cuestionario
de 24 items, 12 referente al Software Académico y 12 para Gestion

Administrativa, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias.

Este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2: Resumen de validez de juicio de experto

N° Nombre 'y apellidos del DNI GRADO
validador

1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor

2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister

3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister

Nota. Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del
programa de SPSS version 25, los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion
3.5.1. Recoleccion de datos
Una vez que se aplico el instrumento de recoleccion de datos
en la muestra, fue procesado, mediante la sistematizaciéon de una
base de datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas
obtenidas y luego se emple¢ el software estadistico SPSS 25 para su

tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacién fue mediante cuadros y
graficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearman,
para la hipotesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacioén, presentamos los resultados de la investigacion a traveés,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el andlisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacién de tablas de

frecuencia y gréaficas, que muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los andlisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas

de hipétesis y calculo de coeficiente de correlacion.

Variable 1: Software académico

DelaTabla 4 y Figura 1, se observé que el 56.5% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestdé que no es considerada la
variable software académico, mientras que el 32.2% manifestd que a veces
es consideraday el 11.3% manifesto que si.
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Tabla 4
Frecuencia de la variable software académico

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 20 56.5%
A veces 12 32.2%
Siempre 4 11.3%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

56.5%

11.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable software
Fuente: Tabla 4

DelaTabla5y Figura 2, se observé que el 63.9% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestdé que no es considerada la
dimension funcionalidad, mientras que el 31.2% manifestd que a veces es

considerada y el 4.9% manifestd que si.

Tabla b
Frecuencia de la dimension funcionalidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 23 63.9%
A veces 11 31.2%
Siempre 2 4.9%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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63.9%

4.9%

Nunca A veces Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimension funcionalidad
Fuente: Tabla 5

Dela Tabla 6 y Figura 3, se observo que el 41.7% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestd que no es considerada la
dimension confiabilidad, mientras que el 43.0% manifestd que a veces es

considerada y el 15.3% manifesto que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension confiabilidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 41.7%
A veces 15 43.0%
Siempre 6 15.3%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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41.7% 43.0%

15.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién confiabilidad
Fuente: Tabla 6

Dela Tabla 7 y Figura 4, se observo que el 63.9% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestd que no es considerada la
dimensién usabilidad, mientras que el 22.2% manifestd que a veces es

considerada y el 13.9% manifesto que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimension usabilidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 23 63.9%
A veces 8 22.2%
Siempre 5 13.9%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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63.9%

22.2%
13.9%

Nunca A veces Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensién usabilidad
Fuente: Tabla 7

Variable 2: Gestién administrativa

De la Tabla 8 y Figura 5, se observo que el 47.7% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestd que no es considerada la
variable gestion administrativa, mientras que el 25.0% manifesté que a veces

es consideraday el 27.3% manifestd que si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable gestion administrativa
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 47.7%
A veces 9 25.0%
Siempre 10 27.3%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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47.7%

27.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion administrativa
Fuente: Tabla 8

De la Tabla 9y Figura 6, se observé que el 49.3% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestd que no es considerada la
dimensién planeacion, mientras que el 32.6% manifesté que a veces es

considerada y el 18.1% manifesto que si.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension planeacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 49.3%
A veces 12 32.6%
Siempre 6 18.1%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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49.3%

32.6%

18.1%

Nunca A veces Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimension planeacion
Fuente: Tabla 9

DelaTabla 10y Figura 7, se observé que el 50.0% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifesté que no es considerada la
dimension organizacion, mientras que el 23.6% manifestd que a veces es
considerada y el 26.4% manifestd que si.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension organizacion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 50.0%
A veces 8 23.6%
Siempre 10 26.4%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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50.0%

26.4%
23.6%

Nunca A veces Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimension organizacion
Fuente: Tabla 10

DelaTabla1lly Figura 8, se observé que el 43.8% de los 36 estudiantes
de la Universidad Privada de Pucallpa, manifestdé que no es considerada la
dimension direccion, mientras que el 18.8% manifestd que a veces es

considerada y el 37.4% manifestd que si.

Tabla 11
Frecuencia de la dimensién direccién

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 43.8%
A veces 7 18.8%
Siempre 13 37.4%
Total 36 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS
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43.8%
37.4%

18.8%

Nunca A veces Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimension direccidn
Fuente: Tabla 11

Prueba de hipétesis y correlacion

En lo referente a la hipo6tesis general:

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre el Software académico

y gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el Software
académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa
SAC, 2025.

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

38



Existe un nivel de relacion significativa entre el Software académico y
gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con

un valor r = 0.820 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion software académico y gestion administrativa

Correlaciones

Software Gestion
académico administrativa

Software académico Correlacién de Pearson 1 ,820"

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
Gestion Correlacion de Pearson ,820" 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En lo referente a las hip6tesis especificas:

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y gestién

administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

Ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad y gestion

administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.
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Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y gestion

administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor

r = 0.812 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 13
Correlacion funcionalidad y gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
Funcionalidad administrativa

Funcionalidad Correlacion de Pearson 1 ,812"

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
Gestion Correlacion de Pearson ,812" 1
administrativa Sig. (bilateral) .000

N 36 36

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y

gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y

gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.
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Existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y gestion
administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor

r = 0.823 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 14
Correlacion confiabilidad y gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
Confiabilidad administrativa

Confiabilidad Correlacion de Pearson 1 ,823"

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,823" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y gestion

administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y

gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.
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Existe un nivel de relacidon significativa entre la usabilidad y gestion
administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor

r = 0.818 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 15
Correlacion usabilidad y gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
Usabilidad administrativa

Usabilidad Correlacion de Pearson 1 ,818

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
Gestion Correlacion de Pearson ,818" 1
administrativa Sig. (bilateral) .000

N 36 36

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigaciéon demostré que existe un nivel de relacion significativa
entre el Software académico y gestion administrativa en la Universidad
Privada de Pucallpa SAC, 2025.

El resultado coincidi6é con Lazo (2021) desarroll6 un aplicativo web para
controlar la gestion administrativa, mejorando la gestion administrativa,
acortando tiempos y manteniendo los datos seguros. También, Moncayo
(2021) uso sistema web que potencié en 100% la gestion administrativa y
comercial en empresa.

Asimismo, Serna (2019) evidencia como la implementacion de un
sistema web contribuye a la mejora de la gestiébn de informaciéon en las
diferentes areas, en este caso del &rea administrativa, apoyando a la gestion
del tiempo y el uso de recursos de manera mas eficiente, logrando mayor

satisfaccion por parte de los usuarios.

Del mismo modo, Espinoza y Garcia (2021) tuvo como resultado que
la puesta en marcha del sistema web incrementé un 30% la eficiencia de la
gestion administrativa mejorando el tiempo de ejecucion de los procesos,

comunicacion y proyecciones cumplidas.

Benancio et al (2022) llego a la conclusién general que existe un nivel
de relacién positiva entre el sistema software de gestion y el control de

inventario.
Sifuentes et al. (2022) llegé a la conclusion que existe un nivel de

relacion positiva entre el sistema software de gestion y el control de inventario

en los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Existe un nivel de relacidon significativa entre el Software académico y gestion
administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor r

= 0.820 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y gestién
administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor r

= 0.812 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Existe un nivel de relacién significativa entre la confiabilidad y gestion
administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor r

= 0.823 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
- Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y gestiéon administrativa

en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025. Con un valor r = 0.818

estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Serecomienda mejorar el software académico, recogiendo retroalimentacion de
los usuarios, analizando las métricas de uso, mejorando la usabilidad
simplificando interfaces, actualizando la arquitectura tecnoldgica, agregando
nuevas funcionalidades clave, garantizando seguridad y cumplimiento

normativo.

- Se recomienda mejorar la funcionalidad, reduciendo el numero de pasos para
tareas comunes, agrupando funciones relacionadas, usando lenguaje claro y
consistente (sin tecnicismos innecesarios), eliminando informacién o botones

irrelevantes.

- Serecomienda mejorar la confiabilidad, cuidando que el sistema no se caiga por
errores inesperados, mostrando mensajes claros al usuario y registrando errores

internamente para su analisis.
- Serecomienda mejorar la usabilidad, con Menu claroy accesible desde cualquier

parte, usando rutas l6gicas y enlaces internos utiles, incluyendo una buena barra

de busqueda si hay mucho contenido.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Software académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025.

Universidad Privada de Pucallpa
SAC, 2025?

en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025.

Universidad Privada de Pucallpa
SAC, 2025.

Variables
Problema General Objetivo General Hipétesis General Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cudl es el nivel de relacion que | Determinar el nivel de relacion que | Existe un nivel de relacion Variable 1: Funcionalidad idoneidad ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el Software existe entre el Software académico | significativa entre el Software Exactitud Cuantitativo
académico y gestion y gestion administrativa en la académico y gestion administrativa Software Interoperabilidad ;
administrativa en la Universidad Universidad Privada de Pucallpa en la Universidad Privada de Académico _ _ . DISENO
Privada de Pucallpa SAC, SAC, 2025. Pucallpa SAC, 2025 : Confiabilidad Cumplimiento y Seguridad No experimental
20257 Tolerancia a las fallas
Facilidad de recuperacion ALCANCE
Problema Especifico Obijetivo Especifico Hipétesis Especifico Descriptivo Correlacional
P1. ¢ Cual es el nivel de relacion O1. Analizar el nivel de H1. Existe un nivel de relacién ESQUEMA:
que existe entre la funcionalidad relacion que existe entre la significativa entre la funcionalidad
y gestion administrativa en la funcionalidad y gestion y gestion administrativa en la Usabilidad Facilidad de comprension
Universidad Privada de Pucallpa | administrativa en la Universidad Universidad Privada de Pucallpa Facilidad de aprendizaje
SAC, 2025? Privada de Pucallpa SAC, 2025. SAC, 2025. Operabilidad
POBLACION:
36 alumnos
P2.;,Cudl es el nivel de relacién 03. Analizar el nivel de H2. Existe un nivel de relacién Planeacion Productividad
que existe entre la confiabilidad relacion que existe entre la significativa entre la confiabilidad y Capacidad MUESTRA:
y gestion administrativa en la confiabilidad y gestion gestion administrativa en la Eficacia 36 al i
Universidad Privada de Pucallpa administrativa en la Universidad Universidad Privada de Pucallpa alumnos
SAC, 20257 Privada de Pucallpa SAC, 2025. SAC, 2025. Organizacion Produ(;ﬂwdad TECNICAS
Capacidad Encuesta
Variable 2: Resultados
P3. ;Cual es el nivel de relacion | O3. Analizar el nivel de H3. Existe un nivel de relacion A dn??st{?er:t' a Direccion Responsabilidad INSTRUMENTO
que existe entre la usabilidad y relacion que existe entre la significativa entre la usabilidad y N v Liderazgo Cuestionario
gestion administrativa en la usabilidad y gestion administrativa gestion administrativa en la Compromiso
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Software académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 2025

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el desarrollo

de una tesis, cuya tematica esta relacionada al Sistema integrado de gestion

administrativa y los procesos en contratacion. Para cuyo efecto, le agradecemos de

antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad y la

rigurosidad de la investigacion.

INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE

SOFTWARE ACADEMICO

INVESTIGACION:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere refleja mejor su situaciéon, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ltems SOFTWARE ACADEMICO
D1 Funcionalidad 1 ‘2 3 4 ‘5
01 ¢ Considera que el SIAA cumple con los procedimientos funcionales idéneos para realizar la gestion
administrativa en la UPP?
02 ¢Considera que la informacion ingresada en el SIAA genera informacion exacta para los alumnos y
docentes de la UPP?
03 ¢ Considera que el SIAA es un software exacto para ver las notas de los alumnos de la UPP?
04 ¢ Considera que el SIAA al ser un sistema que interopera con otros sistemas informaticos de gestion
administrativa, reduce los tiempos de atencion de los alumnos y docentes de la UPP?
D2 Confiabilidad 1 ‘2 3 4 ‘5
05 ¢ Considera que el SIAA cumple con proteccion de datos de los estudiantes?
06 ¢ Considera usted que el SIAA es seguro y confiable dado que almacena datos de los estudiantes y
docentes?
07 ¢ Considera que el SIAA tiene un tiempo determinado para la tolerancia de fallas que pueda presentar
el sistema?
08 ¢considera usted que el SIAA tiene facilidad de recuperacion de datos si esta puede presentar algin
tipo de error?
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D3 Usabilidad 1 ‘2 3 4 ‘5

09 ¢ Considera que el SIAA, es facil de comprender por los estudiantes y docentes?
10 ¢ Considera que el SIAA, es de facil aprendizaje por los estudiantes y docentes?
11 ¢ Considera que el SIAA, es de facil operar por los estudiantes y docentes?

12 ¢ Considera usted que la operabilidad del SIAA es efectiva?

items GESTION ADMINISTRATIVA

D1 Productividad

E

13 ¢ Considera usted que planificando es fundamental para la productividad de una instituciéon?

14 ¢Considera que la productividad de una institucion es fundamental para la gestion administrativa?

15 ¢ Considera que la capacidad de un trabajador es importante para la gestion administrativa?

16 ¢ Considera usted que, si existe una buena planeacion, existira eficacia de una institucion?

5
5

E

17

¢ Considera usted que la productividad es parte de una buena organizacién en una empresa?

18 ¢Considera usted que los docentes y administrativos de la UPP tiene la capacidad para llevar una
buena gestién administrativa?

19 ¢ Considera usted que la capacidad de los trabajadores es importante para una institucion?

20 ¢ Considera usted que los resultados de los docentes y administrativos de la UPP son 6ptimos?

1,2 3 4
D2 Organizacion TWTT
12 3 4]

E

21 ¢ Considera usted que la responsabilidad es importante para una gestién administrativa?

22 ¢Considera usted que la buena direccién de la institucion se refleja en la responsabilidad de los
administrativos?

23 ¢ Considera que el liderazgo es fundamental para una buena gestién administrativa?

24 ¢ Considera que existe compromiso de parte de los administrativos de la UPP?




Anexo 3: Matriz de validacion

Tesis: “Software académico y gestion administrativa en l|la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025”.

Tesis: “S e démico y gestion administrativa en la Uni idad Privada de Pucallpa SAC, 2025”.
Opcion de Criterio de evaluacion
LA U
. Relacio Relacio Relacio Relacio Observacion
Variables Di ion Indicad Items entre la entre la entreel entre ylo
A 5 variable y dimension indicador itemsyla recomendacion
No | eces [i la yel yelitem | opcion de
dimension indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Software Funcionalidad | Idoneidad ¢Considera que el SIAA cumple con los procedimientos X X X X
Académico funcionales idéneos para realizar la gestion administrativa en la
UPP?
Exactitud ¢ Considera que la informacién ingresada en el SIAA genera X X X X
informacion exacta para los alumnos y docentes de la UPP?
¢ Considera que el SIAA es un software exacto para ver las notas X X X X
de los alumnos de la UPP?
Interoperabilidad | ¢Considera que el SIAA al ser un sistema que interopera con X X X X
otros sistemas informaticos de gestion administrativa, reduce los
tiempos de atencion de los alumnos y docentes de la UPP?
Confiabilidad | Cumplimiento y | ¢Considera que el SIAA cumple con proteccion de datos de lo X X X X
seguridad estudiantes?
¢ Considera usted que el SIAA es seguro y confiable dado que X X X X
almacena datos de los estudiantes y docentes?
Tolerancia a ¢Considera que el SIAA tiene un tiempo determinado para la X X X X
fallas tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?
Facilidad de | ¢considera usted que el SIAA tiene facilidad de recuperacion de X X X X
recuperacion datos si esta puede presentar algun tipo de error?
Usabilidad Facilidad de | ¢Considera que el SIAA, es facil de comprender por los X X X X
comprension estudiantes y docentes?
¢Considera que el SIAA, es de facil aprendizaje por los X X X X
estudiantes y docentes?
Facilidad de | ¢Cree usted las condiciones sociales de un trabajador es X X X X
aprendizaje importante para que desemperfie sus funciones en su lugar de
trabajo?
Operabilidad ¢Considera que el SIAA, es de facil operar por los estudiantes y X X X X
docentes?
¢ Considera usted que la operabilidad del SIAA es efectiva? X X X X
Pucallpa, marzo del 2025

Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
DNI: 08457230
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Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta
(Segun su
Variables Dimension Indicador items instrumento)
Relacié Relacié6 Relacio Relacion | Observacio
entre la entre la entre el entre nylo
variable y dimension indicador | itemsyla | recomenda
No A si la yel y el item opcion de cion
veces dimensié indicador respuesta
n
Si | No Si No Si No | Si | No
Planeacion Productivi ¢ Considera usted que planificando es fundamental para la % 5 ¢ X X
dad productividad de una institucion?
¢Considera que la productividad de una institucion es X X X X
fundamental para la gestion administrativa?
Capacidad | ¢Considera que la capacidad de un trabajador es X X X X
importante para la gestion administrativa?
Eficacia ¢Considera usted que, si existe una buena planeacion, X X X X
Gestion existira eficacia de una institucion?
Administra Organizacié | Productivida| ¢Considera usted que la productividad es parte de una X X X X
tiva n d buena organizacion en una empresa?
Capacidad | ¢Considera usted que los docentes y administrativos de la X X X X
UPP tiene la capacidad para llevar una buena gestion
administrativa?
¢ Considera usted que la capacidad de los trabajadores es X X X X
importante para una institucion?
Resultado | ¢Considera usted que los resultados de los docentes y X X X X
S administrativos de la UPP son 6ptimos?
Direccion Responsabilid ¢Considera usted que la responsabilidad es importante X X X X
para una gestion administrativa?
¢ Considera usted que la buena direccion de la institucion X » ¢ X X
se refleja en la responsabilidad de los administrativos?
Liderazgo | ¢Considera que el liderazgo es fundamental para una X X X %
buena gestion administrativa?
Compromi | ¢Considera que existe compromiso de parte de los X X X X
so administrativos de la UPP?

Pucallpa, marzo del 2025

Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
DNI: 08457230



Tesis: “Software académico

gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025”.

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. Rel: Rel Rel Rel Observacion
Variables Dimension Indicador Items entre la entre la entre el entre ylo
A . | variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No | Leces PI I yel yelitem | opcion de
di indicador p
Si No Si No Si No | Si No
Software Funcionalidad | Idoneidad ¢Considera que el SIAA cumple con los procedimientos X X X X
Académico funcionales idéneos para realizar la gestion administrativa en la
UPP?
Exactitud ¢ Considera que la informacion ingresada en el SIAA genera X X X X
informacion exacta para los alumnos y docentes de la UPP?
¢ Considera que el SIAA es un software exacto para ver las notas X X X X
de los alumnos de la UPP?
Interoperabilidad | ¢Considera que el SIAA al ser un sistema que interopera con X X X X
otros sistemas informaticos de gestion administrativa, reduce los
tiempos de atencion de los alumnos y docentes de la UPP?
Confiabilidad | Cumplimiento y | ¢Considera que el SIAA cumple con proteccion de datos de lo: X X X X
seguridad estudiantes?
¢ Considera usted que el SIAA es seguro y confiable dado que X X X X
almacena datos de los estudiantes y docentes?
Tolerancia a ¢Considera que el SIAA tiene un tiempo determinado para la X X X X
fallas tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?
Facilidad de | ¢considera usted que el SIAA tiene facilidad de recuperacion de X X X X
recuperacion datos si esta puede presentar algun tipo de error?
Usabilidad Facilidad de | ¢Considera que el SIAA, es facil de comprender por los X X X X
comprension estudiantes y docentes?
¢Considera que el SIAA, es de facil aprendizaje por los X X X X
estudiantes y docentes?
Facilidad de | ¢(Cree usted las condiciones sociales de un trabajador es X X X X
aprendizaje importante para que desempefie sus funciones en su lugar de
trabajo?
Operabilidad ¢ Considera que el SIAA, es de facil operar por los estudiantes y X X X X
docentes?
¢Considera usted que la operabilidad del SIAA es efectiva? X X X

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Yy 447a06
FIRMA:

X
Pucallpa, marzo del 2025
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Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta
(Segun su
Variables Dimension Indicador items instrumento)
Relacié Relacié6 Relacio Relacion | Observacio
entre la entre la entre el entre nylo
variable y dimension indicador | itemsyla | recomenda
No A si la yel y el item opcion de cion
veces dimensié indicador respuesta
n
Si | No Si No Si No | Si | No
Planeacion Productivi ¢ Considera usted que planificando es fundamental para la % 5 ¢ X X
dad productividad de una institucion?
¢Considera que la productividad de una institucion es X X X X
fundamental para la gestion administrativa?
Capacidad | ¢Considera que la capacidad de un trabajador es X X X X
importante para la gestion administrativa?
Eficacia ¢Considera usted que, si existe una buena planeacion, X X X X
Gestion existira eficacia de una institucion?
Administra Organizacié | Productivida| ¢Considera usted que la productividad es parte de una X X X X
tiva n d buena organizacion en una empresa?
Capacidad | ¢Considera usted que los docentes y administrativos de la X X X X
UPP tiene la capacidad para llevar una buena gestion
administrativa?
¢ Considera usted que la capacidad de los trabajadores es X X X X
importante para una institucion?
Resultado | ¢Considera usted que los resultados de los docentes y X X X X
S administrativos de la UPP son 6ptimos?
Direccion Responsabilid ¢Considera usted que la responsabilidad es importante X X X X
para una gestion administrativa?
¢ Considera usted que la buena direccion de la institucion X » ¢ X X
se refleja en la responsabilidad de los administrativos?
Liderazgo | ¢Considera que el liderazgo es fundamental para una X X X %
buena gestion administrativa?
Compromi | ¢Considera que existe compromiso de parte de los X X X X
so administrativos de la UPP?
Pucallpa, marzo del 2025
NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Y444 Faf6
FIRMA:




Tesis: “Software académico

gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025”.

Mg Adrian Marcelo

DNI: 44795562

entes Rosales

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. Rel: Rel Rel Rel Observacion
Variables Dimension Indicador Items entre la entre la entre el entre ylo
A . | variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No | Leces PI la yel yelitem | opcion de
di io indicador p
Si No Si No Si No | Si No
Software Funcionalidad | Idoneidad ¢Considera que el SIAA cumple con los procedimientos X X X X
Académico funcionales idéneos para realizar la gestion administrativa en la
UPP?
Exactitud ¢ Considera que la informacion ingresada en el SIAA genera X X X X
informacion exacta para los alumnos y docentes de la UPP?
¢ Considera que el SIAA es un software exacto para ver las notas X X X X
de los alumnos de la UPP?
Interoperabilidad | ¢Considera que el SIAA al ser un sistema que interopera con X X X X
otros sistemas informaticos de gestion administrativa, reduce los
tiempos de atencion de los alumnos y docentes de la UPP?
Confiabilidad | Cumplimiento y | ¢Considera que el SIAA cumple con proteccion de datos de lo: X X X X
seguridad estudiantes?
¢ Considera usted que el SIAA es seguro y confiable dado que X X X X
almacena datos de los estudiantes y docentes?
Tolerancia a ¢Considera que el SIAA tiene un tiempo determinado para la X X X X
fallas tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?
Facilidad de | ¢considera usted que el SIAA tiene facilidad de recuperacion de X X X X
recuperacion datos si esta puede presentar algun tipo de error?
Usabilidad Facilidad de | ¢Considera que el SIAA, es facil de comprender por los X X X X
comprension estudiantes y docentes?
¢Considera que el SIAA, es de facil aprendizaje por los X X X X
estudiantes y docentes?
Facilidad de | ¢(Cree usted las condiciones sociales de un trabajador es X X X X
aprendizaje importante para que desempefie sus funciones en su lugar de
trabajo?
Operabilidad ¢ Considera que el SIAA, es de facil operar por los estudiantes y X X X X
docentes?
¢Considera usted que la operabilidad del SIAA es efectiva? X X X X
Pucallpa, marzo del 2025
Firngd detNalidador
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Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta
(Segun su
Variables Dimension Indicador items instrumento)
Relacié Relacié6 Relacio Relacion | Observacio
entre la entre la entre el entre nylo
variable y dimension indicador | itemsyla | recomenda
No A si la yel y el item opcion de cion
veces dimensié indicador respuesta
n
Si | No Si No Si No | Si | No
Planeacion Productivi ¢ Considera usted que planificando es fundamental para la % 5 ¢ X X
dad productividad de una institucion?
¢Considera que la productividad de una institucion es X X X X
fundamental para la gestion administrativa?
Capacidad | ¢Considera que la capacidad de un trabajador es X X X X
importante para la gestion administrativa?
Eficacia ¢Considera usted que, si existe una buena planeacion, X X X X
Gestion existira eficacia de una institucion?
Administra Organizacié | Productivida| ¢Considera usted que la productividad es parte de una X X X X
tiva n d buena organizacion en una empresa?
Capacidad | ¢Considera usted que los docentes y administrativos de la X X X X
UPP tiene la capacidad para llevar una buena gestion
administrativa?
¢ Considera usted que la capacidad de los trabajadores es X X X X
importante para una institucion?
Resultado | ¢Considera usted que los resultados de los docentes y X X X X
S administrativos de la UPP son 6ptimos?
Direccion Responsabilid ¢Considera usted que la responsabilidad es importante X X X X
para una gestion administrativa?
¢ Considera usted que la buena direccion de la institucion X » ¢ X X
se refleja en la responsabilidad de los administrativos?
Liderazgo | ¢Considera que el liderazgo es fundamental para una X X X %
buena gestion administrativa?
Compromi | ¢Considera que existe compromiso de parte de los X X X X
so administrativos de la UPP?

Pucallpa, marzo del 2025

Firpgd detNalidador
Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
DNI: 44795562



Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Variable 1: Software académico

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alfa de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items | a: Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre el 12 0,890

Software Académico
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del 0,890
para el cuestionario con preguntas sobre el Software Académico y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Gestion administrativa

Instrumento N° items a: Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre 12 0,880

Gestidn Administrativa
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del 0,880
para el cuestionario con preguntas sobre Gestion Administrativa y sus dimensiones,
este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada
confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.
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Anexo 5: Base de datos de Confiabilidad

s

VARIABLE 1: SOFTWARE ACADEMICO
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

- Ol TN O =H I T NN O =EHI JFT OO =T OO "1 N T OO M "= O N MO O MM JFT T OO O
_m NANANNANANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNCSAN
o
-
S OV NO| VW VW OO VUV O VO Oouwuuwu o oo uvuvuouwvuowu o ouwuwuo oo uwvwuovuon
_m - | - - | - - |-
o
[
[P NOOONO®NNONOONOOO®O®O®O®ONOO OO OO ®O 00 o
o &
Q
Kl122312233122122312233122122312233122
|
ol
MO113311333113113311333113113311333113
i
o
P R IR I R R R IR I R R R R I e R R I R T e R TR I e e TR IR IR R R IR R R R R
o
N_788678866788776777667777886678877678
=
o
=
M AN N N|Ad O O NN[ATA OO N[N O N NO OO NN A OO NN N[A O N N[ N|N|A| N
= | c0
ola
<
N
2 NonniNNononNNSNOnonndldA NN dAldAdA| AN A NN NN ond| A N
N
S
5
~§ N|d|d|ldA|n|d|dA|dA|ld| | d|dA|dA|N| A Al dA|N|d| A A AN | A dA| A AN | A | A A | N| A || A
©
ol a
P T N R R R R N R R R R N A I R R R I I R S R I I R R R R B R AR R R R
o
NINNONNRKNOONNNNRNONNNUOONNBNNBNNBNNBNONNNOONNNDNDN
—
<
[~
o
[
2
o
M4322332233322223322333222233223332222
w|la
2
MS231123111231311231112313112311123131
o
-
D2112111211112121112111121211121111212
o
- DN A AN A A A A N A N A A N A A A A N A N A N A N N
o
Ol=H| NN DO NORODNOHANMT N ONOWOON O —=H NM T N O
S NN TN ONOVODEHEHEEEA A A A=A A NNNNNNNNNAAOOOOO OO
| b bW W W w || b b | wd| wd bd obd b b bbb w wwwwww

61



Plan de recoleccion de informacion
Objetivo

Ejecutar el proceso de recoleccidon de datos para el proyecto “Software
académico y gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa
SAC, 2025".

Estrategias

Este cuestionario se realizara a 36 estudiantes de la Universidad Privada de
Pucallpa, se tomard 10 minutos por cada cuestionario, el cual se realizara
de manera individual y en paralelo, con un guia que absolvera de dudas a
los encuestados, al terminar el cuestionario se resguardara el cuestionario
para su respectivo procesamiento posterior.

Recursos logisticos:

Para la ejecucion del plan de recoleccion de informacién se utilizaran 36
cuestionarios. Para la recoleccion de informacion se haré lo siguiente:

» Se va a guiar el llenado de los cuestionarios y absolvera de dudas a los
encuestados.

* La recoleccion de datos se realizara en un solo dia, en las areas
administrativas de Universidad Privada de Pucallpa.

* La entrega de informacién sera de forma ordena, los cuestionarios seran
ordenados de manera correlativa y transportados al lugar de procesamiento
de la informacion.

* La encuesta sera aplicada por los investigadores, cada uno tendra dos
lapiceros.

* El cuestionario contara con 24 preguntas.
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Cronograma del plan de recolecciéon de datos

ACTIVIDADES

TIEMPO

08:00 AM

08:30
AM

09:00
AM

10:30
PM

10:30
PM

11:00
PM

11:30
PM

Punto de reunién
para el inicio y
culminacion del
trabajo

Breve capacitacion
acerca del proceso

Inicio de encuesta.

Finalizacion de
encuesta.

Entrega de encuestas
llenadas y ordenada.

Pago de
colaboradores

Procesamiento de la
informacion
recolectada.

Presupuesto para el plan de recoleccién de datos

N° Descripcion Cantidad Precio Costo Parcial
Unitario

1 Pasajes 6 S/. 14.00 S/. 84.00

2 Lapiceros 4 S/.1.00 S/. 4.00

TOTAL S/. 88.00
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Plan de procesamiento de informacion
Objetivo
Realizar el procesamiento de informacién para el proyecto “Software académico y
gestiébn administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025”.

Estrategias

Se procederd al registro de la informacién proporcionada por los cuestionarios en
orden correlativo usando Microsoft Excel, para sistematizar los resultados, luego se
va a migrar esa base de datos al software SPSS, para de acuerdo con los
resultados que alli se procese, se construirdn los cuadros estadisticos que seran

interpretados con apoyo de un asesor experto en estadistica.

Recursos logisticos

* Disponer de una computadora que tenga instalado el Microsoft Excel y SPSS

» Contar con la colaboracion de un asesor quien se encargara de construir los
reportes graficos para la presentacion y ademas realizar la interpretacion de

resultados.
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Cronograma del procesamiento de lainformacién

ACTIVIDADES TIEMPO
03:00 03:30 04:00 05:00 05:30 10:30
PM PM AM AM AM PM
05:00 05:30 10:30
PM PM PM
Recibir la informacidn X
Transferencia de a X
informacion.
Procesamiento de los datos X
mediante el software.
Break X
Andlisis y conclusion X
Pagos al analista estadistico X

Presupuesto para el plan de procesamiento de datos

N° | Descripcion Cantidad Precio Unitario | Costo Parcial
1 Asesor estadistico 1 S/. 800.00 S/. 800.00
TOTAL
800.00
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
s e 0GyT - REFOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Diego Jose Labajos Tuesta [honny Daniel Cartagena Ramos Flaubert Lawi
Barbaran, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

“Software académico y gestidn administrativa en la Universidad Privada de
Pucallpa SAC, 20257

Sustentada el afio: 2025

Con la asesoria de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: [ngenieria de Sistemas

Escuela Profesional: Ingenieria de Sistemas

Autorizo la publicacién:

P;’l RE]}‘_L I:l Elgnifca quese publicara en el reposinrio Institacl onal solo la caratala, i dedlcatoria y el resumen de

la tests. Esta opcidn sobo e wilida mancar s su tesls odocamento presemta naaterial pacemahble, para eldo
deberd presenmrel trinuite de CATI /o INDECDP] caando se o solicbe el WRI UFF.

TOTAL

E Significs qroe todio el contentde de la nests y o d ccumento serd publicada en el reposttorio insttudonal.

De mi trabajo de investigacidn en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (http:///repositorio uppedu.pe /), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (dnicamente mediante su traduccidn
a otros idiomas) ¥ poner a disposicidn del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio [nstitucional de la UPPF, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Perid y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria v exclusiva titularidad,
portanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacian.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacidn.

Fecha: 13/08/2025

A el

- el ammeaw

DIz '?2121@23i DNI: 47582167 DNI: 73248684

& htrp://repositario.upp.edu.pa/
B repositorio@upp.edu.pa
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

0} ¢ ¢

niversidad Privada de Pucallpa
“Afio de la recuperacidn y consolidacidn de la economia peruana”

© 5-U

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto ; Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 22 de mayo de 2025.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Software
académico y gestion administrativo en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025,
pertenecientes a FLAUBERT LAVI BARBARAN, DIEGO JOSE LABAJOS TUESTA y JHONNY
DANIEL CARTAGENA RAMOS de la Escuela Profesional Ingenieria de Sistemas, en

calidad de Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para continuar con

los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

=
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° 0029-2025-UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adridn Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 27 de mayo de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho |la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: “Software académico
vy gestion administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa SAC, 2025", de los
tesistas Flaubert Lavi Barbaran, Diego José Labajos Tuesta y Jhonny Daniel Cartagena

Ramos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemnas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

- 1
-~ -

-~

%I %- 5 /?
Dir. Hugo Vicente Fldred Bonifacio
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Anexo 9: Evidencias
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