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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que existe
entre el APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazodnico de
Yarinacocha, Ucayali 2025. La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio No experimental. La poblacion estuvo
conformada por 16 trabajadores del Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali.
La muestra fue la misma, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los
resultados de la Variable APP HAYA, se observé que el 43.8% de los trabajadores
manifesté que no es considerada, el 31.3% manifesté que casi nunca, mientras que
el 12.5% manifesté que a veces, el 6.2% que casi siempre y el 6.2% que siempre.
Con respecto a la variable gestién de consulta de cita, se observé que el 44.2% 16
trabajadores del Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali, manifestd que no es
considerada la variable gestion de consulta de cita, el 18.6% manifesté que casi
nunca, mientras que el 24.8% manifestd que a veces, el 6.2% que casi siempre y
el 6.2% que siempre. Se concluyo que existe un nivel de relacion significativa entre
el APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de
Yarinacocha, Ucayali 2025. Con un valor r = 0.815 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Palabras clave: App HAYA, gestion de consulta de cita, funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the level of relationship that exists between the
HAYA APP and the Appointment Consultation Management at the Amazon Hospital
of Yarinacocha, Ucayali 2025. The methodology was correlational, quantitative
approach, deductive method, non-experimental design. The population consisted of
16 workers from the Amazon Hospital of Yarinacocha, Ucayali. The sample was the
same, the sampling was not probabilistic for convenience. The results of the HAYA
APP Variable, it was observed that 43.8% of the workers stated that it is not
considered, 31.3% stated that it is almost never, while 12.5% stated that sometimes,
6.2% that almost always and 6.2% that always. Regarding the appointment
management variable, it was observed that 44.2% of the 16 staff members at the
Yarinacocha Amazon Hospital in Ucayali stated that the appointment management
variable is not considered; 18.6% stated that it is almost never considered; 24.8%
stated that it is sometimes considered; 6.2% stated that it is almost always
considered; and 6.2% stated that it is always considered. It is concluded that there
is a significant relationship between the HAYA app and appointment management
at the Yarinacocha Amazon Hospital in Ucayali 2025. The r value is estimated at

0.815 using the Pearson coefficient.

Keywords: HAYA app, appointment management, functionality, reliability, usability.
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INTRODUCCION

En el Peru el tema del sector “Salud” siempre ha sido cuestionado por la
poblacion por multiples factores entre ellos el hecho de solicitar una cita de atencion
en los diferentes Servicios Asistenciales o el simple hecho de encontrar un
cupo(cita) se vuelve tedioso. Con la incorporacion de las tecnologias de informacién
y comunicaciones (TICs), estos procesos se han modificado, hoy en dia las clinicas
manejan un sistema de gestion de citas via internet. Sin embargo, cuando
queremos acceder a un servicio asistencial disponible en el Hospital Amazdnico de
Yarinacocha segun la programacion, tenemos que limitarnos a las caracteristicas

de los sistemas implementados.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacién, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO llIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliograficas y anexos.

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, Segun al articulo de la revista de la Universidad
de la Republica de Uruguay, menciona que a través de la facultad de
psicologia se elabord un sistema informatico con la finalidad de hacer mas
practico el servicio de digitalizacion de historias clinicas, esta aplicacion
ayudara acceder al perfil del paciente, contribuyendo a la organizacion de
solicitudes de atencidn, seguimiento de los procesos. Este acceso a los
datos sistematizados es imprescindible debido a que reducira el tiempo de
busqueda de historias clinicas que se viene realizando con el método

tradicional (Rodriguez et al.2019).

Segun el articulo de la revista Ingenius, manifiesta que el hospital
ecuatoriano presenta diversas fallas en la infraestructura hospitalaria,
teniendo serias consecuencias afectando la vida de las personas, es asi que
los riesgos se identifican en la falla de los equipos médicos, ambientes
hospitalarios, debido a ello se busca ser corregidos y eliminados para un
mejor funcionamiento y utilizar la gestion de procesos como una herramienta
que ayudara a superar las deficiencias e incrementar la seguridad y fiabilidad
de los usuarios de dicho hospital (Viscaino et al.2019).



En el Peru el tema del sector “Salud” siempre ha sido cuestionado por
la poblacion por multiples factores entre ellos el hecho de solicitar una cita
de atencion en los diferentes Servicios Asistenciales o el simple hecho de
encontrar un cupo(cita) se vuelve tedioso. Con la incorporacién de las
tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TICs), estos procesos se han
modificado, hoy en dia las clinicas manejan un sistema de gestion de citas
via internet. Sin embargo, cuando queremos acceder a un servicio
asistencial disponible segun la programacion, tenemos que limitarnos a las

caracteristicas de los sistemas implementados.

Generalmente, uno acude a una misma clinica reiteradas veces debido
a que su historial médico se encuentra ahi y otro porque es la mas cercana
a casa o porque es recomendacion de familiares, entre otros, pero ¢ Habra
manera de mejorar la gestion de citas y conseguir un cupo de atencién
asistencial en los Establecimientos de Salud a nivel nacional que facilite la

cita de manera rapida evitando las largas colas?

El Ministerio de Salud practica otras formas para mitigar este problema
de largas colas que realizan los pacientes, implementando sistemas de
plataforma de escritorio, otra de las formas de reducir las colas, fue
contratacién de mas personal técnico administrativo y profesional (médicos,

enfermeras, obstetras, técnicos auxiliares, etc.).

La Universidad Privada de Pucallpa, no es ajeno a la innovacion
tecnolégica que se incrementa a nivel mundial, para brindar las facilidades
digitales a los alumnos y trabajadores de la Universidad y asi tener una mejor
gestion administrativa. (Basurto et al, 2023).

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cual es el
nivel de relacion que existe entre el APP HAYA y Gestién de consulta de cita
en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali 20257



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre el APP HAYA y Gestion

de consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali
20257

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad y

Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de
Yarinacocha, Ucayali 20257

2. ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre la confiabilidad y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de
Yarinacocha, Ucayali 20257

3. ¢Cual es el nivel de relacidbn que existe entre la usabilidad y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de
Yarinacocha, Ucayali 20257

1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de relacion que existe entre el APP HAYA y
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazonico de Yarinacocha,
Ucayali 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad y

Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de
Yarinacocha, Ucayali 2025.



2. Analizar el nivel de relacidbn que existe entre la confiabilidad y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazdnico de

Yarinacocha, Ucayali 2025.

3. Analizar el nivel de relacidén que existe entre la usabilidad y Gestion
de consulta de cita en el Hospital Amazonico de Yarinacocha,
Ucayali 2025.

1.4. Justificacion de la investigaciéon

1.4.1. Justificacion Teodrica
La investigacion se justific6 complementando informacion y
fundamentos tedricos que permitid determinar el nivel de eficiencia y
eficacia APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital

Amazodnico de Yarinacocha.

1.4.2. Justificaciéon Practica
Desde la justificacion practica, permitié al Hospital Amazonico
de Yarinacocha mejorar la calidad de atencion de los usuarios y la
gestion de consulta de citas en el Hospital, con el fin de cumplir con

una adecuada atencion al usuario.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Desde la justificacion metodoldgica se utilizar6 el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2014), indica que en este método “las hipétesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelacion; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la

validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150).



1.5.

1.6.

A su vez se utilizé técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad usando el
Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y descriptiva en el
marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que se designe, con
el fin de asegurar que la informacién tenga un minimo margen de

error y poder comprobar la hipdtesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
Los trabajadores del Hospital Amazonico de Yarinacocha,

Ucayali.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrolld en el ambito del Hospital

Amazonico de Yarinacocha, 2025.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por los investigadores fue desde el mes de
abril del 2025 hasta julio del 2025.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contd con laptop, internet y materiales
de escritorio, ademas, tuvo acceso a la informacién directa de los

trabajadores del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacidn se realizd con recursos propios

de los investigadores.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Zutira (2020), en su tesis “Sistema web para la gestién administrativa
de Empresa de Capacitacion Profesional DIENAV”, llegd a concluir que: la
implantacion del sistema web es una soluciona realmente el problema de la
institucion mencionada, sumando motivacién al personal, cultivando
experiencia y conocimientos necesarios para el area de nuevas tecnologias
a capacitar, analizando cada proceso que interrelaciona con el servicio
brindado, lo que evidencid que se cumplieron las expectativas de los
usuarios (6). Dicha investigacion aporta a la presente tesis en los requisitos
a tomar en cuenta para desarrollar un sistema web que solucione

necesidades administrativas en una organizacion.

Lazo (2021) desarrollé un aplicativo web para controlar la gestion
administrativa de una cooperativa transportista ecuatoriana, utilizando como
parte metodologica un enfoque cuantitativo de tipo experimental con un
disefio descriptivo y documental, usando como técnica las entrevistas, las
encuestas a una poblacién de 62 socios de la cooperativa. Lazo concluyo

que el 87% de la poblacién estaba muy encantada con la atencion de la



empresa, un 86% estaba de acuerdo en que la atencién era mas rapida, un
88% estaba de acuerdo en que los registros se realizaban de manera
automatica, un 86% estaba de acuerdo en que el tiempo del registro de los
datos era el adecuado y el 84% consideraba que la informacion estaba mas
segura. La implementacion del sistema web en la cooperativa tuvo una gran
efectividad, mejorando la gestion administrativa, acortando tiempos y

manteniendo los datos seguros.

Moncayo (2021) en la investigacion que conté como meta elaborar un
aplicativo web para automatizar la gestion administrativa y comercial de una
organizacion del rubro ferretero en Ecuador. Asimismo, este estudio tuvo un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental con un disefio descriptivo,
documental, usando como técnica la observacion, entrevistas y encuestas a
los 8 operarios de la organizacion. Al término de su estudio, Moncayo
determino que el 100% de la poblacion estaba satisfecha con el sistema web,
ya que redujo el tiempo empleado en las facturaciones, la gestion de clientes,
el calculo de cotizaciones, las consultas de stock; y se mejoraron los
procesos mercantiles de la empresa. El uso del sistema web potencio a un

100% la gestion administrativa y comercial en empresa del rubro ferretero.

2.1.2. A nivel nacional

Manay (2022) en su investigacion titulada “Gestion de Procesos para la
Optimizacion se Citas Médicas en el Centro Médico Guerrero Salud S.A.C.”,
se describi6 bajo la linea de investigacion Gestion empresarial y
emprendimiento para perfeccionar la optimizacion de citas médicas en el
Centro médico Guerrero Salud en la ciudad de Chiclayo. Este trabajo
desarrollado pone énfasis en la satisfaccion del paciente, a través de la
propuesta de un sistema tecnoldgico que ayude a efectuar los procesos de
citas médicas de manera eficiente, para ello se realizé un diagnéstico
correspondiente para detectar deficiencias en cuanto a los procesos, con el
proposito de conseguir minimizar esos problemas y obtener resultados que

beneficien tanto a los pacientes como a la empresa. La investigacion tiene



como objetivo analizar la optimizacion de citas médicas en el centro médico
Guerrero Salud para mejorar los procesos de registros de citas médicas, la
investigacion tiene un tipo de descriptiva- propositiva, no experimental. La
poblacién de este trabajo de investigacion es de 168 personas conformada
por los pacientes del centro médico, a los cuales se les encuestd para
determinar su nivel de percepcion con respecto al servicio de citas médicas.
Como resultado de las encuestas se obtuvo como promedio de calificacion
un 90.7% de nivel medio en la optimizacidn de sus procesos y un 6,8% como
nivel bajo, lo cual explica que el centro médico deberia optimizar sus

procesos de citas para generar una mejor atencion.

Leodn et al. (2020) realizaron su estudio que contd como propdosito
desarrollar una aplicacion web para incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa en un hospedaje. Ademas, el presente estudio conté con un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada con disefio experimental, utilizando
como técnica el analisis documental, entrevistas, encuestas, observacion y
como instrumento un cuestionario en escala valorativa para una poblacién
de 15 colaboradores del hospedaje. Respecto a los resultados, se
constataron mediante el uso de la estadistica del chi cuadrado. Se confirmo
que el 77,78% de colaboradores estuvieron de acuerdo en que el sistema
web mejord el control, calidad de las reservas y un 66,67% estuvo de
acuerdo en que mejord la cantidad de reservaciones, publicidad. De este
estudio se empleara el marco referencial, la metodologia y objetivos con el

fin de fortalecer el presente estudio.

Espinoza y Garcia (2021), realizaron una investigacién que tenia como
fin elaborar una aplicacion web para la gestion administrativa en una iglesia
de Comas. Para ello utiliz6 como parte metodolégica un enfoque cuantitativo
de tipo experimental con un disefio pre experimental usando como técnica
fichaje, como instrumento la recoleccién de datos que fueron brindados por
el parroco como solicitudes, procesos y servicios realizados en el periodo de

diciembre del posterior aino para las muestras de pre-test para luego ser



comparadas con las muestras post-test realizados en el mes de marzo del
afno 2021. La investigacion tuvo como resultado que la puesta en marcha del
sistema web incrementd un 30% la eficiencia de la gestion administrativa
mejorando el tiempo de ejecucion de los procesos, comunicacion y

proyecciones cumplidas.

2.1.3. A nivel local

Benancio et al (2022), en su tesis titulada Software de gestion y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, tuvo como objetivo determinar el
nivel de relacién existe entre el software de gestion y el control de inventario
en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de
Calleria, Ucayali 2022, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el
hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo conformada por
los 8 trabajadores de la empresa distribuidora Haskin SAC, a quienes se les
aplico como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, el mismo
que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, los resultados de la
investigacion concerniente a la variable software de gestion, de acuerdo a la
tabla 3 y figura 1, se observa que, un 50% de los encuestados indico que es
bueno, el 25% indicio que es regular, el 12.5% indico que es malo, el 12.5%
indico que es muy bueno y ningun trabajador indico que es muy malo, lo que
evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la empresa
distribuidora Haskin SAC, el software de gestién es bueno, y los resultados
de la variable control de inventarios de acuerdo a la tabla 7 y figura 5, se
observa que, un 37.5% dijo que es bueno, el 25% indicio que es muy bueno,
el 25% indico que es regular, el 12.5% indico que es malo y ningun trabajador
indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcién de los
trabajadores de la empresa distribuidora Haskin SAC, el control de inventario
es bueno, se llegd a la conclusion general que existe un nivel de relacién
positiva entre el sistema software de gestion y el control de inventario en los
trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria,

Ucayali 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de



Rho Spearman donde se encontré un coeficiente de correlacion rho=0.850 y
un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlaciéon

elevada.

Sifuentes et al. (2022), en su investigacion titulada “Software de gestion
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora
Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022”, tesis de titulacion para la
Universidad Privada de Pucallpa, el objetivo de la investigacion fue
determinar el nivel de relacion existe entre el software de gestion y el control
de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC
del distrito de Calleria, Ucayali 2022, la investigacién fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional, la muestra
fue de 8 trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, se llego a la
conclusiéon que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema software
de gestién y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, con

coeficiente de correlacion de 0.850 y un grado de significancia de P=0.001.

Garcia . (2022), en su investigacion titulada “Trazabilidad del
aprovechamiento forestal en la concesion ecoforestal Ucayali SAC, distrito
Nueva Requena, provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali”, tesis para la
obtencién del titulo profesional de ingeniero en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, tuvo como objetivo evaluar la trazabilidad de productos
forestales maderables en todas las fases de aprovechamiento forestal dentro
de la parcela de corta N° 4 de la Concesién Ecoforestal Ucayali SAC, la
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
descriptivo, se llegd a la conclusion que la trazabilidad de productos
forestales maderables en todas las fases de aprovechamiento forestal dentro
de la parcela de corta N° 4 de la Concesién Ecoforestal Ucayali SAC, mejora

el rendimiento para las diferentes fases del aprovechamiento forestal.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable: APP HAYA

Definicién

El APP HAYA es una plataforma digital que facilitan Ila
programacion de consultas médicas mediante la integracion de diversas
funciones como la visualizacion de la disponibilidad de los médicos, la
asignacion de citas segun la especialidad, y la gestién de la base de
datos de pacientes. Estas aplicaciones permiten una organizacién mas
eficiente de los recursos y mejoran la experiencia del paciente. En su
estudio, los autores afirman que estas plataformas reducen
significativamente los tiempos de espera y mejoran la eficiencia en la

programacion de citas médicas (Zamorin, 2019).

El uso de plataformas web para gestionar citas médicas en
hospitales permite la optimizacion de la atencidn al paciente, la reduccién
de citas perdidas y la mejora de la experiencia del paciente mediante
notificaciones automaticas. Estas aplicaciones permiten a los pacientes
reservar, modificar o cancelar citas en tiempo real sin necesidad de
interactuar con personal administrativo, lo que ahorra tiempo tanto para

los pacientes como para los hospitales. (Vazquez, 2017).

Las aplicaciones web para la gestion de citas médicas en
hospitales se basan en un sistema integrado que permite gestionar las
agendas de los médicos y las citas de los pacientes de manera eficiente.
Este tipo de tecnologia esta orientado a reducir los tiempos de espera y
las aglomeraciones en los centros de salud, proporcionando una
herramienta en linea para que los pacientes puedan agendar, modificar

o cancelar citas sin necesidad de desplazarse al hospital. (Lépez, 2021).
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Beneficios de un sistema Web

Los sistemas web han evolucionado drasticamente desde el
desarrollo de la web 1.0 a la web 2.0. Las insistencias web en 2.0
permiten interactuar a los afortunados desde una moda mas optimista,
hoy por ejemplo se pueden enarbolar videos, audios, verificar videos
conversaciones, etc., a su sucesion los espacios son mas portatiles en
los navegadores web vacantes, a espaldas a subsistido la priorizacién
del avance tecnoldgico de los noventa en la web 1.0. Por otro flanco, los
favores de invariabilidad web, inmediatez a la revelacién, transformacién

continua y otros, son los pilares auténticos de la web 2.0.

En la gran colectividad de las Web Application (Webapps) se
encuentran los subsiguientes trazos:

e intensidad de la red. Un web-app reside en una red y debe
gratificar las necesidades de los clientes.

e concurrencia. Que copiosos usufructuarios tengan golpe a la web-
app al mismo periodo.

e carga impredecible. Cantidad de beneficiarios de la web-app
puede modificarse en mandamiento a la importancia del recorrido
a viaje.

e gobernada por los numeros. La clasificacion principal de muchas
web-app es ponerse hipermedia para acontecer contenido de
vademécum, descriptivos, audio y video al adjudicatario final. "por
lo general, las web- app se utilizan para albergar ataque a
contrasefia que existe en la Bd (pedestales de factores) que
originalmente no eran parte total del ambiente descansado en
Web. Sostenibilidad al contenido.

La naturaleza y condicion estética del contenido es el principal

concluyente de la elevacion de la web-app
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evolucion continua. A diferencia del widget de laboriosidad
convencional, las laboriosidades Web se desarrollan vy
evolucionan de tradicidn intransigente.

inmediatez. Los programadores Web deben atribuir
razonamientos de borradora, disecciones, croquis,
implementacion y postura a afirmacion que han sido disponibles y
acoplados a los angostos periodos precisados para el crecimiento
de web-app.

seguridad. Con la meta de asistir el contenido y hacerlo
confidencial haciéndolos mas seguros de difusion de numeros, se
deben implementar fuertes medidas de energia a lo largo de la
infraestructura que sustenta una web-app y adentro de la
actividad. (Pressman, 2005, pag. 504).

Dimensiones de software académico

Segun la ISO/IEC 25010, se desarrollan las siguientes dimensiones:

Funcionalidad

Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un

conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son

aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o explicitas., tiene los

siguientes indicadores:

- |[doneidad
- Exactitud

- Interoperabilidad

Fiabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del

software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones

establecidas durante un periodo establecido., tiene los siguientes

indicadores:
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2.2.2.

- Cumplimiento y Seguridad
- Tolerancia a las fallas

- Facilidad de recuperacién

Usabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario
para su uso, Yy en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o
implicado conjunto de usuarios. tiene los siguientes indicadores:

- Facilidad de Comprension

- Facilidad de Aprendizaje

- Operabilidad

Variable: Gestion de consulta de cita

Definicién

Davila (2024) indica que La gestién de citas médicas es un proceso
administrativo que permite organizar, programar y controlar las
atenciones médicas ofrecidas a los usuarios, facilitando el acceso al
servicio de salud mediante plataformas digitales que optimizan el tiempo

y los recursos del establecimiento.

Lora-Loza (2024) La gestion de citas en el ambito hospitalario
constituye una herramienta fundamental para garantizar la accesibilidad,
continuidad y eficiencia en la atencién médica, siendo un componente

clave de la satisfaccion del usuario.

Ancco (2023) la gestion de consulta de cita es un proceso dentro
del sistema de salud que permite coordinar eficazmente la atencion de
los pacientes, reduciendo tiempos de espera y mejorando la experiencia
del usuario a través de herramientas tecnoldgicas y estrategias de

calidad.
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Importancia de la gestion de consulta de citas

La gestion de citas en un hospital cumple un papel esencial para
garantizar la continuidad del cuidado, la eficiencia del sistema de salud
y la satisfaccién del paciente. También es clave en la gestion del

conocimiento en contextos clinicos e investigativos.

¢ Mejora la eficiencia operativa y reduce tiempos de espera: Segun
Pineda et al. (2017), una buena gestion de citas médicas permite
optimizar los recursos disponibles (personal, infraestructura y
tiempo), reduciendo los tiempos de espera y evitando la
sobrecarga de los servicios.

e Asegura la continuidad del cuidado y evita errores médicos: De
acuerdo con Rojas y Gutiérrez (2016), cuando las citas médicas
estan bien organizadas, se facilita el seguimiento de casos
clinicos, reduciendo errores y duplicacion de procedimientos.

e Mejora la calidad del servicio y la experiencia del paciente: La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) establece que la
accesibilidad y la atencién oportuna son pilares fundamentales en
la calidad del sistema sanitario. La gestion eficiente de citas
impacta directamente en la percepcion de calidad del paciente.

e En investigacion hospitalaria, garantiza validez y transparencia:
En el contexto académico-hospitalario, la referenciacion
adecuada en estudios clinicos permite rastrear informacién
médica, garantizar la transparencia y evitar el plagio. Como dice
Day y Gastel (2012): “La referencia cuidadosa en trabajos
médicos permite validar la informacién cientifica y garantiza la
reproducibilidad en contextos clinicos” (Day & Gastel, 2012, p.
56).
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Dimensiones de Gestion de consulta de cita

Eficiencia

Koontz y Weihrich (2012 menciona que la eficiencia significa hacer
las cosas correctamente, es decir, alcanzar los objetivos con el menor
uso de recursos posibles. Tiene los siguientes indicadores:

- Tiempo de respuesta del sistema

- Promedio de tiempo de espera para disponibilidad de cita

- Citas agendadas

Productividad

Chiavenato (2009) dice que la productividad resulta de la eficiencia
y la eficacia de una organizacion, es decir, de hacer bien las cosas
correctas. Tiene los siguientes indicadores:

- Numero de citas gestionadas

- Citas efectivas

- Tasa de uso del sistema de citas

Atencion al usuario

Kotler y Armstrong (2017) La atenciéon al cliente es cualquier
actividad que aumente la satisfaccion del consumidor antes, durante o
después de una compra o uso del servicio. Tiene los siguientes
indicadores:

- Tasa de incidencia

- Tiempo promedio de respuesta

- Nivel de satisfaccion

2.3. Definiciones de términos basicos
Idoneidad
Max Weber (1922) indica que la idoneidad es la capacidad de una persona

para desempefiar un cargo o funcién, basada en su conocimiento,
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habilidades y experiencia.

Exactitud

Peter Drucker (1954) indica que la exactitud es la cualidad que permite a
un ejecutivo tomar decisiones precisas y oportunas, y realizar tareas con
precision y eficiencia, lo que es fundamental para el éxito en la

administracién de empresas.

Interoperabilidad

David Booth (2010) indica que la interoperabilidad es la capacidad de
diferentes sistemas y tecnologias para trabajar juntos de manera efectiva y
eficiente, compartiendo informacién y recursos, y utilizando estandares y

protocolos abiertos.

Cumplimiento y Seguridad
ISO (2013) es el cumplimiento es la capacidad de una organizacion para
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales

aplicables, asi como con sus propias politicas y procedimientos.

Tolerancia a las fallas

Siewiorek (1992) indica que la tolerancia a las fallas es la capacidad de un
sistema para mantener su funcionalidad y disponibilidad a pesar de la
presencia de fallas o errores, mediante la implementaciéon de mecanismos
de deteccién y correccion de errores, asi como de redundancia y

diversidad.

Facilidad de recuperaciéon

Laprie (1992) indica que la facilidad de recuperacién es la capacidad de un
sistema para mantener su funcionalidad y disponibilidad después de una
falla, mediante la implementacién de mecanismos de redundancia y

diversidad.

17



Facilidad de comprension

Norman (1988) indica que la facilidad de comprension es la capacidad de
un sistema para proporcionar retroalimentacidén clara y concisa, y para
permitir a los usuarios entender el estado actual del sistema y tomar

decisiones informadas.

Facilidad de aprendizaje

Dick y Carey (1978) indica que la facilidad de aprendizaje es la capacidad
de un sistema para proporcionar una experiencia de aprendizaje que sea
clara, concisa y organizada, y que permita a los usuarios alcanzar los

objetivos de aprendizaje deseados de manera efectiva y eficiente.

Operabilidad
ISO (2010) indica que la operabilidad es la capacidad de un sistema para
ser operado de manera efectiva y eficiente, considerando factores como la

facilidad de uso, la confiabilidad, la mantenibilidad y la seguridad.

Tiempo de respuesta del sistema

Sommerville (2011) El tiempo de respuesta es el periodo de tiempo entre
una entrada del usuario al sistema y la presentacion de una salida
observable. Es un indicador fundamental en la evaluacion del rendimiento

de sistemas interactivos.

Promedio de tiempo de espera para disponibilidad de cita

Cano (2017) El tiempo de espera promedio se define como el intervalo entre
el momento en que el usuario solicita una cita médica y el momento en que
esta es efectivamente atendida. Es un factor determinante en la

satisfaccion del usuario con los servicios de salud.

Citas agendadas

Superintendencia Nacional de Salud. (s.f.). Segun un documento de la
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Superintendencia Nacional de Salud, una "cita asignada" es el espacio de
tiempo programado para la atencion de la consulta de medicina general que

ya se encuentra asignado para la atencién de un usuario especifico.

Numero de citas gestionadas

Atoccsa y Verastegui (2022) El numero de citas gestionadas hace
referencia a la cantidad total de citas médicas que han sido programadas,
modificadas, canceladas o atendidas mediante un sistema de informacién

en salud, dentro de un periodo especifico.

Citas efectivas

Villaverde (2024) Las citas efectivas son aquellas que se concretan con la
atencion real del paciente en la fecha y hora programadas, sin
cancelaciones ni inasistencias. Constituyen un indicador clave de eficiencia

en la gestion de servicios de salud.

Tasa de uso del sistema de citas

Atoccsa y Verastegui (2022) La tasa de uso del sistema de citas médicas
es un indicador que mide el porcentaje de citas que son gestionadas
efectivamente a través de un sistema informatico. Refleja el grado de

adopcion tecnologica por parte de usuarios y personal administrativo.

Tasa de incidencia
Last (2001) La tasa de incidencia es una medida de la frecuencia con la
que ocurren nuevos casos de una enfermedad en una poblacién especifica

durante un periodo de tiempo determinado.

Tiempo promedio de respuesta

Miller (1968) El tiempo promedio de respuesta es el intervalo que transcurre
entre el envio de una solicitud por parte del usuario y la recepcion de una
respuesta por parte del sistema. Afecta directamente la percepcion de

eficiencia del sistema por parte del usuario.
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Nivel de satisfacciéon
Kotler y Keller (2012) La satisfaccion es el sentimiento de placer o
decepcidn que resulta de comparar el desempeno percibido de un producto

0 servicio con las expectativas del cliente.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el APP HAYA y Gestién
de consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

2.4.2. Hipétesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazonico de Yarinacocha,
Ucayali 2025.

2. Existe un nivel de relacién significativa entre la confiabilidad y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha,
Ucayali 2025.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y Gestion
de consulta de cita en el Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

2.5. Variables

2.5.1. Definiciéon conceptual de las variables

APP HAYA
El uso del APP HAYA para la gestion de citas médicas ha
demostrado ser altamente efectivo en la reduccion de los tiempos de

espera y el control de flujos de pacientes en hospitales. Estas
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aplicaciones permiten la integracion de funciones como la validacion de
la disponibilidad de los médicos, la automatizacién de recordatorios de
citas, y la mejora en la programacion de consultas con base en la

urgencia y el tipo de consulta requerida. (Pérez y Rodriguez 2020)

Gestion de consulta de cita
La gestion de citas médicas se refiere al conjunto de procesos
informaticos y administrativos disefiados para facilitar la reserva,
modificacion y cancelacién de citas médicas, con el objetivo de optimizar
la atencidén al usuario y la organizacion interna del centro de salud.
(Gines, 2017)

2.5.2. Definicion operacional de las variables

APP HAYA

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
Hospital Amazdnico de Yarinacocha, sobre el APP HAYA y sus tres
dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Gestion de consulta de cita

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
Hospital Amazoénico de Yarinacocha, sobre la Gestidén de consulta de
cita y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores
y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la

siguiente escala de Likert.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
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2.5.3.0peracionalizacién de la variable

a. Variable 1: APP HAYA

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

FUNCIONALID
AD

IDONEIDAD

¢ Considera que el APP HAYA cumple con los
procedimientos funcionales idéneos para
realizar la gestion de consulta de cita en el
Hospital Amazoénico de Yarinacocha?

EXACTITUD

2,3

¢ Considera que la informacion ingresada en
el APP HAYA genera informacion exacta para
la gestion de consulta de cita en el Hospital
Amazonico de Yarinacocha?

¢ Considera que el APP HAYA es un software
que cuenta con exactitud para la gestién de
consulta de cita en el Hospital Amazonico de
Yarinacocha?

INTEROPERABILID
AD

¢ Considera que el APP HAYA es un sistema
que interopera con otros sistemas
informaticos para la buena gestién de
consulta de citas en el Hospital Amazénico de
Yarinacocha?

CONFIABILIDA
D

CUMPLIMIENTO Y
SEGURIDAD

5,6

¢ Considera que el APP HAYA protege la
informacién de los pacientes del Hospital
Amazodnico de Yarinacocha?

¢ Considera usted que el APP HAYA es
seguro y confiable dado que almacena datos
de los pacientes del Hospital Amazdnico de
Yarinacocha?

TOLERANCIA A LAS
FALLAS

¢ Considera que el APP HAYA tiene un tiempo
determinado para la tolerancia de fallas que
pueda presentar el sistema?

FACILIDAD DE
RECUPERACION

¢considera usted que el APP HAYA tiene
facilidad de recuperacién de datos si esta
puede presentar algun tipo de error?

USABILIDAD

FACILIDAD DE
COMPRENCION

¢ Considera que el APP HAYA, es facil de
comprender por los trabajadores del Hospital
Amazénico de Yarinacocha?

FACILIDAD DE
APRENDISAJE

¢ Considera que el APP HAYA, es de facil
aprendizaje para los Hospital Amazodnico de
Yarinacocha?

OPERABILIDAD

11,12

¢ Considera que el APP HAYA, es de facil
operar por los Hospital Amazoénico de
Yarinacocha?

¢ Considera usted que la operabilidad del APP
HAYA es efectiva?

abkwh =

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Tabla 1
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b. Variable 2: Gestion de consulta de cita

DIMENSIONES INDICADORES ITEIlIIS METODOLO
N GIA
13,14 | ;Considera usted que el tiempo de respuesta del
sistema para la gestion de consulta de citas en el
Hospital Amazénico de Yarinacocha es eficiente?
TIEMPO DE
RESPUESTA DEL ¢, Considera que el tiempo de respuesta del sistema
SISTEMA es importante para la gestion de consulta de citas en
el Hospital Amazoénico de Yarinacocha?
15 ¢ Considera que el promedio de tiempo de espera
EFICIENCIA PI‘T’IOERIC/IIIED%%EDE para disponibilidad de cita es adecuado en el
. s ; >
ESPERA PARA Hospital Amazénico de Yarinacocha?
DISPONIBILIDAD
DE CITA
16 ¢ Considera usted que las citas agendadas se
agendaron correctamente mediante el APP HAYA?
CITAS
AGENDADAS
NUMERO DE CITAS | 17
GESTIONADAS ¢ Considera usted que la productividad se evidencia 1 Nunca
en el numero de citas gestionadas en el Hospital ' .
Amazoénico de Yarinacocha? 2. Casi
CITAS EFECTIVAS | 18,19 nunca
¢Considera usted que las citas efectivas se dande | 3- Aveces
manera productiva por el APP HAYA? 4. 935'
siempre
PRODUCTIVIDAD ¢ Considera usted que es importante la productividad | 5. Siempre
en la gestion de consulta de citas en el Hospital
Amazonico de Yarinacocha?
TASA DE USO DEL |20
SISTEMA DE CITAS ¢ Considera usted que la tasa de uso del sistema de
citas es optima?
TASA DE 21,22 | ;Considera usted que la tasa de incidencia
INCIDENCIA disminuyo en el Hospital Amazénico de
Yarinacocha?
¢ Considera usted que la tasa de incidencia
ATENCION AL descendio por el uso del APP HAYA en el Hospital
USUARIO Amazénico de Yarinacocha?
TIEMPO 23 ¢, Considera que el tiempo de promedio de respuesta
PROMEDIO DE se encuentra dentro de los establecido en el Hospital
RESPUESTA Amazédnico de Yarinacocha?
NIVEL DE 24 ¢, Considera que el nivel de satisfaccién en el
SATISFACCION Hospital Amazoénico de Yarinacocha es optimo?
Tabla 2
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Diseno de la investigacion

Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacién fue correlacional, segun Hernandez et al.
(2014), en resumen, podemos decir que la Investigacion correlacional es
aquel tipo de investigacion en la cual podemos medir dos 0 mas variables
y de esa forma establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas.
El enfoque fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicidn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.

Métodos de investigacion

El método de investigacion fue deductivo, segun Hernandez et al.
(2014), el método deductivo es un procedimiento de investigacién que
utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general
y légico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir,

es un meétodo logico que sirve para extraer conclusiones a partir de una
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serie de principios.

Disefo de investigaciéon
El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al.
(2014), en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

Diagrama:

Donde:

Donde: M = Muestra de los trabajadores del Hospital Amazonico de
Yarinacocha.

V1 = APP HAYA

V2 = Gestion de consulta de cita

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 16 trabajadores del Hospital
Amazonico de Yarinacocha, Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014), es
el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros medicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores del Hospital
Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) es

un subconjunto de la poblacion que esta siendo estudiada. Representa la
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mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion. Es
una técnica de investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales
como una manera de recopilar informacion sin tener que medir a toda la

poblacion.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, porque se eligen
todos los elementos de la poblacién sin necesidad de recurrir a la eleccion

al azar y es por conveniencia porque la poblacién es pequefa.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utilizara sera la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014), que define como encuesta el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacién vy
conocimiento. Se aplican de acuerdo a los protocolos establecidos en cada

metodologia.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, Hernandez et al.
(2014), el cual es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de

que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacién”, por 03 profesionales con

el grado académico minimo de Magister.
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Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utilizé el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 16 trabajadores. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “APP HAYA” de a=0.770
(altamente confiable) y para el instrumento “Gestion de consulta de cita” de

a=0.790 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 métodos estadisticos, se
codifico la escala de Likert, se elabord una base de datos en Excel. Para el
analisis, se utilizd el software SPSS V.25. Primero, se calculd el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente
se analizd la muestra, para conocer al coeficiente de correlacion.
Finalmente, elaboramos la prueba de hipotesis, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPIiTULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion a través,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacion de tablas de

frecuencia y graficas, que muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los analisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas

de hipdtesis y calculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: APP HAYA

De la Tabla 4 y Figura 1, se observé que el 43.8% de los 16 trabajadores
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que no es
considerada la variable APP HAYA, el 31.3% manifestd que casi nunca,
mientras que el 12.5% manifesté que a veces, el 6.2% que casi siempre y el

6.2% que siempre.

Tabla 4
Frecuencia de la variable APP HAYA
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 43.8%
Casi nunca 5 31.3%
A veces 2 12.5%
Casi siempre 1 6.2%
Siempre 1 6.2%
Total 16 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

43.8%
6.2% 6.2%

31.39
12.5%

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable APP HAYA
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5y Figura 2, se observé que el 50.0% de los 16 trabajadores
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que no es
considerada la dimension funcionalidad, el 31.4% manifesté que casi nunca,
mientras que el 6.2% manifesté que a veces, el 6.2% que casi siempre y el

6.2% que siempre.

Tabla 5
Frecuencia de la dimensién funcionalidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 50,0%
Casi nunca 5 31,4%
A veces 1 6,2%
Casi siempre 1 6,2%
Siempre 1 6,2%
Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

6,2% 6,2% 6,2%
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién funcionalidad
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observé que el 37.5% de los 16 trabajadores
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que no es
considerada la dimensién confiabilidad, el 37.5% manifesté que casi nunca,
mientras que el 12.6% manifesté que a veces, el 6.2% que casi siempre y el

6.2% que siempre.

Tabla 6
Frecuencia de la dimensioén confiabilidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 37,5%
Casi nunca 6 37,5%
A veces 2 12,6%
Casi siempre 1 6,2%
Siempre 1 6,2%
Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

37,5% 37,5%
6,2% 6,2%

I I ]

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién confiabilidad
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observé que el 56.4% de los 16 trabajadores
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que no es
considerada la dimension usabilidad, el 25.0% manifesté que casi nunca,
mientras que el 6.2% manifesté que a veces, el 6.2% que casi siempre y el

6.2% que siempre.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensién usabilidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 56,4%
Casi nunca 4 25,0%
A veces 1 6,2%
Casi siempre 1 6,2%
Siempre 1 6,2%
Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

56,4%

25,0%

6,2% 6,2% 6,2%
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensién usabilidad
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Gestion de consulta de cita

De la Tabla 8 y Figura 5, se observé que el 44.2% de los 16 trabajadores
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que no es
considerada la variable gestién de consulta de cita, el 18.6% manifestdé que
casi nunca, mientras que el 24.8% manifesté que a veces, el 6.2% que casi

siempre y el 6.2% que siempre.

Tabla 8

Frecuencia de la variable gestiéon de consulta de cita
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 44,2%

Casi nunca 3 18,6%

A veces 4 24,8%

Casi siempre 1 6,2%

Siempre 1 6,2%

Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

44,2%

24,8%

18,6%

6,2% 6,2%
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion de consulta de cita
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9y Figura 6, se observé que el 50.0% de los 16 trabajadores
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que no es
considerada la dimension eficiencia, el 31.3% manifestd que casi nunca,
mientras que el 18.7% manifesté que a veces, el 0.0% que casi siempre y el

0.0% que siempre.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension eficiencia
ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 50,0%
Casi nunca 5 31,3%
A veces 3 18,7%
Casi siempre 0 0,0%
Siempre 0 0,0%
Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

18,7%

0,0% 0,0%

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién eficiencia
Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observd que el 50.0% de los 16
trabajadores del Hospital Amazénico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que
no es considerada la dimensién productividad, el 18.7% manifesté que casi
nunca, mientras que el 31.3% manifesté que a veces, el 0.0% que casi
siempre y el 0.0% que siempre.

Tabla 10

Frecuencia de la dimensién productividad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 50,0%

Casi nunca 3 18,7%

A veces 5 31,3%

Casi siempre 0 0,0%

Siempre 0 0,0%

Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

31,3%

0,0% 0,0%

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimensién productividad
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observd que el 37.6% de los 16
trabajadores del Hospital Amazénico de Yarinacocha, Ucayali, manifesté que
no es considerada la dimension atencion al usuario, el 12.4% manifestd que
casi nunca, mientras que el 43.8% manifesté que a veces, el 0.0% que casi

siempre y el 6.2% que siempre.

Tabla 11

Frecuencia de la dimensién atencion al usuario
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 37,6%

Casi nunca 2 12,4%

A veces 7 43,8%

Casi siempre 0 0,0%

Siempre 1 6,2%

Total 16 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

43,8%

37,6%

12,4%
6,2%
oo [N
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimensién atenciéon al usuario
Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipétesis y correlacion

En lo referente a la hip6tesis general:

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre el APP HAYA vy
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazénico de Yarinacocha,
Ucayali 2025.

Ho: No existe un nivel de relacién significativa entre el APP HAYA y
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazénico de Yarinacocha,
Ucayali 2025.

En la Tabla 12, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

Existe un nivel de relacion significativa entre el APP HAYA y Gestion
de consulta de cita en el Hospital Amazodnico de Yarinacocha, Ucayali 2025.

Con un valor r = 0.815 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion APP HAYA y gestion de consulta de cita

Correlaciones

Gestion de consulta

APP HAYA de cita
APP HAYA Correlacion de Pearson 1 ,815
Sig. (bilateral) ,000
N 161 36
Gestion de consulta  Correlacion de Pearson ,815 1
de cita Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hipétesis especificas:

Ha: Existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad y
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

En la Tabla 13, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

Existe un nivel de relacidn significativa entre la funcionalidad y Gestion
de consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali 2025.

Con un valor r = 0.822 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 13
Correlacion funcionalidad y gestion de consulta de cita

Correlaciones

Gestion de consulta

Funcionalidad de cita
Funcionalidad Correlacion de Pearson 1 ,822°
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Gestion de consulta  Correlacion de Pearson ,822" 1
de cita Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y
Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

Existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y Gestion
de consulta de cita en el Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali 2025.

Con un valor r = 0.816 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 14
Correlacion confiabilidad y gestion de consulta de cita

Correlaciones

Gestion de consulta

Confiabilidad de cita
Confiabilidad Correlacion de Pearson 1 ,816"
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Gestion de consulta de Correlacion de Pearson ,816" 1
cita Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y Gestion

de consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali 2025.

Ho: No Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali
2025.

En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y Gestion de
consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali 2025. Con

un valor r = 0.830 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

Tabla 15
Correlacion usabilidad y gestion de consulta de cita

Correlaciones

Gestién de consulta

Usabilidad de cita
Usabilidad Correlacion de Pearson 1 ,830
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Gestion de consulta  Correlacion de Pearson ,830° 1
de cita Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacion demostré que existe un nivel de relacion significativa
entre el APP HAYA y Gestidn de consulta de cita en el Hospital Amazonico de

Yarinacocha.

El resultado coincidié con Zutira (2020) dicha investigacion aporta a la
tesis en los requisitos a tomar en cuenta para desarrollar un sistema web que

solucione necesidades administrativas en una organizacion.

Ademas, Lazo (2021) confirmé que la implementacion del sistema web
tuvo una gran efectividad, mejorando la gestion administrativa, acortando

tiempos y manteniendo los datos seguros.

También, Moncayo (2021) determiné que el 100% de la poblacién
estaba satisfecha con el sistema web, ya que redujo el tiempo empleado en
las facturaciones, la gestion de clientes, el calculo de cotizaciones, las

consultas de stock; y se mejoraron los procesos mercantiles de la empresa.

Asimismo, Espinoza y Garcia (2021) tuvo como resultado que la puesta
en marcha del sistema web increment6é un 30% la eficiencia de la gestion
administrativa mejorando el tiempo de ejecucidn de los procesos,
comunicacion y proyecciones cumplidas. Benancio et al (2022) encontrd una
de relacién positiva entre el sistema software de gestion y el control de

inventario.
Finalmente, Sifuentes et al. (2022) llegd a la conclusién que existe un

nivel de relacion positiva entre el sistema software de gestion y el control de

inventario en los trabajadores de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Existe un nivel de relacion significativa entre el APP HAYA y Gestion de consulta
de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali 2025. Con un valor r

= 0.815 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y Gestion de
consulta de cita en el Hospital Amazodnico de Yarinacocha, Ucayali 2025. Con

un valor r = 0.822 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y Gestion de
consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali 2025. Con un

valor r = 0.816 estimado por el coeficiente de correlaciéon de Pearson.
- Existe un nivel de relacién significativa entre la usabilidad y Gestidén de consulta

de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali 2025. Con un valor r

= 0.830 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar el APP HAYA, siguiendo un proceso estructurado
basado en las necesidades del usuario, analisis técnico y estrategia de negocio,
recogiendo comentarios, con el objeto de identificar problemas frecuentes y
oportunidades de mejora, mejorar en la Interfaz y experiencia de Usuario.

Agregar funciones solicitadas por los usuarios.

- Se recomienda mejorar la funcionalidad, simplificando la navegacion, afiadiendo
una funcién de busqueda barra, reducir la cantidad de pasos, dar mensajes de

confirmacién y error bien explicados.

- Se recomienda mejorar la usabilidad, haciendo que los usuarios logren sus
objetivos c9on facilidad, rapidez y sin frustraciones. Observar donde se traban,

qué no entienden, qué confunden.
- Se recomienda mejorar la usabilidad, usando autocompletado de usuarios,

botones grandes, animaciones sutiles al hacer clic. Contraste fuerte entre texto

y fondo.

43



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ancco, A. (2023). Gestidn de calidad para mejorar el tiempo de espera en la
atencién de consulta externa de un centro médico, Lima 2023. Universidad

Wiener.

Atoccsa, R., & Verastegui, C. (2022). Sistema de informacion para la gestion de
citas e historias médicas en centros sanitarios de Lima Metropolitana [Tesis

de licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio RENATI.

Basurto et al (2023) Implementacién de un sistema web para mejorar la gestion de
citas en los establecimientos de salud de la Direccion de Redes Integradas
Lima Norte. Universidad Peruana de Ciencias e Informatica Facultad de

Ciencias e Ingenieria. Lima. Peru.

Benancio et al (2022) Software de gestion y el control de inventario en los
trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria,

Ucayali 2022. Universidad Privada de Pucallpa. Ucayali. Peru.

Booth, D. (2010). Interoperability and the semantic web. En Proceedings of the 9th

International Conference on Web Engineering (pp. 1-12).
Cano Mejia, J. E. (2017). Tiempo de espera en la satisfaccién del usuario de
consulta externa del servicio de Medicina del Hospital La Caleta, Chimbote

2015 [Tesis de licenciatura, Universidad San Pedro].

Davila Cordova, J. J. (2024). Gestion de citas médicas via web y calidad de atencion

en salud de un hospital pediatrico en Lima 2023. Universidad César Vallejo

Day, R. A., & Gastel, B. (2012). How to write and publish a scientific paper (7th ed.).

Cambridge University Press.

44



Dick, W., & Carey, L. (1978). The systematic design of instruction. Glenview: Scott,

Foresman.

Drucker, P. F. (1954). The practice of management. Nueva York: Harper.

Espinoza, C., y Garcia, J. (2021). Sistema web para la gestién administrativa de la

Parroquia Santa Maria de Jesus. Lima: Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Garcia |. (2022), Trazabilidad del aprovechamiento forestal en la concesion
ecoforestal Ucayali SAC, distrito Nueva Requena, provincia de Coronel
Portillo, region Ucayali. Universidad Nacional Agraria de la Selva. Ucayali.

Peru.

Gines Tupayachi, R. A. (2017). Sistema web para procesos de reserva de citas

meédicas en el Hospital Municipal Los Olivos.

Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion. Santa fe, Mexico:
McGRAW-HIL.

ISO (2010). 1SO 9241-110:2010. Ergonomia de la interaccion humano-
computadora — Parte 110: Principios de disefio para la accesibilidad y la

usabilidad.
ISO (2013): "El cumplimiento es la capacidad de una organizacion para cumplir con
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, asi como con

sus propias politicas y procedimientos".

ISO/IEC 25010:2011. System and software engineering - Product quality - Product

quality characteristics and their subcharacteristics.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Direccién de marketing (14.2 ed.). Pearson

Educacién.

45



Laprie, J. C. (1992). Dependability: Basic concepts and terminology. Springer-
Verlag.

Last, J. M. (2001). Diccionario de Epidemiologia (4.2 ed.). McGraw-Hill

Interamericana.

Lazo, L. (2021). Sistema web para el control de la gestion administrativa y control
socios de la cooperativa de taxis "22 de agosto limitada". Milagro - Ecuador:

Facultad de Ciencias Agrarias - Universidad Agraria de Ecuador.

Ledn et al (2020). Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa del hospedaje residencial BIONDI”. Lima: Universidad Peruana

de Ciencias e Informatica.

Lopez, G., Sanchez, H., & Ruiz, J. (2021). Mejoras en la eficiencia hospitalaria
mediante sistemas de gestidn de citas en linea. Journal of Health Informatics,
16(4), 217-223.

Lora-Loza, M., et al. (2024). Satisfaccion del usuario y gestién de citas en un
hospital nivel-lIl de la selva del Peru. Revista Cubana de Investigaciones

Biomédicas.

Manay et al. (2022) Gestidn de Procesos para la Optimizacién se Citas Médicas en
el Centro Médico Guerrero Salud S.A.C. Universidad de Sipan. Pimentel.

Peru.

Miller, R. B. (1968). Response time in man-computer conversational transactions.
Proceedings of the Fall Joint Computer Conference, 33, 267-277.

Moncayo, J. (2021). Sistema web para automatizar la gestion administrativa y

comercial de la empresa Ferrogarcés. Milagro - Ecuador: Facultad de Ciencias

Agrarias - Universidad Agraria de Ecuador.

46



Norman, D. A. (1988). The design of everyday things. Nueva York: Basic Books.

Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Calidad de la atencion en servicios de

salud: Marco para paises de ingresos bajos y medios. OMS.

Pérez, A., & Rodriguez, M. (2020). Aplicaciones web en la gestidn de citas médicas:
Una revision de su impacto en la eficiencia hospitalaria. Revista de Gestion
Sanitaria, 14(1), 34-45.

Pineda, C., Rodriguez, M., & Caceres, A. (2017). Gestion eficiente de citas médicas

en hospitales publicos. Revista de Administracion en Salud, 19(3), 120-130.

Pressman, R. S. (2005). INGENIERIA DEL SOFTWARE. Obtenido de 5: edicion:
https://alelopj.weebly.com/uploads/9/3/6/4/936494/roger pressmaningeniera

del softwarev ed-cap1.pdf

Rodriguez, C., Olveira, F., Cobucci, G., & Cabrera, . (2019). Historia Clinica
Electronica: una herramienta para optimizar la gestion de la atencion
psicoldgica en la Facultad de Psicologia. Universidad de la Republica de

Uruguay, 1.

Rojas, M., & Gutiérrez, L. (2016). Efectos de una gestién ineficaz de citas en el

seguimiento clinico. Revista Médica Colombiana, 45(2), 85-93.

Siewiorek, D. P. (1992). Fault tolerance in computer systems. IEEE Computer,
25(4), 26-37.

Sifuentes, et al. (2022). Software de gestién y el control de inventario en los
trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria,
Ucayali 2022. [tesis de pre grado, Universidad Privada de Pucallpal.
Repositorio institucional Upp. http://repositorio.upp.edu.pe/handl e/UPP/366

47


https://alelopj.weebly.com/uploads/9/3/6/4/936494/roger_pressmaningeniera_del_softwarev_ed-cap1.pdf
https://alelopj.weebly.com/uploads/9/3/6/4/936494/roger_pressmaningeniera_del_softwarev_ed-cap1.pdf
http://repositorio.upp.edu.pe/handl%20e/UPP/366

Sommerville, I. (2011). Ingenieria de Software (9.2 ed.). Pearson Educacion.

Superintendencia Nacional de Salud. (s.f.). Definiciones operacionales.

Recuperado de https://1library.co/article/asignada-programado-

atenci%C3%B3n-consulta-medicina-encuentra-atenci%C3%B3n-

espec%C3%ADfico.qgood2gja

Vazquez, J., Lopez, R., & Martin, M. (2017). Optimizacidén de la gestion de citas
meédicas mediante aplicaciones web: Un estudio en hospitales publicos.
Revista de Tecnologia en Salud, 8(3), 112-120.

Villaverde Aguilar, J. M. (2024). Aplicacion de la metodologia Lean Healthcare en
la mejora del proceso de programacion de citas médicas del Centro de Salud
Primavera. Universidad Nacional Federico Villarreal.
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/9463

Viscaino, M., Villacrés, S., Gallegos, C., & Negrete , J. (2019). Evaluacién de la
gestion del mantenimiento en hospitales del instituto ecuatoriano de seguridad

social de la zona 3 del Ecuador. Ingenius, 59-71.

Weber, M. (1922). Economia y sociedad. Madrid: Fondo de Cultura Econdémica.

Zamorin, M., Gonzalez, P., & Pérez, F. (2019). Aplicaciones web en la gestion de
citas médicas: Un andlisis de la mejora en la eficiencia hospitalaria. Revista
de Innovacion en Salud, 15(2), 45-59.

Zurita N (2020) Sistema web para la gestién administrativa de la Empresa de

Capacitacion Profesional DIENAV. Quito, Ecuador: Universidad Tecnoldgica
Israel, 2020.

48


https://1library.co/article/asignada-programado-atenci%C3%B3n-consulta-medicina-encuentra-atenci%C3%B3n-espec%C3%ADfico.qood2gjq
https://1library.co/article/asignada-programado-atenci%C3%B3n-consulta-medicina-encuentra-atenci%C3%B3n-espec%C3%ADfico.qood2gjq
https://1library.co/article/asignada-programado-atenci%C3%B3n-consulta-medicina-encuentra-atenci%C3%B3n-espec%C3%ADfico.qood2gjq
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/9463

ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazénico de Yarinacocha, Ucayali 2025”

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢ Cudl es el nivel de relacion | Determinar el nivel de | Existe un nivel de relacion | Variable 1: 1. Idoneidad Tipo de
que existe entre el APP | relacion que existe entre el | significativa entre el APP | APP HAYA Funcionalidad | Exactitud Investigacion:
HAYA vy Gestion de consulta | APP HAYA y Gestion de | HAYA y Gestion de consulta Interoperabilidad Cuantitativa
de cita en el Hospital | consulta de cita en el|de cita en el Hospital
Amazonico de | Hospital Amazonico de | Amazonico de Yarinacocha, Cumplimiento y Sequridad Nivel de
Yarinacocha, Ucayali 2025 | Yarnnacocha, Ucayali 2025 | Ucayali 2025 Tolerancia a las fallas inves?ig_acién:
? 2 o Facilidad de recuperacién Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Confiabilidad
1. ¢Cual es el nivel de | 1. Analizar el nivel de | 1. Existe un nivel de relacion Facilidad de comprension | ESQuema:
relacion gue existe entre la | relacion que existe entre la | significativa entre la - Facilidad de aprendizaje -
funcionalidad y Gestion de | funcionalidad y Gestién de | funcionalidad y Gestion de 3. Usabilidad Operabilidad -
consulta de cita en el| consulta de cita en el | consultade citaen el Hospital - -
Hospital Amazonico de | Hospital Amazénico de | Amazdnico de Yarinacocha, Tiempo de respuesta del - o
Yarinacocha, Ucayali 20257 | Yarinacocha, Ucayali 2025 | Ucayali 2025 1 Eficiencia sistema Promedio de
) tiempo de espera para .
2;Cudl es el nivel de |2 Analizar el nivel de | 2. Existe un nivel de relacion . di P ibilid dpd Pt Poblacion:
i ; i ; it Variable 2: Isponibilidad de cita 16 trabajadores
relacion que existe entre la | relacion que existe entre la | significativa entre la o Citas agendadas
confiabilidad y Gestion de | confiabilidad y Gestion de | confiabilidad y Gestion de | ©estion de 2. N _
consulta de cita en el|consulta de cita en el | consulta de cita en el Hospital | €Onsulta de Productividad . . Muestra:
cita NUumero de citas 16 trabajadores

Hospital Amazonico de
Yarinacocha, Ucayali 20257

3. iCual es el nivel de
relacion gue existe entre la
usabilidad y Gestion de
consulta de cita en el
Hospital Amazonico de
Yarinacocha, Ucayali 20257

Hospital Amazonico de
Yarinacocha, Ucayali 2025

3. Analizar el nivel de
relacion que existe entre la
usabilidad y Gestion de
consulta de cita en el
Hospital Amazdnico de
Yarinacocha, Ucayali 2025

Amazonico de Yarinacocha,
Ucayali 2025

3. Existe un nivel de relacion
significativa entre la
usabilidad y Gestion de
consulta de cita en el Hospital
Amazonico de Yarinacocha,
Ucayali 2025

3. Atencion al
usuaro

gestionadas

Citas efectivas

Tasa de uso del sistema
de citas

Tasa de incidencia
Tiempo promedio de
respuesta

Nivel de satisfaccion

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que
corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items
APP HAYA

D1 Funcionalidad m

01 iConsidera que el APP HAYA cumple con los procedimientos
funcionales idoneos para realizar la gestion de consulta de cita en el
Hospital Amazdnico de Yarinacocha?

02 ¢, Considera que la informacion ingresada en el APP HAYA genera
informacion exacta para la gestion de consulta de cita en el Hospital
Amazdnico de Yarinacocha?

03 ¢ Considera que el APP HAYA es un software que cuenta con exactitud
para la gestion de consulta de cita en el Hospital Amazonico de
Yarinacocha?

04 ¢ Considera que el APP HAYA es un sistema que interopera con otros
sistemas informaticos para la buena gestion de consulta de citas en el
Hospital Amazdnico de Yarinacocha?

D2 Confiabilidad R

05 ¢ Considera que el APP HAYA protege la informacion de los pacientes
del Hospital Amazdnico de Yarinacocha?

06 ¢ Considera usted que el APP HAYA es seguro y confiable dado que
almacena datos de los pacientes del Hospital Amazonico de
Yarinacocha?

a7 ¢ Considera que el APP HAYA tiene un tiempo determinado para la
tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?

08 ¢sconsidera usted que el APP HAYA tiene facilidad de recuperacion de
datos si esta puede presentar algin tipo de error?

D3 Usabilidad (1 2 3 4 5

09 iConsidera que el APP HAYA, es facil de comprender por los
trabajadores del Hospital Amazonico de Yarinacocha?

10 ¢ Considera que el APP HAYA, es de facil aprendizaje para los Hospital
Amazdnico de Yarinacocha?

11 . Considera que el APP HAYA, es de facil operar por los Hospital
Amazodnico de Yarinacocha?

12 ¢ Considera usted que la operabilidad del APP HAYA es efectiva?
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ltems GESTION DE CONSULTA DE CITA

D1 Eficiencia

13 ¢ Considera usted que el tiempo de respuesta del sistema para la
gestidon de consulta de citas en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha
es eficiente?

14 ¢ Considera que el tiempo de respuesta del sistema es importante para
la gestion de consulta de citas en el Hospital Amazonico de
Yarinacocha?

15 ¢ Considera que el promedio de tiempo de espera para disponibilidad de
cita es adecuado en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

16 ¢ Considera usted que las citas agendadas se agendaron correctamente
mediante el APP HAYA?

D2 Productividad (1 2 3 4 5§
17 ¢ Considera usted que la productividad se evidencia en el nimero de
citas gestionadas en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

18 ¢ Considera usted que las citas efectivas se dan de manera productiva
por el APP HAYA?

19 ¢ Considera usted que es importante la productividad en la gestién de
consulta de citas en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha?

20
¢ Considera usted que la tasa de uso del sistema de citas es optima?

D3 Atencion al usuario m

21 ¢ Considera usted que la tasa de incidencia disminuyo en el Hospital
Amazdnico de Yarinacocha?

22 ¢ Considera usted que la tasa de incidencia descendidé por el uso del
APP HAYA en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha?

23 ¢ Considera que el tiempo de promedio de respuesta se encuentra
dentro de los establecido en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

24 ¢ Considera que el nivel de satisfaccion en el Hospital Amazonico de

Yarinacocha es dptimo?
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ANEXO 3: Matriz de validacion
Tesis: “APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha, Ucayali 2025”.

Tesis: “APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital A onico de Yaril ha, Ucayali 2025”.
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)

H items — —
] Rel 1 Rel 1 Rel. Observacion y/o
o 5 entre la entre la entre el entre items y recomendacion
£ E Indicador variable y la dimension y indicador y la opcion de
S| o No |Aveces |Si di ion el indicad, el item respuesta

Si No Si No Si No Si No
¢ Considera que el APP HAYA cumple con los procedimientos X X X X
Idoneidad funcionales idoneos para realizar la gestion de consulta de cita
en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

B ¢ Considera que la informacion ingresada en el APP HAYA X X X X

=2 genera informacion exacta para la gestion de consulta de cita

g Exactitud en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

‘S ¢Considera que el APP HAYA es un software que cuenta con X X X X

5 exactitud para la gestion de consulta de cita en el Hospital

Amazonico de Yarinacocha?
¢ Considera que el APP HAYA es un sistema que interopera X X X X
Interoperabilidad | con otros sistemas informaticos para la buena gestion de
consulta de citas en el Hospital Amazénico de Yarinacocha?
¢ Considera que el APP HAYA protege la informacion de los X X X X
pacientes del Hospital Amazonico de Yarinacocha?
< Cumplimiento y _
> | o seguridad ¢ Considera usted que el APP HAYA es seguro y confiable X X 2.3 X
§ S dado que almacena datos de los pacientes del Hospital
a | B Amazonico de Yarinacocha?
% 8 Tolersiiciaa ¢ Considera que el APP HAYA tiene un tiempo determinado X X X X

= 2 .

S fallas para la tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?

(&)

Facilidad de ¢considera usted que el APP HAYA tiene facilidad de X X X X
o recuperacion de datos si esta puede presentar algun tipo de
recuperacion o
¢Considera que el APP HAYA, es facil de comprender por los X X x x
- trabajadores del Hospital Amazénico de Yarinacocha?
Facilidad de

B COMPranaion ¢ Considera que el APP HAYA, es de facil aprendizaje para los x x x x

% Hospital Amazénico de Yarinacocha?

g Facilidad de ¢Considera que el APP HAYA, es de facil operar por los X X X X

aprendizaje Hospital Amazdnico de Yarinacocha?
N ¢ Considera usted que la operabilidad del APP HAYA es X X X X
Operabilidad efectiva?

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, abril del 2025
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Opcioén de

Criterio de evaluacion

o
S respuesta
ﬂ 2 : Relacion entre la Relacion entre la e Relacion entre items 2
el e 2 o @ variable y la dimension y el Relaclon entre el y la opcién de Observaciony/o
-E £ i P ° ] - 5 2 R atie indicador y el item recomendacion
S a Indicador Items 3 dimension respuesta
> si No si No si No | si No
¢ Considera usted que el tiempo de respuesta del
Fiaooids sistema para la gestion de consulta de citas en el x X X X
P Hospital Amazdnico de Yarinacocha es eficiente?
respuesta del = = - -
s ¢ Considera que el tiempo de respuesta del sistema
sistema 2 B :
es importante para la gestion de consulta de citas X X X X
8 en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
o =
5 Promedio de
jg tiempo de ¢Considera que el promedio de tiempo de espera
w espera para para disponibilidad de cita es adecuado en el X X X X
disponibilidad de{ Hospital Amazonico de Yarinacocha?
cita
Citss sgendadsd ¢Considera usted que las citas agendadas se % % % %
© g agendaron correctamente mediante el APP HAYA?
5 Numero de ¢ Considera usted que la productividad se evidencia
3 citas en el numero de citas gestionadas en el Hospital X X X X
% 9 gestionadas Amazonico de Yarinacocha?
g E ¢ Considera usted que las citas efectivas se dan de % % % %
o ‘g manera productiva por el APP HAYA?
® . g
g E Citas efectivas ¢Considera usted que es importante la
S a productividad en la gestion de consulta de citas en X X X X
4 el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
(O]
— Tasg de uso ¢ Considera usted que la tasa de uso del sistema de
del sistema de ditas es optima? X X X X
citas p G
¢ Considera usted que la tasa de incidencia
° disminuyo en el Hospital Amazonico de X X X X
5 Tasa de Yarinacocha?
= incidencia ¢Considera usted que la tasa de incidencia
= descendio por el uso del APP HAYA en el Hospital X X X X
2 Amazonico de Yarinacocha?
?g Tiempo ¢ Considera que el tiempo de promedio de
5 promedio de respuesta se encuentra dentro de los establecido X % X X
= respuesta en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha?
Nivel de ¢ Considera que el nivel de satisfaccion en el M M M X
isfaccion Hospital Amazdnico de Yarinacocha es 6ptimo?

Validador

Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, abril del 2025
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Tesis: “APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazénico de Yarinacocha, Ucayali 2025”.
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
su instrumento)

5 items - - _ _ _
S| Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion y/o
o 5 entre la entre la entre el entre items y recomendacion
'E £ Indicador variable y la i iony indicad la opcion de
S| a No |Aveces |Si dimension el indicador el item respuesta

Si No Si No Si No Si No
¢Considera que el APP HAYA cumple con los procedimientos X X X X
Idoneidad funcionales idoneos para realizar la gestion de consulta de cita
en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

B ¢Considera que la informacion ingresada en el APP HAYA X X X X

2 genera informacion exacta para la gestion de consulta de cita

g Exactitud en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?

‘S Xachu ¢Considera que el APP HAYA es un software que cuenta con X X X X

u%_ exactitud para la gestion de consulta de cita en el Hospital

Amazonico de Yarinacocha?
¢Considera que el APP HAYA es un sistema que interopera X X X X
Interoperabilidad | con ofros sistemas informaticos para la buena gestion de
consulta de citas en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
¢Considera que el APP HAYA protege la informacion de los X X X X
pacientes del Hospital Amazénico de Yarinacocha?
< Cumplimiento y .
> | o seguridad ¢ Considera usted que el APP HAYA es seguro y confiable X X X X
<I( 3 dado que almacena datos de los pacientes del Hospital
® | = Amazonico de Yarinacocha?
& B Tolerancia a ¢Considera que el APP HAYA tiene un tiempo determinado X X X X
5 f para la tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?
3 allas
Facilidad de ¢considera usted que el APP HAYA tiene facilidad de X X X X
5 recuperacion de datos si esta puede presentar algun tipo de
recuperacion
error?
¢Considera que el APP HAYA, es facil de comprender por los X X X X
Facili trabajadores del Hospital Amazénico de Yarinacocha?
acilidad de

® compransion ¢Considera que el APP HAYA, es de facil aprendizaje para los X X X X

% Hospital Amazénico de Yarinacocha?

g Facilidad de ¢ Considera que el APP HAYA, es de facil operar por los X X X X

aprendizaje Hospital Amazdnico de Yarinacocha?
s ¢Considera usted que la operabilidad del APP HAYA es X X X X
Operabilidad efectiva?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: 4444756
FIRMA:

Pucallpa, abril del 2025
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5 ::T'::s‘:: Criterio de evaluacion
ﬂ 'g : Relacion entre la Relacion entre la R e Relacion entre items 2
g ¢ Z|ls | @ variable y la dimensiényel | . ielacion,entre el y la opcién de Observacionylo
‘= £ . 9 ° ] 5 X e e yel item recomendacion
S a Indicador Items 3 dimension respuesta
> si No si No si No | si No
¢ Considera usted que el tiempo de respuesta del
Tiempo de sistema para Iq g_esﬁén de gonsuna de citgs enel x X X X
respuesta del Hospngl Amazonlco_ de Yarinacocha es eflc»e_nte’?
sisterna (,ansudera que el tuempovde respuesta del snsgtema
es importante para la gestion de consulta de citas X X X X
.g en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
5 Promedio de
‘S tiempo de ¢ Considera que el promedio de tiempo de espera
pi espera para para disponibilidad de cita es adecuado en el X X X X
disponibilidad de{ Hospital Amazonico de Yarinacocha?
cita
Citas agendadas| ¢ Considera usted que las citas agendadas se % % % %
© agendaron correctamente mediante el APP HAYA?
5 Numero de ¢ Considera usted que la productividad se evidencia
3 citas en el numero de citas gestionadas en el Hospital X X X X
% 9 gestionadas Amazonico de Yarinacocha?
g E ¢Considera usted que las citas efectivas se dan de % % % %
; ‘g manera productiva por el APP HAYA?
g E Citas efectivas ¢ Considera usted que es importante la
S a productividad en la gestion de consulta de citas en X X X X
4 el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
© — Tasg de uso ¢ Considera usted que la tasa de uso del sistema de
del sistema de it sptima? X X X X
citas citas es optima?
¢ Considera usted que la tasa de incidencia
° disminuyo en el Hospital Amazonico de X X X X
5 Tasa de Yarinacocha?
= incidencia ¢ Considera usted que la tasa de incidencia
= descendio por el uso del APP HAYA en el Hospital X X X X
2 Amazonico de Yarinacocha?
?g Tiempo ¢ Considera que el tiempo de promedio de
5 promedio de respuesta se encuentra dentro de los establecido X % X X
= respuesta en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha?
Nivel de ¢ Considera que el nivel de satisfaccion en el
isfaccion Hospital Amazdnico de Yarinacocha es 6ptimo? X X ¥ X

NONBRES Y APELLIDOS:

DNE 44447006
FIRMA:

Pucallpa, abril del 2025
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Tesis: “APP HAYA y Gestion de consulta de cita en el Hospital A onico de Yarir ha, Ucayali 2025”.
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
g items
R Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion y/o
o 5 entre la entre la entre el entre items y recomendacion
-E E Indicador variable y la di iony indicad la opcion de
S| a No |A veces Si dii i6 el indicad el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
¢Considera que el APP HAYA cumple con los procedimientos X X x x
Idoneidad funcionales idoneos para realizar la gestion de consulta de cita
en el Hospital Amazénico de Yarinacocha?
B ¢Considera que la informacion ingresada en el APP HAYA X X X X
2 genera informacion exacta para la gestion de consulta de cita
(] o P #
g Exactitud en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
‘S ¢Considera que el APP HAYA es un software que cuenta con X X X X
= o .o . N
S exactitud para la gestion de consulta de cita en el Hospital
o Amazonico de Yarinacocha?
¢Considera que el APP HAYA es un sistema que interopera X X X X
Interoperabilidad | con ofros sistemas informaticos para la buena gestion de
consulta de citas en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
¢Considera que el APP HAYA protege la informacién de los X X X X
o pacientes del Hospital Amazdnico de Yarinacocha?
< Cumplimiento y
> | o seguridad ¢Considera usted que el APP HAYA es seguro y confiable X X X X
§ 3 dado que almacena datos de los pacientes del Hospital
o 3 Amazonico de Yarinacocha?
& 8 . ¢ Considera que el APP HAYA tiene un tiempo determinado X X X X
= Tolerancia a 4 Y 5
S fallas para la tolerancia de fallas que pueda presentar el sistema?
(6]
Facilidad de ¢considera usted que el APP HAYA tiene facilidad de X X % %
o7 recuperacion de datos si esta puede presentar algun tipo de
recuperacion DR
¢Considera que el APP HAYA, es facil de comprender por los X X X X
- trabajadores del Hospital Amazonico de Yarinacocha?
Facilidad de
® comprension ¢Considera que el APP HAYA es de facil aprendizaje para los d A % %
% Hospital Amazénico de Yarinacocha?
g Facilidad de ¢ Considera que el APP HAYA, es de féacil operar por los X X X X
aprendizaje Hospital Amazdnico de Yarinacocha?
. ¢ Considera usted que la operabilidad del APP HAYA es X X X X
Operabilidad efectiva?
Pucallpa, abril del 2025
Firngd deM\alidador

Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562
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DNI: 44795562

5 ::T'::s‘:: Criterio de evaluacion
ﬂ 'g : Relacion entre la Relacion entre la R e Relacion entre items 2
Kl S = s » 2 5 53 elacion entre el e Observacion y/o
© £ _ : ) 3 i va_nable_y la dm_\en_snon yel indicador y el item y la opcion de Tecomendacion
s a Indicador Items 3 dimension dicad respuesta
> si No si No si No | si No
¢ Considera usted que el tiempo de respuesta del
Tiempo de sistema para la g_esﬁén de gonsuna de citgs enel x X X X
respuesta del Hospital Amazdnico de Yarinacocha es eficiente?
sisterna ¢ Considera que el tiempo de respuesta del sistema
es importante para la gestion de consulta de citas X X X X
.g en el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
5 Promedio de
‘S tiempo de ¢ Considera que el promedio de tiempo de espera
pi espera para para disponibilidad de cita es adecuado en el X X X X
disponibilidad de{ Hospital Amazonico de Yarinacocha?
cita
Citas agendadas| ¢ Considera usted que las citas agendadas se % % % %
© agendaron correctamente mediante el APP HAYA?
5 Numero de ¢ Considera usted que la productividad se evidencia
3 citas en el numero de citas gestionadas en el Hospital X X X X
% 9 gestionadas Amazonico de Yarinacocha?
g E ¢Considera usted que las citas efectivas se dan de % % % %
; ‘g manera productiva por el APP HAYA?
g E Citas efectivas ¢ Considera usted que es importante la
S a productividad en la gestion de consulta de citas en X X X X
g el Hospital Amazonico de Yarinacocha?
— dlla:iasti?n‘:ge ¢ Considera usted que la tasa de uso del sistema de % % % %
5 citas es 6ptima?
citas
¢ Considera usted que la tasa de incidencia
° disminuyo en el Hospital Amazonico de X X X X
5 Tasa de Yarinacocha?
= incidencia ¢ Considera usted que la tasa de incidencia
= descendio por el uso del APP HAYA en el Hospital X X X X
2 Amazonico de Yarinacocha?
?g Tiempo ¢ Considera que el tiempo de promedio de
5 promedio de respuesta se encuentra dentro de los establecido X % X X
= respuesta en el Hospital Amazoénico de Yarinacocha?
Nivel de ¢ Considera que el nivel de satisfaccion en el
isfaccion Hospital Amazdnico de Yarinacocha es 6ptimo? X X ¥ X
Pucallpa, abril del 2025
Firpgd deMN\alidador
Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: APP HAYA

Nombre de la prueba de confiabilidad

*Alfa de Crnnba_c:h items
otra prueba que considere
0.770 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.770, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacién por el resultado que arrojé.

Variable 02: Gestion de consulta de citas

Nombre de la prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach

* gtra prueba que considere

items

12

0.790

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.790, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojé.

Pucallpa, abril del 2025

jﬁ{é;ﬁf’ J

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: APP HAYA

TOTAL

16
21

26
25

20
21

18
32

18
28
23

25

24
23

23

19

D3. USABILIDAD

12

12

P12 | TOTAL

P11

P10

D2. CONFIABILIDAD

TOTAL | P9

P8

P7

P6

P5

D1. FUNCIONALIDAD

TOTAL

12

11
10

P4

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
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VARIABLE 2: GESTION DE CONSULTA DE CITA

TOTAL

20
21

24
26
20
24
24
25

28
23

25

32

18
21

25

29

D3. ATENCION AL USUARIO

11

10
12

10
14

10
14

P12 | TOTAL

P11

P10

D2. PRODUCTIVIDAD

P6

P8 |TOTAL| P9

P7

P5

D1. EFICIENCIA

TOTAL

10

P4

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

e e OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Alexander Quispe Inquiltupa Christian Kenny Grandez Grandez Lin Remin
Vargas Arevalo, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

“APP HAYA v Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazénico de Yarinacocha,
Ucayali 2025~

Sustentada el afio: 2025

Conla asesoria de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ingenieria de Sistemas

Escuela Profesional: Ingenieria de Sistemas

Autorizo la publicacién:

PARCIAL Significa gee se publicard en & repositoro Instecional 5060 la ararla, L dedicatora ¥ el resumen die
I testn. Esta opcitn solo es vilida marcar 51 s tesls o docemento presents materisl patentable, para ello
dieherd presencar ¢ rimie de CAT] y /o INDECOPE cuando se lo salicite o VRI LIPP.

TOTAL II' Shgnifica que teds o comtenidn de L tesls y/fo documents serd publlicada en el repositorio instimcional

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (hitp: / /frepositorioupp edy pe [, bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (unicamente mediante su traduccion
a otros idiomas) y poner a disposicién del piiblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peri ¥ en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizande
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, casoc contrario, me
hago inico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa v del Ministerio
de Educacion.

En sefial de conformidad firme la presente autorizacidn

Fecha: 29/09/2025

i W /)

R rf

-

! W, T
DNI: 48702152 DNI: 73075626 DNI: 436910 18

& hitp.//repositorio.upp edu.
& repositorio@upp.edu.pe
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

Unwer5|dad Privada de Pucallpa
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia perugana”

INFORME N° 0019-2025-UPPLAMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 23 de julio de 2025.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente v a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado APP HAYA y
Gestion de consulta de cita en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ucayali 2025
pertenecientes a Alexander Quispe Inquiltupa, Christian Kenny Grandez Grandez y Lin
Remin Vargas Arevalo de la Escuela Profesional Ingenieria de Sistemas, en calidad de

Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del del informe final de tesis, para continuar

con los tramites correspondientes,

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mag. Adrlan wﬁrﬁtes Rosales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° (M 620251 PP HYFRE-REVISOR

i H Mg, adridn Marcelo Sifuentes Rosales
[Crecano 4e la FIS

Dl H [ Hugo Vicente Flores Bomfacie
Dscente Revisor UPP

Aewnto ! Conformldad del Informe de Tesis

Facha : Pucallpa, 30 de julio de 2035

Grato e difigirme a usted para saludarle cordialmente ¥ & la wez hacerle llegar & su
despacho |a CONFORMIDAD del Informe de Tesls denominado; “APP HAYA y Gestidn
de consulta de cita en @l Hospital Amazdnico de Yarinacocha, Ueayall 2025", de los
tesistas Alexander Chuispe Inguiltupa, Christian Kenny Grandezr Grandez v Lin Remin
Vargas Arévalo de la Escuela Profesional de Ingeniaria de Sistemas,

Ramite a su despacho mi CONFORMIDAD del Infarme de Tesis,
Es toda lo que inferme o usted seflor Decano,

Atantamantas,

e

o, Hum.EkHIEFE'%L Bantaela



Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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