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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
contable y la toma de decisiones en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025. La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 10 trabajadores. La muestra fue la misma, el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia. Los resultados de la variable gestién contable, se
observé que el 60.0%, manifestd que no es considerada la variable gestion
contable, mientras que el 30.0% manifestd que a veces es considerada y el 10.0%
manifestd que si. Con respecto a la variable toma de decisiones, se observo que el
50.0% manifestd que no es considerada la variable toma de decisiones, mientras
que el 20.0% manifestd que a veces es considerada y el 30.0% manifesté que si.
Concluy6 que la gestion contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI

2025., con un valor r = 0.728 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Gestion contable, toma de decisiones, cumplimiento normativo.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between accounting
management and decision-making at the company Gestion Contable & Tributario
Pezo E.ILR.L., UCAYALI 2025. The methodology was correlational, with a
quantitative approach, deductive method, and a non-experimental design. The
population consisted of 10 employees. The sample was the same; non-probabilistic
convenience sampling was used. The results of the accounting management
variable showed that 60.0% stated that accounting management is not considered,
while 30.0% stated that it is sometimes considered, and 10.0% stated that it is.
Regarding the decision-making variable, it was observed that 50.0% stated that
decision-making is not considered, while 20.0% stated that it is sometimes
considered, and 30.0% stated that it is. It was concluded that accounting
management is significantly related to decision-making at Gestion Contable &
Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025., with an r value of 0.728 estimated by the

Pearson correlation coefficient.

Keywords: Accounting management, decision-making, regulatory compliance.
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En Ucayali, se observa como problematica la falta de un buen desarrollo de la
gestion contable, evidencia la deficiencia en la toma de decisiones de las
instituciones y/o empresas y por ello que, no se da una adecuada gestion
administrativa tanto en el Gobierno Regional de Ucayali como en otras entidades

publicas y/o privadas.

Esta investigacién esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacién y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliograficas y anexos

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, una de las problematicas clave en la gestion
contable es la falta de uniformidad en las normativas contables, lo que crea
confusion y dificulta la comparabilidad de los estados financieros entre
paises. Aunque los principios de contabilidad generalmente aceptados
(GAAP) en Estados Unidos y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF o IFRS) son utilizados globalmente, aun persisten
diferencias significativas que afectan la consolidacion de informacion
financiera internacional. Robert en su libro "International Financial
Reporting" sefiala que la armonizacion contable es un reto global. Aunque
la adopcidn de las NIIF ha avanzado, aun existen muchos paises que no las
adoptan completamente, lo que genera discrepancias y limita la
comparabilidad y transparencia de la informacion financiera a nivel
internacional. (Robert J. Thomas 2015).

En el Peru, la gestidon contable y la toma de decisiones enfrentan
diversas problematicas relacionadas con aspectos econémicos, sociales y
regulatorios que afectan tanto a las empresas como al gobierno,.las
deficiencias en la implementacion de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF): A pesar de que el Peru ha adoptado las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), existe una brecha



1.2.

en la implementacion adecuada de estas normativas en pequenas y
medianas empresas (PYMEs). Muchas de estas empresas aun utilizan
meétodos contables tradicionales o no han realizado una transicion adecuada
hacia las NIIF, lo que dificulta la comparabilidad de los estados financieros
a nivel internacional. Valderrama sefala que la adopcion incompleta de las
NIIF por parte de las empresas peruanas es un desafio, especialmente para
las PYMES que no cuentan con los recursos ni la capacitacion necesaria

para cumplir con estas normativas. (Valderrama 2017)

En Ucayali, se observa como problematica la falta de un buen
desarrollo de la gestidn contable, evidencia la deficiencia en la toma de
decisiones de las instituciones y/o empresas y por ello que, no se da una
adecuada gestion administrativa tanto en el Gobierno Regional de Ucayali

como en otras entidades publicas y/o privadas.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ;Cual es la
relacion de Gestion contable y la toma de decisiones en la empresa Gestidon
Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 20257

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢ Cual es la relacion de Gestidn contable y la toma de decisiones en
la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.l.LR.L., UCAYALI
20257

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion de cumplimiento Normativo y la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 20257

2. ¢ Cual es la relacién de Control interno y la toma de decisiones en

la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.L.R.L.,



UCAYALI 20257

3. ¢ Cual es la relacion de Gestion de Tesoreria y Liquidez y la toma
de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 20257

1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la Gestion contable y la toma de decisiones
en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI
2025

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién de Cumplimiento Normativo y la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025

2. Determinar la relacion de Control interno y la toma de decisiones
en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.LR.L.,
UCAYALI 2025

3. Determinar la relacion de Gestion de Tesoreria y Liquidez y la toma
de decisiones en la empresa Gestiéon Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teodrica
La investigacion se justificd tedricamente porque se amplio los
conceptos tedricos de la gestidn contable y la toma de decisiones,

asi como sus dimensiones e indicadores.



1.5.

1.6.

1.4.2. Justificacién Practica
La investigacion se justifico porque uso la gestion contable y la
toma de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario
Pezo E.I.LR.L., UCAYALI 2025.

1.4.3. Justificacion Metodoloégica
Se utilizé el método deductivo, el cual consiste en partir de lo
general para llegar a lo particular. En este caso, se aplico los
conceptos tedricos en la elaboracidon de los cuestionarios que

respondera de manera individual la muestra.

1.4.4. Implicancias Social
Los trabajadores de la empresa Gestion Contable & Tributario
Pezo E.I.LR.L., UCAYALI 2025

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitaciéon Espacial
Estuvo limitado por los trabajadores de la empresa Gestion
Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025

1.5.2. Delimitacién Temporal
La delimitacién temporal fue desde el mes de marzo a junio del
2025.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo conté con laptop, internet y materiales
de escritorio, ademas, tuvo acceso a la informacién directa de los
trabajadores de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025.

1.6.2. Viabilidad Financiera



El estudio de investigacidn se realizaré con recursos propios

de los investigadores.

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Jerez (2021), en su tesis titulada “Contabilidad de gestion y su enfoque
en proyectos sociales de las ONG en Ecuador” describe la importancia de
establecer la gestion contable como una herramienta para la toma de
decisiones oportuna para el desarrollo social de comunidades de escasos
recursos. El investigador utilizdO metodologia cualitativa, cuantitativa,
descriptiva y analitica, para identificar informacion sobre el aspecto contable
y administrativo, también determiné que la eficiencia de las actividades,
cumplimientos de objetivos, planificacidon de estrategias, busqueda de
oportunidad depende significativamente de la gestion contable, por
consiguiente, sintetiza en la conclusion que una apropiada administracion
financiera genera resultados soélidos en el progreso de las ONG en Ecuador.
Como sefiala Jerez la gestion contable es una herramienta que tiene el

objetivo de ayudar a las organizaciones a llevar un control sobre los registros



contables de modo que se realice una administracion efectiva y productiva
sobre los recursos economicos, materiales y humanos orientados a alcanzar
los objetivos institucionales, por lo cual, es importante que las ONG adopten
medidas y buenas practicas a fin de garantizar una vision mas amplio sobre
9 los ingresos y gastos para la respectiva determinacion de decisiones,
ademas permite efectuar analisis sobre los resultados y evaluar alternativas

correctivas.

Sanchez y Zambrano (2023) en su articulo titulado “Implementacion de
la gestion contable en el crecimiento empresarial de Cable Hogar”
manifiestan que es oportuno hacer uso de un sistema de contabilidad que
incluya un manual de procedimientos de gestion, ya que son términos que
permiten marcar la diferencia, es decir, los fundamentos tedricos y las
practicas son relevantes cuando se utiliza la tecnologia. Sin duda es la
manera eficiente de adoptar nuevas técnicas para facilitar la inspeccion de
los recursos, también, los autores establecieron |la importancia de efectuar
un analisis y evaluacion para implementar estrategias tecnologicas para el
crecimiento empresarial y el fortalecimiento de la gestion contable. Tal como
alega Sanchez y Zambrano el uso de sistemas tecnologicos enmarcados a
mejorar la administracion de recursos proporciona una fortaleza estructural,
por lo cual una gestion contable exitosa se basa en el cumplimiento y logro
de los objetivos organizacionales de la entidad, por ende se tiene una
estabilidad econdmica, asimismo analiza el historial contable para tomar
acciones con anticipacion, en sintesis, es esencial para que las instituciones

creen un manual de procesos enfocado en un sistema contable.

Bravo y Avilés (2020), en su articulo titulado “Influencia de los procesos
administrativos en la calidad productiva de las instituciones de educacion
superior y extensiones universitarias de Manabi” sefialan que los procesos
administrativos son importantes para garantizar la productividad en las
empresas, por ende, se debe evaluar la gestion administrativa en su

totalidad para seleccionar métodos factibles, pero en el sector educativo no



se aplican las herramientas apropiadas para obtener una educacién de
calidad, a raiz de esto la investigacion concluye que el uso de la tecnologia
facilita una correcta gestion administrativa, puesto que, fortalece el
desempefo laboral, por otra parte, el docente encargado del area
administrativa debe tener conocimiento en gestién publica, direccion de
personas, tecnologia de la informacién, procesos de gestion empresarial,
con la finalidad de obtener resultados de fiables en cuanto a la
implementacion de los procesos administrativos. A través de la investigacion
se comprueba que la eficiencia es un elemento significativo para emplear el
proceso administrativo, porque se determina con exactitud las falencias que
se corregiran, por otra parte, se puede evaluar aspectos como
presupuestos, procesos y actividades enfocadas en obtener una calidad
educativa en las instituciones, por consiguiente, incluir a la tecnologia
implica efectuar evaluaciones constantes que permitan identificar errores en

aplicacion de los procesos.

2.1.2. A nivel nacional

Flores (2021) presentd su tesis “Influencia de la gestion contable para
la toma de decisiones organizacionales en la asociacion de productores
agropecuarios Bosques Verdes San Ignacio, periodo 2019” ostentando
como objetivo “determinar la influencia de la gestion contable en la toma de
decisiones de las Cooperativas y de la Asociaciéon de productores
agropecuarios Bosques Verdes de la Provincia de San Ignacio, Periodo
20197, aplicando el enfoque cuantitativo, con el analisis de correlaciones
obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.714 con sig. 0.000; concluyendo que
“si existe influencia de la gestion contable sobre la toma de decisiones, toda

vez que esto les genera mejores beneficios econdmicos a los asociados”.

Suarez y Muioz (2021) esta investigacidon la cual concluyo que las
deficiencias encontradas se atribuyen principalmente a la deficiencia en la
comunicacion dentro del equipo de contabilidad. y el proceso de recepcion

de documentacion, especialmente debido a la ubicacion de la empresa en



Chiclayo y el departamento de contabilidad en Chilca. Este problema tenia
una incidencia en el cumplimiento con sus responsabilidades financieras a
corto plazo El propésito central fue detallar el vinculo entre la administracion
contable y la condicidén de liquidez a corto plazo en esta empresa., la
poblacién de estudio fue de 12 personas del area administrativa, quienes
fueron objeto de encuestas y entrevistas. Los hallazgos evidenciaron la
presencia de una conexion relevante entre las variables. Estos resultados
proporcionaron una vision detallada De los elementos tanto favorables como
desfavorables. que afectaban a la empresa. En base a estos hallazgos, se
ofrecieron recomendaciones con el fin de reforzar la gestion contable y
conseguir mayor estabilidad en la liquidez. Las recomendaciones incluyeron
la necesidad de mejorar la comunicacion dentro del departamento contable
y otros departamentos de manera mas eficaz de la empresa la cual nos
brindara un mejor control de las operaciones. También se sugirio la
implementacion de un documento de descripcibn de funciones y la
formulacién de nuevas politicas de cobranza hacia los clientes, el enfoque
de mejorar la capacidad de disponibilidad de los recursos liquidos en el
menor plazo posible y tener el cumplimiento de las obligaciones futuras. En
resumen, el estudio concluyé que una gestion contable mas efectiva y una
atencion a la liquidez a corto plazo eran esenciales para el bienestar
financiero de la empresa. Estas recomendaciones apuntaban a abordar las

deficiencias identificadas y a fortalecer la posicion financiera de JAD S.R.L.

Bances y Nufez (2021) el estudio se centré en proponer estrategias
de mejora en la gestion contable. Se utilizé un enfoque descriptivo
propositivo con un disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, involucrando a 144 clientes del estudio contable. Se recolecto
informacion mediante encuestas y entrevistas, utilizando cuestionarios y
guias respectivamente. Se identificaron estrategias de informacion, como el
llenado adecuado de documentos y la mejora en la redaccion de informes
financieros y tacticas de estructuracion contable como la revisién del PCG y

el fortalecimiento del conocimiento sobre la partida doble. El diagndstico



reveld, que la informacidén contable requerida a los clientes se centra en
documentos y flujos mensuales de entradas y salidas, los cuales son
clasificados y registrados en los libros contables segun su naturaleza. Se
recomendd que la direccion del Estudio Serna brinde capacitaciones tanto
a empleados como a clientes para mejorar la gestion contable y fomentar
una cultura contable sdlida. Se enfatizod la importancia de garantizar la
precision y confiablidad de los registros, la necesidad de que los
trabajadores internalicen las estrategias propuestas mediante charlas y
capacitaciones constantes. Finalmente, se insto a la junta directiva a seguir
de cerca la implementacion de las tacticas propuestas y a realizar un control
continuo para identificar y abordar posibles deficiencias, para mejorar la

gestion contable.

2.1.3. A nivel local

Grandez (2022) en su tesis La Gestiéon Contable y La Toma de
Decisiones Institucionales en la Municipalidad Provincial de Padre Abad,
Ano 2019, tuvo como objetivo general de determinar de qué manera la
gestion contable influye en la toma de decisiones institucionales en la
Municipalidad Provincial de Padre Abad, afio 2019. Para poder alcanzarlo
se ha optado por realizar un estudio de tipo aplicado, empleando un disefio
no experimental de corte transversal y en concordancia con los objetivos
tienen un alcance correlacional, con un enfoque cuantitativo y método
hipotético deductivo. La poblacién elegida estuvo conformada por todos los
trabajadores del referido municipio (N=308) y para seleccionar la muestra
se utilizd un muestreo aleatorio estratificado, resultando que el tamaro
muestral fue n=171. Para la recopilacion de los datos se empled la técnica
de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, el cual se
estructurd por variables y dimensiones. Las respuestas obtenidas se
tabularon en formatos elaborados previamente en hojas de calculo de Ms
Excel, con la finalidad de luego exportarlos al software SPSS v.25 el cual
permitié realizar el analisis de la posible correlacion entre las variables,

encontrandose que, de acuerdo con los valores calculados del coeficiente



Rho de Spearman se tiene una correlacion alta y positiva lo que también
sirvié para el contraste de las hipétesis. Se llegd a la conclusion que la
Gestion Contable influye en forma directa y significativa sobre las Decisiones

Institucionales en la Municipalidad Provincial de Padre Abad, ano 2019.

Barbaran y Sanchez (2022) en su tesis titulada La Gestion Contable y
las Decisiones Institucionales en La Universidad Nacional de Ucayali, Afio
2022, tuvo como objetivo general determinar qué tipo de relacion existe
entre la gestion contable y las decisiones institucionales en la Universidad
Nacional de Ucayali, afo 2022. Se desarrollé un estudio de tipo aplicado,
con un meétodo hipotético — deductivo y alcance correlacional; el disefo
investigativo elegido fue no experimental. La recoleccion de datos se realizé
fue presencial, encuestando directamente a 78 trabajadores cuyas
actividades laborales tienen alguna relacion sea con la gestion contable o
con las decisiones a nivel institucional, para tal fin se disefié un cuestionario
estructurado con 18 preguntas que sirvieron para medir cada uno de los
indicadores de las variables V1: Gestidn contable y la V2: Decisiones
institucionales. Los datos recopilados se ordenaron y clasificaron en tablas
de Ms Excel para ser exportados al programa SPSS version 25, para facilitar
la consolidacion del procesamiento estadistico de datos, generandose
tablas y graficos de barras debidamente interpretados para una mejor
comprension de los hallazgos, de tal manera que explica en qué medida se
le incluyé como insumo para el analisis de la posible correlacién de las
variables referidas. Para establecer el grado de correlacién de rangos entre
la gestion contable y las decisiones institucionales, se procedié al calculo
del coeficiente rho de Spearman, resultando que para las mencionadas
variables se calculd que p = 0,742; es decir, existe una correlacién positiva
y alta. Este parametro, fue utilizado también como estadistico de prueba
para el contraste de hipoétesis, encontrandose que las hipoétesis nulas fueron
rechazadas en base a los p valores calculados los cuales resultaron
menores que la significancia pre establecida a = 0,05. Se logré concluir que

existe una relacién significativa entre la gestién contable y las decisiones

10



institucionales en la Universidad Nacional de Ucayali, durante el aio 2022.

Ramirez y Cahuaza (2021) en su tesis titulada Gestion contable y la
toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestidn
contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region
Ucayali, 2021. EI método utilizado fue el inductivo-deductivo, el tipo de
investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal no
experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por trabajadores de
la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA,
Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021, a quienes se les aplico
dos instrumentos elaborados por los investigadores, los mismos que fueron
validados por expertos. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,783 correlacion positiva alta y pvalor 0,022=< 0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
5%. Asimismo, el 62.50% de encuestados refieren que siempre se realizan
gestion contable, el 25.00% nivel nunca, y 12.50% nivel casi siempre y
respecto a la variable toma de decisiones se el 50.00% de encuestados
refieren que siempre se toman decisiones, el 12.50% nivel nunca, y 37.50%
nivel casi siempre. Se concluye la gestidon contable se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria,
regién Ucayali, 2021.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Variable: Gestion Contable

Definicion

Hansen (2001) explica que “La gestiéon contable es un proceso
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continuo de identificacion, medicion, analisis e interpretacion de la
informacion financiera para apoyar la toma de decisiones en la
organizacion”.

Horngren, el al (2012) explican que “La gestidon contable es un
sistema de informacion que mide las actividades de una empresa,
proporciona retroalimentacion sobre el desempefio pasado y ayuda a
los gerentes a tomar decisiones para mejorar el desempenio futuro”.

Atrill y McLaney (2010) manifiestan que “La gestion contable es el
proceso de identificar, medir, analizar e interpretar la informacion
financiera para ayudar a los gerentes a tomar decisiones sobre como

asignar los recursos escasos de una organizacion”.

Importancia de la gestiéon contable

Horngren (2009) en su libro "Contabilidad Financiera", Horngren
destaca que la gestidon contable es fundamental para la toma de
decisiones dentro de una organizacion. Afirma que la contabilidad
proporciona informacion clave sobre los activos, pasivos, ingresos y
gastos, lo que permite a los directivos y a los inversores tomar
decisiones informadas que afecten la sostenibilidad y el crecimiento de

la empresa.

Objetivos de la gestién contable

Horngren (2009) en obra "Contabilidad Financiera", Horngren
destaca que los principales objetivos de la gestion contable incluyen la
recopilacion y el registro preciso de todas las transacciones financieras,
la elaboracién de estados financieros que reflejen la situacion
econdmica de la organizacion, y el cumplimiento con las normativas
fiscales y regulatorias. Ademas, resalta que la contabilidad debe
proporcionar informacion util para la toma de decisiones internas y
externas.

Dimensiones de Gestion contable

1. Cumplimiento Normativo
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Loughlin (2016) estudia cédmo el cumplimiento normativo en las
organizaciones puede ser abordado de manera eficaz. En su trabajo,
aborda los desafios de cumplir con regulaciones en entornos dinamicos
y cambia el enfoque desde la simple reaccion a la ley hacia una
integracion estratégica del cumplimiento en la cultura organizacional.

Sus indicadores son: Obligaciones fiscales y Aplicacion de

normativas

2. Control interno

Pickett (2005) es un autor clave en el area de control interno. En
su libro, aborda como las empresas pueden disefiar y aplicar sistemas
de control interno para mejorar la fiabilidad de los informes financieros,
la eficiencia operativa y la efectividad del cumplimiento.

Sus indicadores son: Implementacion de politicas y procedimientos

y Segregacion de funciones.

3. Gestion de Tesoreria y Liquidez

Korth (2005) explora cémo las empresas deben gestionar su
tesoreria y su liquidez para garantizar que se mantenga un flujo de
efectivo adecuado. EI autor presenta estrategias de inversion,
financiacion y control de riesgos para la gestion de tesoreria.

Sus indicadores son: Flujo de caja y Pagos y cobros

2.2.2. Variable: Toma de decisiones

Definicion

Kahneman (2011) sugiere que la toma de decisiones no siempre
es racional, sino que esta influenciada por sesgos cognitivos y
emociones. En su obra Pensar rapido, pensar despacio, distingue entre
dos modos de pensar: el sistema 1 (rapido, intuitivo) y el sistema 2
(lento, reflexivo), que afectan profundamente cdémo tomamos

decisiones.
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Klein (1998) propuso la Teoria del Reconocimiento de Patrones,
que destaca como los expertos toman decisiones rapidamente al
reconocer patrones y experiencias previas, en lugar de analizar
deliberadamente todas las opciones posibles. Este enfoque es mas

comun en situaciones de alto riesgo o incertidumbre.

Tetlock (2005) en su investigacién sobre la toma de decisiones
politicas, sefiala que los individuos tienden a ser "pesimistas" o
"optimistas" en su manera de predecir resultados, lo cual influye en las
decisiones que toman. La flexibilidad en el pensamiento y la

adaptabilidad son esenciales para mejorar la toma de decisiones.

Importancia de la Toma de Decisiones

Drucker (1967) en "The Effective Executive", Drucker subraya que
la capacidad para tomar decisiones efectivas es una de las
competencias clave de los ejecutivos. Afirma que la toma de decisiones
es esencial para la efectividad organizacional porque permite dirigir los
recursos hacia las oportunidades correctas, resolver conflictos, y
establecer prioridades. Para Drucker, las decisiones bien
fundamentadas crean valor, mientras que las decisiones erréneas

pueden ser costosas y perjudicar a la organizacion.

Objetivos de la Toma de Decisiones

Drucker (1967) sefiala que uno de los objetivos clave de la toma
de decisiones es mejorar la efectividad organizacional. La toma de
decisiones permite a los ejecutivos priorizar las actividades que
impactan directamente en los resultados, asi como identificar y resolver
problemas operativos para optimizar el rendimiento general de la

organizacion.

Caracteristicas de la Toma de Decisiones

Drucker (1967) en "The Effective Executive", sefiala que la toma
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de decisiones tiene las siguientes caracteristicas clave:

e Orientada hacia la accion: Las decisiones deben ser
practicas y orientadas a resultados, enfocandose en la

ejecucion de acciones concretas.

¢ Multidimensionalidad: La toma de decisiones implica
considerar multiples factores y puntos de vista. Los lideres
deben tener la capacidad de evaluar todas las opciones
posibles y tomar decisiones integrales que aborden varios

aspectos de la situacion.

Dimensiones de Toma de decisiones

1. Cognitiva

Simon (1982) introdujo el concepto de racionalidad limitada, que
sostiene que las personas toman decisiones dentro de los limites de sus
capacidades cognitivas. A pesar de intentar ser racionales, los
individuos no tienen la capacidad de procesar toda la informacion
disponible ni evaluar todas las opciones posibles debido a las
limitaciones cognitivas. Segun Simon, las personas toman decisiones
de manera satisfecha mas que 6ptima, basandose en la informacion
disponible y los recursos cognitivos que tienen.

Sus indicadores son: Recopilacion de informacién y Razonamiento

l6gico.

2. Emocional

Lazarus (1991) uno de los tedricos mas influyentes en el estudio
de las emociones, describe como las emociones influyen en la toma de
decisiones a través de su impacto en el proceso de evaluacion cognitiva.
Segun él, las emociones se derivan de la evaluacion de eventos y

situaciones como amenazantes o desafiantes, lo que a su vez afecta la
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manera en que se perciben y toman las decisiones. Asi, las emociones
no solo son una respuesta a la situacion, sino que también influyen en
el analisis de las opciones disponibles.

Sus indicadores son: Impulsividad y Gestion emocional.

3. Social

Lewin (1943) un pionero en el campo de la psicologia social,
desarroll6 el concepto de dinamica de grupos y su influencia sobre el
comportamiento individual. Segun Lewin, las decisiones individuales
son el resultado de las fuerzas sociales que operan dentro del grupo o
entorno social. El concepto de "campo de fuerzas" sugiere que las
decisiones estan influenciadas tanto por fuerzas que impulsan a una
persona hacia una opcion, como por fuerzas que la alejan de otras
alternativas, muchas de las cuales son sociales y grupales.

Sus indicadores son: Cultura organizacional y Trabajo en equipo.

2.3. Definiciones de términos basicos

Obligaciones fiscales

Cardenas (2018) define las obligaciones fiscales como aquellos deberes
que deben cumplir las personas fisicas y morales frente al Estado,
consistentes en pagar impuestos, contribuir a la seguridad social, y cumplir
con todas las normativas fiscales. En este contexto, sefala que las
obligaciones fiscales son esenciales para financiar el funcionamiento del

Estado y garantizar el cumplimiento de las politicas publicas.

Aplicacién de normativas

Fernandez (2019) sefiala que la aplicacion de normativas involucra un
proceso complejo donde las autoridades competentes (judiciales,
administrativas, fiscales, etc.) interpretan y hacen cumplir las leyes. Este
proceso requiere un conocimiento exhaustivo de las normativas, asi como

una capacidad para adaptarlas a las circunstancias concretas que se
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presenten.

Implementacion de politicas y procedimientos

Mintzberg (2007) explica que la implementacion de politicas y
procedimientos es un proceso de traduccion de los objetivos
organizacionales en acciones concretas que guian el comportamiento
dentro de la empresa. A través de la implementacion de politicas, las
organizaciones buscan establecer una estructura que permita una toma de

decisiones coherente y sistematica.

Segregacion de funciones

Rodriguez (2017) menciona que la segregacion de funciones es un
principio basico de control interno que reduce el riesgo de fraude y error.
Segun él, este principio debe aplicarse en &reas clave como la
contabilidad, la gestiéon de inventarios y la autorizacion de pagos. La
separacion de tareas criticas asegura que ninguna persona tenga control
total sobre una transaccion, lo que incrementa la transparencia y la

fiabilidad de las operaciones.

Flujo de caja

Garcia (2017) describe el flujo de caja como una herramienta que permite
a los directivos de una empresa tomar decisiones informadas sobre la
gestion del efectivo. A través de un analisis detallado del flujo de caja, se
puede determinar la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
financieras, invertir en nuevos proyectos o distribuir dividendos a los

accionistas.
Pagos y cobros

Garcia (2017) sefala que los pagos y cobros son elementos clave para el

analisis de la liquidez de una empresa. Los pagos deben planificarse para
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evitar desajustes en el flujo de caja, mientras que los cobros deben ser
monitoreados para asegurar que la empresa reciba los ingresos a tiempo,
lo que le permitira cumplir con sus obligaciones financieras y mantener
operaciones saludables.

Recopilaciéon de informacion

Yin (2018) define la recopilacién de informacion como el proceso de reunir
datos a través de diferentes fuentes, que pueden ser tanto cualitativas
como cuantitativas. Este proceso es crucial en el disefio de investigaciones
de tipo cualitativo, especialmente en los estudios de caso, ya que permite
construir una base sdlida de evidencia que servira para desarrollar

conclusiones.

Razonamiento légico

Dewey (1910) en su obra "Coémo Pensamos", Dewey explica que el
razonamiento légico es una forma de pensamiento critico que implica la
organizacion de las ideas de manera coherente para llegar a una
conclusion basada en hechos o principios. A través del razonamiento
l6gico, una persona puede evaluar diversas posibilidades y aplicar

principios légicos para llegar a una conclusioén solida.

Impulsividad

Barkley (2010) explica que la impulsividad es una caracteristica central en
los trastornos de déficit de atencion e hiperactividad (TDAH). Segun él, la
impulsividad se refiere a la incapacidad para retrasar la gratificacién, lo que
lleva a tomar decisiones precipitadas y a menudo inapropiadas, debido a

una falta de control inhibitorio.

Gestidén emocional

Goleman (1995) explica que la gestion emocional es una de las principales
competencias dentro de la inteligencia emocional. Segun él, implica la
capacidad de controlar y canalizar las emociones de manera positiva, 1o

cual influye directamente en la efectividad personal y profesional. Goleman
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destaca que la gestion emocional es fundamental para manejar el estrés,

la ansiedad y las frustraciones de manera constructiva.

Cultura organizacional

Schein (2010) define la cultura organizacional como un patron de
supuestos basicos que un grupo ha inventado, descubierto o desarrollado
a medida que aprende a adaptarse a su entorno. Segun Schein, la cultura
organizacional es un fendmeno profundamente arraigado que influye en la
manera en que los empleados perciben, piensan y actuan dentro de la

organizacion.

Trabajo en equipo

Lencioni (2002) aborda los desafios comunes que enfrentan los equipos y
cémo superar obstaculos para trabajar de manera efectiva. El define el
trabajo en equipo como un proceso dinamico que implica la construccién
de confianza, la gestion de conflictos, el compromiso, la responsabilidad y
la atencidon a los resultados colectivos. Lencioni explica que un equipo
exitoso debe abordar estas cinco disfunciones para lograr un rendimiento

optimo.

2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipétesis general
La Gestidon contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Cumplimiento Normativo se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario
Pezo E.l.LR.L., UCAYALI 2025.
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2. Control interno se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025.

3. Gestion de Tesoreria y Liquidez se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en la empresa Gestiéon Contable & Tributario
Pezo E.I.LR.L., UCAYALI 2025.

2.5. Variables

2.5.1. Definicidon conceptual de las variables

Gestion contable
Needles y Powers (2014) La gestién contable es clave para la
eficiencia organizacional, proporcionando informacién precisa sobre la
situacion econdmica de la empresa y facilitando la planificacion

financiera.

Toma de decisiones
Simon (1982), uno de los mas influyentes en la teoria de la toma
de decisiones, define la toma de decisiones como el proceso mediante
el cual un individuo o grupo elige una opcion entre varias alternativas,
con el fin de resolver un problema. El introduce el concepto de
"racionalidad limitada", sugiriendo que los seres humanos no siempre
toman decisiones de manera optima debido a la falta de informacién

completa y a las limitaciones cognitivas.

2.5.2. Definicién operacional de las variables
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Gestion contable

Se elaboro el instrumento “Encuesta Gestidon contable”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de
un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Toma de decisiones

Se elabord el instrumento “Encuesta Toma de decisiones”, se
ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y
12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 =
Si.

2.5.3.0peracionalizacion de la variable

a. Variable 1: Gestiéon contable

Tabla 1

Gestion contable

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Cumplimiento
Normativo

Obligaciones
fiscales

1.;Considera usted que la empresa Gestion Contable
& Tributario Pezo E.LR.L., UCAYALI 2025 cumple
con las obligaciones fiscales?

2. ;Considera usted que la empresa Gestién Contable
& Tributario Pezo E.ILR.L., UCAYALI 2025 conoce sus
obligaciones fiscales?

Aplicacién de
normativas

3.;Considera usted que la empresa Gestion Contable

& Tributario Pezo E.LR.L, UCAYALI 2025 ha
aplicado normativas para una buena gestion
contable?

4 ;Considera usted que la empresa Gestién Contable
& Tributario Pezo E.I.LR.L., UCAYALI 2025 aplica las
normativas vigentes?

Control
interno

Implementacién
de politicas y
procedimientos

5. ¢(Cree usted que la implementacién de politicas y
procedimientos es importante para cada
empresa?

6. ;Considerausted que laempresa Gestiéon Contable
& Tributario Pezo E.ILR.L., UCAYALI 2025 ha
implementado politicas y procedimientos para un
buen control interno?

Segregacion de
funciones

7. ¢(Cree usted que la empresa Gestion Contable &
Tributario Pezo E.ILR.L., UCAYALI 2025 realiza la
segregacion de funciones?

8. (Considera usted que la segregacion de funciones
es importante para una empresa?

(1) No
2)A
veces
(3)si
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Gestion de
Tesoreriay
Liquidez

Flujo de caja

9. ;Considera usted que el flujo de caja es importante
en una empresa?

10.;Considera usted que los trabajadores de
responsables del flujo de caja estan laborando de
manera correcta?

Pagos y cobros

11.;Considera usted que los pagos y cobros se estan
realizando correctamente en la empresa Gestion
Contable & Tributario Pezo E.ILR.L., UCAYALI
2025?

12.;Considera usted que la empresa Gestion Contable
& Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025 tiene un
buen sistema de pagos y cobros?

b. Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 2

Toma de decisiones

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Cognitiva

Recopilacion de
informacion

1. ;Considera usted que los trabajadores de la
empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025 recopilan la informacién
de manera correcta?

2. (Considera usted que la recopilacion de
informacién es importante para la empresa
Gestion Contable & Tributario Pezo E.LR.L,,
UCAYALI 20257

Razonamient
o légico

3. (Cree usted que los trabajadores de la empresa
Gestion Contable & Tributario Pezo E.LR.L,,
UCAYALI 2025 tienen un buen razonamiento
l6gico?

4. ;Cree usted que es importante el razonamiento
l6gico para un trabajador?

Emocional

Impulsividad

5. (Cree usted que hay trabajadores en la empresa
Gestion Contable & Tributario Pezo E.LR.L,
UCAYALI 2025 que son impulsivos?

6. ;Conoce usted que la impulsividad es
beneficioso en algunos casos?

Gestién
emocional

7. ¢Considera usted que la gestiéon emocional es
pieza clave para la toma de decisiones?

8. ;Considera usted que en la empresa Gestidon
Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI
2025 se da la gestion emocional?

Social

Cultura

organizaciona
1

9. (Creeusted que en la empresa Gestién Contable
& Tributario Pezo E.I.LR.L., UCAYALI 2025 existe
la cultura organizacional?

10. ;Cree usted que la cultura organizacional es
importante para una empresa?

Trabajo en
equipo

11. ;Considera usted que en la empresa Gestion
Contable & Tributario Pezo E.L.R.L., UCAYALI
2025 se trabaja en equipo?

(1) No
(2)A
veces
(3)si
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12. ;Considera usted que es importante el trabajo
en equipo?

CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Diseno de la investigaciéon

Tipo de investigacién

El tipo de investigacién fue correlacional, segun Hernandez et al.
(2014), en resumen, podemos decir que la Investigacion correlacional es
aquel tipo de investigacion en la cual podemos medir dos o mas variables
y de esa forma establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas.
El enfoque fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014). El enfoque cuantitativo
utilizé la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.
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Métodos de investigacion

El método de investigacion fue deductivo, segun Hernandez et al.
(2014), el método deductivo es un procedimiento de investigacion que
utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general
y légico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir,
es un método logico que sirve para extraer conclusiones a partir de una

serie de principios.

Diseio de investigacion
El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al.
(2014), en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

Diagrama:

Donde:

M=Muestra de los trabajadores de la la empresa Gestiéon Contable &
Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.

O1=0bservacion de la Gestidon contable

02=0bservacion de la Toma de decisiones

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién
La poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa
Gestion Contable & Tributario Pezo E.l.LR.L., UCAYALI 2025. Segun

Hernandez et al. (2014), es el conjunto de personas u objetos de los que
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se desea conocer algo en una investigacién. "El universo o poblacion
puede estar constituido por personas, animales, registros meédicos, los

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa
Gestion Contable & Tributario Pezo E.l.LR.L., UCAYALI 2025. Segun
Hernandez et al. (2014) es un subconjunto de la poblacion que esta siendo
estudiada. Representa la mayor poblacion y se utiliza para sacar
conclusiones de esa poblacion. Es una técnica de investigacion
ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una manera de

recopilar informacién sin tener que medir a toda la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, porque se eligen
todos los elementos de la poblacidn sin necesidad de recurrir a la eleccién

al azar y es por conveniencia porque la poblacién es pequefa.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014), que define como el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se aplican

de acuerdo a los protocolos establecidos en cada metodologia.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, Hernandez et al.
(2014), es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de

que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con

el grado académico minimo de Magister.

Tabla 3
Validadores
N° Nombre y apellidos del DNI GRADO
validador
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 10 trabajadores. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Gestion contable” de
a=0.790 (altamente confiable) y para el instrumento “Toma de decisiones”

de a=0.800 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 métodos estadisticos, se
codifico la escala de Likert, se elabor6é una base de datos en Excel. Para
el analisis, se utilizé el software SPSS V.25. Primero, se calcul6 el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente
se analizé la muestra, para conocer al coeficiente de correlacion.
Finalmente, elaboramos la prueba de hipoétesis, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacién, presentamos los resultados de la investigacion a través,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacion de tablas de

frecuencia y graficas, que muestran las percepciones de los encuestados.
Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae

conclusiones. Los analisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser

capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
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y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas
de hipotesis y calculo de coeficiente de correlacion.
Variable 1: Gestion contable

De la Tabla 4 y Figura 1, se observo que el 60.0% de los 10 trabajadores
de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.,
manifesté que no es considerada la variable gestién contable, mientras que

el 30.0% manifesté que a veces es considerada y el 10.0% manifestd que si.

Tabla 4
Frecuencia de la variable gestiéon contable
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 60.0%
A veces 3 30.0%
Si 1 10.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

60.0%

10.0%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable gestion contable
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5y Figura 2, se observo que el 60.0% de los 10 trabajadores
de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.,
manifestd que no es considerada la dimension cumplimiento normativo,
mientras que el 30.0% manifestdé que a veces es considerada y el 10.0%

manifesté que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimensién cumplimiento normativo
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 60.0%
A veces 3 30.0%
Si 1 10.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

60.0%

10.0%

No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimension cumplimiento normativo
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observo que el 40.0% de los 10 trabajadores
de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.,

manifesté que no es considerada la dimensién control interno, mientras que

el 40.0% manifesté que a veces es considerada y el 20.0% manifestd que si.

Tabla 6

Frecuencia de la dimension control interno

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 4 40.0%
A veces 4 40.0%
Si 2 20.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

No A veces

40.0%

20.0%

Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension control interno

Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observé que el 70.0% de los 10 trabajadores
de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.,
manifestd que no es considerada la dimension motivacién y satisfaccion
laboral, mientras que el 23.3% manifestd que a veces es considerada y el

10.0% manifesté que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensién gestiéon de tesoreria y liquidez
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 7 70.0%
A veces 2 20.0%
Si 1 10.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

70.0%

20.0%
10.0%
No A veces Si

Figura 4. Frecuencia de la dimension gestion de tesoreria y liquidez
Fuente: Tabla 7

31



Variable 2: Toma de decisiones

De la Tabla 8 y Figura 5, se observo que el 50.0% de los 10 trabajadores
de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.,
manifestd que no es considerada la variable toma de decisiones, mientras
que el 20.0% manifesté que a veces es considerada y el 30.0% manifestd que

Si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable toma de decisiones
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 50.0%
A veces 2 20.0%
Si 3 30.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

30.0%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable toma de decisiones
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9y Figura 6, se observo que el 50.0% de los 10 trabajadores
de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.,
manifestd que no es considerada la dimensidén cognitiva, mientras que el

30.0% manifestd que a veces es considerada y el 20.0% manifestd que si.

Tabla 9
Frecuencia de la dimensién cognitiva
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 50.0%
A veces 3 30.0%
Si 2 20.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

20.0%

No A veces Si

Figura 6. Frecuencia de la dimensién cognitiva
Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observd que el 50.0% de los 10

trabajadores de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.l.R.L.,

UCAYALI 2025., manifesté que no es considerada la dimension emocional,

mientras que el 20.0% manifestdé que a veces es considerada y el 30.0%

manifesté que si.

Tabla 10

Frecuencia de la dimensién emocional

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 50.0%
A veces 2 20.0%
Si 3 30.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

No A veces

Figura 7. Frecuencia de la dimensién emocional

Fuente: Tabla 10

30.0%

Si
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observdo que el 50.0% de los 10
trabajadores de la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.l.LR.L.,
UCAYALI 2025., manifesté que no es considerada la dimension social,
mientras que el 10.0% manifestdé que a veces es considerada y el 40.0%

manifestd que si.

Tabla 11
Frecuencia de la dimension social
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 50.0%
A veces 1 10.0%
Si 4 40.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%
40.0%

10.0%

No A veces Si

Figura 8. Frecuencia de la dimensién social
Fuente: Tabla 11

35



Prueba de hipoétesis y correlacion

En lo referente a la hipétesis general:

Ha: La Gestidn contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.lLR.L.,
UCAYALI 2025.

Ho: La Gestidon contable no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.lL.LR.L.,
UCAYALI 2025.

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 vy
rechazamos la hipdtesis nula.

La Gestion contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L.,
UCAYALI 2025., con un valor r = 0.728 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion gestion contable y toma de decisiones

Correlaciones

Gestion Toma de
contable decisiones
Gestion contable Correlaciéon de Pearson 1 728"
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 728" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hipotesis especificas:

Ha: El cumplimiento normativo se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.LLR.L.,
UCAYALI 2025.

Ho: EI cumplimiento normativo no se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L.,
UCAYALI 2025.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.

El cumplimiento normativo se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L.,
UCAYALI 2025. con un valor r = 0.754 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 13
Correlacion cumplimiento normativo y toma de decisiones

Correlaciones

Cumplimiento Toma de
normativo decisiones

Cumplimiento Correlacion de Pearson 1 754"
normativo Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 754 1

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: El control interno se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L.,
UCAYALI 2025.

Ho: EIl control interno no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L.,
UCAYALI 2025.

En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 vy
rechazamos la hipdtesis nula.

El control interno se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.lL.R.L.,
UCAYALI 2025. con un valor r = 0.767 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 14
Correlacion control interno y toma de decisiones

Correlaciones

Toma de
Control interno decisiones

Control interno Correlacion de Pearson 1 767"

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 767" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La gestion de tesoreria y liquidez se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025.

Ho: La gestidn de tesoreria y liquidez no se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.LR.L., UCAYALI 2025.

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 vy
rechazamos la hipdtesis nula.

La gestidén de tesoreria y liquidez se relaciona significativamente con

la toma de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo

E.l.LR.L., UCAYALI 2025. Con un valor r = 0.759 estimado por el coeficiente

de correlacion de Pearson.

Tabla 15
Correlacion gestion de tesoreria y liquidez y toma de decisiones

Correlaciones

Gestion de
tesoreria 'y Toma de
liquidez decisiones
Gestion de tesoreria  Correlacion de Pearson 1 ,759°
y liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,759° 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacion demostr6 que la gestidn contable se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa Gestion Contable
& Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025.

La investigacién coincidio con los resultados de Flores (2021) quien
concluyé que existe influencia de la gestion contable sobre la toma de
decisiones, toda vez que esto les genera mejores beneficios econdmicos a

los asociados.

También coincide con Suarez y Munoz (2021) quienes concluyeron
que una gestion contable mas efectiva y una atencién a la liquidez a corto

plazo eran esenciales para el bienestar financiero de la empresa.

Grandez (2022) llegé a la conclusion que la Gestion Contable influye
en forma directa y significativa sobre las Decisiones Institucionales.
Barbaran y Sanchez (2022) lograron concluir que existe una relacion

significativa entre la gestion contable y las decisiones institucionales.

Del mismo modo, Ramirez y Cahuaza (2021) concluyeron que la

gestion contable se relaciona significativamente con la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La Gestidn contable se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025., con

un valor r = 0.728 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El cumplimiento normativo se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI
2025. con un valor r = 0.754 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

- El control interno se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI 2025. con un

valor r = 0.767 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

- La gestion de tesoreria y liquidez se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo E.I.R.L., UCAYALI
2025. Con un valor r = 0.759 estimado por el coeficiente de correlacién de

Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar la gestion contable, contando con Software contables
de ultima generacion, Conectando las cuentas bancarias al software para
registrar movimientos automaticamente. Facturacién electronica, para reducir

errores y mejorar el control de ingresos y gastos.

- Se recomienda mejorar el cumplimiento normativo, elaborando un inventario de
todas las normativas que aplican a tu actividad: Fiscales y contables, Laborales,

proteccion de datos y algunas regulaciones especificas segun la actividad.

- Se recomienda mejorar el control interno, identificando &areas criticas:
contabilidad, compras, pagos, ventas, almacén, recursos humanos y analizando

riesgos, donde pueden producirse errores, fraudes o incumplimientos.

- Se recomienda mejorar la gestion de tesoreria y liquidez, proyectando entradas
y salidas de efectivo diarias, semanales o mensuales, incluyendo, Cobros por
ventas, Pagos a proveedores, Impuestos, Inversiones o préstamos, usando

plantillas de Excel o software.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “Gestion contable y la toma de decisiones en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo E.LR.L., UCAYALI

2025
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
i—Cual es la relacion de | Determinar la relacidn de la| La Gestion contable se | Variable 1: | 1. Cumplimiento | Obligaciones Tipo de
Gestion contable y y la toma | Gestidn contable y la toma de | relaciona significativamente | Gestion Mormativo fiscales Investigacion:
de decisiones en la empresa | decisiones en la empresa | con la toma de decisiones en | contable Aplicacion de Cuantitativa
Gestion Contable & Tributario | Gestion Contable & Tributario | la empresa Gestion Contable normativas
Pezo E.LRL., UCAYALI | PezoE.LR.L., UCAYALI 2025, | & Tributaric Pezo E.LRL, Nivel de
20257 UCAYALI 2025 UCAYALI 2025, UCAYALI Implementacién de investliglaci-:'m:
2025 2. Control politicas y Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas interno procedimientos
1. ;Cual es la relacion de | 1. Determinar la relacion de | 1. Cumplimiento MNormativo Segregacidn de Esquema:
cumplimiento Normativo y la | Cumplimiento Mormativo y la | se relaciona funciones -
toma de decisiones en la | toma de decisiones en la | significativamente con la .
empresa Gestion Contable & | empresa Gestion Contable & | toma de decisiones en la 3. GESt'F'“ de -
Tributario Pezo E.LR.L, | Tributario Pezo E.LR.L, | empresa Gestién Contable & Tesoreria y Flujo de caja -
UCAYALI 2025, UCAYALI| UCAYALI 2025, UCAYALI| Tributario Pezo E.ILRL, Liquidez Pagos y cobros
20257 2025 UCAYALI 2025
Poblacion:
2. iCudl es la relacion de [ 2. Determinar la relacion de | 2. Controlinterno se relaciona R S 10 trabajadores
. X P ecopilacién de
Control interne y la toma de | Control interno y la toma de | significativamente con  la . . . informacién .
decisiones en la empresa | decisiones en la empresa | toma de decisiones en la | Variable 2: | 1. Cognitiva R : Muestra:
Gestién Contable & Tributario | Gestién Contable & Tributario | empresa Gestién Contable & Ion?a_de lé;izé’gnam'e“m 10 trabajadores
ecisiones

Pezo E.IR.L., UCAYALI
2025, UCAYALI 20257

3. ;Cudl es la relacion de
Gestion de Tesoreria y
Liquidez y la toma de
decisiones en la empresa
Gestion Contable & Tributario
Pezo E.ILRL., UCAYALI
2025., UCAYALI 20257

Pezo E.LR.L., UCAYALI 2025,
UCAYALI 2025

3. Determinar la relacidn de
Gestion de Tesoreria vy
Liquidez vy la toma de
decisiones en la empresa
Gestion Contable & Tributario
Pezo E.LR.L., UCAYALI 2025.

Tributaric  Pezo
UCAYALI 2025

EILRL.,

3. Gestion de Tesoreria y
Liguidez se relaciona
significativamente con la
toma de decisiones en la
empresa Gestion Contable &
Tributario Pezo ELR.L.,
UCAYALI 2025

2. Emocional

3. Social

Impulsividad
Gestion emocional

Cultura
organizacional
Trabajo en equipo

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es anénima
y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, 5i= 3, segun corresponda

a la realidad.
N® Preguntas No A g
VECES

VARIABLE: GESTION CONTABLE

1 |zConsidera usted que la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo 1 2 3
E.LR.L cumple con las obligaciones fiscales?

2 | :Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo 1 2 3
E.L.R.L cenoce sus obligaciones fiscales?

3 |;Considera usted que la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo 1 2 3
E.L.R.L ha aplicado normativas para una buena gestién contable?

4 |4 ;Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo 1 2 3
E.LR.L aplica las normativas vigentes?

5 |:Cree usted que la implementacion de politicas v procedimientos es 1 2 3
importante para cada empresa?

B |:Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo 1 2 3
E.LR.L ha implementado politicas v procedimientos para un buen control
interno?

7 |iCree usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo ELRL 1 2 3
realiza la segregacién de funciones?

8 |:Considera usted que la segregacidn de funciones es importante para 1 2 3
una empresa?

9 |;Considera usted que el flujo de caja es importante en una empresa? 1 3

10 |:Considera usted que los trabajadores de responsables del flujo de caja 1 2 3
estin laborando de manera correcta?

11 |;Considera usted que los pagos y cobros se estan realizando 1 2 3
correctamente en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo ELR.L?

12 |:Considera usted que la empresa Gestidn Contable & Tributario Pezo 1 2 3
E.LR.L tiene un buen sistema de pages v cobros?
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es andnima
y le pedimos gue responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, seglin corresponda
a la realidad.

N° Preguntas No A
VEeCES

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

1 |iConsidera usted gue los trabajadores de la empresa Gestién Contable 1 2
& Tributario Pezo E.LR.L recopilan la informacion de manera correcta?

2  |Considera usted gue la recopilacion de informacion es importante para 1 2
la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo ELR.LY

3 |:Creeusted que los trabajadores de la empresa Gestién Contable & 1 2
[Tributario Pezo E.I.E.L tienen un buen razonamiento logico?

4  |iCree usted que es importante el razonamiento logico para un 1 2
trabajador?

5 [;Cree usted que hay trabajadores en la empresa Gestion Contable & 1 2
[Tributario Pezo ELR.L que son impulsivos?

6 [;Conoce usted gue la impulsividad es beneficioso en algunos casos? 1

T [;Considera usted gue la gestién emocional es pieza clave para la toma 1
de decisiones?

8  |:Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo 1 2
E.LR.L se da la gestién emocional?

0  [;Creeusted que en la empresa Gestidn Contable & Tributario Pezo 1 2
E.L.R.L existe la cultura organizacional?

10 [;Cree usted que la cultura organizacional es importante para una 1 2
empresa?

11 [;Considera usted gue en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo 1 2
E.LR.L se trakaja en equipo?

12 |;Considera usted que es importante el trabajo en equipo? 1 2




ANEXO 3: Matriz de validacioén

Tesis: “Gestion contable y la toma de decisiones en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo E.ILR.L”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
\ -} su = A Ry
S . )
ﬂ '@ Indicador Items Rel. Relacién Relacién Rel. Observacion y/o
a E entre la entre la entre el entre items y recomendacion
] & No |Aveces |Si | variableyla | di iony | indicadory | laopcionde
> di i el indicads el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Obligaciones ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
fiscales E.I.R.L cumple con las obligaciones fiscales?
*g ° ¢Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
E % Pezo E.1.R.L conoce sus obligaciones fiscales?
3 E Aplicacion de ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
£0 % 5 . -
S22 normativas E.LR.L ha aplicado normativas para una buena gestion contable?
]
¢Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
Pezo E.I.R.L aplica las normativas vigentes?
Implementacion ¢ Cree usted que la implementacion de politicas y procedimientos e X X X X
% de politicas y importante para cada empresa?
rocedimientos - — = i
% g p ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
3 .g E.ILR.L ha implementado politicas y procedimientos para un buen
5 = control intemo?
b g Segregacion ¢Cree usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
@ c : : P :
o 8 de funciones E.I.R.L realiza la segregacion de funciones?
¢Considera usted que la segregacion de funciones es importante X X X X
para una empresa?
Flujo de caja ¢,Considera usted que el flujo de caja es importante en una empresa? X X X X
¢ Considera usted que los trabajadores de responsables del flujo de X X X X
® caja estan laborando de manera correcta?
<1 Pagosy ¢Considera usted que los pagos y cobros se estan realizando X X X X
% cobros correctamente en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
) EIRL?
o ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
E.I.R.L tiene un buen sistema de pagos y cobros?

G

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, marzo del 2025
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Opcion de

respuesta (Segun

Criterio de evaluacion

c 3 su instrumento)
» Ig Indicador Items Rel Relacion Rel. Rel Observacion
% H entre la entre la entre el entre ylo
2 E < variable y dimension y indicador itemsyla recomendacio
J a No |Aveces | Si la elindicador | yelitem | opcionde n
di i6 respuesta
Si| No | si [ No [ si [No ][ si]|[ No
Recopilacion de ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa Gestion X X X X
informacion Contable & Tributario Pezo E.I.LRL recopilan la informacion de
manera correcta?
g ¢ Considera usted que la recopilacion de informacion es importante X X X X
= para la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L?
g Razonamiento ¢ Cree usted que los trabajadores de la empresa Gestion Contable & X X X X
légico Tributario Pezo E.|.R.L tienen un buen razonamiento l6gico?
¢ Cree usted que es importante el razonamiento l6gico para un X X X X
trabajador?
Impulsividad ¢ Cree usted que hay trabajadores en la empresa Gestion Contable X X X X
- & Trbutario Pezo E.1.R.L que son impulsivos?
@
5 ¢ Conoce usted que la impulsividad es beneficioso en algunos casos? X be X X
@ ©
§ g
° 'S Gestion ¢ Considera usted que la gestion emocional es pieza clave para la X X X X
3 g emocional toma de decisiones?
© w
E ¢ Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
= Pezo E.|R.L se dala gestion emocional?
Cultura ¢ Cree usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
organizacional E.LLRL existe la cultura organizacional?
¢ Cree usted que la cultura organizacional es importante para una X X X X
i) empresa?
Q
3 Trabajo en equipo ¢ Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
Pezo E.IR.L se trabaja en equipo?
¢ Considera usted que es importante el trabajo en equipo? X X X X

G

Validador
Hugo Vicente Flores

Bonifacio

Pucallpa, marzo del 2025
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Tesis: “Gestio

y la toma de d

en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E..LRL”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
5 su inst to)
8 2 Indicador items Rel Rel Relacion Relacio Observacion y/o
§ g entre la entre la entre el entre itemsy | recomendacion
5 & No |A veces Si variable y la dii iony indicad la opcion de
> di i6 el indicad el item puest
Si No Si No Si No Si No
Obligaciones ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
fiscales E.I.R.L cumple con las obligaciones fiscales?
% o ¢Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
g = Pezo E.I.LR.L conoce sus obligaciones fiscales?
= E Aplicacion de ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
§ 2 normativas E.I.R.L ha aplicado normativas para una buena gestion contable?
¢Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
Pezo E.I.R.L aplica las normativas vigentes?
Implementacion ¢Cree usted que la implementacion de politicas y procedimientos e: X X X X
% de politicas y importante para cada empresa?
g g procedimistitos ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
8 g E.ILR.L ha implementado politicas y procedimientos para un buen
5 o control intemo?
Z g Segregacion ¢Cree usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
8 (_5) de funciones E.I.R.L realiza la segregacion de funciones?
¢Considera usted que la segregacion de funciones es importante X X X X
para una empresa?
Flujo de caja ¢ Considera usted que el flujo de caja es importante en una empresa? X X X X
¢ Considera usted que los trabajadores de responsables del flujo de X X X X
8 caja estan laborando de manera correcta?
c | Pagosy ¢Considera usted que los pagos y cobros se estan realizando X X X X
l% cobros comrectamente en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
o EIRL?
9 ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
E.I.R.L tiene un buen sistema de pagos y cobros?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: 444430L6
FIRMA:

Pucallpa, marzo del 2025
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Opcion de

respuesta (Segun

Criterio de evaluacion

c 3 su instrumento)
» Ig Indicador Items Rel Relacion Rel. Rel Observacion
% H entre la entre la entre el entre ylo
2 E < variable y dimension y indicador itemsyla recomendacio
J a No |Aveces | Si la elindicador | yelitem | opcionde n
di i6 respuesta
Si| No | si [ No [ si [No ][ si]|[ No
Recopilacion de ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa Gestion X X X X
informacion Contable & Tributario Pezo E.I.LRL recopilan la informacion de
manera correcta?
g ¢ Considera usted que la recopilacion de informacion es importante X X X X
= para la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L?
g Razonamiento ¢ Cree usted que los trabajadores de la empresa Gestion Contable & X X X X
légico Tributario Pezo E.|.R.L tienen un buen razonamiento l6gico?
¢ Cree usted que es importante el razonamiento l6gico para un X X X X
trabajador?
Impulsividad ¢ Cree usted que hay trabajadores en la empresa Gestion Contable X X X X
- & Trbutario Pezo E.1.R.L que son impulsivos?
@
5 ¢ Conoce usted que la impulsividad es beneficioso en algunos casos? X be X X
@ ©
§ g
° 'S Gestion ¢ Considera usted que la gestion emocional es pieza clave para la X X X X
3 g emocional toma de decisiones?
© w
E ¢ Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
= Pezo E.|R.L se dala gestion emocional?
Cultura ¢ Cree usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
organizacional E.LLRL existe la cultura organizacional?
¢ Cree usted que la cultura organizacional es importante para una X X X X
i) empresa?
Q
3 Trabajo en equipo ¢ Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
Pezo E.IR.L se trabaja en equipo?
¢ Considera usted que es importante el trabajo en equipo? X X X X

NONBRES Y APELLIDOS:
DNE: 4943006
FIRMA:

Pucallpa, marzo del 2025
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Tesis: “Gestio table y la toma de d en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E..LRL”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
i 5 . su instrumento)
o 2 Indicador tems Rel Rel Rel: 1 Relacio Observacion y/o
§ g entre la entre la entre el entre itemsy | recomendacion
5 & No |A veces Si variable y la dii iony indicad la opcion de
> di i6 el indicad el item puest
Si No Si No Si No Si No
Obligaciones ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
fiscales E.I.R.L cumple con las obligaciones fiscales?
% o ¢Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
g = Pezo E.I.LR.L conoce sus obligaciones fiscales?
= E Aplicacion de ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
§ 2 normativas E.I.R.L ha aplicado normativas para una buena gestion contable?
¢Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
Pezo E.I.R.L aplica las normativas vigentes?
Implementacion ¢Cree usted que la implementacion de politicas y procedimientos e: X X X X
% de politicas y importante para cada empresa?
g g procedimistitos ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
8 2 E.ILR.L ha implementado politicas y procedimientos para un buen
5 £ control intemo?
Z g Segregacion ¢Cree usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
8 (_5) de funciones E.I.R.L realiza la segregacion de funciones?
¢Considera usted que la segregacion de funciones es importante X X X X
para una empresa?
Flujo de caja ¢ Considera usted que el flujo de caja es importante en una empresa? X X X X
¢ Considera usted que los trabajadores de responsables del flujo de X X X X
8 caja estan laborando de manera correcta?
c | Pagosy ¢Considera usted que los pagos y cobros se estan realizando X X X X
l% cobros comrectamente en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
o EIRL?
9 ¢ Considera usted que la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
E.I.R.L tiene un buen sistema de pagos y cobros?

Mg Adrian Marcelo

Firpgd detNalidador

DNI: 44795562

entes Rosales

Pucallpa, marzo del 2025
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respuesta (Segun
su instrumento)

Opcion de

Criterio de evaluacion

< -
» Ig Indicador Items Rel Relacion Rel. Rel Observacion
% H entre la entre la entre el entre ylo
2 E < variable y dimension y indicador itemsyla recomendacio
J a No |Aveces | Si la elindicador | yelitem | opcionde n
di i6 respuesta
Si| No | si [ No [ si [No ][ si]|[ No
Recopilacion de ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa Gestion X X X X
informacion Contable & Tributario Pezo E.I.LRL recopilan la informacion de
manera correcta?
g ¢ Considera usted que la recopilacion de informacion es importante X X X X
= para la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo E.I.R.L?
g Razonamiento ¢ Cree usted que los trabajadores de la empresa Gestion Contable & X X X X
l6gico Tributario Pezo E.I.R.L tienen un buen razonamiento l6gico?
¢ Cree usted que es importante el razonamiento l6gico para un X X X X
trabajador?
Impulsividad ¢ Cree usted que hay trabajadores en la empresa Gestion Contable X X X X
- & Trbutario Pezo E.1.R.L que son impulsivos?
@
5 ¢ Conoce usted que la impulsividad es beneficioso en algunos casos? X X X X
@ ©
§ g
° 'S Gestion ¢ Considera usted que la gestion emocional es pieza clave para la X X X X
3 g emocional toma de decisiones?
© w
E ¢ Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
= Pezo E.|R.L se dala gestion emocional?
Cultura ¢ Cree usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo X X X X
organizacional E.LLRL existe la cultura organizacional?
¢ Cree usted que la cultura organizacional es importante para una X X X X
] empresa?
Q
3 Trabajo en equipo ¢ Considera usted que en la empresa Gestion Contable & Tributario X X X X
Pezo E.IR.L se trabaja en equipo?
¢ Considera usted que es importante el trabajo en equipo? X X X X

Mg Adrian Marcelo

Firpfd detNafidador
DNI: 44795562

entes Rosales

Pucallpa, marzo del 2025
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Gestidon contable

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach i
* pira prueba que considere ltems
0.790 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.790, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojé.

Variable 02: Toma de decisiones

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach i
* pira prueba que considere ltems
0.800 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.800, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, marzo del 2025

7
Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompanando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE
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VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
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Anexo 6: Autorizacién de publicacién de tesis

T L

o= UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
- 0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Alex [van Saavedra Sangama, Nilton David Remigio Andres y Meyssi Del Rosario
[zquierdo Rios, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

“Gestion contable y la toma de decisiones en la empresa Gestidn Contable &
Tributaric Pezo ELER.L., Ucayali 2025"

Sustentada el afio: 2025

Con la asesoria de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ciencias Contables v Administrativas
Escuela Profesional: Ciencias Contables y Financieras
Autorizo la publicacidn:

PARCIAL Significa goe se publicard en ¢ repositorss Institecional sobs 1o cracela, la dedicatora ¥ o resumen de
la esi. Esta opecidn solo &5 villida marcar 51 5o tesls o doceme nio presenta material patentable, para el
deberd presentar ¢ crdmite de CATI ¥/ INDECOPE cuanda se lo solicite & VRI UPP.

TOTAL II' Significa que oo o comtenido de la tesis v/ documento serd publicada en &l reposimrio instimcional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (hitp: / /repositorioupp.edupe /). bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar [linicamente mediante su traduccién
a otros idiomas) y poner a disposicién del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peni y en el extranjero; por el tiempo v las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declare que la tesis es una creacidn de mi autoria v exclusiva titularidad,
portanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago Unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa v del Ministerio
de Educacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacidn.

Mg. Adnan Marcelo Sifuentes Rosales Fecha: 20/10/2025

. .il :f 1'\
.{"'f’".-.- é 4‘!3’4:’-,#; ( MI

DMI: 46606787 DNI: 482.?3482. DNI: 71749699

& http://repositoric. upp.edu.pe
B repositoric@upp.edu_pe
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

uUPP

niversidad Privada de Pucallpa
“Afio de la recuperaclbn y consolidacion de la economia peruana"

INFORME N° 0017-2025-UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 18 de junio de 2025.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente v a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Gestion
contable y la toma de decisiones en la empresa Gestion Contable & Tributario Pezo
E.L.LR.L., pertenecientes a Alex lvan Saavedra Sangama, Meyssi Del Rosario lzquierdo
Rios y Nilton David Remigio Andres de la Escuela Profesional Ciencias Contables y

Financieras, en calidad de Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final tesis para continuar con los

tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian yﬁﬁ:élo Wﬁtes Rosales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N® 0030-2025-UPP-HVFR-REVISOR

A : Mg, Adridn Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FOCyA

Dl : D, Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 23 de junio de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente v a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: “Gestién contable y la
toma de decisiones en la empresa Gestién Contable & Tributario Pezo E.LR.L.,
Ucayali 2025%, de los tesistas Alex Ivdn Saavedra Sangama, Meyssi Del Rosario
lzquierda Rios y Nilton David Remigio Andrés de la Escuela Profesional de Ciencias

Contables y Financieras,

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.

Es todo lo gque informa a usted sefior Decano.

Atentamente,
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Anexo 9: Evidencias
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