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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la Gestion
contable y el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.lLR. L, Region de Ucayali 2025.La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio No experimental. La poblacion estuvo
conformada por estuvo conformada por 12 trabajadores. La muestra fue la misma,
el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados de la variable
Gestion contable, se observo que el 54.9% manifestd que no es considerada la
variable, mientras que el 32.6% manifesté que a veces es considerada y el 12.5%
manifestd que si. Mientras que la variable sistema PRINCONTE, muestra que el
50.0% manifestd que no es considerada, mientras que el 17.7% manifestd que a
veces es considerada y el 32.3% manifesté que si. Se concluyd que la Gestion
contable se relaciona significativamente con el Sistema PRINCONTE en la
empresa de Servicios Contables Ramirez E.|.R.L, Regién de Ucayali 2025. Con un

valor r = 0.821 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Gestiéon contable, sistema PRICONTE, financiera,

operativa
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between Accounting
Management and the PRINCONTE System in the Accounting Services company
Ramirez E.ILR. L, Ucayali Region 2025. The methodology was correlational,
quantitative approach, deductive method, non-experimental design. The population
consisted of 12 workers. The sample was the same, the sampling was non-
probabilistic for convenience. The results of the Accounting Management variable,
it was observed that 54.9% stated that the variable is not considered, while 32.6%
stated that it is sometimes considered and 12.5% stated that it is. While the
PRINCONTE system variable shows that 50.0% stated that it is not considered,
while 17.7% stated that it is sometimes considered and 32.3% stated that it is. It
was concluded that Accounting Management is significantly related to the
PRINCONTE System at the Accounting Services firm Ramirez E.I.R.L., Ucayali
Region, 2025. The r value was estimated at 0.821 using Pearson's correlation

coefficient.

Keywords: Accounting Management, PRICONTE System, Financial,

Operational
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INTRODUCCION

En Ucayali, como en muchas zonas de la Amazonia peruana, las empresas
contables en su mayoria micro y pequefias empresas (MYPES) enfrentan serias
limitaciones en la modernizacion y digitalizacion de sus procesos. La adopcion de
sistemas integrados como PRINCONTE, que permite automatizar procesos
contables, control de activos, facturacion electronica y generacion de reportes
financieros, representa una oportunidad clave para mejorar la calidad de la gestion

contable.

Esta investigacién esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacién, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teodricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO Ill: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliograficas y anexos
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
A nivel internacional, las organizaciones enfrentan cada vez mas
desafios para mantener la eficiencia, exactitud y cumplimiento normativo en
sus procesos contables. La gestidn contable, entendida como el conjunto de
actividades destinadas a registrar, analizar y presentar informacién
financiera confiable (Horngren et al., 2012), se ve constantemente
presionada por la evolucion tecnoldgica, la normativa tributaria internacional

y la necesidad de tomar decisiones en tiempo real.

Sin embargo, muchas empresas contables, especialmente en
economias en desarrollo, aun operan con procesos manuales o
herramientas desconectadas, lo que incrementa el riesgo de errores,
fraudes o incumplimientos fiscales (Gémez & Sanchez, 2018). En este
contexto, los sistemas contables automatizados como PRINCONTE han
emergido como soluciones clave para digitalizar la contabilidad, optimizar
los procesos financieros y garantizar el cumplimiento tributario (Pérez &
Gomez, 2018).

No obstante, la implementacion e integracion eficaz del sistema
PRINCONTE sigue siendo limitada en muchas organizaciones contables a

nivel internacional. Problemas como la resistencia al cambio, falta de



capacitacion tecnoldgica, ausencia de estandarizacion contable y
dificultades para cumplir con normativas internacionales como las NIIF o el
control fiscal digital, limitan su potencial (Velasquez, 2015). Esto plantea la
necesidad urgente de evaluar como el uso adecuado de herramientas como

PRINCONTE puede mejorar la gestion contable global.

En el Peru, las empresas contables enfrentan desafios crecientes
relacionados con la digitalizacién, la transparencia financiera y el
cumplimiento de normativas tributarias, como las exigidas por la SUNAT vy
la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). La gestion contable, entendida como el proceso sistematico de
registrar, analizar e interpretar informacién financiera util para la toma de
decisiones (Velasquez, 2015), requiere de herramientas tecnolégicas que

permitan mejorar la eficiencia operativa y el control de los recursos.

Uno de los sistemas que ha ganado presencia en el pais es
PRINCONTE, un software de gestion contable y administrativa disefiado
para automatizar procesos como la contabilidad general, gestion de activos,
facturacién electréonica, recursos humanos e inventarios. Este sistema busca
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar la calidad de

los reportes contables (Pérez & Gomez, 2018).

Sin embargo, muchas empresas contables peruanas, especialmente
las micro y pequefias (MYPESs), aun enfrentan dificultades para implementar
o aprovechar plenamente sistemas integrados como PRINCONTE. Entre los
principales problemas identificados se encuentran la resistencia al cambio
tecnoldgico, la falta de capacitacidén del personal contable, el limitado acceso
a infraestructura digital y la desarticulacion entre los procesos internos y el
sistema (Garcia & Pérez, 2017). Esto genera ineficiencias, errores en los
registros financieros y dificultades para responder a las exigencias fiscales

y auditorias.



1.2.

En este escenario, surge la necesidad de analizar cdmo el uso del
sistema PRINCONTE incide en la gestion contable de las empresas
contables del Peru y cuales son los factores que condicionan su adopcion

efectiva.

En Ucayali, como en muchas zonas de la Amazonia peruana, las
empresas contables en su mayoria micro y pequefias empresas (MYPES)
enfrentan serias limitaciones en la modernizacion y digitalizaciéon de sus
procesos. Sin embargo, en Ucayali, muchas empresas aun trabajan con
sistemas manuales o software no integrados, lo que limita la eficiencia,
incrementa los errores y dificulta el cumplimiento de las obligaciones fiscales
ante entidades como la SUNAT (Garcia & Pérez, 2017). La adopcion de
sistemas integrados como PRINCONTE, que permite automatizar procesos
contables, control de activos, facturacion electronica y generacion de
reportes financieros, representa una oportunidad clave para mejorar la

calidad de la gestién contable.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general:  Cual es
la relacién de la Gestion contable y el Sistema PRINCONTE en la empresa

de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Regidén de Ucayali 20257

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢, Cual es la relacion de la Gestion contable y el Sistema PRINCONTE
en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.l.R.L, Region de
Ucayali 20257

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cuadl es la relacion de la dimensién Financiera y el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.I.R.L, Regioén de Ucayali 20257?



2. ¢Cual es la relacion de la dimension Operativa y el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.I.R.L, Region de Ucayali 20257

3. ¢, Cual es la relaciéon de la dimension Normativa y de Cumplimiento
y el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables
Ramirez E.|.R.L, Region de Ucayali 20257

1.3. Formulaciéon de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la Gestidon contable y el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Region de Ucayali 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién de la dimensién Financiera y el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.I.R.L, Region de Ucayali 2025.

2. Determinar la relacion de la dimensién Operativa y el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.lLR.L, Regién de Ucayali 2025.

3. Determinar la relacion de la dimension Normativa y de
Cumplimiento y de Cumplimiento y el Sistema PRINCONTE en la
empresa de Servicios Contables Ramirez E.l.LR.L, Region de
Ucayali 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teodrica

La investigacion se justificd tedricamente porque se amplio los



1.5.

1.6.

conceptos tedricos de la Gestion contable y el Sistema

PRINCONTE, asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacién se justifico porque uso la Gestidon contable y
el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables

Ramirez E.|.R.L, Region de Ucayali.

1.4.3. Justificacion Metodolégica
Se utilizé el método deductivo, el cual consiste en partir de lo
general para llegar a lo particular. En este caso, se aplico los
conceptos tedricos en la elaboraciéon de los cuestionarios que

respondié de manera individual la muestra.

1.4.4. Implicancias Social
Los trabajadores de la empresa de Servicios Contables

Ramirez E.l.R.L, Ucayali.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
Estuvo limitada en los trabajadores de la empresa de Servicios

Contables Ramirez E.I.R.L, Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal fue desde el mes de junio a octubre del
2025.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contara con laptop, internet vy
materiales de escritorio, ademas, tendra acceso a la informacion

directa de los trabajadores de la empresa de Servicios Contables



Ramirez E.Il.R.L, Ucayali.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realizd con recursos

propios de los investigadores.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Tamez et al (2022) Oportunidades de expansion de la profesion
contable en la era digital. El producto de una investigacién documental ha
permitido presentar, en el actual documento, una breve descripcion
cronolégica de la profesion contable, identificando sus principales
caracteristicas hasta llegar a la revolucion 4.0. Se presenta una clara
distincién entre la modalidad del “teletrabajo” y el “trabajo hibrido” y su
reconocimiento en la legislacion laboral de paises latinoamericanos
seleccionados; para concluir con la identificacion de los principales retos del
profesionista de la contabilidad para la implementacion de este tipo
detrabajos a distancia, segun un sondeo de opinién de contadores publicos
independientes que practican la profesiéon en Ciudad Valles, San Luis

Potosi.

Rivas Chala (2022) Uso de software contable y manejo de inventario
Flores de Aburra S.A.S. Para Flores de Aburra S.A.S es indispensable el
uso del sistema contable que le permitira tener un conocimiento del estado
de la empresa en tiempo real. La informacion permite tener el control sobre

lo contable, lo que le sirve para la toma de decisiones y futuras inversiones.



El uso del sistema contable facilita llevar el dia a dia de la contabilidad de
manera organizada, conocer el costo o valor de la mercancia, y un estimado
de las posibles ganancias en cada periodo. Para la empresa es de vital
importancia tener un control de su inventario ya que su actividad econémica
estd relacionada con la compra y ventas de mercancias de flores

preservadas que han sido un éxito en ventas en toda la ciudad.

Vallejo y Victoria (2022) en su articulo de revision titulado: “Proceso
contable y su influencia en la toma de decisiones de la Empresa Frenos
Vasa, Portoviejo 2020 Universidad Técnica de Manabi, la investigacién
redacta que las PYMES desempefian como eje central para el incremento
de empleos y de la productividad empresarial. Pero dicho proceso puede
cambiar por la competitividad entre organizaciones debido a la introduccion
de nuevas tecnologias y también al hecho que la informacion debe de
adaptarse a las normas nacionales e internacionales de contabilidad,
ademas que el articulo se rige bajo el concepto de los propietarios que
descubrieron el valor de los procesos contables y sus efectos en la toma de
decisiones financieras y administrativas de la empresa. El informe tiene
como objeto de estudio analizar al ciclo contable y determinar si tuvo
influencia para el procedimiento de la toma de decisiones de la entidad. Esta
tesis tiene una metodologia tanto no experimental como transaccional de
nivel exploratorio, descriptivo. Para el desarrollo de sus resultados se toma
como muestra a 6 trabajadores de la empresa. Donde la técnica de
recoleccion de datos fue por medio de una encuesta con respuestas
multiples ademas de analizar los procedimientos contables a través del
meétodo de observacién. Segun los resultados se proyecta que se llegd a
identificar los efectos financieros y por lo tanto se recomendd usar una
herramienta que permita fortaleces al area financiera de la organizacion.
Para la primera parte se puede mencionar que la llegada de las nuevas
tecnologias cambid por completo la forma en que llevabamos la contabilidad
y por lo tanto cambi6 los procesos que manejaba esta herramienta, dando

lugar a que nacieran nuevas reglas en el sistema que tuvieron efectos tanto



para parte contable, financiera y administrativa de las empresas. En sus
conclusiones, el investigador sefala que: La incorporacion de procesos
contables como herramienta financiera fortalecera la situacién econémica
de la empresa y contribuird en una mejor toma de decisiones, ademas
involucran una perspectiva sobre el sistema contable eficiente deseado que
incluya procedimientos que no estan siendo atendidos en ese momento. En
relacion con la investigacion se puede afirmar que llegamos a un punto
similar en el que se tiene que la vision general del sistema contable, es que
sirve para optimizar los procesos contables debido a que en sus
herramientas se trabaja ya con las normas y parametros pre-establecidos;
por lo tanto, facilita llevar los procedimientos contables al contar con un
sistema computarizado que realiza los registros contables sin la necesidad

de valerse de suposiciones.

2.1.2. A nivel nacional

Vigo (2024) en su tesis La Gestion Contable a Traves del Sistema Contable
CONTASIS en la Empresa E&M Asesoria Y Tributacion Empresarial EIRL, Trujillo,
2022, tuvo como objetivo general describir la gestion contable a través del
sistema Contasis en la empresa E&M Asesoria y Tributacién Empresarial,
debido a que actualmente el crecimiento de las empresas radica en como
los empresarios gestionan sus recursos y oportunidades de la mano con la
tecnologia. El tipo de investigacion es descriptiva no experimental, con un
enfoque cualitativo, con una poblacion fisica de documentacion de la
empresa en estudio y una muestra de documentacion fisica digital del
periodo 2022. Las técnicas utilizadas han sido la entrevista y el analisis
documental con los instrumentos guia de entrevista y ficha de analisis
documental respectivamente. Como principal resultado es la gran
importancia que tienen los sistemas contables correctamente gestionados
contablemente para la presentacion de informacién financiera de las
empresas a través de un sistema contable. En conclusion, la gestion
contable a través del sistema contable Contasis representa una informacion
confiable y eficiente para el usuario, a través de los procesos de

alimentacion de informacion para una préxima presentacion de estados



financieros que resumira la situacién actual de la empresa.

Santos (2022) en su tesis implementacion del sistema Contasis para
optimizar la gestion contable de la entidad Romacsa C.G.S.A.C, tuvo como
finalidad la implementacién del sistema Contasis para optimizar la gestion
contable de la entidad Romacsa C.G.S.A.C. Este sistema contable
contribuira a la entidad a llevar un mejor control de procesos, reportes y
analisis financieros, que conllevara a los representantes a buena toma de
decisiones. La importancia de la implementacion del sistema contable
Contasis fue encontrar algunas deficiencias en la gestion contable, sucesos
anteriores que se realizaban en Excel y por ende se le encontré duplicidad
en una factura de compra, falta del detalle en cada cuenta contable y
reportes. El sistema Contasis se implement6 en el periodo 2018 y ademas
una serie de control al area de contabilidad, brindando los informes con
mayor nivel analitico. De este modo en el mes de enero del 2018 se inicio el
listado de deficiencias que se encontré en el area. Finalmente, se concluye
en el trabajo de suficiencia el interés de implementar un software contable
que permita optimizar la gestion contable, al mismo modo que brinda
muchos beneficios, tales como detectar inconsistencias de registros, control
de datos, reportes financieros entre otros. Asimismo, conlleva a generar un
mayor control y presentacion en las declaraciones mensuales y /o anuales

en cada ejercicio periodico.

Garcia y Rojas (2024) en su tesis Aplicacion del software contable
Contasis SQL como subsistema de SUNAT y su incidencia en la mejora de
la determinacién del IGV y pagos a cuenta de renta — Inversiones Yanagirka
SAC, Trujillo 2022-2023 tuvo como objetivo determinar como la aplicacion
del software contable Contasis SQL como subsistema de Sunat incide en la
mejora de la determinacion del IGV y pagos a cuenta de renta de la empresa
Inversiones Yanagirka SAC, Trujillo 2022 - 2023. Para ello se optd por un
diseno de dos grupos comparativos, con enfoque cuantitativo. La técnica de

investigacion utilizada fue el analisis documental y la entrevista. Se recolecto
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informacion de las declaraciones juradas mensuales de los ejercicios 2022
- 2023 mediante la ficha de registro de datos y la guia de entrevista se aplico
al contador y asistente contable a carga del registro de operaciones. Se
analizé, evalu6 y comparé la determinacion del IGV y pagos a cuenta de
renta con y sin aplicacién del software contable Contasis SQL. Como
resultado se encontraron inconsistencias en la determinacion de IGV y
pagos a cuenta de renta de ambos ejercicios como consecuencia de no
validar los comprobantes, lo que indicaria que el Contasis SQL mejora la
determinacién de los impuestos detectando errores y ayudando a evitar las
contingencias tributarias que puedan causar multas y otros sobrecostos. Se
concluyé que el software contable Contasis SQL incide en la mejora de la
determinacién del IGV y pagos a cuenta de renta debido que al aplicar la
prueba estadistica de Wilcoxon se obtuvo un valor de P < 0.05, lo cual
muestra que existe una diferencia significativa, esto confirma nuestra

hipétesis.

2.1.3. A nivel local

Aguirre y Lopez (2024) en su tesis El uso de la tecnologia digital como
soporte en la labor contable por Contadores Publicos de la ciudad de
Pucallpa, 2022, tuvo como objetivo es analizar el uso de la tecnologia digital
como soporte en la labor contable por Contadores Publicos de la ciudad de
Pucallpa, 2022, por efectos de la pandemia se ha incrementado el uso de la
tecnologia en todos los sectores econdmicos, lo cual ha conllevado que
areas importantes de las organizaciones opten utilizar los medios virtuales,
en el caso de la labor del contador publico resulta una de las herramientas
que utiliza el contable a fin de dar eficiencia en sus servicios; por ello los
sistemas de informacion representan en la actualidad un soporte importante
en el registro de operaciones contables de los contadores publicos, por otro
lado los avances del uso delos libros de manera electrénica hace que los
contables estén actualizados en temas informaticos, ya que los sistemas de
libros electronicos son un soporte valioso en la obtencion de informacion
contable oportuna. Metodologia; la generacion de conocimientos cientificos

del contexto real del uso de la tecnologia digital en la labor del contador
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publico, permite analizar y conocer la importancia en las actuales
circunstancias para los contadores publicos, la investigacion hace una
pormenorizada descripcion y para determinar resultados cuantifica.
Resultados; de la recoleccion de datos y procesamiento y del analisis
inferencial se tiene que el uso de la tecnologia digital como soporte en la
labor contable por Contadores Publicos. Se concluye que el uso de la
tecnologia digital es un soporte vital en la labor contable por Contadores

Publicos.

Villacrez (2023) en su tesis El software contable Concar y los procesos
contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el Distrito
de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023 tuvo
como objetivo determinar el nivel de relacién que existe entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2023, la investigacion es de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, el método
usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 3 trabajadores del estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C., a quienes se les aplico como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica
de la encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la
variable software contable, un 60.7% indico que casi siempre, el 33.3%
indicio que a veces, ninguno indico que casi nunca, ninguno indico que
siempre y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion
de los trabajadores del estudio contable, el software contable es bueno,
respecto a la variable procesos contables, un 60.7% indico que casi siempre,
el 33.3% indicio que a veces, ninguno indico que casi nunca, ninguno indico
que siempre y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores del estudio contable, el proceso contable es
bueno, se llegd a la conclusion que existe un nivel de relacion positiva entre

el software contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable

12



Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor
rho= 0.855 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.

Chang (2022) en su tesis Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion en la Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores
administrativos de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y
Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020, tuvo como
objetivo general de determinar el grado de influencia del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Gestién Administrativa
de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Economicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali
periodo 2020, fue de tipo aplicada, disefio no experimental con su variante
descriptivo correlacional, tuvo una muestra poblacional de tamano 51
quienes fueron encuestados mediante un cuestionario en ambas variables
de estudio. En cuanto a los resultados, en primer lugar con respecto a los
hallazgos estadisticos descriptivos, se observdé que el 36.3% de
encuestados manifestaron que el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion es alto y la gestion administrativa en la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables es eficiente; en segundo lugar, en
cuanto a los resultados estadisticos inferenciales, se aceptd la hipotesis
general, ya que se tuvo una correlacion positiva alta (rho=0.717) y un Sig. =
0.000<0.05, concluyendo que el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion influye significativamente en la Gestion Administrativa de los
docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali
periodo 2020.
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2.2. Bases Teéricas

2.2.1. Variable: Gestion contable

Definicion

Horngren et al. (2006) definen la gestion contable como el proceso
mediante el cual los responsables de la empresa utilizan informacion
contable para planificar operaciones, controlar actividades y tomar

decisiones estratégicas que conduzcan a la eficiencia y competitividad.

Polimeni et al. (2001) explican que la gestion contable va mas alla
del registro de transacciones, integrando el analisis de costos,
presupuestos y evaluacion de desempefio como elementos clave para

la toma de decisiones.

Chiavenato (2004) aunque centrado en gestion general, senala
que la contabilidad en la gestion es esencial para proporcionar
informacion confiable y oportuna, con el fin de garantizar el buen

funcionamiento y control interno de las organizaciones.

Importancia de la Gestion contable

La gestion contable es fundamental para el funcionamiento
eficiente y transparente de cualquier organizaciéon, ya que permite
registrar, controlar y analizar la informacion financiera y econémica de
manera sistematica. Esta gestion no solo busca cumplir con los
requerimientos legales y fiscales, sino que también sirve como
herramienta estratégica para la toma de decisiones informadas, la
planificacion financiera, el control presupuestario y la evaluaciéon del

desempeio empresarial.

Segun Gonzalo Torga (2015), la importancia de la gestién contable
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radica en su capacidad de transformar datos financieros en informacién
util y confiable, lo que permite a los directivos conocer la situacion real
de la empresa, anticiparse a posibles problemas financieros y
aprovechar oportunidades de crecimiento. Ademas, destaca que una
gestion contable eficiente garantiza la transparencia ante terceros, como

inversores, entidades fiscales o instituciones financieras.

Objetivos de la Gestion contable

Los objetivos de la gestion contable estan orientados a
proporcionar informacioén util y oportuna que permita tomar decisiones
economicas racionales, evaluar el desempefio de una organizacion,
asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales, y garantizar

la sostenibilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo.

Segun José Antonio Gonzalo Angulo (2008), los objetivos de la
gestion contable van mas alla del simple registro de operaciones: se
centran en producir informacion confiable, relevante y comparable para
los distintos usuarios internos y externos de la informacion financiera.
Esto incluye a gerentes, inversionistas, acreedores, organismos de

control, entre otros.

Principales objetivos de la gestion contable segun Gonzalo
Angulo

e Proporcionar informacion atil para la toma de decisiones.
e Evaluar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones.

e Controlar y planificar el uso de los recursos.

e Cumplir con las obligaciones fiscales y legales.

e Servir como base para la elaboracion de presupuestos y proyecciones
financieras.
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Dimensiones de la Gestion contable

1. Financiera

Gitman y Zutter (2012) destacan que esta dimension es
indispensable para evaluar la capacidad de una empresa para generar
valor a largo plazo, gestionar el riesgo financiero y garantizar la

viabilidad econdmica.

Sus indicadores son: Exactitud y utilidad de los informes financiero

y Cumplimiento de normas contables y fiscales

2. Operativa

Chiavenato (2009), la dimension operativa esta relacionada con la
ejecucion técnica y administrativa de las actividades organizacionales,
y en el contexto contable, esto implica el disefio de procesos que
aseguren el flujo adecuado de informacion financiera para la toma de

decisiones.

Sus indicadores son: Eficiencia de los procesos contables vy

Evaluacién de tiempos, costos y recursos usados

3. Normativa y de Cumplimiento

Hendriksen y Van Breda (2001), la contabilidad debe operar bajo
un conjunto de principios y normas que establecen criterios claros de
reconocimiento, medicidn y presentacion de los hechos econdmicos, lo
cual asegura la coherencia y comparabilidad de la informacién

financiera.

Sus indicadores son: Cumplimiento de la legislacién vigente y

Evaluacion auditorias internas y externas
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2.2.2.

Variable: Sistema PRINCONTE

Definicion

NOVACONTA (2006) define PRINCONTE como un "Sistema
Integrado de Gestidon para pequefias y medianas empresas que permite
controlar todas las areas de su negocio y le genera informacion en
tiempo real de la forma mas facil, mas rapida y con el mayor nivel

analitico".

Instituto Continental (2023) destaca que PRINCONTE "automatiza
procesos contables de forma segura y online, desde el registro experto
de transacciones diarias mediante la aplicacion del nuevo plan contable
general empresarial PCGE, hasta la obtencién de los Estados
Financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera"

PERU Contable (2006) describe como "el sistema contable ideal
para estudios contables y contadores que manejan muchas empresas
de distintos origenes y tipos. Sus principales ventajas son la flexibilidad

que ofrece y la facilidad en su utilizacion".

Importancia del Sistema PRINCONTE

Segun Hinostroza (2018) en su investigacion titulada "Software
PRINCONTE en la elaboracion de libros contables en estudiantes del Il
semestre de contabilidad del IESTP Mario Gutiérrez Lépez de Orcotuna
- 2017", se concluye que la aplicacion del software PRINCONTE influye
significativamente en la elaboracién de libros contables. Los estudiantes
lograron aprendizajes en la elaboracién de libros contables con todos
sus elementos y caracteristicas exigidas por la contabilidad, como el
desarrollo del inventario y balance, diario general y simplificado, diario

mayor, caja y banco.
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¢ Quién utiliza el sistema PRINCONTE?
e Estudios contables y contadores independientes

Segun Santos (2022), el sistema PRINCONTE es ideal para
estudios contables y contadores que manejan multiples empresas. Su
flexibilidad y facilidad de uso lo convierten en una herramienta eficaz
para gestionar varias contabilidades simultdneamente, permitiendo
generar reportes automaticos y cumplir con las normativas tributarias
peruanas.

e Pequeinias y medianas empresas (MYPES)

Segun Garcia y Rojas (2024), muchas MYPES utilizan PRINCONTE
para automatizar sus registros contables y cumplir con la SUNAT. El
software facilita el calculo del IGV, la generacion de libros electronicos
y la emision de reportes para la toma de decisiones financieras.

¢ Instituciones educativas y estudiantes de contabilidad

Segun el |Instituto Continental (2023), PRINCONTE es
implementado como herramienta de ensefianza para que los
estudiantes aprendan a manejar procesos reales de la contabilidad
empresarial. Este enfoque practico fortalece sus competencias

profesionales.

Dimensiones del Sistema PRINCONTE

1. Gestién de Activos Fijos

Pineda (2010) afirma que la gestion de activos fijos es parte
fundamental de la administracién financiera, ya que estos bienes
representan una inversion importante que debe ser protegida,
monitoreada y valorizada correctamente para evitar pérdidas

econdmicas y asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Sus indicadores son: Control detallado de activos y Depreciacion

tributaria y contable
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2. Gestion Comercial e Inventarios

Kotler y Keller (2016) sostienen que la gestion comercial e
inventarios implica el disefio y control de las estrategias de marketing,
distribucion y ventas con el fin de generar valor al cliente y maximizar

los ingresos de la empresa.

Sus indicadores son: Control de stock fisico y valorizado vy

Integracién con facturacion electronica

3. Gestion de Recursos Humanos

Dessler (2015) describe la gestidén de recursos humanos como el
proceso de adquirir, capacitar, evaluar y compensar a los empleados, y
de atender sus relaciones laborales, salud y seguridad, y asuntos de

justicia.

Sus indicadores son: Procesamiento de planillas y Registro

automatico en el sistema contable

2.3. Definiciones de términos basicos

Exactitud y utilidad de los informes financiero

Horngren et al. (2012) refiere que es la capacidad de los informes
financieros para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios
(gerentes, inversionistas, entidades regulatorias, etc.) y facilitar la toma de

decisiones.

Cumplimiento de normas contables y fiscales

Horngren et al. (2012) colegas sefalan que cumplir con normas contables
asegura que los estados financieros reflejen con fidelidad la situacion
economica de la empresa y se alineen con estandares como las NIIF
(IFRS) o los PCGA (GAAP).
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Eficiencia de los procesos contables

Romero y Montoya (2016) la eficiencia en los procesos contables implica
ejecutar las operaciones contables minimizando el tiempo y los recursos
utilizados, garantizando la exactitud y oportunidad en la informacion

financiera.

Evaluacién de tiempos, costos y recursos usados

Kerzner (2013) la evaluacion del desempefio en proyectos implica la
medicion del tiempo, costo y recursos consumidos para determinar si los
objetivos se estan cumpliendo y detectar desviaciones que requieren

correccion.

Cumplimiento de la legislacion vigente
Velasquez (2015) el cumplimiento normativo es esencial para que las
organizaciones operen dentro del marco legal, evitando sanciones y

promoviendo la confianza de sus grupos de interés.

Evaluacién auditorias internas y externas

Arens et al (2014) la auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva que proporciona aseguramiento y consultoria para mejorar las
operaciones de una organizacion. La auditoria externa evalua la
razonabilidad de los estados financieros y su conformidad con las normas

contables.

Control detallado de activos
Horngren et al. (2012) el control de activos implica llevar un registro
completo y actualizado de todos los bienes de la empresa, asegurando que

se utilicen eficientemente y se mantengan en buen estado.
Depreciacion tributaria y contable

Horngren et al. (2012) la depreciacion contable es el proceso de distribuir

el costo de un activo tangible a los periodos en los que se espera que
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contribuya a generar ingresos.

Control de stock fisico y valorizado

Horngren et al. (2012) el control fisico de inventarios asegura la existencia
y conservacion de los bienes materiales, mientras que el control valorizado
se encarga de asignar un valor monetario preciso para la correcta

presentacion contable.

Integracién con facturacion electréonica
Lépez y Martinez (2020) incorporar la facturacion electronica a los
sistemas contables asegura la trazabilidad de las operaciones comerciales

y simplifica la conciliacién de cuentas.

Procesamiento de planillas
Velasquez (2015) el procesamiento de planillas automatizado mejora la
precision y rapidez en el pago de remuneraciones, minimizando errores y

asegurando el cumplimiento de las normativas laborales.

Registro automatico en el sistema contable
Chiavenato (2009) la automatizacion en el registro contable optimiza el uso
de recursos y garantiza la integridad de la informacién para la toma de

decisiones.
2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general
La Gestidn contable se relaciona significativamente con el Sistema

PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Regién de Ucayali 2025.
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2.4.2. Hipotesis especificas
1. La dimension Financiera se relaciona significativamente con el
Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.I.R.L, Regién de Ucayali 2025.

2. La dimensién Operativa se relaciona significativamente con el
Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez
E.I.R.L, Regién de Ucayali 2025.

3. La dimension Normativa y de Cumplimiento y de Cumplimiento se
relaciona significativamente con el Sistema PRINCONTE en la
empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region de Ucayali
2025.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Gestién contable

Romero y Montoya (2016) entendemos por gestion contable el
proceso sistematico de registrar, analizar y reportar las operaciones
financieras de una organizacion, con el fin de cumplir con obligaciones

legales y optimizar recursos.

Sistema PRINCONTE
Rodriguez (2019) indica que PRINCONTE representa una solucién
tecnolégica disefiada para simplificar el registro contable, el control de

activos y la gestion tributaria, adaptandose a la normativa vigente.
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2.5.2. Definicion operacional de las variables
Gestion contable
Se elaboro el instrumento “Encuesta Gestion contable”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de
un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimensién y 12

items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Sistema PRINCONTE

Se elabor6 el instrumento “Encuesta Sistema PRINCONTE”,
se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y
12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 =
Si.

2.5.3.0peracionalizacién de la variable

a. Variable 1: Gestion contable

Tabla 1
Gestién contable
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Financiera Exactitud y 1.¢Considera usted que los trabajadores de la
o empresa de Servicios Contables Ramirez E.LR.L
}ltlhdad de los conocen la exactitud de los informes financieros?
informes 2. ;Considera usted que los trabajadores de la
financiero empresa de Servicios Contables Ramirez E.LR.L
conocen la utilidad de los informes financieros?
Cumplimiento 3.;Considera usted que los trabajadores de la (1) No
de normas empresa de Servicios Contables Ramirez E.LR.L 2) A
contables y cumplen con las normas contables y fiscales?
fiscales 4.;Considera usted que los trabajadores de la Veces'
empresa de Servicios Contables Ramirez E.LR.L (3) Si
conocen normas contables y fiscales?
Eficienciadelos | 5. ;Considera usted que los trabajadores de la
Operativa procesos empresa de Servicios Contables Ramirez E.IR.L
contables son eficientes realizado los procesos contables?
6. ;Considera usted la eficiencia de los procesos
contables es importante para la operatividad de
una gestion contable?
Evaluacién de 7. ¢(Cree usted los trabajadores de la empresa de
tiempos, costos Servicios Contables Ramirez E.LR.L evalian los
y recursos tiempos costos y recursos que se han utilizado?
usados 8. ;Considera usted que la evaluacion de tiempos,
costos y recursos usados es importante para una
empresa?
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Normativa y
de
Cumplimiento

Cumplimiento
de la legislacion
vigente

9. ;Considera usted que los trabajadores de la
empresa de Servicios Contables Ramirez E.LR.L
cumplen con las legislaciones vigentes?

10.;Cree usted que los trabajadores de la empresa de
Servicios Contables Ramirez E.LR.L conocen las
legislaciones vigentes?

Evaluaciéon
auditorias
internasy
externas

11.;Considera usted que se realiza la evaluacién de
auditorias internas y externas en la empresa de
Servicios Contables Ramirez E.I.R.L?

12.;Considera usted que las auditorias internas y
externas con importantes para una empresa?

b. Variable 2: Sistema PRINCONTE

Tabla 2
Sistema PRINCONTE
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Control 1. ;Considera usted que el control detalla7d0 delos
Gestonde | dotalladode (- —SeiYoses mportanie cnuna empresal___
Activos Fijos activos Servicios Contables Ramirez E.LR.L se realiza el
control detallado de los activos?
Depreciacién 3. (Cree usted que en la empresa de Servicios
tributaria y Contables Ramirez E.LRL se realiza la
contable depreciacién tributaria y contable?
4. ;Cree usted que los trabajadores de la empresa
de Servicios Contables Ramirez E.LR.L tiene | (1) No
conocimiento de la Depreciacién tributaria y | (2) A
contable? veces
Gestién Control de 5. (Cree usted los trabajadores de la empresa de (3) Si
Comercial e stock fisico y Servicios Contables Ramirez E.LR.L realizan el
Inventarios valorizado control de stock fisico y valorizado?
6. (Considera usted que el control de stock fisico y
valorizado es importante en una empresa?
Integracion 7. ¢Cree usted los trabajadores de la empresa de
con Servicios Contables Ramirez E.I.R.L realizan sus
facturacion funciones con la integraciéon con facturaciéon
electrénica electrénica?
8. (Cree usted que los trabajadores de la empresa
de Servicios Contables Ramirez E.l.R.L conocen
sobre la Integracion con facturacion
electronica?
Gestion de Procesamiento | 9. ;Cree usted que en la empresa de Servicios
Recursos de planillas Contables Ramirez EILRL realizan el
Humanos procesamiento de planillas?
10. ;Cree usted que el procesamiento de planillas
es importante para una correcta gestion de
recursos humanos?
Registro 11. ;Considera usted que en la empresa de
automatico en Servicios Contables Ramirez E.I.R.L se realiza el
el sistema registro automatico en el sistema contable?
contable 12. ;Considera usted que el Registro automatico en
el sistema contable es importante en toda
empresa?
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Diseino de la investigaciéon

Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacién fue correlacional, segun Hernandez et al.
(2014), en resumen, podemos decir que la investigacion correlacional es
aquel tipo de investigacion en la cual podemos medir dos o mas variables
y de esa forma establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas.
El enfoque fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.

Métodos de investigacion

El método de investigacion fue deductivo, segun Hernandez et al.
(2014), el método deductivo es un procedimiento de investigacion que
utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general
y légico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir,
es un método logico que sirve para extraer conclusiones a partir de una

serie de principios.
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Diseino de investigacion
El disefio del estudio fue no experimental, segun Hernandez et al.
(2014), en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

Diagrama:

Donde:

M=Muestra de la empresa de Servicios Contables Ramirez E.|.R.L, Regién
de Ucayali

O1=0bservacion de Gestion contable

02=0bservacion del Sistema PRINCONTE

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores de la empresa
de Servicios Contables Ramirez E.l.LR.L, Region de Ucayali. Segun
Hernandez et al. (2014), es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion
puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 12 trabajadores la empresa de
Servicios Contables Ramirez E.I.LR.L, Regién de Ucayali. Segun

Hernandez et al. (2014) es un subconjunto de la poblacion que esta siendo
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estudiada. Representa la mayor poblaciéon y se utiliza para sacar
conclusiones de esa poblacion. Es una técnica de investigacion
ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una manera de

recopilar informacién sin tener que medir a toda la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, se eligen todos
los elementos de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar

y es por conveniencia porque la poblacion es pequena.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014), que define como encuesta el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacién y
conocimiento. Se aplican de acuerdo a los protocolos establecidos en cada

metodologia.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, Hernandez et al.
(2014), el cual es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de

que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con

el grado académico minimo de Magister.
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Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del DNI GRADO
validador
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 12 trabajadores. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Gestion contable” de
a=0.790 (altamente confiable) y para el instrumento “Sistema
PRINCONTE” de 0=0.770 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd métodos estadisticos, se
codificé la escala de Likert, se elaboré una base de datos en Excel. Para
el analisis, se utilizé el software SPSS V.25. Primero, se calcul6 el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente
se analizd6 la muestra, para conocer al coeficiente de correlacion.
Finalmente, elaboramos la prueba de hipétesis, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion a través,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripciéon de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacion de tablas de

frecuencia y graficas, que muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los analisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas

de hipotesis y calculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: Gestion contable

De la Tabla 4 y Figura 1, se observé que el 54.9% de los 12 trabajadores
la empresa de Servicios Contables Ramirez E.l.LR.L, Region de Ucayali,
manifestd que no es considerada la variable gestién contable, mientras que el

32.6% manifestd que a veces es considerada y el 12.5% manifestd que si.

Tabla 4
Frecuencia de la variable gestiéon contable
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 54.9%
A veces 3 32.6%
Siempre 2 12.5%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

54.9%

12.5%

Nunca A veces Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable gestion contable
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5y Figura 2, se observé que el 54.9% de los 12 trabajadores
la empresa de Servicios Contables Ramirez E.l.LR.L, Region de Ucayali,
manifestd que no es considerada la dimensién financiera, mientras que el

36.8% manifestd que a veces es considerada y el 8.3% manifesto que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension financiera
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 54.9%
A veces 4 36.8%
Siempre 1 8.3%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

54.9%

8.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién financiera
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observé que el 41.7% de los 12 trabajadores
la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region de Ucayali,
manifestd que no es considerada la dimension operativa, mientras que el

41.7% manifesté que a veces es considerada y el 16.6% manifesto que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimensién operativa

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 41.7%
A veces 5 41.7%
Siempre 2 16.6%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

16.6%

Nunca Aveces Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimension operativa
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observé que el 64.6% de los 12 trabajadores
la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region de Ucayali,
manifestd que no es considerada la dimension normativa y de cumplimiento,
mientras que el 17.7% manifestdé que a veces es considerada y el 17.7%

manifesté que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensién normativa y de cumplimiento
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 64.6%
A veces 2 17.7%
Siempre 2 17.7%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

64.6%

17.7% 17-|7%

Nunca A veces Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensiéon normativa y de cumplimiento
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Sistema PRINCONTE

De la Tabla 8 y Figura 5, se observé que el 50.0% de los 12 trabajadores
la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.LR.L, Regién de Ucayali,
manifesté que no es considerada la variable Sistema PRINCONTE, mientras
que el 17.7% manifesto que a veces es considerada y el 32.3% manifestd que

Si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable Sistema PRINCONTE

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 50.0%
A veces 2 17.7%
Siempre 4 32.3%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

32.3%

17.7%

Nunca A veces Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable Sistema PRINCONTE
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9y Figura 6, se observé que el 50.0% de los 12 trabajadores

la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region de Ucayali,

manifesté que no es considerada la dimensidén gestion de activos fijos,

mientras que el 31,2% manifestdé que a veces es considerada y el 18,8%

manifesté que si.

Tabla 9

Frecuencia de la dimensién gestiéon de activos fijos

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 50,0%
A veces 4 31,2%
Siempre 2 18,8%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

Nunca A veces

18,8%

Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimension gestion de activos fijos

Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observd que el 50.0% de los 12

trabajadores la empresa de Servicios Contables Ramirez E.[.R.L, Region de

Ucayali, manifesté que no es considerada la dimension gestién comercial e

inventarios, mientras que el 18,8% manifestd que a veces es consideraday el

31,2% manifest6 que si.

Tabla 10

Frecuencia de la dimension gestion comercial e inventarios

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 50,0%
A veces 2 18,8%
Siempre 4 31,2%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

Nunca A veces

31,2%

Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimension gestion comercial e inventarios

Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observd que el 50.0% de los 12
trabajadores la empresa de Servicios Contables Ramirez E.[.R.L, Region de
Ucayali, manifesté que no es considerada la dimensién gestién de recursos
humanos, mientras que el 18,8% manifesté que a veces es considerada y el

31,2% manifest6 que si.

Tabla 11
Frecuencia de la dimensién gestion de recursos humanos
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 50,0%
A veces 2 18,8%
Siempre 4 31,2%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50,0%

31,2%

18,8%

Nunca A veces Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimensién gestion de recursos humanos
Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipoétesis y correlacion

En lo referente a la hipétesis general:

Ha: La Gestion contable se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region
de Ucayali 2025.

Ho: La Gestion contable no se relaciona significativamente con el
Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Region de Ucayali 2025.

En la Tabla 12, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipdtesis nula.

La Gestidn contable se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region
de Ucayali 2025. Con un valor r = 0.821 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion gestion contable y sistema PRINCONTE

Correlaciones

Gestion Sistema
contable PRINCONTE
Gestidon contable Correlacion de Pearson 1 ,821"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Sistema Correlacion de Pearson ,821° 1
PRINCONTE Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

38



En lo referente a las hipotesis especificas:

Ha: La dimension Financiera se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region
de Ucayali 2025.

Ho: La dimensién Financiera no se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region
de Ucayali 2025.

En la Tabla 13, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.

La dimension Financiera se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region
de Ucayali 2025. Con un valor r = 0.795 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 13
Correlacion financiera y sistema PRINCONTE

Correlaciones

Sistema
Financiera PRINCONTE

Financiera Correlacion de Pearson 1 795

Sig. (bilateral) ,000

N 12 12
Sistema Correlacion de Pearson ,795 1
PRINCONTE Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La dimension Operativa se relaciona significativamente con el
Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Region de Ucayali 2025.

Ho: La dimension Operativa no se relaciona significativamente con el
Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Region de Ucayali 2025.

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipdtesis nula.

La dimension Operativa se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region
de Ucayali 2025. Con un valor r = 0.816 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 14
Correlacion operativa y sistema PRINCONTE

Correlaciones

Sistema
Operativa PRINCONTE

Operativa Correlacion de Pearson 1 ,816"

Sig. (bilateral) ,000

N 12 12
Sistema PRINCONTE Correlaciéon de Pearson ,816° 1

Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La dimension Normativa y de Cumplimiento se relaciona
significativamente con el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios
Contables Ramirez E.I.R.L, Regién de Ucayali 2025.

Ho: La dimension Normativa y de Cumplimiento no se relaciona
significativamente con el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios
Contables Ramirez E.I.R.L, Regién de Ucayali 2025.

En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipdtesis nula.
La dimensién Normativa y de Cumplimiento se relaciona
significativamente con el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios
Contables Ramirez E.I.R.L, Region de Ucayali 2025. Con un valor r = 0.817

estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 15
Correlacion normativa y de cumplimiento y sistema PRINCONTE

Correlaciones

Normativa y de Sistema
cumplimiento PRINCONTE

Normativa y de Correlacion de Pearson 1 ,817
cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Sistema Correlaciéon de Pearson 817" 1
PRINCONTE Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2, Discusion

La investigacion demostro que la gestion contable se relaciona
significativamente con el sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios
Contables Ramirez E.I.R.L, Regién de Ucayali 2025.

El resultado coincidié con Vigo (2024) concluye que la gestion contable
a través del sistema contable Contasis representa una informacién confiable
y eficiente para el usuario, a través de los procesos de alimentacion de
informacién para una proxima presentacion de estados financieros que

resumira la situacion actual de la empresa.

Del mismo modo, Santos (2022) concluye en el trabajo de suficiencia
el interés de implementar un software contable que permita optimizar la
gestion contable, al mismo modo que brinda muchos beneficios, tales como
detectar inconsistencias de registros, control de datos, reportes financieros
entre otros. Asimismo, conlleva a generar un mayor control y presentacion

en las declaraciones mensuales y /o anuales en cada ejercicio periédico.

Igualmente, Garcia y Rojas (2024) concluye que el software contable
Contasis SQL incide en la mejora de la determinacioén del IGV y pagos a
cuenta. Aguirre y Lopez (2024) concluye que el uso de la tecnologia digital

es un soporte vital en la labor contable por Contadores Publicos.

Villacrez (2023) llegé a la conclusion que existe un nivel de relacion
positiva entre el software contable CONCAR y los procesos contables.
Chang (2022) concluye que el uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion influye significativamente en la Gestion Administrativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Gestion contable se relaciona significativamente con el Sistema PRINCONTE
en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.|.R.L, Region de Ucayali 2025.

Con un valor r = 0.821 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

La dimension Financiera se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region de
Ucayali 2025. Con un valor r = 0.795 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.

La dimension Operativa se relaciona significativamente con el Sistema
PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L, Region de
Ucayali 2025. Con un valor r = 0.816 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.

La dimension Normativa y de Cumplimiento se relaciona significativamente con
el Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Regién de Ucayali 2025. Con un valor r = 0.817 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar la gestion contable, implementando software contable
actualizado, capacitando al personal, fortaleciendo el control interno, dando
cumplimiento normativo y tributario, mejorando la planificacion financiera,

finalmente, transparencia y rendicién de cuentas.

- Se recomienda mejorar la dimensiéon Financiera, con planeacién financiera
solida, realizando control y seguimiento presupuestario, optimizando el manejo
de ingresos y gastos, gestionando con eficiencia la tesoreria y liquidez, con nivel

de endeudamiento responsable.

- Se recomienda mejorar la dimensién Operativa, optimizando todos los procesos
y actividades clave que permiten prestar servicios con eficiencia, calidad y

consistencia.
- Se recomienda mejorar la dimension Normativa y de Cumplimiento, fortaleciendo

la capacidad para respetar las leyes, normas internas, regulaciones externas y

principios éticos, asegurando su actuacion dentro del marco legal y regulatorio.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “Gestion contable y Sistema CONTASIS en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.l.LR.L, Region de Ucayali

2025”

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢ Cual es la relacion de | Determinar la relacién de la | La Gestién contable se | Variable 1: 1. Dimension Exactitud y utilidad de los | Tipo de
Gestion contable y el | Gestion contable y el | relaciona significativamente | Gestion Financiera informes financiero Investigacion:
Sistema PRINCONTE en la | Sistema PRINCONTE en la | con el Sistema PRINCONTE | contable Cumplimiento de normas | Cuantitativa
empresa de  Servicios | empresa de  Servicios | en la empresa de Servicios contables y fiscales
Contables Ramirez E.l.R.L, | Contables Ramirez E.l.R.L, | Contables Ramirez E.I.R.L, Nivel de
Region de Ucayali 20257 Region de Ucayali 2025 Region de Ucayali 2025 Eficiencia de los procesos | investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas 2. Dimension contables Descriptivo
1. ¢ Cual es la relacion de la | 1. Determinar la relacién de | 1. La dimensién Financiera se Operativa Evaluacién de tiempos,
dimension Financiera y el | la dimension Financieray el | relaciona significativamente costos y recursos usados Esquema:
Sistema PRINCONTE en la | Sistema PRINCONTE en la | con el Sistema PRINCONTE o
empresa de  Servicios | empresa de  Servicios | en la empresa de Servicios ) N Cumplimiento de la /*
Contables Ramirez E.l.R.L, | Contables Ramirez E.I.R.L, | Contables Ramirez E.l.R.L, 3. Dimensién legislacién vigente ~ \;
Region de Ucayali 2025? Region de Ucayali 2025 Region de Ucayali 2025 dNé)rmatlva y Evaluacién auditorias o

- internas y externas
2. ¢ Cual es la relacion de la | 2. Determinar la relacion de | 2. La dimension Operativa se Cumplimiento Y Poblacia
dimensién Operativa y el | la dimension Operativa y el | relaciona  significativamente | I oblacion.
Sistema PRINCONTE en la | Sistema PRINCONTE en la | con el Sistema PRINCONTE | g;?vtg; detallado de 12 trabajadores
empresa de  Servicios | empresa de  Servicios | en la empresa de Servicios | Yariable 2: Depreciacion tributaria
Contables Ramirez E.I.R.L, | Contables Ramirez E.I.R.L, | Contables Ramirez E.LR.L, | Sistema B P Y | Muestra:
CONTASIS 1. Gestion de | contable 12 trabajadores

Region de Ucayali 20257

3. ¢Cual es la relacion de la
dimension Normativa y de
Cumplimiento y el Sistema
PRINCONTE en la empresa
de Servicios Contables
Ramirez E.I.R.L, Regién de
Ucayali 20257

Regién de Ucayali 2025

3. Determinar la relacion de
la dimensiéon Normativa y de
Cumplimiento y de
Cumplimiento y el Sistema
PRINCONTE en la empresa
de Servicios Contables
Ramirez E.I.R.L, Regién de
Ucayali 2025

Region de Ucayali 2025

3. La dimension Normativa y
de Cumplimiento y de
Cumplimiento se relaciona
significativamente con el
Sistema PRINCONTE en la
empresa de Servicios
Contables Ramirez E.l.R.L,
Regién de Ucayali 2025

Activos Fijos

2. Gestion
Comercial e
Inventarios

3. Gestion de

Control de stock fisico y
valorizado

Integracion con
facturacion electrénica

Procesamiento de
planillas

Registro automatico en el
sistema contable

Instrumento:
Cuestionario
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Recursos
Humanos
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es andénima
y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda

a la realidad.
o
N Preguntas No A Sj
veces

VARIABLE: GESTION CONTABLE

1 |;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios 1 2 3
Contables Ramirez E.I.R.L conocen la exactitud de los informes
financieros?

2 |:Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios 1 2 3
Contables Ramirez E.LLR.L conocen la utilidad de los informes
financieros?

3 [iConsidera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios 1 2 3
Contables Ramirez E.I.R.L. cumplen con las normas contables y fiscales?

4 |;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios 1 2 3
Contables Ramirez E.I.R.L. conocen normas contables y fiscales?

5 [;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios 1 2 3
Contables Ramirez E.I.R.L son eficientes realizado los procesos
contables?

6 [(Considera usted la eficiencia de los procesos contables es importante 1 2 3
para la operatividad de una gestidn contable?

7 liCree usted los trabajadores de la empresa de Servicios Contables 1 2 3
Ramirez E.I.R.L evaltian los tiempos costos y recursos que se han
utilizado?

8 |.Considera usted que la evaluacion de tiempos, costos y recursos usados 1 2 3
es importante para una empresa?

9 [;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios 1 2 3
Contables Ramirez E.I.R.L. cumplen con las legislaciones vigentes?

10 [iCree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios Contables 1 2 3
Ramirez E.ILR.L conocen las legislaciones vigentes?

11 |.Considera usted que se realiza la evaluacion de auditorias internas y 1 2 3
externas en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.LR.L?

12 [iConsidera usted que las auditorias internas y externas con importantes 1 2 3
para una empresa?
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima
y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda
a la realidad.

N° Preguntas No A
veces

VARIABLE: SISTEMA PRINCONTE

1 ;Considera usted que el control detallado de los activos es importante 1 2
en una empresa?

2 [iConsidera usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez 1 2
E.L.R.L se realiza el control detallado de los activos?

3  [(Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L se 1 2
realiza la depreciacién tributaria y contable?

4  |;Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios Contables 1 2
Ramirez E.ILR.L tiene conocimiento de la Depreciacién tributaria y
contable?

5 |iCree usted los trabajadores de la empresa de Servicios Contables 1 2
Ramirez E.I.R.L realizan el control de stock fisico y valorizado?

6 |.Considera usted que el control de stock fisico y valorizado es 1 2
importante en una empresa?

7  |iCree usted los trabajadores de la empresa de Servicios Contables 1 2

Ramirez E.I.R.L realizan sus funciones con la integracién con
facturacion electrénica?

8 [iCree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios Contables 1 2
Ramirez E.I.R.L conocen sobre la Integracién con facturacién
electrénica?

9  [iCree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.L.R.L 1 2
realizan el procesamiento de planillas?

10 |;Cree usted que el procesamiento de planillas es importante para una 1 2

correcta gestién de recursos humanos?

11 [;Considera usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez 1 2
E.L.R.L se realiza el registro automatico en el sistema contable?

12 [iConsidera usted que el Registro automatico en el sistema contable es 1 2
importante en toda empresa?
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ANEXO 3: Matriz de validacioén

Tesis: “Gestion contable y Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.L.R.L, Region de Ucayali 2025”

Opcidn de Criterio de evaluacion
5 ) R ) Rel Relacié Relacién Observacién
Variables 2 Indicador Items entre la entre la entre el entre ylo
E N A Isi iabley dii i0 indicad itemsyla | recomendacién
a © | veces | la yel yelitem | opcionde
dimension indicador respuesta
Si No Si No | Si | No | Si No
Exactitudy ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X 54 X X
utilidad de los | Contables Ramirez E.Il.R.L conocen la exactitud de los informes
informes financieros?
- financiero ¢ Considera usted que los trabajadores de laempresa de Servicios X X X X
@ Contables Ramirez E.ILR.L conocen la utilidad de los informes
2 financieros?
AE Cumplimiento | ;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
= de normas Contables Ramirez E.I.R.L cumplen con las normas contables y
contablesy fiscales?
fiscales ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
Contables Ramirez E.I.R.L conocen normas contables y fiscales?
Eficiencia de ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicio X 5.4 X X
los procesos Contables Ramirez E.l.R.L son eficientes realizado los procesos
contables contables?
;Considera usted la eficiencia de los procesos contables es X X X X
_g importante para la operatividad de una gestion contable?
Gestion s Evaluacién ¢ Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios Contables X X X X
contable 3 de Ramirez E.I.R.L evaluian los tiempos costos y recursos que se han
o tiempos, utilizado?
costosy ¢ Considera usted que la evaluacion de tiempos, costos y recursos X X X X
recursos usados es importante para una empresa?
usados
Cumplimiento | ;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
dela Contables Ramirez E.|.R.Lcumplen con las legislaciones vigentes?
% g legislacion ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
: .2 | vigente Contables Ramirez E.I.R.L conocen las legislaciones vigentes?
'% % Evaluacion ¢;Considera usted que se realiza la evaluacion de auditorias X X X X
E g£| auditorias internas y externas en la empresa de Servicios Contables Ramirez
2 3| interasy E.LR.L?
externas ¢Considera usted que las auditorias internas y externas con 2,3 X X X
importantes para una empresa?

Valida

Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, junio del 2025
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Opcion de

Criterio de evaluacion

respuesta
; Relacion | Relacion | Relacion | Relacion | Observaci
& Indicador Items entre la entre la entre el entre onylo
@ S variable | dimensién | indicado | itemsy | recomend
1 2 yla yel ryel la acion
| [ A . dimensi | indicador item opcion
= E No | vece |Si én de
> S respuest
a
Si|No| si|No| si|Nisi|no
Control ¢Considera usted que el control detallado de los activos es X X X X
2 detallado importante en una empresa?
=3 de activos ¢Considera usted que en la empresa de Servicios Contables X X X X
E m Ramirez E.I.R.L se realiza el control detallado de los activos?
3 .2 | Depreciaci | ¢Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez X X X X
5 | 6n E.I.R.L se realiza la depreciacion tributaria y contable?
"é tributariay | ;Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
[0} contable Contables Ramirez E.I.R.L tiene conocimiento de la Depreciacion
tributaria y contable?
Controlde ¢Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
stock Contables Ramirez E.I.R.L realizan el control de stock fisico y
wl o fisicoy valorizado?
S -S - valorizado ¢ Considera usted que el control de stock fisico y valorizado es X X X X
8] o 0 importante en una empresa?
g g § Integracion | ;Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
% g § con Contables Ramirez E.ILR.L realizan sus funciones con la
£ .‘g £ | facturacio integracion con facturacion electrénica?
‘3 4 n ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
12 o electrénic Contables Ramirez E.I.LR.L conocen sobre la Integracion con
a facturacion electrénica?
& Procesamie ¢Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez X X X X
o nto de E.I.R.L realizan el procesamiento de planillas?
§ » | planilas ¢ Cree usted que el procesamiento de planillas es importante para X X X X
g 2 una correcta gestion de recursos humanos?
2 g Registro ¢Considera usted que en la empresa de Servicios Contables X X X X
5 f automatic Ramirez E.I.R.L se realiza el registro automatico en el sistema
a oenel contable?
8 sistema ¢Considera usted que el Registro automatico en el sistema X X X X
contable contable es importante entoda empresa?

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, junio del 2025
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Tesis: “Gestion contable y Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.Il.R.L, Region de Ucayali 2025”

Opcidn de Criterio de evaluacion
5 i Relacié Relacio Relacio Relacion Observacion
Variables 2 Indicador Items entre la entrela entre el entre ylo
E N A iabley di io indicad itemsyla | recomendacién
a ° | veces la yel yelitem opcién de
dimension indicador respuesta
Si No Si No | Si | No | Si No
Exactitudy ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
utilidad de los | Contables Ramirez E.I.R.L conocen la exactitud de los informes
informes financieros?
- financiero ¢ Considera usted que los trabajadores de laempresa de Servicios > 4 X X X
@ Contables Ramirez E.ILR.L conocen la utilidad de los informes
2 financieros?
E Cumplimiento | ;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
= de normas Contables Ramirez E.I.R.L cumplen con las normas contables y
contablesy fiscales?
fiscales ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
Contables Ramirez E.I.R.L conocen normas contables y fiscales?
Eficiencia de ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicio X 54 5 4 X
los procesos Contables Ramirez E.I.R.L son eficientes realizado los procesos
contables contables?
¢Considera usted la eficiencia de los procesos contables es X X X X
_g importante para la operatividad de una gestion contable?
Gestion E Evaluacion ¢ Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios Contables X X X X
contable ol de Ramirez E.I.R.L evaltan los tiempos costos y recursos que se han
o tiempos, utilizado?
costosy ¢ Considera usted que la evaluacioén de tiempos, costos y recursos X X X X
recursos usados es importante para una empresa?
usados
Cumplimiento | ;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X 54 X X
de la Contables Ramirez E.I.R.Lcumplen con las legislaciones vigentes?
S g legislacion ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
S ‘E vigente Contables Ramirez E.I.R.L conocen las legislaciones vigentes?
- = Evaluacion ¢Considera usted que se realiza la evaluacion de auditorias X X X X
£ £ | auditorias internas y externas en la empresa de Servicios Contables Ramirez
2 3| internasy E.LR.L?
externas ¢Considera usted que las auditorias internas y externas con X X X X
importantes para una empresa?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: 4444786
FIRMA:

Pucallpa, junio del 2025
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Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
; Relacion | Relacion | Relacion | Relacion | Observaci
& Indicador Items entre la entre la entre el entre onylo
@ S variable | dimensién | indicado | itemsy | recomend
1 2 yla yel ryel la acion
| [ A . dimensi | indicador item opcion
= E No | vece |Si én de
> S respuest
a
Si|No| si|No| si|Nisi|no
Control ¢Considera usted que el control detallado de los activos es X X X X
2 detallado importante en una empresa?
=3 de activos ¢Considera usted que en la empresa de Servicios Contables X X X X
E m Ramirez E.I.R.L se realiza el control detallado de los activos?
3 .2 | Depreciaci | ¢Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez X X X X
5 | 6n E.I.R.L se realiza la depreciacion tributaria y contable?
"é tributariay | ;Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
[0} contable Contables Ramirez E.I.R.L tiene conocimiento de la Depreciacion
tributaria y contable?
Controlde ¢Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
stock Contables Ramirez E.I.R.L realizan el control de stock fisico y
wl o fisicoy valorizado?
S -S - valorizado ¢ Considera usted que el control de stock fisico y valorizado es X X X X
0 o 0 importante en una empresa?
g g § Integracion | ;Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
% g § con Contables Ramirez E.ILR.L realizan sus funciones con la
£ .‘g £ | facturacio integracion con facturacion electrénica?
‘3 4 n ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
12 o electrénic Contables Ramirez E.I.LR.L conocen sobre la Integracion con
a facturacion electrénica?
& Procesamie ¢Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez X X X X
o nto de E.I.R.L realizan el procesamiento de planillas?
§ » | planilas ¢ Cree usted que el procesamiento de planillas es importante para X X X X
g 2 una correcta gestion de recursos humanos?
2 g Registro ¢Considera usted que en la empresa de Servicios Contables X X X X
5 f automatic Ramirez E.I.R.L se realiza el registro automatico en el sistema
a oenel contable?
8 sistema ¢Considera usted que el Registro automatico en el sistema X X X X
contable contable es importante entoda empresa?
Pucallpa, junio del 2025
NONBRES Y APELLIDOS:
DNE: 44447086
FIRMA:

56



Tesis: “Gestion contable y Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.Il.R.L, Region de Ucayali 2025”

DNI: 44795562

Opcidn de Criterio de evaluacion
5 i Relacié Relacio Relacio Relacion Observacion
Variables 2 Indicador Items entre la entrela entre el entre ylo
E N A isi iabley di io indicad itemsyla | recomendacién
a ° | veces ! la yel yelitem opcién de
dimension indicador respuesta
Si No Si No | Si | No | Si No
Exactitudy ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
utilidad de los | Contables Ramirez E.I.R.L conocen la exactitud de los informes
informes financieros?
- financiero ¢ Considera usted que los trabajadores de laempresa de Servicios > 4 X X X
@ Contables Ramirez E.ILR.L conocen la utilidad de los informes
2 financieros?
E Cumplimiento | ;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
= de normas Contables Ramirez E.I.R.L cumplen con las normas contables y
contablesy fiscales?
fiscales ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
Contables Ramirez E.I.R.L conocen normas contables y fiscales?
Eficiencia de ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicio X 54 5 4 X
los procesos Contables Ramirez E.I.R.L son eficientes realizado los procesos
contables contables?
¢Considera usted la eficiencia de los procesos contables es X X X X
_g importante para la operatividad de una gestion contable?
Gestion E Evaluacion ¢ Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios Contables X X X X
contable ol de Ramirez E.I.R.L evaltan los tiempos costos y recursos que se han
o tiempos, utilizado?
costosy ¢ Considera usted que la evaluacioén de tiempos, costos y recursos X X X X
recursos usados es importante para una empresa?
usados
Cumplimiento | ;Considera usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X 54 X X
de la Contables Ramirez E.I.R.Lcumplen con las legislaciones vigentes?
S g legislacion ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
S ‘E vigente Contables Ramirez E.I.R.L conocen las legislaciones vigentes?
- = Evaluacion ¢Considera usted que se realiza la evaluacion de auditorias X X X X
£ £ | auditorias internas y externas en la empresa de Servicios Contables Ramirez
2 3| internasy E.LR.L?
externas ¢Considera usted que las auditorias internas y externas con X X X X
importantes para una empresa?
Pucallpa, junio del 2025
Firpdd deM\alidador
Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
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DNI: 44795562

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
; Relacion | Relacion | Relacion | Relacion | Observaci
& Indicador Items entre la entre la entre el entre onylo
@ S variable | dimensién | indicado | itemsy | recomend
1 2 yla yel ryel la acion
| [ A . dimensi | indicador item opcion
= E No | vece |Si én de
> S respuest
a
Si|No| si|No| si|Nisi|no
Control ¢Considera usted que el control detallado de los activos es X X X X
2 detallado importante en una empresa?
=3 de activos ¢Considera usted que en la empresa de Servicios Contables X X X X
E m Ramirez E.I.R.L se realiza el control detallado de los activos?
3 .2 | Depreciaci | ¢Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez X X X X
5 | 6n E.I.R.L se realiza la depreciacion tributaria y contable?
"é tributariay | ;Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
[0} contable Contables Ramirez E.I.R.L tiene conocimiento de la Depreciacion
tributaria y contable?
Controlde ¢Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
stock Contables Ramirez E.I.R.L realizan el control de stock fisico y
wl o fisicoy valorizado?
S -S - valorizado ¢ Considera usted que el control de stock fisico y valorizado es X X X X
0 o 0 importante en una empresa?
g g § Integracion | ;Cree usted los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
% g § con Contables Ramirez E.ILR.L realizan sus funciones con la
£ .‘g £ | facturacio integracion con facturacion electrénica?
‘3 4 n ¢Cree usted que los trabajadores de la empresa de Servicios X X X X
12 o electrénic Contables Ramirez E.I.LR.L conocen sobre la Integracion con
a facturacion electrénica?
& Procesamie ¢Cree usted que en la empresa de Servicios Contables Ramirez X X X X
o nto de E.I.R.L realizan el procesamiento de planillas?
§ » | planilas ¢ Cree usted que el procesamiento de planillas es importante para X X X X
g 2 una correcta gestion de recursos humanos?
2 g Registro ¢Considera usted que en la empresa de Servicios Contables X X X X
5 f automatic Ramirez E.I.R.L se realiza el registro automatico en el sistema
a oenel contable?
8 sistema ¢Considera usted que el Registro automatico en el sistema X X X X
contable contable es importante entoda empresa?
Pucallpa, junio del 2025
Firpdd det\alidador
Mg Adrian Marcelo entes Rosales
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Gestion contable

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere
0.790 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El| Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.790, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

Variable 02: Sistema PRINCONTE

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere
0.770 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.770, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojé.

Pucallpa, junio del 2025

e

Y

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafnando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE

TOTAL

16
21

18
19
16
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19
18
18
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20
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VARIABLE 2: SISTEMA PRINCONTE
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Anexo 6: Autorizaciéon de publicacion de tesis

[ P UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
‘ ' e yumidee P awe oe Pozelies

0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Kimberly Harly Marqguez Ahuanari, Margot Jackeline Flores Zelada v Remmy
Rudy Rodriguez Torres, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

“Gestidn contable v sistema PRINCONTE en la Empresa de Servicios Contables
Ramirez E.LR.L, Region de Ucayali 2025"

Sustentada el afio: 2025

Con la asesoria de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ciencias Contables y Administrativas
Escuela Profesional: Ciencias Contables v Financieras

Autorizo la publicacion:

|l‘1-d.l Estm mrzedden sl e willldds e sl su bewise dosuments preses i matess’ patenishle. pars ells
deberd presentar o babmite da CATI y,/o IHDEODP cisads se o solicite o VR UPP.

PARCIAL : Significn e s pahl en o nepos oo | scla ln carstula, Is dedicstnria y el reumen de

TOTAL E Siguilics que teds el contenido de s tes o decaments serd publlced s en d repoaisdio nstiusicnal

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (hgp:Srepositorio uppedupe 1, bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traduccion
a otros idiomas) v poner a disposicion del publice en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositoric Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Perl v en el extranjero; por el tiempo v las veces que
considers necesario v libre de remuneraciones,

Segundo: Declaro que la tesis s una creacion de mi autoria v exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hage unico[a] responsable de investigaciones v observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecide en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa v del Ministeric
de Educarion.

En sefial de conformidad firme la presente autorizacion.

Fecha: 14/11/2025

gﬁ&"k i

=T \3
DMI: 7Te053380 DML ?1&9 }3‘6 DMI: 43887907

E repositoric@upp. edu. pe
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

‘ 'Unwermdad Privada de Pucallpa

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

INFORME N° 0024-2025-UPP-'AMSR

A : Meg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 10 de octubre de 2025,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado Gestién
contables y Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.I.R.L,
Regién de Ucayali 2025 pertenecientes a KIMBERLY HARLY MARQUEZ AHUANARI,
MARGOT JACKELINE FLORES ZELADA y REMMY RUDY RODRIGUEZ TORRES de la

Escuela Profesional Ciencias Contables y Financieras, en calidad de Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis, para continuar con

los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian Wa Sﬁ?ﬁtes Rosales

62



Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N 0052-2025-UFP-\HVFR-REVISOR

A r kg. Adrign Marcelo Sifuentes Rosales
Decanc de la FCCyA

Dl ; e, Hugo Vigente Flares Bonifacio
Rewviror

Asunta : Conformidad del Informe de Tegis

Fecha : Pucallpa, 13 de octubre de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialments y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: “Gestidn contable v
Sistema PRINCONTE en la empresa de Servicios Contables Ramirez E.LR.L, Regidn de
Ucayall 2025%, de los tesistas Kimberly Harly Marquez Ahuanarl, Margot Jackeling
Flores Felada, Remmy Rudy Rodrigue: Torres de la Cscuela Profesional de Clanclas

Contables v Financieras.

Remito a su despache ml CONFORMIDAD del Informe de Tesls,

Es toda lo que informo a usted sefor Decano,

Atentamente,

p————

63



Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)

{8 CONTABILIDAD GENERAL

Archivos  Procesos  Informes Contables  Informes de Gestion  SUNAT PDT declaracién  Utilitarios  Ayuda

B & G & &l Ejercicio 2025

version 2016®
PLEmpresarial

03/06/2025 10:16 7
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