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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar como se relaciona la gestion
tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali,
2021.

El tipo de investigacion fue correlacional, el enfoque fue cuantitativo, el
método de investigacion fue inductivo, el disefio del estudio fue no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores (36 Decreto Legislativo N° 276 y
14 CAS) y la muestra estuvo constituida por la poblacion, el muestreo usado fue el

muestreo no probabilistico por conveniencia.

Se obtuvo como resultado general en la Tabla 4, el 83.6% de los trabajadores,
manifestd que nunca es considerada la variable gestion tributaria, mientras que el
10.4% manifiesta que a veces es considerada y el 6.0% manifesté que siempre.
Mientras que en la Tabla 9, el 78.4% de los trabajadores, manifesté que nunca es
considerada la variable impuesto predial, mientras que el 13.5% manifiesta que a

veces es considerada y el 8.1% manifestdé que siempre

Se concluye que, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hipotesis nula. La gestion tributaria se relaciona significativamente
con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con

un valor r =0.484 estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Palabras clave: gestion tributaria, impuesto predial, planificacién, organizacion,

control.
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Abstract

The objective of the research was to determine how tax management and

property tax are related in the District Municipality of Irazola - Ucayali, 2021.

The type of research was correlational, the approach was quantitative, the
research method was inductive, the study design was non-experimental, the
population consisted of 50 workers (36 Legislative Decree No. 276 and 14 CAS)
and the sample consisted of by the population, the sampling used was the non-

probabilistic convenience sampling.

As a general result in Table 4, 83.6% of the workers stated that the tax
management variable is never considered, while 10.4% stated that it is sometimes
considered and 6.0% stated that it is always considered. While in Table 9, 78.4% of
the workers stated that the property tax variable is never considered, while 13.5%

stated that it is sometimes considered and 8.1% stated that it is always considered.

It is concluded that we accept the alternative hypothesis because Sig.<0.01
and we reject the null hypothesis. Tax management is significantly related to
property tax in the District Municipality of Irazola - Ucayali, 2021. With an r value =
0.484 estimated by the Spearman correlation coefficient.

Keywords: tax management, property tax, planning, organization, control.
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Introduccién

La Municipalidad Distrital de Irazola, enfrenta problemas, mas audn,
tratandose de una municipalidad de reciente creacién, con una organizacion
incipiente, de esta manera se explica la aparente falta de capacidad de gestion
en el uso de los fondos recaudados, en detrimento de la propia gestion tributaria
y en la recaudacion del impuesto predial, ya que frena el dinamismo de esta

accion.

Esta investigacion, establecera la relacion de la gestion tributaria y el
impuesto predial, siendo esta una de las principales fuentes de financiamiento
de las municipalidades, por tanto, se hace necesario mejorar la eficiencia en la
gestion tributaria, con la finalidad de mejorar el impuesto predial, los resultados
de esta investigacion permitiran mejorar la gestion administrativa dandole un

mayor dinamismo a la gestion tributaria y al impuesto predial.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la
justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio
de las variables.

CAPITULO IIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, asi como también la validez y confiabilidad

y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.
Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En América latina, los contribuyentes de los gobiernos locales o
municipalidades, no perciben con claridad el uso de sus aportaciones a las
municipalidades, sin embargo, la normatividad tributaria que obliga a los
ciudadanos a contribuir para financiar el presupuesto municipal y asi
satisfacer las necesidades de las ciudades en materia de seguridad, ornato y

servicios.

En el Perd, cada vez que se habla de tributos, siempre esta la sombra
de la evasion tributaria, caracteristica peculiar que tiene muchos factores y
causas. En el terreno municipal, los ciudadanos, también ponen excusas para
no cumplir con esta obligacién tributaria que tiene un caracter mas local que
los impuestos. Para esto, existen normas que crean una obligacion a todos

los contribuyentes de cada ciudad.

Por otro lado, los gobiernos locales, conformados organicamente por la
oficina de administracion tributaria, como organo responsable de Ia
recaudacion, presentan deficiencias que impiden el dinamismo para cumplir
con sus objetivos. Debemos agregar también, la falta de programas

responsables para hacer mas eficiente la recaudacion predial como uno de



1.2.

las fuentes mas importante de financiamiento de las municipalidades.

En Ucayali, la Municipalidad Distrital de Irazola, presentd poca
experiencia en el manejo de la gestion municipal, y la dotacién y uso de los
ingresos tributarios, esto trajo como consecuencia, un impacto negativo en la

propia administracion de recursos.

La investigacion, establecié que existia asociacion en las variables de
estudio, siendo esta una de las principales fuentes de financiamiento de las

municipalidades, por tanto, es imprescindible mejorar la gestion.

La investigacién se justificé porque se pudo determinar como se
relacionan la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
¢, Cuél es la relacion de la gestion tributaria y el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 20217

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cudl es la relacion de la planificacién y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 20217

2. ¢ Cudl es la relacion de la organizacion y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 20217

3. ¢Cual es la relacién de la direccion y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 20217

4. ¢Cual es la relacion del control y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 20217



1.3. Formulacién de Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar cOmo se relaciona la gestion tributaria y el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar como se relaciona la planificaciéon y el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

2. Determinar cOmo se relaciona la organizacion y el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

3. Determinar como se relaciona la direccion y el impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

4. Determinar cdmo se relaciona el control y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Conveniencia:
Porque hizo méas dinamico la gestion y la parte tributaria, para su mejor

alcance en la municipalidad y sus contribuyentes.

1.4.2. Relevancia Social
La investigacion mostré mejoras en la inversion municipal del distrito, con

mayores proyectos en obras que beneficié a los contribuyentes del distrito.

1.4.3. Implicancias Practicas
Se adopté una mejora en la toma de decisiones en la utilizacion de los fondos

publicos, mejorando el servicio de los usuarios.



1.5.

1.6.

1.4.3. Justificacién metodoldgica
Se utiliz6 el método deductivo, partiendo de lo general a lo particular, en el
caso de la investigacion se partié de los conceptos tedricos de las variables

de estudio aplicado la municipalidad.

Delimitacion del estudio

Trataremos cuatro formas de delimitacion:

Delimitacion Espacial
Estara limitada por la Municipalidad Distrital de Irazola, departamento de

Ucayali.

Delimitacion Social
Los interesados del desarrollo del presente proyecto de tesis:
* Carlos Alberto Panduro Borges
* Todos los participantes en la elaboracién de la tesis.
* Trabajadores municipales.

* Todos los contribuyentes de la municipalidad.

Delimitacion Temporal
La delimitacién temporal serd desde el 01 de agosto al 31 de diciembre
del 2021.

Delimitacion Conceptual
Los conceptos mencionados:
e Gestidn tributaria y sus dimensiones

e Impuesto predial y sus dimensiones

Viabilidad del estudio
1. Métodos de la investigacion: No experimental, nivel de investigacion:

correlacional.



2. Materiales de la investigacién, Se dispuso de toodos los medios

materiales.

3. Recurso teodrico, Se tuvo el acceso de informaciéon de las variables.

4. Recurso humano, El tesista: Carlos Alberto Panduro Borges

5. Recurso ético, se respetara la autoria de cada investigador, no se causo

dano a un individuo.

6. Recurso temporal, se realizé en un corto plazo de 4 meses en el afio 2021.

7. Recurso financiero, se realizd con recursos propios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Palacios (2019) en su tesis titulada Proceso de recaudacion del impuesto
predial del gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton
Esmeraldas en el periodo 2016-2017, tuvo como objetivo analizar de manera
integral el proceso de recaudacion del impuesto predial en el bienio 2016-
2017, la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con un disefio de
investigacibn no experimental transeccional y un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo) concurrente. Resultados: se evidencié que el GADMCE no
cumplié con las metas presupuestarias de recaudacion del impuesto y estos
resultados permitieron emitir recomendaciones y medidas correctivas que

podrian optimizar el proceso de recaudacion del impuesto predial.

Camacho et al. (2017) en su investigacion Factors that affect in the
collection of the Predial Tax Unified in the Barranquilla city, tuvo como objetivo
identificar los elementos que tienen una injerencia significativa sobre el
recaudo del IPU. La metodologia empleada fue la utilizacion del recaudo del
IPU desde 1990-2012, conformando 24 observaciones. El analisis concluyé
gue evidencio que las variables que afectan significativamente el recaudo del
predial (valor p menor a 0,05) fueron los ingresos tributarios diferentes de
predial (tridipredial) con incidencia positiva; la tasa efectiva del recaudo, su

coeficiente es positivo generando un aumento en el recaudo; el avalto

6



catastral del predio, su coeficiente es positivo, y el tipo impositivo medio;
también es positivo su coeficiente, generando un aumento en el recaudo de

predial.

Lépez et al. (2020) en su trabajo titulado Comportamiento de recaudo
del impuesto predial unificado: caso estudio - cdra. 8 y 9 urbanizacién Vallejo
en el municipio de Monteria, tuvo como objetivo determinar el comportamiento
de recaudo del impuesto predial unificado de la cdra. 8 y 9 urbanizacién Vallejo
del municipio de Monteria Cordoba. El tipo de estudio descriptivo. La
metodologia fue cualitativa.  Estas estrategias tienen como objetivo
fundamental desarrollar nuevas herramientas de aprendizaje tributario,

enfocada en la ciudadania en general y la administracion municipal.

Nacionales

Alvarez (2018) en su tesis Gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis, Huanuco 2018. Tesis
para obtener el grado académico de Maestra en Gestion Publica. Universidad
Cesar Vallejo. Pert. El trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion
gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Se utilizé el método
descriptivo y el disefio fue correlacional, no experimental, transversal o
transeccional, longitudinal. La principal conclusion fue que no existe una
relacion significativa entre las variables gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, ya que a=0,272, valor superior al maximo permitido que es

0,05 y necesario para aceptar la hipotesis nula.

Lagos (2017) en su investigacion titulada Gestion tributaria para
incrementar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad SMP,
2017. La investigacion tiene como objetivo fundamental: Proponer gestion
tributaria para incrementar la recaudacion tributaria del impuesto predial. La
investigacion se realizd con un sistema holistico, enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo con fines de realizar un diagndstico integral para presentar una
propuesta para invertir la situacién. Segun la investigacion realizada la cartera

de clientes deudores en el distrito de San Martin de Porres es muy amplia, del

7



100% de la base emitida anualmente en el periodo solo se llega a cobrar el
49.26% en promedio. Se debe tener en consideracion que en promedio el
67.5% de la poblacién tiene nivel de conocimiento intermedio respecto a sus
obligaciones y las sanciones que acarrean estas. Se puede concluir que el
seguimiento de fiscalizacion de los predios en el distrito de San Martin de

Porres es muy bajo.

Medina (2017) en su trabajo denominada La recaudacion del impuesto
predial y las finanzas publicas de la municipalidad provincial de Tambopata —
2016. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la recaudacion del impuesto Predial y las finanzas. Se us6é como
herramienta de investigacion el método cientifico. Tipo de investigacion. -
Descriptivo Correlacional. Enfoque de la investigacion: cuantitativo. Disefio de
la investigacion: No experimental. Se determiné que la relacién entre la
recaudacion del impuesto predial y las Finanzas publicas de la MPT — 2016
es de cardcter positivo segun el coeficiente de correlacion de 76,7%. Ambas
variables quedan relacionadas en la medida que la Municipalidad Provincial
de Tambopata tuvo una tendencia descendente en el comportamiento de la
recaudacion del impuesto predial debido a la no implementacion de la
segmentacion de cartera y el decremento en la emision de valores de

cobranza y notificaciones.

Regionales

Satalaya y Rengifo (2017) en su investigacion Politica tributaria y el
impuesto predial en la municipalidad distrital de Manantay, Ucayali, 2016. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre la politica tributaria y en el
impuesto predial. La investigacion fue no experimental, de tipo correlacional.
La poblacién en general fue de 13,000.00, se estudié de 28 contribuyente de
la poblacion de los predios Rustico y Urbano del distrito de Manantay Provincia
de Coronel Portillo del departamento de Ucayali, 2016. Conclusion: existe
relacion significativa entre politica tributaria e impuesto predial segun la
prueba de Chi cuadrado que arrojo (P=0,008<0,01)



2.2.

Vinatea (2018) en su trabajo Contribuciones municipales y su influencia
en el desarrollo urbano del distrito de Manantay - 2015, el objetivo de la
Investigacion fue establecer la manera en que las Contribuciones Municipales
tuvieron Influencia en el Desarrollo Urbano. Asimismo, el tipo de Investigacion
fue aplicada, el nivel de Investigacion fue Descriptivo, por cuanto se describira
sobre la manera en que las Contribuciones Municipales tuvieron influencia en
el Desarrollo Urbano. El disefio fue descriptiva correlacional. Segun resultados
obtenidos si existe incidencia entre la recaudacion de impuestos municipales
con el desarrollo sostenible, dado que el 0.889 segun el coeficiente de
correlacion de Spearman. El nivel de recaudacion de los impuestos
municipales, es bajo ya que 32% asi lo indican. El nivel de desarrollo
sostenible es alto segun el indicador de 62% asi lo indica. Se pudo confirmar
gue las Contribuciones Municipales si tienen Influencia en el Desarrollo

Urbano.

Sanchez (2020) en su investigacion titulada Relacion entre los incentivos
tributarios y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, periodo 2019, fue de tipo no experimental y aplicada,
disefio descriptivo correlacional. En cuanto a los resultados obtenidos, se
obtuvo que el 78.8% del total de trabajadores afirmaron que los incentivos
tributarios son adecuados y el 69.2% de ellos precisaron que la recaudacion

del impuesto predial es alta.
Bases Teoricas
2.2.1. Variable Independiente: Gestion tributaria
Definicion
El concepto de gestién, se ha modificado en el tiempo a medida
gue el mundo se ha globalizado, el uso de tecnologias modernas para

mejorar la produccion de bienes y servicios. Por consiguiente, es

necesario manejar nuevos paradigmas, para desarrollar nuevas



estrategias para atender el mercado y satisfacer a los clientes en

cualquier escenario empresarial o institucional.

Por consiguiente, tiene una mayor dimension, pero hoy en dia, la
empresa es una organizacion, de largo plazo, cuyo objetivo es la
consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una
necesidad de mercado, en ella se concreta el ofrecimiento de

productos, con la contraprestacion de un precio o valor econdmico.

El principal desarrollador de esta gestion es Henry Fayol,
denomina la teoria de la organizacion clasica o también proceso
administrativo, donde su principal caracteristica es la atencién hacia un
trabajo que debia ser realizado, desde un centro de organizacién

general.

Segun, (Velasquez Vasquez, 2002), el énfasis en la estructura
lleva a que la organizacion sea entendida como una disposicion de
partes, (6rganos) que constituyen su forma y la interrelacién entre
dichas partes. Esta teoria se circunscribe exclusivamente a la

organizacional formal.

Se establece ademas el propésito de demostrar el valor de las
experiencias recogidas en la carrera industrial, que implicaba un
estudio de las empresas desde una 6ptica mas funcional que operativa;
es decir, mirando a la empresa desde arriba...establece como
fundamento de la escuela organicista, que las empresas deben
estructurarse, organizarse, dividirse en funciones que permitan
visualizar el ejercicio de la administracion bajo el enfoque de proceso;
esta estructuracion debe estar sustentada en aquellas acciones
basicas que le dan razén de ser y permanencia a todo tipo de

organizacion.

Para estudiar racionalmente la organizacion, esta debe

caracterizarse por una division del trabajo y la correspondiente
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especializacion de las partes (6rganos) que la constituyen. La division
del trabajo puede ser vertical (niveles de autoridad) y horizontal

(departamentalizacion).

Segun, (Zayas Aguero & Garcia Vidal, 2002) la existencia de seis
grupos de funciones basicas en el funcionamiento de una empresa y
gue a cada funcién esencial corresponde una determinada capacidad

especifica que el hombre debe poseer para ejercerla bien.

Estas funciones basicas son las técnicas, las comerciales, las
financieras, las de seguridad, las contables y las administrativas. Entre
las principales cualidades para desarrollar esas funciones, Fayol sefala
las cualidades fisicas, las intelectuales, las morales, la cultura general,

los conocimientos especiales y la experiencia.

Segun, (Baldramina & Véazquez, 2009), Por consiguiente, la
organizacibn como una gran maquinaria donde todo debe estar
planificado, el trabajador debe ser seleccionado por sus actitudes y

aptitudes que garantizaban un mejor cumplimiento en sus actividades.

Surgen elementos de relevancia como: la division del trabajo, el
disefio de cargos, la implementacion de tareas, y acciones motivadoras
a través de incentivos salariales, premios por produccion, condiciones
de trabajo y estandarizacibn de procesos... los principales
inconvenientes era la concepcion del empleado pues en el enfoque
clasico de la administracion a este se le conocia como el hombre

econdémico.
El pensador, Fayol identificO cinco reglas o deberes de la
administracion, considerada como dimensiones en nuestro presente

trabajo.

Dimensiones
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1. Planeacion: Segun Chiavenato (2006) consiste en disefiar un plan
de accion para el mafana. Con sus indicadores: Proceso,

Involucran y Recursos.

2. Organizacion: Segun Chiavenato (2006) consiste en brindar y
movilizar recursos para la puesta en marcha del plan. Con sus

indicadores: Comunicacion, Innovacion y Adaptacion

3. Direccién: Segun Chiavenato (2006) manifiesta que consiste en
dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de
lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado. Con sus

indicadores: Mision, Vision y Valores.

4. Control: Segun Chiavenato (2006) se trata de garantizar que las
cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de las
acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.
Con sus indicadores: Desempefio, Resultados y Ajustes

razonables

2.2.2. Variable: Impuesto predial

Definiciéon

El impuesto predial se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos. El Impuesto Predial es de periodicidad anual. La recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde al gobierno
local. Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las personas

naturales o juridicas propietarias de los predios.

Dimensiones de la variable
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1. Gestion catastral: Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS, 2006) tiene como funcién la tramitacion
de las modificaciones catastrales. Con sus indicadores: Control,

Calidad y Base de datos.

2. Normas de impuesto predial: Segun el MVCS (2006) son las leyes
gue se aplican. Con sus indicadores: Elementos, Guias y
Procedimiento.

3. Recaudacion de impuesto predial: Segun el MVCS (2006) es el
proceso de cobranza. Con sus indicadores:
Aplicacion, Administracién y Fiscalizacion.

2.3. Definiciones de términos basicos

Autoavaluo
“Estimacion efectuado por la misma persona poseedora del bien. Este calculo
permite determinar el valor del inmueble” (Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, 2006, p.15)

Administracién Municipal
“Es el sistema integrado por los funcionarios y servidores publicos” (Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2006, p.15)

Arbitrio
“Tasa que se genera por la prestacion de un servicio publico individualizado”

(Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2006, p. 16)

Catastro
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“Registro administrativo en el que se describen los bienes inmuebles rusticos

y urbanos (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006, p. 16)

Deudor tributario
“Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria” (Ministerio

de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006, p. 16)

Fiscalizacion
“Es el proceso que comprende la revision, control y verificacion” (Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2006, p. 16)

Licencia de funcionamiento

‘Es la autorizacion que otorgan las municipalidades para el desarrollo de
actividades econdmicas” (Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, 2006, p.16)

Multa
“Pena pecuniarias por incurrir en incumplimiento de obligaciones” (Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2006. p. 16)

Seguridad ciudadana
“Acciones orientadas a la proteccion ciudadana y seguridad vecinal”

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006, p.17)

Servicio de limpieza publica
“Barrido y lavado de calles, locales publicos y plazas publicas, residuos

sélidos (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006, p.17)

Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
“‘Es el monto de referencia que es utilizado en las normas tributarias”

(Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2006, p.17)

2.4. Formulacién de hipotesis
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2.4.1. Hipotesis general
La gestion tributaria se relaciona significativamente con el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas
1. La planificacién se relaciona significativamente con el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

2. La organizacion se relaciona significativamente con el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

3. La direccién se relaciona significativamente con el impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

4. El control se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.
2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual de las variables
Gestion tributaria
“Gestion tributaria es la funcion administrativa dirigida a la aplicacion
de los tributos, estd compuesta por todas las actividades relacionadas
a la cuantificacion y determinacion de la deuda tributaria” (Alafa,
Gonzaga y Yarfez, 2018, p.85)
Impuesto predial
Pajares (2017) define “es un tributo de Impuesto municipal de

periodicidad anual que grava el valor que se paga por poseer predios

urbanos y rasticos, para medir el nivel de recaudacion y sobre la base
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el auto valuo por m2 y es administrado por los gobiernos locales” (p.
26)

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Gestion administrativa
Se elaboré el instrumento denominado: “Encuesta gestion
tributaria”. considerando 4 dimensiones, a través de la aplicacion de un

cuestionario.

Impuesto predial
Se elabor6 el instrumento denominado: “Encuesta impuesto predial”.
considerando 3 dimensiones, a través de la aplicacion de un

cuestionario.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Gestion tributaria

a. Variable 1: Gestién tributaria

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Planificacion

Proceso

¢La MDI planifica el proceso de recaudacion?

Involucran

éLas subgerencias de la MDI se involucran en el
proceso de planificacién de la recaudacion?

éLas subgerencias de la MDI se involucran en las
campanas tributarias?

Recursos

éla Gerencia de Recaudacion cuenta con los
suficientes  recursos econdémicos para la
planificacion del proceso de recaudacién?

éLa Gerencia de Recaudacién logra sus objetivos
con los recursos asignados?

Organizacion

Comunicacion

éLa MDI mantiene comunicacioén fluida con todo el
proceso de recaudacion?

Innovacién

éLas subgerencias de la MDI se involucra con un
proceso de innovacién en el proceso de
recaudacion?

é¢las  subgerencias de la  MDI innovan
permanentemente en las campafias tributarias?

Adaptacion

¢La Gerencia de Recaudacion se adapta con los
recursos econéomicos?

éla Gerencia de Recaudacion logra sus objetivos
con los recursos con que cuenta?

Direccidn

Misién

éLa MDI tiene una ejecucidn oportuna del proceso
de recaudacién tributaria?

Vision

éLas subgerencias de la MDI se involucran con la
gerencia municipal en el proceso de recaudacion?

éLas subgerencias de la MDI se involucran con la
gerencia municipal en el proceso de direccion en la
recaudacion tributaria?

Valores

éla Gerencia de Recaudacion cuenta con los
suficientes recursos econdmicos en el proceso de
direccidén del proceso de recaudacion?

¢La Gerencia de Recaudacion logra sus objetivos de
direccion del proceso de recaudacion?

Control

Desempefio

éla MDI mide el desempeiio del proceso de
recaudacion tributaria?

Resultados

¢éLa gerencia de administracién mide los resultados
del proceso de recaudacion?

Ajustes razonables

éla gerencia de administracién realiza ajustes
necesarios cuando detecta observaciones en el
proceso de recaudacion tributaria?

(1)
Nunca
(2)A
veces
3)

Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Impuesto predial

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Gestion Control ¢La MDI cuenta con un control para la gestion catastral?
catastral élas gerencias se involucran en el control del
procedimiento de gestidn catastral?
Calidad élas gerencias se involucran en la calidad de las campafias
de gestion catastral?
éLa MDI cuenta con recursos suficientes para garantizar la
calidad del proceso?
Base de datos éla MDI cuenta con una base de datos para la gestidon
catastral? (1)
¢La gestién catastral se encuentra con una base de datos | Nunca
actualizada? (2)A
Normas de Elementos éLa MDI cuenta con elementos normativos adecuados? veces
impuesto ¢la MDI aplica estos elementos para llevar a cabo la (3)
predial recaudacion tributaria? Siempre
Guias ¢la MDI aplica guias para incrementar la recaudacion

tributaria?

éla MDI cuenta con guias suficientes para recaudacion
tributaria?

Procedimiento

éla MDI logra sus objetivos con la utilizacion de

procedimientos?

¢La MDI utiliza procedimientos de manera eficiente para la
recaudacion del impuesto predial?

Recaudacién
de impuesto
predial

Aplicacion

¢éLa MDI aplica oportunamente la solicitud de problemas de
recaudacion predial?

éLa MDI brinda asesoramiento y orientacién cuando aplica
la normatividad?

Administracion

¢La Administracién de la MDI cuenta con pagina virtual de
orientacion?

é¢Lla administracion de la MDI cuenta con recursos

suficientes para atencion recaudacion tributaria?

Fiscalizacion

éla MDI  ejecuta fiscalizacién a las solicitudes de
recaudacion?

18.- ¢ Considera que la fiscalizacién compromete a todos los
miembros de la institucién?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Tipo de investigacion fue correlacional, segun Hernandez et al. (2014)
porgue se encarg6 de determinar el grado de asociacion entre las variables.
Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque fue cuantitativo, porque se encargo

de medir a las variables.

Métodos de investigacion
Inductivo, porque segun Herndndez et al. (2014) porque se observo

desde lo particular y se concluy6 en lo general.
Disefio de investigacion
Segun Hernadndez et al. (2014), el disefio del estudio fue no

experimental, donde las variables no se manipulan.

El diagrama es el siguiente:
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Donde:

M=Muestra de Trabajadores municipales.
O:1=Observacion de la variable 1.
02=0Observacion de la variable 2.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones, estuvo conformada por 50

trabajadores (36 Decreto Legislativo N° 276 y 14 CAS)

CARGO N°
ADMINISTRADOR
JEFES DE AREA 4
EMPLEADOS NOMBRADOS 31
EMPLEADOS CAS 14
TOTAL 50

Muestra

La muestra estuvo constituida por 50 trabajadores. El muestreo usado fue

no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al. 2014).

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se utilizd fue la encuesta, que persigue indagar la opinién

gue tiene un sector de la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que se define como el

conjunto de preguntas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3
Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO

1 | HUGO VICENTE, FLORES BONIFACIO 08457230 | DOCTOR
2 | ROLANDO PERCY NORIEGA MONTES 44447080 | MAGISTER
3 | NORA DIOS LAYCHE 00021064 | MAGISTER

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad
Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

Obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento:
“Gestion tributaria” de a = 0.798 (altamente confiable) y para el instrumento

“Impuesto predial” de a = 0.810 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
Para el procesamiento de la informacion se utilizé la base de datos en
Excel, se aplicé el software SPSS V.25. Primero, se calculé el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, se realiz6 la prueba de
normalidad, se empled un estadistico de correlaciéon. Finalmente, elaboramos

la discusién, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 4

Frecuencia de la variable gestién tributaria
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 752 83.6%26

A veces o4 10.4%6

Siempre 54 6.0%

Total 900 100.0%%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

83.6%

O,
|
Nunca A veces Siempre

Figura 1: Frecuencia de la variable gestion tributaria

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: En la Tabla 4, el 83.6% de los trabajadores, manifestdo que
nunca es considerada la variable gestion tributaria, mientras que el 10.4%

manifiesta que a veces es considerada y el 6.0% manifesté que siempre.
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Tabla 5
Frecuencia de la dimensién planificacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 206 82.4%
A veces 25 10.0%
Siempre 19 7.6%
Total 250 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

82.4%

10.0% 7.6%
Nunca A veces Siempre

Figura 2: Frecuencia de la dimension planificacién
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En la Tabla 5, el 82.4% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension planificacion, mientras que el 10.0%

manifiesta que a veces es considerada y el 7.6% manifestd que siempre.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensién organizacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 207 82.8%
A veces 32 12.8%
Siempre 11 4.4%
Total 250 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

82.8%

12.8%
I
Nunca A veces Siempre

Figura 3: Frecuencia de la dimensidn organizacion
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la Tabla 6, el 82.8% de los trabajadores, manifestdé que
nunca es considerada la dimensién organizacion, mientras que el 12.8%

manifiesta que a veces es considerada y el 4.4% manifestd que siempre
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Tabla 7
Frecuencia de la dimensién direccién

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 218 87.2%
A veces 22 8.8%
Siempre 10 4.0%
Total 250 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

87.2%

8.8%
— 10%
|
Nunca A veces Siempre

Figura 4: Frecuencia de la variable direccién
Fuente: Tabla 7

Interpretaciéon: En la Tabla 7, el 87.2% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimensioén direccidén, mientras que el 8.8% manifiesta

gue a veces es considerada y el 15.2% manifestdé que siempre
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Tabla 8
Frecuencia de la dimensién control

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 121 80.7%
A veces 15 10.0%
Siempre 14 9.3%
Total 150 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

80.7%

9.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 5: Frecuencia de la dimension control
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la Tabla 8, el 80.7% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension control, mientras que el 10.0% manifiesta

gue a veces es considerada y el 9.3% manifestd que siempre
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Tabla 9
Frecuencia de la variable impuesto predial

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 706 78.4%
A veces 121 13.5%
Siempre 73 8.1%
Total 900 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

78.4%

13.5%
Nunca A veces Siempre

Figura 6: Frecuencia de la variable impuesto predial
Fuente: Tabla 9

Interpretaciéon: En la Tabla 9, el 78.4% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la variable impuesto predial, mientras que el 13.5%

manifiesta que a veces es considerada y el 8.1% manifestdé que siempre
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Tabla 10
Frecuencia de la dimensidn gestion catastral

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 231 77.0%
A veces 37 12.3%
Siempre 32 10.7%
Total 300 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

77.0%

12.3% 10.7%
Nunca A veces Siempre

Figura 6: Frecuencia de la dimension gestion catastral
Fuente: tabla 10

Interpretacion: En la Tabla 10, el 77.0% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension gestion catastral, mientras que el 12.3%

manifiesta que a veces es considerada y el 10.7% manifesté que siempre
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Tabla 11
Frecuencia de la dimensién normas de impuesto predial

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 243 81.0%
A veces 38 12.7%
Siempre 19 6.3%
Total 300 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

81.0%

12.7%

6.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 7: Frecuencia de la dimensién normas de impuesto predial
Fuente: Tabla 11

Interpretaciéon: En la Tabla 11, el 81.0% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension normas del impuesto predial, mientras que

el 12.7% manifiesta que a veces es considerada y el 6.3% manifestdé que

siempre
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Tabla 12
Frecuencia de la dimensién recaudacion del impuesto predial

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 232 77.4%
A veces 46 15.3%
Siempre 22 7.3%
Total 300 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

77.4%

15.3%

7.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 8: Frecuencia de la dimensién recaudacion del impuesto predial
Fuente: Tabla 12

Interpretaciéon: En la Tabla 12, el 77.4% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension recaudacion del impuesto predial,

mientras que el 15.3% manifiesta que a veces es considerada y el 7.3%

manifestoé que siempre
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Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de Kolmogorov - Smirnov, para la variable gestion tributaria

Gestion_trib  Planificacié Equipo_de_t Monitore

utaria n rabajo 0 Control

N 50 50 50 50 50

Parametros Media 22,04 6,26 6,08 5,84 3,86

normalesab Desv. 2,595 1,139 1,275 ,955 1,030
Desviacion

Maximas diferencias  Absoluto ,144 ,206 ,301 ,310 ,298

extremas Positivo ,144 ,206 ,301 ,310 ,298

Negativo -,094 -,182 -,199 -,190 -,202

Estadistico de prueba ,144 ,206 ,301 ,310 ,298

Sig. asintética(bilateral) ,011¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado

con el programa SPSS V25.

Interpretacién: En la tabla 13, se aplicd la Prueba de Normalidad, para la

variable gestion tributaria y sus dimensiones. Por tratarse de una muestra de

50 elementos, se considerd la prueba Kolmogorov - Smirnov. Se concluye que

la distribucién muestral es No Normal porque Sig. < 0.05. Por tanto, se utilizara

un estadigrafo no paramétrico, el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 14

Prueba de Kolmogorov - Smirnov, para la variable impuesto predial

Normas_de_i Recaudacion

Impuesto Gestion mpuesto_pre _de_impuest
predial catastral dial 0_predial

N 50 50 50 50

Parametros Media 23,34 8,02 7,52 7,80

normalesab Desv. 2,939 1,790 1,129 1,325
Desviacion

Maximas diferencias Absoluto ,116 ,164 177 ,180

extremas Positivo , 116 ,164 177 , 153

Negativo -,094 -,130 -,165 -,180

Estadistico de prueba , 116 ,164 177 ,180

_Sig. asintotica(bilateral) ,001¢ ,002¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado

con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la tabla 14, se aplico la Prueba de Normalidad, para la

variable impuesto predial y sus dimensiones. Por tratarse de una muestra de

50 elementos, se considerd la prueba Kolmogorov - Smirnov. Se concluye que

la distribucion muestral es No Normal porgue existen Sig. < 0.05. Por tanto,

se utilizard un estadigrafo no paramétrico, el coeficiente de correlacién de

Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho: La gestion tributaria no se relaciona significativamente con el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021

Hi: La gestion tributaria se relaciona significativamente con el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Tabla 15
Correlacion gestion tributaria e impuesto predial

Correlaciones

Gestion

tributaria Impuesto predial
Rho de Spearman Gestion tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,484™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Impuesto predial Coeficiente de correlacion 484" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado
con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.01 y rechazamos la hipétesis nula. La gestion tributaria se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.484 estimado por el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Ho: La planificacion no se relaciona significativamente con el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Hi: La planificacion se relaciona significativamente con el impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Tabla 16
Correlacion planificacion e impuesto predial

Planificacion  Impuesto predial

Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,509
Sig. (bilateral) . ,005
N 50 50
Impuesto predial Coeficiente de correlacién ,509 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 50 50

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado

con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.01 y rechazamos la hipétesis nula. La planificacion se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.509 estimado por el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Hi: La organizacion se relaciona significativamente con el impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Tabla 17
Correlacion organizacion e impuesto predial

Organizacion  Impuesto predial

Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,583"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Impuesto predial Coeficiente de correlacion ,5683™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado

con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.01 y rechazamos la hipétesis nula. La organizacion se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.583 estimado por el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Ho: La direccién no se relaciona significativamente con el impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Hi: La direccion se relaciona significativamente con el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Tabla 18
Correlacion direccion e impuesto predial

Direccion  Impuesto predial

Rho de Spearman Direccién Coeficiente de correlacion 1,000 ,654"
Sig. (bilateral) . ,012
N 50 50
Impuesto predial Coeficiente de correlacion ,654" 1,000
Sig. (bilateral) ,012
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 18, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipétesis nula. La direccion se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.654 estimado por el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

Ho: EIl control no se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Hi: El control se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Irazola — Ucayali, 2021.

Tabla 19
Correlacion control e impuesto predial
Control  Impuesto predial
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,514
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Impuesto predial Coeficiente de correlacion ,514 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

Interpretacion: En la Tabla 19, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.01 y rechazamos la hipétesis nula. El control se relaciona con el
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con

un valor r =0.514 estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.
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4.2. Discusion

La investigacion concluyé que la gestion tributaria se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Irazola — Ucayali, 2021.

Palacios (2019) coincidi6é que los resultados obtenidos que evidenciaron
gue la gestion tributaria se relaciona significativamente con el impuesto predial
en las Municipales. Camacho et al. (2017) también concluy6 que la relacion
entre gestion tributaria es positiva, generando un aumento en el recaudo del
impuesto predial. Lopez et al. (2020) en base a lo anterior proponen
estrategias 0 acciones que se pueden mejorar el proceso de recaudo del

impuesto predial.

Por el contrario, Alvarez (2018) quiere decir que mediante una buena
gestion tributaria no siempre se mantendra la recaudacion del impuesto

predial.

La investigacion tambien concluyé que la planificacion se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Irazola — Ucayali, 2021.

Los resultados coinciden con Lagos (2017), a través de la revisiéon de los
ingresos mensuales y la planificacion validaron que efectivamente la
recaudacion es mayor cuando hay amnistias y para poder incrementar la
recaudacion del impuesto predial debe poner mas presién dandoles
seguimiento a las deudas. Medina (2017) propone que la planificacion y el
impuesto predial quedan relacionadas en la medida que mientras exista un
grupo humano con las capacidades suficientes para ejecutar lo planificado,

existira también un incremento en la recaudacion del mismo.
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La investigacion tambien concluyé que la organizacion se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Irazola — Ucayali, 2021.

Este resultado coincide con Satalaya y Rengifo (2017) quienes
concluyeron que existe relacion significativa entre organizacion e impuesto

predial.

La investigacion tambien concluyé que la direccion se relaciona
significativamente con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Irazola — Ucayali, 2021.

Los resultados coinciden con Vinatea (2018) quien pudo confirmar que
la direccion municipal tiene Influencia en el pago del impuesto predial, al
realizar diferentes actividades que haga que se incremente, con acciones que
van directamente a la organizacibn municipal y a los contribuyentes,

induciendo al cumplimiento del mismo.

La investigacion tambien concluyé que el control se relaciona con el

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021.

Al respecto Sanchez (2020) coincide con la investigacion, en el sentido
que existe una relacion significativa entre los mecanismos de control y la
recaudacion del impuesto predial, esta actividad se encarga de verificar si se
estd cumpliendo lo planificado por la direccion, en tal sentido se realiza la
correccion a tiempo logrando incrementar los niveles de impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.01 y rechazamos la
hipotesis nula. La gestion tributaria se relaciona significativamente con el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.484

estimado por el coeficiente de correlacién de Spearman.

Segunda conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.01 y rechazamos la
hipdtesis nula. La planificacion se relaciona significativamente con el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.509

estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Tercera conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.01 y rechazamos la
hipotesis nula. La organizacion se relaciona significativamente con el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.583

estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Cuarta conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos la
hipétesis nula. La direccion se relaciona significativamente con el impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.654

estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Quinta conclusién

Se concluye que, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.01 y rechazamos la
hipotesis nula. El control se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Irazola — Ucayali, 2021. Con un valor r =0.514 estimado por el coeficiente

de correlacion de Spearman
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Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, utilice la
tecnologia adecuada de avanzada a fin de hacer mas dinamico la cobranza,
automatizar todos sus procesos, simplificar e integrar todos los procesos de
gestion tributaria, tomar en cuenta todos los informes para tomar decisiones,
capacitar a los trabajadores.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, definir
correctamente su vision, a fin de que sea clara su propdsito como gestor de
tributos municipales, definir la mision de la Municipalidad y participar a los
trabajadores, establecer claramente los objetivos de la gestion tributaria, analizar
los recursos de la organizacion, examinar el ambiente laboral, hacer
predicciones sobre recaudacién, analizar oportunidades y riesgos y finalmente,
identificar y evaluar estrategias alternativas.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, definir las
responsabilidades de los empleados, para que la Municipalidad funcione bien
cada trabajador debe saber con exactitud su rol, es necesario que las
responsabilidades estén bien repartidas y el reconocimiento de las jerarquias
dentro de la gestidn tributaria, sin duplicar roles, mejorar la formacion del equipo
de trabajo, invertir en formacion es una de las claves del éxito de un buen
funcionamiento de la organizacién y solicitar opiniones sobre la gestion.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, mejorar la
direccion, empezando por conocer a los contribuyentes, interesarse en sus
necesidades, cuidar y formar a su equipo de trabajo en temas tributarios,
optimizar los recursos y controlar los procesos, innovar y lo mas importante,
adquirir compromiso social.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Irazola — Ucayali, mejorar el control,
Identificando adecuadamente los procesos a mejorar, formar equipos de trabajo
de alto rendimiento dedicados al control, utilizar las metodologias y herramientas
mas adecuadas de control, mantén comprometido a la alcaldia y realizar

reuniones periodicas para evaluar el proceso de gestion tributaria.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion tributaria e impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Irazola - Ucayali, 2021”
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Municipalidad
Distrital de Irazola
— Ucayali, 20217
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Distrital de Irazola
— Ucayali, 20217

3. Determinar cémo
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Ucayali, 2021.

4. Determinar como
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS ELABORADOS

CUESTIONARIO

Le agradecemos contestar el presente cuestionario, marcando cada una de las preguntas con
una “X”, la encuesta es andénima y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en

cuenta las siguientes consideraciones: Siempre = 3, Casi siempre=2, Nunca= 1, segun

corresponda a la realidad.

Ne Preguntas
(0]
5 g £
=2 < 5
VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA
PLANIFICACION
1| ¢La MDI planifica el proceso de recaudaciéon? 1 2 3
2 | ¢Las subgerencias de la MDI se involucran en el proceso de planificacion dela | 1 2 3
recaudacion?
3 | ¢Las subgerencias de la MDI se involucran en las campafias tributarias? 1 2 3
4 | ¢ La Gerencia de Recaudaciéon cuenta con los suficientes recursos econémicos 1 2 3
para la planificacién del proceso de recaudacion?
5 | ¢La Gerencia de Recaudacion logra sus objetivos con los recursos asignados? 1 2 3
ORGANIZACION
6 | ¢La MDI mantiene comunicacion fluida con todo el proceso de recaudacion? 1 2 3
7 | ¢Las subgerencias de la MDI se involucra con un proceso de innovacion en el 1 2 3
proceso de recaudacion?
8 | ¢Las subgerencias de la MDI innovan permanentemente en las campafias 1 2 3
tributarias?
9 | ¢La Gerencia de Recaudacion se adapta con los recursos econémicos? 1 2 3
10 | ¢La Gerencia de Recaudacion logra sus objetivos con los recursos con que | 1 2 3
cuenta?
DIRECCION
11 | ¢La MDI tiene una ejecucion oportuna del proceso de recaudacion tributaria? 1 2 3
12 | ;s Las subgerencias de la MDI se involucran con la gerencia municipal en el 1 2 3
proceso de recaudacion?
13 | ¢Las subgerencias de la MDI se involucran con la gerencia municipal en el | 1 2 3
proceso de direccion en la recaudacion tributaria?
14 | ;s La Gerencia de Recaudacion cuenta con los suficientes recursos econémicos 1 2 3
en el proceso de direccidén del proceso de recaudacion?
15 | ¢ La Gerencia de Recaudacion logra sus objetivos de direccion del proceso de 1 2 3
recaudacion?
CONTROL
16 | ¢La MDI mide el desempefio del proceso de recaudacion tributaria? 1 2 3
17 | ¢La gerencia de administracion mide los resultados del proceso de 1 2 3
recaudacion?
18 | ¢La gerencia de administracion realiza ajustes necesarios cuando detecta | 1 2 3

observaciones en el proceso de recaudacion tributaria?
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N° Preguntas
s | 8 | &
5 ¢ | ¢
= < &5
VARIABLE: IMPUESTO PREDIAL
GESTION CATASTRAL
1| ¢La MDI cuenta con un control para la gestion catastral? 1 2 3
2 | ¢Las gerencias se involucran en el control del procedimiento de gestion 1 2 3
catastral?
3 | ¢Las gerencias se involucran en la calidad de las campafias de gestion | 1 2 3
catastral?
4 | ¢La MDI cuenta con recursos suficientes para garantizar la calidad del proceso? | 1 2 3
5 | ¢La MDI cuenta con una base de datos para la gestién catastral? 1 2 3
6 | ¢La gestion catastral se encuentra con una base de datos actualizada? 1 2 3
NORMAS DE IMPUESTO PREDIAL
7 | ¢La MDI cuenta con elementos normativos adecuados? 1 2 3
8 | ¢La MDI aplica estos elementos para llevar a cabo la recaudacion tributaria? 1 2 3
9 | ¢La MDI aplica guias para incrementar la recaudacion tributaria? 1 2 3
10 | ¢La MDI cuenta con guias suficientes para recaudacion tributaria? 1 2 3
11 | ¢La MDI logra sus objetivos con la utilizacién de procedimientos? 1 2 3
12 | ¢La MDI utiliza procedimientos de manera eficiente para la recaudaciéon del | 1 2 3
impuesto predial?
RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL
13 | ¢La MDI aplica oportunamente la solicitud de problemas de recaudacion | 1 2 3
predial?
14 | ;La MDI brinda asesoramiento y orientacién cuando aplica la normatividad? 1 2 3
15 | ;La Administracion de la MDI cuenta con pagina virtual de orientacion? 1 2 3
16 | ¢La administracion de la MDI cuenta con recursos suficientes para atencion | 1 2 3
recaudacion tributaria?
17 | ¢La MDI ejecuta fiscalizacion a las solicitudes de recaudacién? 1 2 3
18 | ¢Considera que la fiscalizacién compromete a todos los miembros de la | 1 2 3

instituciéon?
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ANEXO 3: CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 798 18

Alfa de Cronbach liderazgo democréatico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido2 0 .0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,810 18
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BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD

Variable 2: Impuesto predial

TOTAL

29
24
22
25
25
22
19
20
28
23
21

20
23
27
23
22
25
20
25

22
27

20
19

27

30
18
19
24
28
21

21

27
21

25

28
22
21

22
27

23
22
25
19
25
23
24
22
23
24
25
50

10

10

10

11

D3. Recaudacion de impuesto predial

P10 |P11| P12 [TOTAL| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 [ TOTAL

P9

D2. Normas de impuesto predial

P8

P6 |TOTAL| P7

P5

P4

D1. Gestion catastral

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15

E16
E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26
E27

E28
E29

E30
E31
E32
E33

E34
E35

E36
E37

E38
E39

E40
E41
E42
E43

E44

E45

E46
E47

E48

E49

E50




Variable 1: Gestion tributaria

TOTAL

25
19
19
29
20
22
20
22
26
20
18
20
25
22
19
25
23
19
24
21

23
22
20
22
26
22
18
23
25
20
27
23
20
23
20
22
22
22
24
24
19
22
19
27
21

19
22
24
24
19

P18 |TOTAL

DA4. Control

P17

P16

D3. Direccion

P9 (P10(TOTAL| P11 | P12 ( P13 | P14 | P15 | TOTAL

D2. Organizacion

P8

P7

P5 |TOTAL| P6

P4

D1. Planificacién

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
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Anexo 4: Matriz de validacién

“Gestion tributaria e impuesto predial en la Municipalicdad Distrital dé Irazola - Ucayali, 2021”

CRIETERIS DE EVALUACION

RELACION RELACION | RELACION | RELACION |
ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE v
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS 5 » " VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR TEM Y :;ﬂ;:ﬁs:u%z
t = DIMENSION E EITEM ‘OPCION DE
= § 2 INDICADOR RESPUESTA
2 =
« 2 SI [NO | s1 | NO | I | NO | si | NO
Proceso éla MDI planifica el proceso de recaudacién? / l/ // -
Involucran élas subgerencias de la MDI se involucran en
el proceso de planificaciéh de Ia e e ] L1
recaudacién?
élas subgerencias de la MDI se involucran en
Planificacién las campafias tributarias? o L I (4
Recursos éla Gerencia de Recaudacién cuenta con los
suficientes recursos econdémicos para la '/ g l/
planificacién del proceso de recaudacién? 4
dla Gerencia de Recaudacién logra sus 1
Vi objetivos con los recursos asignados? l/ ‘/ ! v
GESTION Comunicacién | éLa MDI mantiene comunicacién fluida con > N>
TRIBUTARIA todo el proceso de recaudacién? 7 e 4
- Innovacién ¢las subgerericias de la MDI se involucra con
Organizacién un proceso de innovacién en el proceso de > -1 L1
# recaudacién? 4
élas  subgerencias de la MDI  innovan L —
permanentemente en las  campafias - LA L1 5

tributarias?

N
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Adaptacién

¢la Gerencia de Recaudacién se adapta con
los recursos econémicas?

éla Gerencia de Recaudacion logra sus
objetivos con los recursos con que cuenta?

| Direccién

Misién

éla MDI tiene una ejecucidén oportuna del
proceso de recaudacion tributaria?

Visién

élas subgerencias de la MDI se involucran con
la gerencia municipal en el proceso de
recaudacion?

=
<
X [ N[N

éLas subgerencias de laMDI se involucran con
la gerencia municipal en el proceso de
direccién en la recaudacion tributaria?

X
o
X
X

Valores

éla Gerencia de Recaudacion cuenta con los

fi recursos 6 en el
proceso de direccion del proceso de
recaudacién?

ila Gerencia de Recaudacién logra sus
objetivos de direccion del proceso de
recaudacién?

Control

Desempefio

Resultados |

¢la MDI mide el desempefio del proceso de
recaudacién tributaria?

ila gerencia de administracién mide los
resultados del proceso de recaudacion?

Ajustes
razonables

{lagerencia de administracién realiza ajustes
necesarios cuando detecta observaciones en
el proceso de recaudaddn tributaria?

NONBRES Y APELLIDOS: DY
DNI: O 353
FIRMA:
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CRIETERIS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | RELACION | RELACKN |
ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE: »
VARIABLE DIMENSION |  INDICADORES TEMs w | W | vamssier | omension | wocaoon | mewy | OBSERVAGON'/O
g 2 g DIMENSION E Emem | opcionpe | RTECOMENDACION
@ s INDICADOR RESPUESTA
3 > &
z < 5
Sl [NO | Sl | NO|SI | NO|SI|HNO
i
Gestién Control éla MDI cuenta con un control para la 1 ot
catastrzl gestion catastral? e vl v
¢éLas gerencias se involucran en el control del i
p dil de gestion I? 1/ v I'd 7
Calidad élas gerencias se involucran en la calidad de l:
las campafias de gestion catastral? U ] =
éla MDI cuenta con recursos suficientes
para garantizar la calidad del proceso? e e 1
Base de datos dla MDI cuenta con una base de datos para
la gestion catastral? % L] L &
va2: dla gestidn catastral se encuentra con una e
base de datos actualizada? V1 % L LA
IMPUZSTO
PREDIAL Normas de Elementos éla MDI cuenta con elementos normativos
impuesto adecuados? 1 ] Id I
predial
éla MDI aplica estos elementos para llevar a
cabo la recaudacion tributaria? l/ 4 4 I
Guias éla MDI aplica gufas para incrementar la
recaudacion tributaria? v v v 1
éla MDI cuenta con gufas suficientes para
| |
| recaudacion tributaria? I Vv e U rd
42
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Procedimiento | éla VDI logra sus objetivas con la utilizacién

de procedimientos? v v / v
éla MDI utiliza procedirhientos de manera
eficiente para la recaudacién del impuesto > v
predial? Al

Recaudacién | Aplicacion ila VDI aplica oportunamente la solicitud de A

de impuesto problemas de recaudacién predial? Al d 4

predial
éLa MIDI brinda asesorarriiento y orientacién
cuando aplica lanormatividad? i g
ila inistracién de la MDI cuenta con M
pagina virtual de orientaciéon? 1 14 4
éla administracién de |3 MDI cuenta con
recursos  sufcientes para  atencidn } P gl 174
recaudacién tributaria? V]

Fiscalizacién ¢la MDI ejecuta fiscalizacion a las solicitudes B

de recaudacion? [/ 4

18.- (Considera que la fiscalizacién
compromete a todos los miembros de la /1 %4 ]
institucion?

NONBRES Y APELLIDOS: /(o
DNI: O XYHTT0
FIRMA:

WIE, Flonts Io,w'/:;f(/o
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Anexo 4: Matriz de validacién

“Gestion tributaria e impuesto predial en la Municipalicdad Distrital dé Irazola - Ucayali, 2021”

CRIETERIS DE EVALUACION
RELACION RELACIGN | RELACION RELACION
ENTRE ENTRE ENTRE EN'I'R(A Y
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS o o VARIABLE ¥ DIMENSION INDICADOR ITEM Y :‘I’BESCE:":IAE‘:S:C{Q:
o e DIMENSION E EITEM OPCION DE ’
g 3 E INDICADCR RESPUESTA
> =3
=
< = Sl [NO [ s1 | NO | St | NO | s1 | NO
Proceso éla MDI planifica el proceso de recaudacién? |/ e V 2
Involucran élas subgerencias de la MDI se involucran en
el proceso de planificacién de la -~
v o 7
recaudaciéon? i
élas subgerencias de la MDI se involucran en
Planificacién las campafias tributarias? L~ FEed 1 >
Recursos éLa Gerencia de Recaudacién cuenta con los
suficientes recursos econémicos para la Pd rd l/
planificacién del proceso de recaudacién? e
dla Gerencia de Recaudacién logra sus 1
V1 objetivos con los recursos asignados? ;/ l/ L Vg
GESTION Comunicacién dLa MDI mantiene comunicacién fluida con > e
TRIBUTARIA todo el proceso de recaudaciéon? g I~ ’
—— Innovacién dLas subgerencias de la MDI1 se involucra con
Organizacidn un proceso de innovacién en el proceso de - 1 21
' recaudacién? =4
élas subgerencias de la MDI innovan e e e
permanentemente en las campafias P L~ L1 £
tributarias?
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Adaptacién

éla Gerencia de Recaudacién se adapta con
los recursos econémicas?

éla Gerencia de Recaudacién logra sus
objetivos con los recursos con que cuenta?

Direccién

Misiéon

éla MDI tiene una ejecucidn oportuna del
proceso de recaudacion tributaria?

Visién

élas subgerencias de la MDi se involucran con
la gerencia municipal en el proceso de
recaudacion?

SN

\ R

RN

éLas subgerencias de la MDI se involucran con
la gerencia municipal en el proceso de
direccién en la recaudacién tributaria?

%

b

Valores

éla Gerencia de Recaudacién cuenta con los
suficientes recursos econdmicos en el
proceso de direccion del proceso de
recaudacién?

\

ila Gerencia de Recaudacién logra sus
objetivos de direccién del proceso de
recaudacién?

Control

Desempeiio

Resultados |

| éLla gerencia de administracién mide los

éla MDI mide el desempeidio del proceso de
recaudacién tributaria?

X

resultados del proceso de recaudacion?

N

A\

Ajustes
razonables

ilLa gerencia de administracién realiza ajustes
necesarios cuando detecta observaciones en
el proceso de recaudadén tributaria?

)\

NONMBALS Y AFTLLROS

oMt oy ekt

fawva

68



CRIFTERIS DE EVALUACION
BILACION | RELACON | RELAGION | BELACION |
ENTRE TR
£ mems " v e Siow= oas | ©®sERvacon /o
@ CRAENLON € e Lt
>
< st [no si [ nO | st | NO| si | nO
Gestién Control éla MDI cuenta con un control para la >z =
catastral gestién catastral? A< ==
Zlas gerencias se involucran en el control del
P Qi gestié 7 ‘/ v v g
. Calidad Lo gerendias se involucran en 13 calidad de B
las fiz's de gestis al? o — e C
éla MD! cuenta con recursos suficientes =
para ga la calidad del p ? (%4 | el &~
Base de datos &la MDI cuenta con una base de datos para
la gestién catastral? e > = &
va: iLa | se a con una 1=
e B L
o base de datos actualizada? e =
PRECIAL Normas de Elementos éla MDI con el nor
impuesto adecuados? Y e I~ e
predial
éla MDI aplica estos elementos para llevar a
) cabo la recaudacién tributaria? P I & r
Guias ila MDI aplica guias para incrementar la ==
recaudacién tributaria? 1% { L |
éla MDI) cuenta con guias suficientes para
recaudacién tributaria? | v o s rd
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Procedimiento

éLa VDI logra sus objetivas con la utilizacién
de procedimientos?

éla NDI utiliza procedimientos de manera
eficiente para la recaudacién del impuesto
predial?

\

de impuesto
predial

éla MDI aplica oportunamente la solicitud de
problemas de recaudacién predial?

éla VIDI brinda asesoramiento y orientacién
cuanclo aplica la normatividad?

X

\

Administracién

éla Administracion de la MDI cuenta con
pagina virtual de orientaciéon?

Al

ikl A

N

éla administracion de |3 MDI cuenta con
recursos suficientes para atencidén
recaudacién tributaria?

1%

Fiscafizacién

éLa MDI ejecuta fiscalizacion a las solicitudes
de recaudacion?

18.- (Considera que la fiscalizacién
compromete a todos los miembros de la
institucion?

5
X

MOMBEES ¥ AFTLLIDGE
DE iy ||.|;.H:
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“Giestion nbutaria ¢ mypucsto predial en la Municipalidad Distrital de Irazola - Ucayali, 2021

VARIAHLES DHSEN SR INIHCADORES ITEMS CRIETERIS DE EVALUACION OBESER Y ACHRN Y A¥
ETECOMEMNDACHEY
o - RILACENY | RELACWON | RILACEOM | RELacwss
= 8 - TR INTRI EMTRI EMTEI
= @ - VARIARLE | Dmumssn | socapoa | moay
x > = v 1 EmEa | copode o
g nRANER | e AanoE T T
5l by 10 ] A L | M | 51 | WO
Proceso ;La MDDV planifica el process de ¥ ¥ ¥ ¥
recaudacion®
Involioran (L subgerencias de la MDD se X s s %
involucran en el proceso de planificacion
de la recawdaciin?
(L subgerencias de la MDI se i1 % X %
imvolucran en s campafias tributarnis?
Planificacion
Recursos :La Gerenca de Becaudacion comnin con X % X %
los suficientes recursos econdmicos pars
la planificacsin = del |proceso  de
recaudacion?
jLa Gerencia de Recaudocion logma sus X % X W
objetives con ks recursos asignados?
Wl - - - —
Comamicacein | Jla MD] mantiene comunicacion fluida X % X %
GESTION con foda &l process de recandsciin?
TRIBUTARLA
Innovacusn ;Las subgerencias de la MIN se involucra X % X %
Chganiznciin com un proceso de mnovacion o el
proceso de recaudacion®
jLas subgerencias de la MDD innovan X % X %
pommanenicmente o s campaifas
iribanzrizs?
Adapracicn iLa Gerencia de Recsudacidn se adapds X % X %
con los recursos eoondmicos?
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ANEXO 6: Galeria de fotos
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