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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe entre la tecnologia de informacion y la gestidn logistica en los trabajadores
de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali
2022, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la
muestra del objeto de estudio estuvo conformada por 7 trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L., a quienes se les aplic6 como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la
encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la variable
tecnologias de informacion indicaron que, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es
A veces, el 28.6 % casi nunca, ninguno indicé nunca y ninguno indicé que es
siempre, lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores la tecnologia
de informacién en la de la empresa BRADATEC S.R.L es casi siempre, respecto a
la variable gestion logistica, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es a veces, el
14.3% indico es casi nunca, el 14.3% es siempre y ninguno indicd que es nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores la gestion logistica en la
BRADATEC S.R.L es casi siempre, se llego a la conclusion general que existe un
nivel de relacion positiva entre la tecnologia de informacién y la gestion logistica en
los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria,
departamento de Ucayali 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontré un coeficiente de correlacion rho=
0.845 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.

Palabras claves: Tecnologias de informacion, gestidn logistica
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship that exists
between information technology and logistics management in the workers of the
company BRADATEC S.R.L. district of Calleria, department of Ucayali 2022, the
research is quantitative approach, non-experimental design and correlational
descriptive scope, the method used was the hypothetical deductive, the sample of
the object of study was made up of 7 workers the workers of the company
BRADATEC S.R.L., to whom the questionnaire was applied as a data collection
instrument, the same one that was elaborated from the survey technique, among
the main results it was obtained that with respect to the information technology
variable they indicated that, 42.8% said that it is usually, 28.6% indicated that it is
sometimes, 28.6% indicated that it is hardly ever, none indicated that it is never and
none indicated that it is always, which shows that under the perception of the
workers, information technology in that of the company BRADATEC S.R.L is
usually, regarding the logistics management variable, 42.8% indicated that it is
usually, 28.6% indicated that it is sometimes, 14.3% indicated that it is hardly never,
14.3% indicated that it is always and none indicated that it is never, which shows
that under the perception of the workers, the logistics management in BRADATEC
S.R.L is usually, the general conclusion was reached that there is a level positive
relationship between information technology and logistics management in the
workers of the company BRADATEC S.R.L. district of Calleria, department of
Ucayali 2022, according to the results obtained when applying the Rho Spearman
test where a correlation coefficient rho= 0.845 and a degree of significance of

P=0.001 were found, which indicates a high degree of correlation .

Keywords: Information technology, Logistics Management
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INTRODUCCION
En esta investigacion se tiene el interés de determinar como la tecnologia
de informacion se relaciona con la gestion de la logistica, por parte de los
trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L., cuya mision es brindar el mejor
servicio en la venta de quipos de sonido y de video, como también la reparacion

de aparatos electrénicos.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion estd dividida en los

siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacién de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion,

limitaciones y delimitacion.

En el Capitulo I, se desarrolldo el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipotesis

relacionadas a la tecnologia de informacion y la gestion logistica.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento
seguido fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio
y alcance de la investigacion, la descripciéon de la poblacién y la muestra usada,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la

informacion.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y
la prueba de hipotesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente

realizar la discusion.

XVi



Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del
resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias

bibliogréaficas utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO |: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El mercado global requiere que las empresas concentren sus
esfuerzos en generar innovaciones que les permitan mantener su
nivel de competitividad, por tanto, la telematica se presenta como una
herramienta que permite la comunicacion y conocimiento de todos los

procesos que se ejecuten en tiempo real y de manera remota.

En la actualidad, las TIC’s juegan un papel importante en las
operaciones logisticas y cadenas de abastecimientos, debido a que
estas ayudan activamente a generar informacion precisa, oportuna y
visible que se convierte en el mejor aliado para el desarrollo de las

empresas.

En el Perd la innovacién de las tecnologias estd cambiando la
manera de hacer negocios, una vez mas como siempre lo ha hecho,
cuando sus influencias alcanzan los medios de transmision de la
informacion y la comunicacion, las empresas invierten una mayor
cantidad de recursos econdémicos en tecnologias de informacién cada

ano.

En la empresa BRADATEC S.R.L. con el objetivo de mejorar
sus procesos de logistica y su cadena de produccion que permita
brindar un servicio que satisfaga a sus clientes, ha implementado el
uso de tecnologias de informacién, mejorando su infraestructura en
hardware y software por lo que en esta investigacion se va a analizar
la correlacion que podria existir entre el uso de la tecnologia de
informacion y la gestion logistica, y determinar cuél es el grado de

relacion entre estas dos variables.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.

Problema general

¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre la tecnologia de
informacion y la gestidn logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali
20227



1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es el nivel de relacidon que existe entre la digitalizacion
y la gestién logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC

S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali 20227

2. ¢Cuél es el nivel de relacibn que existe entre la
electronificacion y la gestion logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de
Ucayali 20227

3. ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre la
computarizacion y la gestion logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de
Ucayali 2022?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacién que existe entre la tecnologia
de informacion y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali
2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la digitalizacion
y la gestién logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC

S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022.

2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
electronificacion y la gestién logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de
Ucayali 2022.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
computarizacion y la gestion logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de
Ucayali 2022.



1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico en llenar vacio teéricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
uso de tecnologia de informacién y la gestiéon logistica, que se
desarrolla en la empresa BRADATEC S.R.L del distrito de Calleria,

region de Ucayali.
1.4.2. Justificaciéon Practica

Desde la justificacion practica, permitié a la institucién mejorar
la calidad de su servicio y el uso de tecnologia de informacion y la
gestion logistica que este realice, con el fin de cumplir con los
objetivos de la empresa, mejorando sus procesos para satisfacer las

necesidades de los usuarios brindando un buen servicio.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion se utilizé el método deductivo de enfoque
cuantitativo, este método segun Hernandez, et al. (2018), “las
hipotesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse
en un contexto determinado” (p.122) y “Se basan en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacién debe sujetarse al
disefio concebido con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situacion de
investigacién” (p. 150), es decir se plante6 el problema de
investigacion, se definié el objetivo y su hip6tesis (o que quiere hacer

y lo que quiere saber).

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se us6 la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.



1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados al adecuado uso de la tecnologia de informacién y la
gestion logistica por parte del personal administrativo en la empresa
BRADATEC S.R.L del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién Espacial

Esta investigacion se desarrollé en el ambito territorial de en la
empresa BRADATEC S.R.L del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por los investigadores desde el mes de julio del
2022 hasta setiembre del 2022.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la presente investigacién, conté con un asesor que
acomparie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la Universidad
Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento se contara con
el aval de expertos en investigacion, para el procesamiento de datos

se contard con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Quijije, C. (2021), en su investigacion titulada “La tecnologia de
informacion y la gestidn logistica de las Pymes guayaquilefias: sector
Via Daule”, tesis de obtencion del titulo profesional de ingeniero en la
Universidad Salesiana de Ecuador, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la tecnologia de informacion y la gestidn logistica de las
Pymes guayaquilefias: sector Via Daule, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional
descriptivo, la muestra fue el nimero de trabajadores de 10 Pymes,
se lleg6 a las conclusién gue existe una relacion positiva entre La
tecnologia de informacion y la gestion logistica de las Pymes
guayaquilefas: sector Via Daule, con un coeficiente de correlacion de
0.730.

Gaitan, M. y Murillo L. (2018), en su investigacion “Las
tecnologias de informacibn como herramienta y la gestion de
procesos logistico”, tesis de titulo profesional en la Universidad
Auténoma de Occidente en Colombia, el objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion entre las tecnologias de informacién como
herramienta y la gestion de procesos logistico, la investigacion fue
cuantitativa, de disefio no experimental, correlacional y descriptiva, se
llegé a la conclusién que existe una relacion positiva entre las
tecnologias de informacibn como herramienta y la gestion de
procesos logistico, es decir que la TIC's en las empresas.
Actualmente, dichas tecnologias traen integradas consigo diversas
funciones, lo que permite ser usadas en diferentes procedimientos o
actividades, cumpliendo asi con el propdsito de disminuir costos y

tiempo de productividad en las diferentes areas logisticas.

Rubio, A. (2020), en su tesis titulada “El uso de la tecnologia,
en los procesos logisticos de comercio exterior en Antioquia’”, tesis de
titulo profesional en la Universidad Tecnoldgico de Antioquia, tuvo

como objetivo fue analizar el uso de la tecnologia en las empresas de
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transporte de carga, en los procesos logisticos de comercio exterior
en Antioquia, la investigacion fue de enfoque no experimental, de
disefio no experimental y alcance descriptivo, se llegd a la conclusion
que las empresas de transporte de carga en Antioquia, hacen uso de
la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior,
apropiando herramientas que feliciten la realizacién de los procesos,
la seguridad y la trazabilidad de los vehiculos y las mercancias; sin
embargo, se requiere de mayor implementacion de las nuevas

tecnologias.

Martinez, G. (2018), en su investigacion titulada “Tecnologias
de informacion y la comunicacion como herramienta en la gestion
logistica”, tesis de maestria en la Universidad Nacional Auténoma de
México, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre de
las tecnologias de informacion y comunicacién como herramienta y
su influencia en la gestiona logistica, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, se
lleg6 a la conclusion que la tecnologias de informacion y
comunicacion como herramienta influye de manera positiva en la
gestion logistica, ya mejora el control en la toma de decisiones de la

cadena de produccion que gestiona la logistica.

De la Hoz, J. (2018), en su investigacion titulada “Gestion
logistica y competitividad en pymes del sector de operadores
logisticos del departamento del atlantico”, tesis de maestria en la
Universidad de la Costa de Colombia, tuvo como objetivo Determinar
la relacion entre la gestion logistica y competitividad de las pymes del
sector de los operadores logisticos en el departamento del atlantico,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefioc no
experimental y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 50
trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a la
conclusidn que existe una relacion positiva entre la gestion logistica y
la competitividad en pymes del sector de operadores logisticos del

departamento del atlantico.



2.1.2. A nivel nacional

Uribe, et al. (2019), en su investigacion titulada “Tecnologias
de la informacion y comunicacion y el sistema logistico en la 22
Brigada de Infanteria en el distrito de Pichari, afio 2018”, tesis de
maestria en la Escuela Superior de guerra del Perd, tuvo como
objetivo n es determinar el grado de relacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién con el sistema logistico en la 22 Brigada
Infanteria, afio 2018, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental, la muestra fue los oficiales y sub oficiales de la brigada
a quienes se les aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que
existe una relacion positiva entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el sistema logistico en la 22 Brigada Infanteria, afio
2018, con un coeficiente de correlacion de 0.747 y un grado de

significancia del 0,001.

Balcazar, A. y Martinez, M. (2018), en su investigacion titulada
“Tecnologia de informacioén y la eficacia de la gestion logistica de la
empresa Multimetro Santa Catalina S.A. Musacsa, Lima 2017 —
20187, tesis de para obtener el titulo profesional en la Universidad
Nacional del Callao, tuvo como objetivo determinar la relacién de las
tecnologias de informacion y la eficacia de la gestion logistica de la
empresa Multimetro Santa Catalina S.A. Musacsa, Lima 2017 — 2018,
la investigacion fue cuantitativa de disefio no experimental,
descriptiva correlacional, la muestra fueron los trabajadores de la
empresa a quienes se les aplico un cuestionario, se llegd a la
conclusidon que existe una relacion positiva entre las tecnologias de
informacion y la eficacia de la gestion logistica de la empresa
Multimetro Santa Catalina S.A. Musacsa, Lima 2017 — 2018.

Saavedra, J. (2018) en su investigacion titulada "Tecnologias
de Informacién y Comunicacion para la Mejora de la Gestidn Logistica
en el Grupo Empresarial Palmas del Peru — Pucallpa, 2015", tesis de
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, tuvo como
objetivo determinar si el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion influye en la mejora de la gestién logistica en el grupo
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empresarial palmas del Perd — Pucallpa, la investigacién fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
correccional, la muestra fue de 25 trabajadores a quienes se les aplico
un cuestionario, se llegé a la conclusion que el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciéon influye significativamente en la
mejora de los procesos de la gestion logistica en el grupo empresarial

palmas del Pera - Pucallpa 2015.

Ocmin, V. (2020), en su investigacion titulada "Tecnologias de
la informacién y comunicacion en la gestion por procesos de una
unidad ejecutora del Ministerio del Interior, 2019", tesis de maestria
en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la
incidencia de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
gestiébn por procesos de una unidad ejecutora del Ministerio del
Interior, 2019, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y alcance correlacional descriptiva, la muestra fue de
78 colaboradores, a quienes se les aplicé un cuestionario, se llegé a
la conclusion que existe una relacion positiva entre las tecnologias
de informacion y comunicacion en la gestiébn por procesos de una
unidad ejecutora del Ministerio del Interior, 2019, con una coeficiente

de correlaciéon de 0.960 y grado de significancia del 0.000.

2.1.3. A nivel local

Chang, J. (2020), en su investigacion titulada “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciéon y su Influencia en la Gestion
Administrativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali Periodo
20207, tesis doctoral en la Universidad Nacional de Ucayali, el objetivo
de la investigacion fue determinar el grado de influencia del uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion
administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,
Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance

correlacional descriptivo, la muestra fue de 51 trabajadores a quienes
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se les aplico un cuestionario, llegando a la conclusién que el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion influye
significativamente en la gestion administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo
2020, con un coeficiente de correlacion de 0.717 y un grado de

significancia de 0.000.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Tecnologias de informacion
Definicion
Segun Vasconcelos, J. (2018), “nos referimos al conjunto de
dispositivos, servicios y actividades apoyadas por un equipo de

computo y que se basan en la transformacién de informacién

numeérica, también llamada digital” (p. 2)

Segun Gutiérrez, A. (2019), “es la utilizacion de medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de
informacion en las distintas unidades o departamentos de cualquier
organizacion, por lo que representa una herramienta importante en

los negocios” (p. 180).

Segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

economico de cualquier organizacion” (p. 12).
Dimensiones de las tecnologias de informacion

Las tecnologias de informacién y comunicacion tienen las siguientes

dimensiones:

Digitalizacion

Segun Escalante, F. (2020), “es la accion de habilitar, optimar o
transformar la gestion empresarial aprovechando la tecnologia digital,
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es decir encontrar, analizar, crear, comunicar y utilizar informacion de
manera efectiva en un contexto digital, usando herramientas web,
herramientas de medios digitales, herramientas de programacion y

aplicaciones de software”. (p. 18), tiene los siguientes indicadores

- Usabilidad
- Funcionalidad y estabilidad

- Procesos
Electronificacion

Segun Escalante, F. (2020), “Es la propension a la utilizacién
de un soporte fisico homogéneo de todo tipo de informacion
definiendose como el area de la ingenieria y de la fisica aplicada
tocante al esbozo y concentracion de conectores, generalmente
circuitos electrénicos, dicho funcionamiento pende del flujo de
electrones para la generacion, transmision, recepcion,
almacenamiento de informacién” (p. 22), tiene los siguientes

indicadores:

- Tiempo de respuesta
- Internet

- Grado de tecnologia de red

Computarizacién

Segun Escalante, F. (2020), “Es la tendencia al uso del
microprocesador o del ordenador como gran aliado dinamizador y
gestor de la convergencia, las computadoras han reformado
considerablemente el modo en que las empresas manejan en sus
respectivas industrias. la tecnologia ha adelantado tan marcadamente
que aquellos que no lo usan en sus negocios u organizaciones” (p.
25), tiene los siguientes indicadores:

- Soporte informatico

- Mantenimiento preventivo

- Reposicion
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2.2.2. Variable 2: Gestién logistica
Definicion
Segun Escudero, M. (2019), “Es la encargada de planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente y efectivo de los materiales y
el almacenamiento de productos, asi como la informacién asociada

desde el punto de origen hasta el de consumo con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los consumidores” (p. 2).

Segun Mora, L (2018), “Es el proceso de planear, controlar y
administrar la cadena de abastecimiento y distribucién, desde el
proveedor hasta el cliente, con un enfoque en la red de valor y
colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa” (p.
10).

Segun Hurtado, F. (2018), “Es planificar, ejecutar y controlar el
abastecimiento, movimiento y colocacién de personal, materiales, y
otros recursos para alcanzar los objetivos de una campafa, plan,

proyecto o estrategia” (p. 17).
Dimensiones de la gestion logistica

La gestion logistica tiene las siguientes dimensiones:

Aprovisionamiento

Segun Escudero, M. (2019), “Consiste en seleccionar a los
proveedores para suministrar al centro de produccion las materias
primas, las piezas o los elementos que mejor respondan al ritmo y
volumen de produccién de modo que se garantice el minimo coste”

(p. 4), tiene los siguientes indicadores:

- Materia prima
- Proveedores

- Volumen de adquisicion
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Produccién:

Segun Escudero, M. (2019), “implica organizar todos los
medios utilizados para la fabricacién de productos o la realizacion de
un servicio, los cuales pueden ser los medios fisicos (locales,
instalaciones, maquinaria, etc), los recursos humanos (personal
calificado y eficiente) o las actividades de elaboracién o

transformacion” (p.4), tiene los siguientes indicadores:

- Medio fisicos
- Recursos humanos

- Actividades de transformacion
Distribucién comercial

Segun Escudero, M. (2019), “Conlleva gestionar el almacén y
el medio de transporte, las actividades de logistica de almacenaje se
centra en estudiar la ubicacién optima del local, distribuir los espacios,
colocar los productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, es
decir se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas” (p.5),

tiene los siguientes indicadores:

- Medios y rutas
- Distribucion de espacios
- Stock

Servicio posventa

Segun Escudero, M. (2019), “Es esencial para que la empresa
se pueda mantener en el mercado, lo que solo sera posible mediante
la satisfaccion de los clientes, las actividades logisticas de servicio al
consumidor se centran en estudiar en estudiar sus necesidades,
gestionar sus pedidos y las devoluciones, organizar los servicios
postventa de productos de uso duradero, ect’ (p. 5), tiene los

siguientes indicadores:

- Necesidades
- Pedidos

- Devoluciones
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2.3. Definicién de términos basicos

Devoluciones:

Segun Escudero, M. (2019), consiste en retornar el producto
desde el cliente final hasta el centro de origen. Esto puede ser
causado por insatisfaccion del cliente, entrega errénea, producto

defectuoso, entre otros motivos.
Estabilidad:

Vasconcelos, J. (2018), se dice que un sistema es estable
cuando su nivel de fallos disminuye por debajo de un determinado

umbral, que varia dependiendo de la estabilidad que se requiera.
Funcionalidad:

Segun Gutiérrez, A. (2019), se refiere a la capacidad de una
herramienta tecnolégica para suministrar un conjunto de funciones
gue satisfagan las necesidades implicitas o explicitas de los usuarios,

al ser utilizado bajo condiciones especificas.
Grado de tecnologia de red:

Vasconcelos, J. (2018), es la interconexion fisica o inalambrica
que vincula varios dispositivos informaticos (servidores,
computadoras, teléfonos maviles, periféricos, entre otros) para que se
comuniquen entre si, con la finalidad de compartir datos y ofrecer

servicios.
Herramientas:

Segun Escalante, F. (2020), es el conjunto de instrumentos
empleados para manejar informacion por medio de la computadora
como el procesador de texto, la base de datos, graficadores, correo
electrénico, hojas de calculo, buscadores, programas de disefio,

presentadores, redes de telecomunicaciones, entre otros
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Internet:

Vasconcelos, J. (2018), Es una red de computadoras
interconectadas entre si que ofrecen acceso y comparten informacion
a través de un lenguaje comun. En la actualidad es la red de
computadoras mas grandes que existe en el mundo; se conecta por
teléfono (a través de un mdédem) o por fibra éptica y transmite toda

clase de informacion.
Infraestructura:

Segun Gutiérrez, A. (2019), es el conjunto de medios técnicos,
servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una

actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.
Mantenimiento preventivo:

Segun Escalante, F. (2020), el mantenimiento preventivo es
una estrategia de mantenimiento sencilla y popular. EI mantenimiento
preventivo puede ayudar a prolongar la vida util de los activos,
aumentar la productividad y, en dltima instancia, reducir el gasto de

mantenimiento.
Medios y rutas:

Segun Gutiérrez, A. (2019),en el conjunto de actividades que
realiza una empresa para movilizar sus productos terminados desde

el punto de produccion hasta el consumidor final.
Pedidos:

Segun Mora, L (2018), se refiere al sistema que entrega
productos y bienes de manera rapida, desde el punto de produccion

hasta un consumidor final.
Soporte informatico:

Vasconcelos, J. (2018), es un servicio que se encarga de darle

al cliente un soporte por diferentes medios para buscar una solucion
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al problema del mismo, ya sean fisicas (hardware) o légicas (software)

de cualquier tipo de dispositivo electronico.
Stock:

Segun Hurtado, F. (2018), es la mercancia que se almacena

en un almaceén u otro tipo de local para ser vendida o comercializada
Tiempo de respuesta:

Segun Escalante, F. (2020), Es el tiempo transcurrido entre
una consulta en un sistema y la respuesta a esa consulta, a

solicitudes de servicio en una variedad de tecnologias
Usabilidad:

Segun Gutiérrez, A. (2019), es el grado en que un producto
puede ser usado por usuarios especificos para conseguir metas
especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion dado un contexto
especifico de uso.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y la gestidn logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali
2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre entre la
digitalizacion y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali
2022.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la
electronificacion y la gestion logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de
Ucayali 2022.
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3. Existe un nivel de relacién significativa entre existe entre la
computarizacion y la gestion logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de
Ucayali 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Tecnologia de informacion

Segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

econdmico de cualquier organizacion” (p. 12).
Variable 2: Gestion logistica

Segun Escudero, M. (2019), “Es la encargada de planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente y efectivo de los materiales y
el almacenamiento de productos, asi como la informacién asociada
desde el punto de origen hasta el de consumo con el objetivo de

satisfacer las necesidades de los consumidores” (p. 2).

2.5.2. Definicién operacional

Variable 1: Tecnologia de informacion

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario al personal administrativo
de la empresa BRADATEC S.R.L. sobre la tecnologia de informacion
y sus tres dimensiones, cada dimension tiene tres indicadores y por
cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente

escala de Likert.

1.Nunca

2. Casinunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Variable 2: Gestidn logistica

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario al personal administrativo
de laempresa BRADATEC S.R.L., sobre la gestion logistica y sus tres
dimensiones, cada dimensién tiene tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert.

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Tecnologia de informacién

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Digitalizacion

Usabilidad

1,2

¢La usabilidad de la herramienta de tecnolégicas de
informacion son funcional para las actividades que
realiza?

¢La usabilidad de las tecnologias de informacion en
las areas administrativas se adapta a los procesos
operativos que realiza?

Funcionalidad
estabilidad

y

3,4

¢La funcionalidad de las tecnologias de informacion
muestra estabilidad durante la labor diaria que
desempefian los trabajadores?

¢, Con que frecuencia ocurre errores en la estabilidad
de las herramientas de tecnologia de informacion que
utiliza?

Procesos

¢El uso de tecnologia de informacién mejora los
procesos que realiza en su labor diaria?

Electronificacion

Tiempo de
respuesta

6,7

¢ Cuando se realiza las operaciones usando las
herramientas de tecnologia de informacion, los
tiempos de respuesta son los adecuados?

¢,Con que frecuencia los tiempos de respuesta de
alglin requerimiento o consulta entre las areas
administrativas usando las herramientas de
tecnologia de informacion es el adecuado?

Internet

8,9

¢, Con que frecuencia las actividades que realizan los
trabajadores requiere del servicio de internet?

¢La velocidad de trasferencia del internet le permite
realizar su labor de manera eficiente?

Grado de
tecnologia de red

10

.¢Considera que el grado de tecnologia de la red
implementada en la empresa es el adecuado?

Computarizacion

Soporte
informético

11,12

¢Las computadoras de su area de trabajo recibe el
soporte técnico en el momento oportuno?

¢Cuando existe una averia el tiempo de respuesta
para atender esa averia por parte del soporte
informético es el adecuado?

Mantenimiento
preventivo

13,14

¢Con que frecuencia se realiza el mantenimiento
preventivo de los equipos informaticos?

¢, Con que frecuencia se realiza capacitaciones para
el buen uso equipos informaticos, como parte del
mantenimiento preventivo?

Reposicion

15

¢Con que frecuencia ante una averia grave de un
equipo informatico se cuenta con un plan de
reposicion?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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Variable: Gestion logistica

Dimensiones

Indicadores

ftems

No

Escala de

medicion

Aprovisionami

ento

Materia prima

1,2

¢La materia prima que se adquiere para la atencion a
los clientes es el adecuado?

¢,Con que frecuencia se cuenta con materia prima en
stock para la atencién a los clientes?

Proveedores

3,4

¢La provision de materiales e insumos por parte de
los proveedores satisface las necesidades de la
empresa?

¢,Con que frecuencia el tiempo de entrega de los
insumos y materias primas es el adecuado?

Volumen de
adquisicion

¢,Con que frecuencia el uso de las tic permite
gestionar adecuadamente el volumen de adquisicion?

Produccién

Medios fisicos

6,7

¢Los medios fisicos como la infraestructura, lo quipos
tecnolégicos, permiten realizar las actividades
logisticas de manera adecuada?

¢Los equipos informéticos como parte de los medios
fisicos con qué frecuencia reciben mantenimiento
preventivo?

Recursos
humanos

8,9

¢,Con que frecuencia se organiza al personal para la
realizacion de actividades de acuerdo a sus
capacidades?

¢,Con que frecuencia se monitorea las actividades del
al personal en la realizacién de sus actividades ?

Actividades de
transformacion

10

¢, Con que frecuencia se realiza actividades de
transformacion en los producto que ofrece la
empresa?

Servicio
posventa

Necesidades

11,12

¢,Con que frecuencia se satisface a las necesidades
gue los clientes requieren al comprar en la empresa?
¢Considera que las estrategias que aplica la empresa
permiten satisfacer las necesidades de los clientes en
el menor tiempo posible?

Pedidos

13,14

¢, Se gestiona de manera adecuada los pedidos de los
clientes?

¢Los tiempos de atencion a los pedidos por parte de
los trabajadores es el adecuado?

Devoluciones

15

¢,Con que frecuencia se atiene de manera eficiente
las devoluciones que realizan los clientes?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacibn es cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion es aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método a utilizar en la presente investigacion es: Hipotético
— Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es
un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacibn es no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 185) y su alcance sera descriptivo correlacional esto
segun Hernandez et al. (2018), define que una investigacion es
descriptivo y correlacional porque “consideran al fendmeno estudiado
y sus componentes, definen variables describiendo tendencias de la
poblacién o muestra, el cual permite establecer la relacién entre las

variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene el

siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:
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Donde:

M = Muestra del personal administrativo de la empresa la empresa
BRADATEC S.R.L.

O1 = Tecnologia de informacién
02 = Gestion logistica
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion fue el nimero de trabajadores de la empresa

BRADATEC S.R.L., como se detalla a continuacion:

Tabla N° 1. Definicion de la poblacion

N° Area Hombres Mujeres Total
1 Gerencia 1 0 1
2 Secretaria 0 1 1
3 Almacén 1 0 1
4 Despacho 1 0 1
5 Atencion al cliente 0 1 1
6 Jefe técnico 1 0 1
7 Técnico de apoyo 1 0 1
Total 5 2 7

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utilizé6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacién” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar serdn los 7
trabajadores de la de la empresa BRADATEC S.R.L.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al

ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
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(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “Es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utilizé para ambas variables fue un cuestionario
de 30 items, 15 referente a las tecnologias de informacion y 15 para
la gestion logistica, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1
abs.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Se realizé mediante la técnica de juicio de expertos (03), quienes

emitieron su valides mediante la firma de las respectivas constancias.

Este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2: Resumen de validez de juicio de experto

N° Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico

1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable

2 Magister Carlos Santiago Amado Ramirez Aplicable

3 Doctora Wendy Janina Ruiz de Montalvo Aplicable

Nota. Elaboracién propia
Confidencialidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia

interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
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programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacién del

programa de SPSS version 25, los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccidn de datos

Una vez que se aplicado el instrumento de recoleccion de datos
en la muestra, fue procesado, mediante la sistematizacién de una
base de datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas
obtenidas y luego se empleara un software estadistico como lo es el
SPSS 25 para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e
inferencial.

La presentacién de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearman,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos
variables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Andlisis descriptivo

Variable 1: Tecnologias de informacién

Tabla N° 3. Niveles obtenidos sobre tecnologias de informacion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0
Casinunca 2 28.6 28.6

A veces 2 28.6 57.2
Casi siempre 3 42.8 100
Siempre 0 0 100
Total 7 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre tecnologias de informacion.
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a las tecnologias de informacion, mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es a veces, el 28.6 % es
casi siempre, ninguno indicé que es nunca y ninguno indicé que es siempre,
lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores la tecnologia de

informacion en la de la empresa BRADATEC S.R.L es casi siempre.
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Dimensiones de la variable tecnologia de informacion

Tabla N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién digitalizacion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0
Casinunca 2 28.6 28.6

A veces 1 14.2 42.8
Casi siempre 4 57.2 100
Siempre 0 0 100
Total 7 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la dimension digitalizacion.

70

60 57.2
50
40
28.6
30
20
14.2
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0 0
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a las tecnologias de informacion, mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 57.2% es casi siempre, el 28.6% es casi hunca, el 14.2 % es
a veces, ninguno indicé que es nunca y ninguno indicé que es siempre, lo
gue evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores la dimensién

digitalizacion en la de la empresa BRADATEC S.R.L es casi siempre.
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Tabla N° 5. Niveles obtenidos sobre la dimensién electronificacion.

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 14.2 14.2
A veces 3 42.9 57.1
Casi siempre 3 42.9 100
Siempre 0 0 100
Total 7 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimensién electronificacion.
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension electronificacidn mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 42.9% es bueno, el 42.9% es a veces, el 14.2% es casi
nunca, ninguno indicé que es nunca y ninguno indicé que es siempre, lo que
evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores la dimension

electronificacion en la BRADATEC S.R.L es casi siempre.
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Tabla N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensién computarizacion.

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0
Casinunca 2 28.6 28.6

A veces 2 28.6 57.2
Casi siempre 3 42.8 100
Siempre 0 0 100
Total 7 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién computarizacion
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimensién computarizacion mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es a veces, el 28.6% es
casi siempre, ninguno indicé que es nunca y ninguno indicé que es siempre,
lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores la dimension
computarizacion en la BRADATEC S.R.L es casi siempre.
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Variable: Gestion logistica

Tabla N° 7. Niveles obtenidos sobre la gestion logistica

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0
Casinunca 1 14.3 14.3
A veces 2 28.6 42.9
Casi siempre 3 42.8 85.7
Siempre 1 14.3 100
Total 7 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre la gestion logistica.
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la gestion logistica mostrados en la tabla y el grafico, indican que,
un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es a veces, el 14.3% es casi nunca, el
14.3% es siempre y ninguno indico que es nunca, lo que evidencia que bajo
la percepcion de los trabajadores la gestion logistica en la BRADATEC S.R.L

es casi siempre.
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Dimensiones de la variable gestion logistica

Tabla N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensidn aprovisionamiento.

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0
Casinunca 2 28.6 28.6

A veces 1 14.3 42.9
Casi siempre 3 42.8 85.7
Siempre 1 14.3 100
Total 7 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensidn aprovisionamiento.
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension aprovisionamiento mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% indico es a veces, el 14.3%
es siempre, el 14.3 % es casi nunca y ninguno es nunca, lo que evidencia
gue bajo la percepcién de los trabajadores respecto a la dimension

aprovisionamiento en la empresa BRADATEC S.R.L, es casi siempre.
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Tabla N° 9. Niveles obtenidos sobre sobre la dimension produccion.

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0

Casi nunca 2 28.6 28.6

A veces 2 28.6 57.2
Casi siempre 3 42.8 100
Siempre 0 0 100
Total 7 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimensién produccion.
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Nota. Elaboracién propia
Interpretacidon: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
respecto a la dimensién produccién mostrados en la tabla y el grafico, indican
que, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es a veces, el 28.6% es casi nunca,
ninguno es nunca y ninguno que es siempre, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores respecto a la dimension produccion en la

empresa BRADATEC S.R.L, es casi siempre.
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Tabla N° 10. Niveles obtenidos sobre sobre la dimension servicio posventa.

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0

Casi nunca 1 14.3 14.3

A veces 2 28.6 42.9
Casi siempre 3 42.8 85.7
Siempre 1 14.3 100
Total 7 100

Nota. Elaboracion propia
Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimension servicio posventa.
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension servicio posventa mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 42.8% es casi siempre, el 28.6% es a veces, el 14.3% es
siempre, el 14.3% indicé que es casi nunca y ninguno indicé que es nunca,
lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores respecto a la
dimension servicio posventa en la empresa BRADATEC S.R.L, es casi

siempre.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla N° 11. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Tecnologia de informacion Shapiro Wilk

Estadistico gl P -Sig.
Digitalizacion .350 7 .001
Electronificacion 353 7 .002
Computarizacion 350 1 .001

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacién de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
tecnologia de informacién y sus dimensiones los valores de P Sig. son
menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se usé pruebas de hipotesis no paramétricas, en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla N° 12. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Gestion logistica Shapiro Wilk

Estadistico al P- Sig.
Aprovisionamiento .350 68 .001
Produccién .352 68 .002
Servicio posventa .354 68 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicaciéon de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
logistica y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05 por lo
tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se
uso pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe relacion significativa entre la tecnologia de informacion
y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L.

distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022.

h1: Existe relacion significativa entre la tecnologia de informacion y la
gestion logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L.

distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022.

Tabla N° 13. Prueba de hipotesis general

tecnologia de Gestion
informacion logistica
; Coeficiente
tecnologia de 1.000 0.845
de correlacion
Sig.
informacion (bilatgral) 0.001
RHO DE N v 7
SPEARMAN Coeficiente
L, de 0.845 1.000
Gestion correlacion
Logistica Sig.
(bilateral) 0.001
N 7 7

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la tecnologia de
informacion y la gestion logistica, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rno= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacion positiva y alta entre ambas variables, por lo que
existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hip6tesis planteada.
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Hipo6tesis especificos
Contraste de la hipotesis especifico

ho: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y la gestiéon
logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de

Caleria, departamento de Ucayali 2022.

hl: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y la gestion
logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de

Caleria, departamento de Ucayali 2022.

Tabla N° 14. Prueba de hipotesis especifico 1

tecnologia de Digitalizacion

informacion
) Coeficiente
tecnologia de 1.000 0.840
de correlacién
Sig.
informacion  (bilateral) 0.001
RHO DE N 7 7
SPEARMAN Coeficiente
de 0.840 1.000
Digitalizacion corrglamon
ig.
(bilateral) 0.001
N 7 7

Nota. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la digitalizacion dimension
de la variable tecnologia de informacion y la gestion logistica, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno=0.840 y un grado de significancia de
P=0.001, lo que indica que existe una correlacion positiva y alta entre esta
la digitalizacion y la gestion logistica, es decir existe una evidencia

estadistica para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe relacidon significativa entre la electronificacién y la
gestion logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L.

distrito de Caleria, departamento de Ucayali 2022.

h1: Existe relacion significativa entre la electronificacion y la gestion
logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de
Caleria, departamento de Ucayali 2022.

Tabla N° 15. Prueba de hipétesis especifico 2

tecnologia de

) ., Electronificacion
informacion
Coeficiente
tecnolodia de de 1.000 0.843
g correlacién
informacion Sig.
. (bilateral) 0.001
RHO DE N 7 7
SPEARMAN Coeficiente
de 0.843 1.000
Electronificacion corrglamon
ig.
(bilateral) 0.001
N 7 7

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la electronificacion
dimensién de la variable tecnologia de informacién y la gestion logistica, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.843 y un grado de
significancia de P=0.001, lo que indica que existe una correlacion positiva y
alta entre esta la electronificacion y la gestion logistica, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Contraste de la hipo6tesis especifico 3

ho: No existe relaciéon significativa la computarizacion y la gestion
logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de

Caleria, departamento de Ucayali 2022.

hl: Existe relacion significativa la computarizacion y la gestidon
logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de

Caleria, departamento de Ucayali 2022.

Tabla N° 16. Prueba de hipétesis especifico 3

tecnologia de L
Computarizacion

informacion
Coeficiente
tecnologia de de 1.000 0.846
9 correlacién
informacion Sig.
0 (bilateral) 0.001
RHO DE N . 7
SPEARMAN Coeficiente
de 0.846 1.000
Computarizacion Corr;lamon
ig.
(bilateral) 0.001

Nota. Elaboracién propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la computarizacion
dimension de la variable tecnologia de informacién y la gestion logistica, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.846 y un grado de
significancia de P=0.001, lo que indica que existe una correlacion positiva y
alta entre esta la computarizacion y la gestién logistica, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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4.1. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacién positiva entre la tecnologia de informacion y la gestion
logistica, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho= 0.845 y un
grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacién
de la tecnologia de informacion y la gestion logistica en otro ambito y tiempo
de estudio, como en la Quijije, C. (2021), quien tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la tecnologia de informacion y la gestion logistica
de las Pymes guayaquilefias: sector Via Daule, llegando a la conclusion que
existe una relacion positiva entre La tecnologia de informacion y la gestion
logistica de las Pymes guayaquilefias: sector Via Daule, con un coeficiente
de correlacion de 0.730., fundamentado en que las tecnologias de
informacion que segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier
organizacion” (p. 12) y la gestion de logistica segun Escudero, M. (2019), “Es
la encargada de planificar, implementar y controlar el flujo eficiente y efectivo
de los materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacién
asociada desde el punto de origen hasta el de consumo con el objetivo de

satisfacer las necesidades de los consumidores” (p. 2).

2. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la digitalizacion dimension de
la variable tecnologia de informacién y la gestion logistica, se obtuvo un valor
del coeficiente de correlacion rho= 0.840 y un grado de significancia de
P=0.001, se puede constatar que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion de la digitalizacion y
la gestidn logistica en otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la
investigacion que realizo Uribe, et al. (2019), quien tuvo como uno de sus
objetivos especificos determinar el grado de relaciéon entre la digitalizacion
con el sistema logistico en la 22 Brigada Infanteria, afio 2018, llegando a la
conclusién que existe una relacion positiva entre las la digitalizacion con el

sistema logistico en la 22 Brigada Infanteria, afio 2018, con un coeficiente de

37



correlacion de 0.747 y un grado de significancia del 0,001, teniendo en
cuenta que la digitalizacion segun Escalante, F. (2020), “es la accién de
habilitar, optimar o transformar la gestiébn empresarial aprovechando la
tecnologia digital, es decir encontrar, analizar, crear, comunicar y utilizar
informacion de manera efectiva en un contexto digital, usando herramientas
web, herramientas de medios digitales, herramientas de programacion y

aplicaciones de software”. (p. 18),

3. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacion
positiva entre la electronificacion dimension de la variable tecnologia de
informacion y la gestion logistica, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rno= 0.843 y un grado de significancia de P=0.001, se puede
constatar que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza el nivel de relacién de la electronificacion y la gestion logistica en otro
ambito y tiempo de estudio, como lo es la investigacién que realizo por
Gaitan, M. y Murillo L. (2018), tuvo como uno de sus objetivos especificos
determinar la relacion entre la electronificacion y la gestion de procesos
logistico, llegando a la conclusion que existe una relacion positiva entre la
electronificacion y la gestién de procesos logistico, teniendo en cuenta que
la electronificacion segun Escalante, F. (2020), “Es la propension a la
utilizacion de un soporte fisico homogéneo de todo tipo de informacion
definiendose como el area de la ingenieria y de la fisica aplicada tocante al
esbozo y concentracion de conectores, generalmente circuitos electronicos,
dicho funcionamiento pende del flujo de electrones para la generacion,

transmision, recepcion, almacenamiento de informacion” (p. 22),

4. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacién
positiva entre la computarizaciéon dimension de la variable tecnologia de
informacion y la gestion logistica, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rno= 0.846 y un grado de significancia de P=0.001, se puede
constatar que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza el nivel de relacion de la computarizacion y la gestion logistica en
otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la investigacion que realizo
Martinez, G. (2018), tuvo como uno de sus objetivos especificos determinar

la relacion que existe entre de la computarizacion y su influencia en la
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gestiona logistica, se llego a la conclusion que la computarizacion influye de
manera positiva en la gestion logistica., teniendo en cuenta que
computarizacion segun Escalante, F. (2020), “Es la tendencia al uso del
microprocesador o del ordenador como gran aliado dinamizador y gestor de
la convergencia, las computadoras han reformado considerablemente el
modo en que las empresas manejan en sus respectivas industrias. la
tecnologia ha adelantado tan marcadamente que aquellos que no lo usan en

SUS Negocios u organizaciones” (p. 25)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la tecnologia
de informacion y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontrd un coeficiente de correlacion rho= 0.845 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
digitalizacion y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022,
segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde
se encontrd6 un coeficiente de correlacion rho= 0.840 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
electronificacion y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022,
segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde
se encontrd6 un coeficiente de correlacion rho= 0.843 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alto.

3. Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre la
computarizacion y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali 2022,
segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde
se encontrd6 un coeficiente de correlacion rho= 0.846 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alto.
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Recomendaciones

1. A la gerencia de la empresa gestionar la implementaciéon de
tecnologias de informacion en la empresa que mejore la gestion
logistica, desde la infraestructura tecnolégica como el servicio de
internet, los equipos, la digitalizacién y manejo de los sistemas que la
empresa maneja, que permita realizar la gestion de la informacién
orientadas a los objetivos estratégico que se tiene, para mejorar la
eficiencia y efectiva del trabajo, para cumplir con los objetivos

orientados a los procesos que se realizan en la empresa.

2. A jefe de area acompafiar en las actividades que realizan los
trabajadores con el fin de identificar aquellas debilidades y generar
espacios que las fortalezcan, ya que el buen uso mejora el flujo de
informacion por lo que la gestién de la logistica es mas precisa,
pudiendo tomar decisiones respecto a las acciones que se deben
realizar de acuerdo a los objetivos que la empresa tiene

3. A los trabajadores, hacer el uso correcto de las tecnologias
de informacion implementadas en la empresa, el permitira llevar a
cabo sus actividades con las herramientas tecnoldgicas que estan a
su disposicidn, siendo un elemento transversal en cada proceso
donde se involucren, esto mejorara los tiempos muertos, los tiempos

de ejecucion y optimizara los resultados

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva
como un antecedente para contribuir a futuras investigaciones

relacionadas a tecnologias de informacion y la gestion logistica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

La tecnologia de informacién y la gestion logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria,
departamento de Ucayali 2022

distrito de Calleria,
departamento de Ucayali 2022?

Calleria, departamento de Ucayali
2022.

distrito de Calleria, departamento
de Ucayali 2022.

3. ¢Cual es el nivel de relacion
que existe entre la
computarizacion y la gestion
logistica en los trabajadores de
la empresa BRADATEC S.R.L.
distrito de Calleria,
departamento de Ucayali 2022?

3. Analizar el nivel de relacion que
existe entre la computarizacién y la
gestion  logistica en  los
trabajadores de la empresa
BRADATEC S.R.L. distrito de
Calleria, departamento de Ucayali
2022.

3. Existe un nivel de relacion
significativa entre existe entre la
computarizacion 'y la gestion
logistica en los trabajadores de la
empresa BRADATEC SR.L
distrito de Calleria, departamento
de Ucayali 2022.

Gestion logistica

Recursos humanos
Actividades de transformacion

Servicio posventa

Necesidades
Pedidos
Devoluciones

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables
Nombre Dimensiones Indicadores Metodologia
¢ Cuél es el nivel de relacién que | Determinar el nivel de relacion que | Existe un nivel de relacién Variable 1: Digitalizacién Usabilidad ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre la tecnologia de | existe entre la tecnologia de | significativa entre la tecnologia de Funcionalidad y estabilidad Cuantitativo
informacion y la gestion logistica | informacionyla gestion logisticaen | informaciény la gestion logisticaen | Tecnologias de Procesos
en los frabajadores de la | los trabajadores de la empresa | los trabajadores de la empresa informacion DISENO
empresa BRADATEC S.RL. | BRADATEC S.R.L. distrito de | BRADATEC S.RL. distrito de . No experimental
distrito de Calleria, | Calleria, departamento de Ucayali | Calleria, departamento de Ucayali Tiempo de respuesta
departamento de Ucayali 20227 | 2022. 2022.. Electronificacion Internet ] ALCANCE
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico Grado de tecnologia de red Descriptivo Correlacional
1. ¢Cuél es el nivel de relaciéon | 1. Analizar el nivel de relacion que | 1. Existe un nivel de relacion o
que existe entre la digitalizacion | existe entre la digitalizacion y la | significativa entre la digitalizacion y Computarizacion Soporte informatico ESQUEMA: e
y la gestion logistica en los | gestion  logistica ~en  los | la gestion logistca en los " \ "
trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa Mantenimiento preventivo o,
BRADATEC S.R.L. distrito de | BRADATEC S.R.L. distito de | BRADATEC S.R.L. distrito de Reposicion
Calleria, departamento de | Calleria, departamento de Ucayali | Calleria, departamento de Ucayali POBLACION:
Ucayali 20227 2022. 2022. 7 trabajadores de la empresa
2. ;Cuél es el nivel de relacion | 2. Analizar el nivel de relacion que | 2. Existe un nivel de relacion Aprovisionamiento Materia prima BRADATEC S.R.L.
que existe entre la | existe entre la electronificacion yla | significativa entre la Proveedores
electronificacion y la gestion | gestion  logistica en  los | electronificacion y la gestion Volumen de adquisicion MUESTRA:
logistica en los trabajadores de | ftrabajadores de la empresa | logistica en los trabajadores de la 7 trabajadores de la empresa
la empresa BRADATEC S.RL. | BRADATEC S.R.L. distrito de | empresa BRADATEC S.RL. | Variable 2: Produccion Medios fisicos

BRADATEC S.R.L.

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
-Tabla de frecuencia
- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis
se aplicara la Prueba Rho
Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

La tecnologia de informacién y la gestion logistica en los trabajadores de
la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria, departamento de Ucayali
2022

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada a la tecnologia de
informacion y la gestién logistica. Para cuyo efecto, le agradecemos de
antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad y la

rigurosidad de la investigacion.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Items Tecnologias de informacién

01 ¢La usabilidad de la herramienta de tecnolégicas de informacién son
funcional para las actividades que realiza?

02 ¢La usabilidad de las tecnologias de informacién en las areas
administrativas se adapta a los procesos operativos que realiza?

03 éLa funcionalidad de las tecnologias de informacion muestra estabilidad
durante la labor diaria que desempeiian los trabajadores?

04 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la estabilidad de las
herramientas de tecnologia de informacion que utiliza?

05 ¢El uso de tecnologia de informacién mejora los procesos que realiza en
su labor diaria?

D2 Electronificacion

06 ¢Cudndo se realiza las operaciones usando las herramientas de
tecnologia de informacion, los

07 tiempos de respuesta son los adecuados?

08 ¢Con que frecuencia las actividades que realizan lo trabajadores requiere
del servicio de internet?

09 ¢La velocidad de trasferencia del internet le permite realizar su labor de
manera eficiente?

a7




10 .iConsidera que el grado de tecnologia de la red implementada en la
institucion es el adecuado?

D3 Computarizacion

11 ¢éLas computadoras de su drea de trabajo recibe el soporte técnico en el
momento oportuno?

12 ¢Cudndo existe una averia el tiempo de respuesta para atender esa
averia por parte del soporte informatico es el adecuado?

13 éCon que frecuencia se realiza el mantenimiento preventivo de los
equipos informaticos?

14 ¢Con que frecuencia se realiza capacitaciones para el buen uso equipos
informaticos, como parte del mantenimiento preventivo?

15

ftems Gestion logistica

D1 Aprovisionamiento M

16 éLa materia prima que se adquiere para la atencién a los clientes es el
adecuado?

17 ¢Con que frecuencia se cuenta con materia prima en stock para la
atencion a los clientes?

18 ¢La provisién de materiales e insumos por parte de los proveedores
satisface las necesidades de la empresa?

19 éCon que frecuencia el tiempo de entrega de los insumos y materias
primas es el adecuado?

20 ¢Con que frecuencia el uso de las tic permite gestionar adecuadamente
el volumen de adquisiciéon?

D2 Produccion

21 ¢Los medios fisicos como la infraestructura, lo quipos tecnoldgicos,
permiten realizar las actividades logisticas de manera adecuada?

22 éLos equipos informaticos como parte de los medios fisicos con qué
frecuencia reciben mantenimiento preventivo?

23 ¢Con que frecuencia se organiza al personal para la realizacidon de
actividades de acuerdo a sus capacidades?

24 ¢Con que frecuencia se monitorea las actividades del al personal en la
realizacion de sus actividades ?

25 ¢Con que frecuencia se realiza actividades de transformacién en los
producto que ofrece la empresa?

D3 Servicio posventa 1 H 2 ‘ 3

26 éCon que frecuencia se satisface a las necesidades que los clientes
requieren al comprar en la empresa?

27 ¢Considera que las estrategias que aplica la empresa permiten satisfacer
las necesidades de los clientes en el menor tiempo posible?

28 éSe gestiona de manera adecuada los pedidos de los clientes?

29 éLos tiempos de atencidn a los pedidos por parte de los trabajadores es
el adecuado?

30 éCon que frecuencia se atiene de manera eficiente las devoluciones que

realizan los clientes?
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Anexo 3: Matriz de validacién

La tecnologia de informacion v la gestidn logistica en los trabajadores de la empresa BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria,
departamento de Ucayali 2022

Opciones e respuesta Criterio O evaluwcion
Relackin
i Relackin F::_:'f." Relacidn enbre =

a 13 i E - enbre la e entre el | Hem ylas Observacion ylo
: E ; 2 H i warlable ¥ a _“r"d " | indicador opckones recomendackin
= # i = ! % dimenskin indicador | ¥ &l Hem de

| o 3 m respussia

&

81 HO Bl | NO| 3l | MO | Bl | ND

Diigializacion {La usabilidad de la hemamieni de fecnoibgicas de informacion son funckonal para

lars acvisades que rmalia?
Lisabiliiad :

£La wsabilidad de las lscrologlas de informacion en las aeas adminisiratvas s
AP 3 KOS POCES0s DDEraives que nealizat

fLa funciorald ad de s isonologlas de inlomacion mussina ssiabilidad duranis la
Funcioralidad y | labor diaria que desempedian los rabajadones T

=S bd ad £Con gue recuencia oourrs amores o 3 eshbiidad de s herramienias de
feonciogla de informacian que ulta T

£La wmahilidan Ok heTamient de Enoigcas o2 infor mackon son fundonl pEa

Procesns
lars acfivicndes que maliza?
Tiempa de £Cuands e realira s operacionss wsands las herramisnias de fecnologia de
eI T Infoemacion, oS
fempos de respussta son los adsouados?
'E-:rrub:ngia de £Con gue recusnola las aclividades que realzan ko rabajsdores requisne de
. ElscrorFicacion Serdcio de inbemel?
informaciin — {La velocidad de basierenca ool inemel k= permile realiza S labor de manera
eficienis?
Grado de 4+ Considera gue el grado de isonologla de la red implemeniada &nila insifscon &
f=cnoiogia de sl adeosdo?
red
— £ Las compuiadoras. o sudred de irabajo redbe &l soporie i&onioo &n o momenic
i oporiuns?
niomaiion

LTSNS BN LN reTia sl SEmp0 o8 respussi par abender & 53 Jverla par pans

del soporie informaiion es el adenssin T

Compuiarizacion £Con gue recuenda == realiza o manbenimisnio prevendvo o= o5 SQuipos

Warfenimienio Infnrmabocs?

DrevenTen £Con gue recusnoa e realizs capaciiaciones. para el busn uso o uipes

informaboos. oomoe parbe del manienimienio preven@vo 7

£Con gue recusnoa anle una awera grave de unsguipo informaticn s= cusnta con

REpreskon - =
un pilan dis reposicion
Apmwisioramien | kakeria prima fILoes mesdioes TSID0S COM |3 infras siruciura, 0 Quipns Ieonologicos. penmilen realiar
in lars aciiwidades logisiicas de manera adeosada?
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Trazebilidad

(Lo equipos Informaicos como parte de los medios fisicos con que ecuencia
reciben mantenimiento preventivo 7

¢(Con que frecuenda se organiza ¥ personal para @ realizackon de aciividades de
ACuerdo a sus capackdaces?

£Con que fecuencia se moniionea las actvidades del A personal en k2 realizzoon de
sus actividades 7

¢Con que frecuencia se realiza acividades de Fansfommacon en 0s producio que

3QuTCIOn obrece b empresa?
Medos fiscos £Con gue becuencia se salisface a las necesitades gue los dientes requieren al /
| compear en |a smpresa?
iConsdera que las estifegas que apica @ empresa permien sistacer Qs
Progcin necesdades de los clienies en o menar Sempo positie?
e Recossos (5o pestiona O manera adecuada los pedidos de 'os clenies? / V4
humanos
£Los Sempos de aen0ion 3 los pedidos por parte de los rabajacores es el adecuaco? /
Acthvicades de | (Con que frecuencia se alens de manera eficiente s devolicones gue realizan os J
rastormacko | chentes?
Necesitades {Los medos Psicos como la infraestructura, 10 Quipos leonolagicos., pemmiien realizar :
mnmglmummmﬂ
(Los equipos Infarmaficos como parie de jos medios fisicos con que frecusncia . d
reciben mantenimiento preventivo ?
Peddos ¢Con que frecusnda se organiza o persoral para @ realzackon de acividades de . 4
Serviclo acuendo a wus capacidades?
posventa
<Con gue Fecuenca se monfionea ias actvidades dei @ persondl en  reaizadon de v J
sus acthvidages 7
Devoiuciones ¢Con que tecuancia se realiza acividades de ransformacon en Ds producio que /

chrece b empresa?

QB
P

/

Vakdador

- 1»
Dr :"j Gist. Gotl\arme Harhn

Hondolve Tabeada
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La tecnologia de informacién v la gestidn logistica en los trabajadores de la empresa

departamento de Ucayali 2022

BRADATEC S.R.L. distrito de Calleria,

Viriabls

Byl BTkl

Haem

Opciones de respuesia

Criterio de evaluwmciin

LT

Canl rminca
M, wacan

g
!
]

Hasergere

Relackin
Retacion [ ReE | peiacion | entre el
enbre la enire Hem y las OhsEreaclon Fio
warlable ¥ a :In;ﬂuﬂdn indicedor | opclones mecomendackin
dimemskin indicader y &l Em e
respuesia
Bl . [n] Bl | WD | I | WO | 8l | HO

Tecnologia de
informacion

Dl zscion

Lbs sl

£ L3 usaibilicad de laheramient de jecnoibgicas de informacion son funcional para
las aciividades que reali;a?

Lo usabiidad de las lscnologlas de informacion en las dexs adminisraivas se
adapia a los prooesos operaihos que realizaT

Funcionalidad y

i La funcioraldad de s isonologlas de inlomacion muesiTa esiablidad duranie la
labor diaria que dessmpesiian Ios rabajadones 7

estabibdad £Con que recuencia ooure smores on @ esiabilidad de @s heramienias de
feonobogla de informacion que uilliza 7

Frocesas £ L3 usaihilicad de laheramienta de jecnoibgicas de informacion son fundonal para
s acivicges que realiea?

Tiempa de £ Cudndo se realiza s operacionss wsando s herramienias de beonologia de

Pt ] Infoemacion, oS
BEMpas df MSpUeSta Son 04 adecmados?
£Con gue recusnoa s aciividade s gue reaitzan ko rabajadores requisn de

ElcronBicasion | pjsensi sendcio de intemelr?

£ L3 welocidad de basierenda del iniemed ke permiie realizar s labor de manera
ficienie?

Grapdo de 4 Considera que o grado de leonologla de la red implemeniada en @ instfucion o5

lecnoiogia de = pdensdo?

e

P L LIS COMpUEIOOras: o8 Suared de trabajo reobe & Soporie Ieonion &n & momenio
o7

MoMmation

Computarizacion

£ Cudndo edisie una averia of Sempo de respuessia para atender #5a averla por paris
el sOporie INformaton &S &l adensdn T

Wanenimienio

£ Con que rscusnoa @ realiza o manbenimisnin prevendeo de ios squipos
infprmaboos?

prEvenivo £ Con gue recusnoa e realiza capacitaciones para & buen uso squipos
irfprmaboos. come parbe del manienimienio prevendeo
. ~ £Con que hecusnda anie una avera grave die uneguipo information s= cuenta con
o U pilan de repasicion’?
Apmwisioramien | Maleria prima fLoes msdices Tsioos como la infrasssiruciuna, o quipos ieonologicoos. permilen realizar

]

lxs aciividades logisicas oe manem adecsada?
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Trazabildad

LLos equipos Informaticos como parte de los medics fisicos con que Frecuencia
reciben mantenimiento preventivo?

Froveedores ¢Con que frecuenda se organiza o personal para @ reallzackn de acividades de J
Acuerdo a sus capackiades?
£Con que Fecuenca se moniionea las actvidades del o personal en 2 realizacon de _ J
us actividades 7
Volumen ge | ;Con que hecuencha se realiza actvidodes de Fansfommacon en 10s producio que J 4
aguisicion cirece b empresa?
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Tecnologia de informacion
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre la Tecnologia 15 0,878
de informacién

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,878 para el cuestionario con preguntas sobre la tecnologia de informacién y
sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe

una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

Variable 2: Gestidn logistica

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre gestion 15 0,875
logistica

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,875 para el cuestionario con preguntas sobre la gestion logistica y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos de la Confiabilidad

Gestion logistica

Servicio posventa

30

29

Produccién

24 | 25 | 26 | 27 | 28

22 | 23

Aprovisionamiento

2 | 21

19

18

7

1

16

Tecnologia de informacién

Computarizacién

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Electronificacion

10

Digitalizacién

1

>

Variables ---

->

Dimensiones --

Indicadores --->

Encuestados
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Base de datos del instrumento de recoleccién de datos

Tecnologia de informacién Gestion logistica
Variables ---> 9 g
Dimensiones ---> Digitalizacion Electronificacion Computarizacion Aprovisionamiento Produccién Servicio posventa
Indicadores --> 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
PREGUNTAS

Encuestados 112 |3 |4 |5 |6 |7 |89 10|11 |12 13|14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 | 27 |28 | 29
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Anexo 6: Evidencias (imégenes y/o fotos)
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