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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar de qué manera se
relaciona la implementacion del sistema de control interno para optimizar el pago
de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021, el tipo de investigacion
fue aplicada de disefio no experimental y nivel correlacional seguido de la muestra
88 personas locadores de servicio de muestreo censal fue la misma que la
poblacion, la técnica utilizada fue la encuesta e instrumento cuestionario que
comprende 9 items y tres dimensiones de la variable sistema de control interno y
la variable pago de locadores con 09 items, 03 dimensiones. Los resultados
obtenidos del 100% de encuestado refiere el 31.80% de encuestados refieren
gue siempre se aplica el sistema de control interno en la Municipalidad de Iparia
seguido de 52,10% nivel casi siempre, 17.00% a veces y 0.00% casi nunca y
nunca, asimismo se observa que el 30.70% de encuestados refieren siempre
realizan el pago como locadores de servicios en la Municipalidad de Iparia seguido
de 38,60% nivel casi siempre, 30.70% a veces y 0% nuncay casi hunca. Luego
de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,372 correlacion
moderada positiva y pvalor= 0,00 <0.01 es decir es altamente significativo, se
rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Se concluye la
implementacién del sistema de control interno se relaciona para optimizar el pago

de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021.

Palabras clave: Sistema de control interno y pago de locadores
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ABSTRACT

The objective of the research work was to determine how the implementation
of the internal control system is related to optimize the payment of tenants in the
District Municipality of Iparia, 2021, the type of research was applied of non-
experimental design and correlational level followed by The sample of 88 people
renting a census sampling service was the same as the population, the technique
used was the survey and questionnaire instrument comprising 9 items and three
dimensions of the internal control system variable and the renting payment variable
with 09 items, 03 dimensions. The results obtained from 100% of respondents refer
to 31.80% of respondents that the internal control system is always applied in the
Municipality of Iparia followed by 52.10% level almost always, 17.00% sometimes
and 0.00% almost never and never It is also observed that 30.70% of respondents
always make the payment as service providers in the Municipality of Iparia followed
by 38.60% level almost always, 30.70% sometimes and 0% never and almost never.
After applying the Spearman statistical test, r = 0.372 moderate positive correlation
and p-value = 0.00 <0.01 is obtained, that is, it is highly significant, the null
hypothesis is rejected with a significance level of 1%. The implementation of the
internal control system is concluded to optimize the payment of landlords in the

District Municipality of Iparia, 2021.

Keywords: Internal control system and payment of landlords
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como propdsito, determinar de qué manera se
relaciona la implementacion del sistema de control interno y optimizar el pago de
locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021, donde se evidencia que los
aspectos de control interno como la cultura organizacional, gestion de riesgo,
supervision va configurar un tipo de institucion en el cumplimiento de procesos de
control y en consecuencia se refleja en el pago a locadores de servicio que

prestan a la Municipalidad de Iparia.

El trabajo de investigacion se desarrolla en cuatro capitulos de la siguiente
manera: Capitulo I: El Problema de Investigacion, donde se describe el fenébmeno
en estudios a nivel internacional, nacional y se aterriza en lo local, se formula
objetivo general seguido de especificos, se justifica respondiendo a la siguiente
pregunta el ¢Por qué? y ¢Para qué?, el trabajo de investigacion se delimita y se
sefiala la viabilidad. Capitulo II: EI Marco Tedrico, comprende referentes tedricos
como antecedentes y tedricos o enfoque que respalda a las variables de estudios,
se formula las hipétesis de investigacion que fueron contrastados, luego se define
conceptual y operacional las variables de estudios. Capitulo Ill: La Metodologia, se
consider6 disefio de investigacidn no experimental seguido de poblacion y muestra
recojo de informacion como técnicas e instrumento de investigacion, luego se
considerd la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion y técnicas
para el procesamiento de la informacion. Capitulo 1V: Resultados y discusién, se
realiza la triangulacion entre los antecedentes, teorias 0 enfoques Yy resultado.
Luego se formulo las conclusiones, seguido de recomendaciones y por ultimos se

considerd la referencia bibliogréafica y anexos.
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1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas en el mundo globalizado implementan
estrategias de gestion o instrumentos financieros que permita permanecer
0 sostenerse en el tiempo, como son dos aspectos relevantes en una
institucion el control interno y pago de locadores primero hoy en dia toda
empresa tiene la necesidad de contar un instrumento de control interno con
fines de mejoramiento con acciones de preventivas y correctiva, para
enfrentar riesgos, seguridad en la operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de politicas normas establecida que
permita lograr objetivos institucionales de la empresa. Como lo sefiala Bernal
(2008), el control interno es un proceso de evaluar operaciones especificas
con seguridad razonable como es efectividad y eficiencia operacional,

confiabilidad de la informacién financiera y normas”

El segundo aspecto del pago de locadores se concretiza de manera
oportuna si la institucibn u organizacién desarrolla una herramienta
importante como es el control interno que permita cumplir sus objetivos

institucionales.

Es necesario mencionar que en nuestro pais existen politicasy

procedimientos documentarios de acuerdo a ley para proceder a la ejecucion



de los gastos publicos que en la préactica los municipios dan prioridad a
algunas acciones en beneficio de la poblacion; existen procedimientos a
realizar que el locador deberia conocer para gestionar su pago de manera
oportuna, sin embargo la mayoria de funcionarios publicos no tienen
conocimiento del mecanismo de pago o la obligacion de capacitar o instruir
a los locadores y estos mismos solo esperan la fecha de pago para recibir
sus honorarios pues esta es la forma normal que como cualquier individuo
espera que se aplique, es decir el proveedor de servicios tiene la idea de
recibir su remuneracion el dia acorde a su contrato, sin la idea de que anterior
a eso deberia capacitarse e instruirse, ya que existen procedimientos el cual
deben ejecutarse para poder lograrlo, en un esfuerzo de esbozar un analisis,
sobre este problema podemos afirmar que hay desinformacion y la ausencia
motivacional por parte del personal municipal para realizar el pago de

proveedores de servicios.

La Municipalidad Distrital de Iparia como toda entidad publica, para
poder llevar a cabo sus funciones necesita de personal requerido que en
teoria participan en una convocatoria y estos son seleccionados de acuerdo
a sus capacidades y/o preparacion profesional en las multiples areas que el
Municipio tiene organizado, seguido a ello el interesado firma un contrato de
acuerdo a los términos de referencia convenidos que en la practica se refiere
al tipo de trabajo o funcion especifica que vendra a desarrollar en la entidad
publica, por cuanto en los ultimos 2 afios existe un grupo de servidores que
laboran con el contrato por locacion de servicios, a ellos se les denomina
locadores, estos proveedores de servicios cuando cumplen con la totalidad
del servicio por el que fueron contratados, la mayoria de veces, cuando
solicitan el pago de sus honorarios no se les atiende oportunamente,
dandose con la sorpresa de la existencia de una traba burocratica que en el
fondo se trasluce con la inexistencia de presupuesto para honrar su pago, ya
gue fueron destinados a otras ejecuciones de gasto del Municipio y que
deberian esperar al siguiente mes, el tiempo de espera suele aplazarse por

un periodo de 2 meses a mas.



1.2.

Observando detenidamente lo que ocurre, frente a esta situacion, es
preciso dar a conocer que la Contraloria General de la Republica tiene
directivas reglamentos y normas que por orden de la misma deberian
implementarse en la Municipalidad Distrital de lIparia para usarlos como
herramientas e ilustrar de conocimiento al personal que conforman el
organigrama municipal y que como hemos mencionado tanto el locador
como los trabajadores encargados para estas funciones del area de logistica,
desconocen el proceso; al implementarse un sistema de control interno se
deberia modificar los mecanismos y formas de pago, pues al hacerlo se
podra modernizar las funciones del trabajador municipal y sus altos mandos
que encabezan este organismo publico, como consecuencia de este
accionar se optimiza el tiempo y métodos de pagos por el servicio que el

locador brinde.

Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relaciona la implementacion del sistema de
control interno con optimizar el pago de locadores en la Municipalidad
Distrital de Iparia, 20217

1.2.2 Problemas Especificos
¢ De qué manera se relaciona la cultura organizacional con optimizar

el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021?

¢,De qué manera se relaciona la gestion de riesgos con optimizar el

pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 20217?

¢,De qué manera se relaciona la supervision con optimizar el pago de

locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 20217



1.3.

1.4.

Formulacion de objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera se relaciona la implementacién del sistema
de control interno con optimizar el pago de locadores en la Municipalidad
Distrital de Iparia, 2021

1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar de qué manera se relaciona la cultura organizacional con
optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
Establecer de qué manera se relaciona la gestion de riesgos con

optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Determinar de qué manera se relaciona la supervisién con optimizar

el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Justificaciéon de la investigacion
Justificacién teorica
La presente investigacion se realizd con la finalidad de contribuir al

conocimiento sobre un sistema de control interno implementado en la
municipalidad. Si bien es cierto este tipo de sistemas son plataformas
multiusuario cuyo uso y aplicacion se ha difundido a través de diversas
capacitaciones, pero muchas veces los funcionarios y/o trabajadores
municipales no son conscientes de todo lo que estos sistemas son capaces
de hacer, por lo que algunas sanciones dictadas por la Contraloria son
originadas mas por desconocimiento que por una mala préactica. La presente
investigacion ayudé a todos los involucrados a conocer un poco mas sobre
los alcances y consecuencias de la aplicacion de un sistema de control

interno.



Justificacién practica

La presente investigacion se justificoO practicamente porque busca a
través de la implementacion del control interno se logre los objetivos
institucionales previstos, ser eficiente y redunde en optimizar el pago de

locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia

Justificacién metodoldgica.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente porque se
utilizé el hipotético deductivo, el cual se basa en partir de una afirmacion
(hipotesis) por contrastar, posteriormente descomponer las variables en
dimensiones e indicadores que permitan recoger informacion que al
analizarlas nos conduzca a ciertas conclusiones.

Por lo tanto de acuerdo a la metodologia utilizada permitio a los locadores
de servicios de la Municipalidad Distrital de Iparia realizar el adecuado
seguimiento del tramite del pago de sus haberes a través del sistema de
control interno; ello contribuirhA a que dentro de los municipios los
funcionarios responsables se preocupen por implementar metodologias

adecuadas que agilicen los procesos de pagos de todos sus proveedores.

Justificacién social.

Los usuarios y el personal de la comuna de Iparia le han permitido
tener conocimiento mas objetivo de la importancia sobre el cuidado y
resguardo de los bienes del Estado contra hechos irregulares o situaciones

perjudiciales y de la garantia de que la informacion sea confiable y oportuna.

Ademas, la informacion que se obtuvo mediante el presente estudio
permitié acabar con el desconocimiento y el desinterés de los funcionarios
publicos, puesto que para promover y optimizar la eficiencia, eficacia, ética,
transparencia y economia de las operaciones en los municipios se requiere
ser muy cuidadoso en el cumplimiento de las normas y valores institucionales
con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios prestados y también el

oportuno cumplimiento de las contraprestaciones a trabajadores vy



1.5.

1.6.

profesionales independientes que en condicion de locadores de servicios
requieren del pago oportuno de sus haberes. Asimismo, permitira que la
Municipalidad Distrital de Iparia se dé a conocer como un modelo de como
sus funcionarios y demas servidores cumplen con rendir cuentas por los

fondos y bienes publicos que administran.

Delimitacion del estudio
El presente trabajo de investigacion se delimito de las siguientes

maneras:

La presente investigacibn se delimito espacialmente porque se
desarrollé en la Municipalidad Distrital de Iparia, ubicado en el distrito de

Iparia, provincia de Coronel Portillo, region Ucayali.

El presente trabajo de investigaciéon se delimito temporalmente porque
se realiz6 los meses de Enero hasta abril del afio 2021

La delimitacion tedrica del presente trabajo de investigacion estuvo en
funcion de las variables de estudio de implementacion de control interno y
optimizar el pago de locadores, donde se desagrego por dimensiones e
indicadores y se convirtieron en items consolidando dos cuestionarios para

cada variable de estudio.

Viabilidad del estudio.

El presente trabajo de investigacion es viable por los siguientes
aspectos:

La investigacién fue viable técnicamente porque se consideraron las
normativas del centro de investigacién de esta casa de estudio (Universidad
Privada de Pucallpa) , por ser actuales y enmarcadas en la nueva Ley

Universitaria vigente.



La investigacion fue viable en el aspecto ambiental por que no causé
efectos sobre el ambiente, ademas, involucra cientifico y técnico que ayuda
a identificar y determinar la toma de decisiones en cuanto a la
implementacion de un sistema de control interno que fue reflejado en la

conclusion del informe de la tesis.

La investigacion fue viable en el aspecto financiero por que no implica

gastos muy costosos es financiado por el investigador.

La investigacion es viable en lo social, porque se logro interactuar de
manera virtual con los trabajadores de la Municipalidad de Iparia,

participando en las encuesta formuladas.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Rivera, Forero y Cantillo (2018). En sus trabajos de
investigacién titulado Propuesta para el disefio de un Sistema De
Control Interno Administrativo y Contable, basado en modelo COSO,
para la Empresa Samarcol S.A.S en la Ciudad De Santa Marta 2018.
Tuvieron como objetivo general proponer lineamientos para el
Desarrollo de un Sistema de Control Interno Administrativo y
Contable, basado en modelo COSO, para la empresa SAMARCOL
S.A.S en la ciudad de Santa marta. Justifican su estudio indicando
gue permitiod la confianza que esperaba desarrollar la gerencia en sus
operaciones internas, como las operaciones con los terceros que a
diario son objeto de entrega y cruce de informacién vital de suma

importancia para la empresa.

Concluyeron que antes no existia de un sistema del Control Interno
se identificaron las areas de trabajo como criticas debido a la
necesidad de capacitacion en los procesos establecidos y reorganizar
la asignacion y segregacion de funciones en los diferentes
departamentos o areas de la empresa para poder ajustarse a los

requerimientos. Ademas, identificaron los tipos de controles existente



en el desarrollo del diagnostico eran empiricos y realizados por
experiencia de la Gerencia, no se guian con controles estandarizados
ya que desconocen de la politicas y flujo de procesos. También,
evaluaron la eficiencia del departamento: los controles de las areas
son deficientes porque apenas el 15 % se usan, esto se debe a la falta

de capacitacion de las politicas y manuales.

Finalmente, su propuesta sobre los lineamientos para el desarrollo de
un disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO ERM,
fue una herramienta fundamental en la aplicacion de los procesos de
los diferentes departamentos o areas, para asi poder mitigar, detectar
y corregir los errores involuntarios que se puedan presentar en el

transcurso del desarrollo de las operaciones de SAMARCOL S.A.S.

Crespo y Suarez (2014). En su estudio titulado Elaboracion e
Implementaciéon de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos
S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013,
plantearon como objetivo principal elaborar el disefio, implantaciéon y
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa
Multitecnos S.A. La importancia de su estudio recae en que se realice
un analisis de como opera la empresa actualmente y cuéles son los
puntos mas débiles en torno al desarrollo de sus operaciones con el
objetivo de tener la base para la implementacion de los controles
contables; que comprenden el plan de la organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y
la fiabilidad de los registros financieros; y deben de disefiarse de tal
manera que brinden una seguridad razonable de que las operaciones
se realicen de acuerdo con las autorizaciones de la administracion, la
preparacion de estados financieros en base a las normas tributarias,

societarias, NIIF vigentes.

Concluyen su investigacion manifestando que MULTITECNOS

S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada



area departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad
sus funciones dejando todo a medias implicando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus
actividades diarias, incrementando los costes de operacién y errores
en la operatividad de la empresa. Ademas, no tuvo estipulada
normativa o politicas algunas respecto a la ejecucién de procesos, ni

como tampoco respecto al control y gestién de riesgos de la empresa.

Salnave y Lizarazo (2017). En su tesis titulada El sistema de
control interno en el estado colombiano como instancia integradora de
los sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad
de la gestion publica a 2030, plantearon como objetivo general lograr
que el Sistema de Control Interno en el Estado Colombiano se
convierta en instancia integradora de los sistemas de gestién y control
para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a 2030.
La importancia de su estudio recae en que pretendié proporcionar los
instrumentos que fomenten las actuaciones transparentes y éticas de
los servidores publicos y aseguren la eficacia y calidad de su gestion;
igualmente pretende, fomentar la participacion ciudadana en la

planeacion de las entidades publicas.

Concluyeron que contemplar la tecnologia como la herramienta de
ruptura e innovacion permitio a los investigadores planear el logro del
futuro deseado, entendida la tecnologia no solamente como los
sistemas de informacion sino como todas las acciones innovadoras
gue contemplan un cambio en la ejecucion de las acciones y en la
mentalidad de las personas. Asimismo, la prospectiva les brinda a los
responsables de los cambios las herramientas suficientes para
alcanzar los escenarios apuesta, pero esto no es posible si no se
cuenta con el compromiso y respaldo de quienes toman las decisiones

importantes sobre las actuaciones del tema que se esta abordando.



2.1.2. A nivel nacional

Chavez (2018). En su trabajo de investigacion titulada
Implementacion del sistema de control interno para el area de
distribucion y la incidencia econémica en la Empresa de transportes
Hermanos Linares S.A.C, Huanchaco, 2017, tuvo como objetivo
general determinar la incidencia de la implementacion del sistema de
control interno para el &rea de distribucion en la situacion econémica
de la Empresa Transportes Hermanos Linares S.A.C., distrito de
Huanchaco en el afio 2017. Justifica su estudio en que ayudara a los
empresarios a tener un amplio conocimiento de su situacion
econdémicay financiera de su entidad y el establecimiento de controles
preventivos, mediante el uso de sistemas de controles internos, a fin
de gestionar sus actividades de forma preventiva y obtener los
resultados esperados y planificaos por la empresa. Concluye su
investigacion sefialando que la implementacion de Sistemas de
Control interno para el area de distribucion incide en los resultados la
cual se refleja en los estados financieros. Antes de la implementacion
del Sistema de control interno en la empresa de transportes
Hermanos Linares S.A.C nos revela faltantes de combustibles
faltantes de efectivo, faltantes de mercaderia, problemas de
liguidacién y el indice promedio de rechazo del 26% lo cual significa
que dej6 de vender s/ 1°’576,000.00 soles. Ademas, disefio un sistema
de control interno en el area de distribucion de la empresa empezando
con la propuesta de un organigrama, reorganizacibn e
implementacién de las areas complementarias de un manual de
Organizacion y funciones, cronograma de capacitaciones y control de

combustible.

Condorachay, Hurtado y Yangua (2017). En su estudio titulado
Implementacién del Control Interno para Optimizar la Gestion del Area
de Crédito y Cobranzas en la Empresa Industria de Seguridad el
progreso S.A.C., plantearon como objetivo principal determinar la

influencia del Control Interno en la Gestion de Créditos y Cobranzas
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en una empresa de comercializacion y fabricacién de ropa industrial y
calzado de seguridad en Lima-Ate. Concluyeron que comprobaron
que la “Empresa Industria de Seguridad El Progreso S.A.C.” no cuenta
con un control interno que se encargue de monitorear y controlar las
funciones del personal, y cuéles son los resultados obtenidos durante
un periodo determinado, asi, como también, no existe un control en
las operaciones diarias para detectar riesgos que podran afectar,
significativamente, el funcionamiento de la empresa en un futuro. Es
por ello que esta area tiene muchas limitaciones que conlleva a un
mal funcionamiento de las actividades y una deficiente gestion.
Ademas, no existe un plan de organizacion que permita mejorar las
politicas de ventas que utiliza el area de créditos y cobranzas para
tener la seguridad que es un buen cliente al otorgarle el crédito y
garantice que podra cancelar puntualmente; ademas, no se tiene
conocimiento sobre la situacion econdmica y financiera del cliente,
debido a que no se le solicita sus estados financieros, respaldado por
un contador publico; tampoco tenemos informacién sobre su volumen
de ventas y compras, que es muy importante conocerlas; asimismo,
no existe la exigencia de un aval o garante, quien asumira la

responsabilidad si el cliente no cancela su crédito.

Lara (2018). En su tesis titulado” Influencia del control interno
en los siniestros hacia los trabajadores de Seguridad de Transporte
de Valores PROSEGUR, Lima, 2018”. De la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, arribo a la siguiente conclusion:

- El control interno influye positivamente en los siniestros hacia los
trabajadores de la empresa de Seguridad de Transporte de valores
Prosegur, sustentada en los resultados estadisticos obtenidos,
donde segun el resultado de la Chicuadrado la hip6tesis general

alternativa queda aceptada.

2.1.3. A nivel local
Cartagena y Gofi (2017). En su tesis titulada EIl Control Interno
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y Emision de Comprobantes de Pagos Electrénicos de la empresa
Constructora Servicios Generales ASCONSULT S.R.L. de Pucallpa,
tuvieron como objetivo general determinar y conocer si el proceso de
control interno establecido por la Empresa Constructora Servicios
Generales ASCONSULT SRL, de Pucallpa, es seguro, eficaz y
factible para todos los comprobantes de pagos electrénicos.
Concluyen que la planeacion estratégica del control interno nos
conduce a tener un mejor conocimiento del negocio, beneficiando a la
empresa constructora Servicios Generales Asconsult S.R.L de
Calleria — Pucallpa. La evaluacion del control interno define las
fortalezas y debilidades de la organizacion empresarial mediante el
andlisis y cuantificacion de todos sus recursos. Ademas, en la
aplicacion de la estadistica descriptiva el 55% de encuestados, estan
de acuerdo con la aplicacidn del control interno y el 45% respondieron
negativamente; del mismo modo el 55% de encuestados, siempre
consideran muy importante la emision electronica de comprobantes
de pago, y el 45% opinan lo contrario. También al aplicar la estadistica
inferencial y coeficiente de correlacion de Pearson fueron: P=
resultando (P< 0.06), es altamente significativo que implica igualdad
de significacién del 1% y se acepta la hipotesis: Existe relacién entre
el proceso de control interno y comprobantes de pagos electronicos
en la empresa Constructora Servicios Generales Asconsult S.R.L

Pucallpa.

Cerrén (2017). En su trabajo de investigacion” El control interno
empresarial y las contingencias tributarias en la ciudad de Pucallpa,
2015”, Para optar el grado académico de Magister en Gestion
Empresarial. Universidad Nacional de Ucayali, arribo a la siguiente

conclusion:

- La mayoria estan de acuerdo que un buen control interno previo

de operaciones no reales podria evitar posibles contingencias

12



tributarias la cual representa el 91,61%.
- Asimismo existe desconocimiento de costos, gastos, y créditos

fiscales estos factores podria traer perdida para la empresa

Criollo (2018), en su tesis titulado “El control interno y la gestion
administrativa y finanzas de la Municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2018”. Para optar el titulo profesional de Contador Publico e
la Universidad Privada de Pucallpa, arribo a las siguientes

conclusiones:

- EI'79.41% refieren que realizan planificacion en la Municipalidad de
Coronel Portillo, seguido de 79,82% realizan proceso de ejecucion,
y 58, 82% realizan evaluacién de las actividades programadas.

- EI 61.71% refieren que realizan actividades de control interno vy el

70,50% realizan gestion administrativa.

2.2. Bases tedricas

Los municipios son entes del Estado que se encargan hoy en dia de
manera descentralizada velar por el bienestar social a través de la ejecucion
de los fondos del estado que les son otorgados para la construccién de obras
y propiamente dicho este capital se usa para velar por el bienestar de un
grupo humano que es parte de la ubicacion geografica en donde se
encuentra el municipio, el nombre de un municipio deriva del lugar en donde
estd ubicado por ejemplo, estos pueden ser provinciales o distritales, y
pueden definirse como por ejemplo: La Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo o La Municipalidad Distrital de Iparia, en resumen estan encargadas

de ejecutar tareas a la provincia o distrito al que pertenecen.
Los municipios estan encabezados por el alcalde (puede decirse de

la provincia o del distrito) quien en un periodo de 4 afios junto a su grupo de

trabajo tienen la responsabilidad de satisfacer necesidades de la poblacion,
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tales como ejecucioén de los fondos publicos en obras a la comunidad y pagos
al personal que labora dentro del municipio, para elaborar proyectos se
hacen contratos con entidades que estan especializadas en realizar obras
de construccién o empresas gue hacen servicios como por ejemplo servicio
de limpieza, mantenimiento de &reas verdes, construccion de carreteras,

colegios, hospitales, etc.

También poseen personal capacitado dentro del municipio que labora
en diferentes areas, algunas por nombrar son el area de gerencia, logistica,

contabilidad, administracion.

2.2.1. Variable: Implementacion del sistema de Control Interno

Al respecto, Furlan (2008) refiere: “El control interno es una
herramienta de gestion. Para una seguridad razonable El objetivo
establecido por la entidad, para lo cual incluye Organizacion y
métodos de correcta clasificacion y coordinaciéon. Ademas de las
medidas tomadas para proteger los recursos fisicos, Mejorar la
precision y confiabilidad de la informacién, el soporte y la medicion
contables Eficiencia operativa y cumplimiento de planes e incentivos
siga las reglas, procedimientos y reglamentos establecidos, en efecto
la revision y actualizacién continua de la estructura de control interno

es la responsabilidad de todos los directores de la entidad “ (p. 85).

“El control interno es un conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados Por la empresa u organizacion para
asegurarnos que los activos Estén debidamente protegidos, los
registros contables son precisos y la Base de actividad de la entidad
Es formulada por la direccion en base a los objetivos y metas
establecidos” (Cepeda 2010, p. 134).

Sobre el mismo tema, Gaitan (2012) mencioné: “Control de

contabilidad interna, es una forma de verificar la exactitud y
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confiabilidad de los informes financieros La informacion contable es
Obtener registros y resumen adecuados de las operaciones

financieras de la empresa” (p. 76).

“‘Control interno administrativo u operativo: no se limita a
Organizaciones, procedimientos y registros involucrados en el
proceso Decisiones que conducen a la autorizaciéon de la direccién

para operar “ (Gaitan 2012, p. 78).

“Control interno preventivo: disefiado para reconocer los
riesgos y los eventos adversos observados. Cuanto mayor sea el
impacto del riesgo en la capacidad de lograr Entidad, la
implementacién del control preventivo es mas importante” (Gaitan
2012, p. 81).

“‘Control de gestion interno: disefiado para garantizar
resultados Especialmente para lograr, especialmente importante El
incidente es critico (como una brecha de seguridad). Su uso general
es apoyar el logro de los objetivos de confiabilidad” (Gaitan 2012, p.
85).

“Control de detective interno: disefiado para identificar si el
resultado de un evento adverso ocurrié “después del incidente”; para
servir, descubrir la posteridad, el error o el fraude inevitables

Prevencion y control” (Gaitan 2012, p. 92).

2.2.1.1. Objetivos de control interno
Contraloria General de la Republica (2016), Los
objetivos de control interno en el sector publico son:
- Promover optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia,
y econdmica en las operaciones de la entidad, asi como
los servicios publicos que presta la entidad.
- Proteger y conservar los recursos publicos contra

cualquier perdida, dispendio, uso indebido, acto irregular

15



2.2.1.2.

2.2.1.3.

o ilegal como mecanismo de lucha contra la corrupcion.

- Efectuar rendicién de cuentas oportuna con informacion
valida y confiable.

- Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos
sustantivos sobre los resultados de la entidad mediante la

mejora continua.

Importancia de control interno

Armenta (2012), menciona que el control interno es de
importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que tan confiable es su
informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia y
eficacia operativa.
Hoy en dia todas las empresas privadas y estatales es
importante contar control interno que permita evitar riesgo y

cumplir con los objetivos y metas de la institucion.

Principios de control interno
Segun COSO (2013), establece los siguientes
principios:

- “La contabilidad y operaciones deben estar separados.

- Se debe considerar las pruebas existentes, para
comprobar la exactitud, de las operaciones se estan
desarrollando correctamente.

- Ninguna persona individual debe tener a su cargo
completamente una transaccion comercial, es decir una
persona puede cometer errores, es posible detectar si el
manejo esta dividido en dos o0 mas personas.

- El empleado que labora debe seleccionarse vy
entrenarse para aumentar rendimiento, reducir costos.

- Se debe rotar los empleados de cada area, evita la
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oportunidad de fraude.

- Las instrucciones de cada cargo debe estar por escrito.
Los manuales de funciones cuidan errores.

- Los empleados deben tener péliza de fianza para evitar
pérdidas a la empresa por robos.

- No deben exagerase las ventajas de proteccion que
presta el sistema de contabilidad de partida doble,

porque también se cometen errores”.

2.2.1.4. Dimensiones Implementacion del Sistema de Control

Interno

a) Dimensién: Cultura Organizacional

Segun la Contraloria General de la Republica
“‘Consta de componentes del entorno de control e
informacion y Comunicacion. El eje promueve la creacion de
condiciones adecuadas para lograr la meta. En otras
palabras, la entidad fortalece la gestion a través de una
estructura organica adecuada y asignacion de tareas para
responsabilidades claras, canales de comunicacién
eficaces, procedimientos de contratacion y retencion
personal calificado y buen ambiente organizacional para
practicar convenciones, valores éticos 'y reglas

comportamiento y Conducta”. (2019, p. 10).

Existen términos definidos que explican la
Mecanica primaria de la Cultura Organizacional que Indica
Shein de esta forma “En lo que ponen su atencion los lideres
¢, Qué miden y qué controlan sistematicamente y durante
actividades de planeacion y seguimiento?, La forma en que

reaccionan los lideres en situaciones criticas:

17



- Momentos de crisis de costos, calidad, ventas, etc

- El uso de autoridad, poder e influencia ante conflictos

- El lider como modelo: Modelaje deliberado, ensefianza
y coaching

- Reconocimiento

- Criterios para premios, bonos, reconocimientos Yy
estatus

- Criterios para reclutamiento, seleccién, promocion, retiro

y separacion” (Shein 1988, p.23)

Indicadores de Cultura Organizacional

Ambiente de control
Crespo y Suarez (2014) indica que “Se refiere al
establecimiento de un ambiente que estimule y promueva el

medio ambiente.

Influir en las tareas de los empleados en el control
de la actividad; es decir, el clima en la cima. En esto, en el
contexto, se demuestra que los empleados son la esencia
de cualquier entidad, como sus atributos personales, como
la integridad y los valores morales y en el entorno en el que
operan, constituyen el motor que lo impulsa y Todo depende
de ello. Controlar el medio ambiente tiene un gran impacto
en la forma de realizar operaciones, metas y riesgos
estimados. Del mismo modo, es lo mismo que

comportamiento del sistema de informacién y monitor”

Los factores de ambiente de control varian segun
la entidad y sus caracteristicas en términos de tamafio y

funcionamiento. Principalmente integridad y valores éticos,
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donde la entidad segun prioridades, juicios de valor y
métodos administrativos, determinar una serie de metas a
ser alcanzadas por el departamento administrativo y las
formas de lograr estas metas reflejada en la integridad y
valores morales del administrador. Buena reputacion en la
empresa es muy importante y el comportamiento de los
empleados debe ir més alla de lo que obedece a la ley, pero
no suele tener valores morales entre las personas. Segun
Paladino, Debeljuh y Del Bosco “Es facil si la integridad no
se considera una forma de integridad para las personas, no
es posible trabajar eficazmente por intereses personales o
comunes” (2005, p.13). Cuando no tienes integridad, los dos
son inconsistentes las metas y los resultados estan entre las

expectativas y las ganancias.

Informacién y comunicacion

Informacion consiste en un conjunto de datos que
han sido supervisados y ordenados, y se utilizan para
construir mensajes basados en un determinado fendbmeno o
entidad. La informacién puede resolver problemas y tomar
decisiones, porque el uso racional de la informacion es la

base del conocimiento.

Por tanto, otra vision nos dice que la informacién
es un recurso que le da sentido o significado practico, pues
através de cddigos y conjuntos de datos, produce un modelo
de pensamiento humano. Varias especies se comunican

para sobrevivir mediante la difusion de informacion.

La diferencia entre las personas radica en su
capacidad para combinar cédigos y simbolos con
significados complejos, que constituyen un lenguaje

universal para la convivencia social.
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Los datos se perciben a través de los sentidos y
una vez integrados, eventualmente generan la informacion
necesaria para generar conocimiento. Se considera
sabiduria a la capacidad de juzgar adecuadamente cuando,
coémo, doénde y con qué propdsito se utiliza el conocimiento

adquirido.

La comunicacion es un fendémeno natural en todo
el universo y esta relacionada con el hecho de que la
comunicacién proporciona a los receptores paquetes de
energia compatibles con los sistemas de comercio de carga,
beneficiando asi algunas de sus funciones. La comunicaciéon
es la transferencia de informacion del remitente de la
informacion al receptor a través del mensaje. Luego lleve el
proceso en la direccion opuesta. En otras palabras, el
receptor se convierte en emisor y asi sucesivamente. Esta
informacion transmitida a través de la comunicacion es
recibida por la mente subconsciente y luego capturada por

la conciencia.

b) Dimensién de gestion de riesgo

La Contraloria General de la Republica, en su
directiva N°006-2019-CG/ INTEG (2019) Indica sobre la
gestion de riesgos “Consiste en actividades de
evaluacion y control de riesgos, la dimension incluye
identificar y evaluar factores o eventos que pueden tener
un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos
de la Institucion que esta relacionados con la provision
de productos como bienes y servicios publicos, asi
también como determinar medidas de control para
reducir posibilidades de materializar dichos factores o

eventos”.
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Existen normas que estan orientadas a ordenar la
gestiébn de  orientar todos los aspectos del método de

organizacién basado en una gestion de riesgos eficaz.

Ademas de implementar los principios, la
organizacion debe incorporar los principios que son
importante en los proceso de gestion de riesgos, como
los indicadores del desempefio eficaz de la gestion.
Aunque todas las organizaciones gestionan el riesgo
hasta cierto punto, los principios de la Norma ISO 31.000
proporciona orientacion sobre:

e La base para gestionar eficazmente el riesgo por
ejemplo, crea y protege el valor.

e Las caracteristicas para una gestion eficaz de los
riesgos por ejemplo, integracion de la gestion de

riesgos en todos los procesos de la organizacién”

Indicadores gestion de riesgo

Evaluacion de riesgo

Casares y Lizarzaburu (2016) indican que: “El
objetivo principal es facilitar la toma de decisiones en base a
los resultados del analisis, de tal modo determine qué

riesgos deben abordarse y priorizarse.

Puede llevar a la decision de no adoptar ningun
otro método para no hacer frente al riesgo. Controles
existentes. La decision se basa en leyes, reglamentos y
otros” (p. 52).

Para una mejor contextualizacion acerca de la

evaluacion de riesgos, Leb6n (2012) afirma que: “Las
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entidades estatales y todo tipo de empresa se enfrentan a
diversos riesgos externos e internos a ser evaluados. El
prerrequisito para la evaluacion de riesgos es identificar
diferentes niveles de objetivos, que estan relacionados entre
si, Internamente consistente. La evaluacién de riesgos
incluye identificar y analizar los riesgos asociados con el
logro de metas y consecucion de los objetivos y sirven como

base para determinar como gestionar los riesgos” (p. 114).

Actividades de control

Segun Whittington y Pany (2005) “Las actividades
de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias
para orientar los riesgos hacia la consecucion de los
objetivos de la entidad” (p. 178).

Se refieren a acciones tomadas por la gerencia y
otros empleados de la entidad realizan funciones diarias
encomendadas. Son importantes porque implican la forma
de hacer las cosas bien y porque las politicas y
procedimientos y su evaluacion de cumplimiento,
constituyen asegurar la forma mas adecuada para lograr los

objetivos fisicos.

“Las actividades de control se pueden dividir en
tres categorias: Control de funcionamiento, Control de
informacion financiera; y, Control de cumplimiento” (Crespo
y Suérez, 2014, p. 14).

c) Dimensidn Supervision

Corresponde a la direccion la existencia de una

estructura de control interno adecuada y eficiente como
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Su revision y actualizacion periédica para mantenerla en
un nivel adecuado. “Se procede la evaluacion de las
actividades de control de los sistemas a través del
tiempo pues toda organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo y necesitan ser reforzados o
remplazan debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables” (Rivera, Forero y Cantillo, 2018,
p. 75).

Se puede determinar a la supervisibon como un
tipo de Monitoreo, en donde visualizamos componentes

de pueden suscitar en una entidad.

“Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que compruebe que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Para lograr esto se llevan a cabo
actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas” (Mantilla
2000, p. 46).

“‘El  eje supervision comprende el
componente supervision. Este eje comprende el
conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacién del SCI, a través del seguimiento de la
ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado en funcién
del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y
Gestion de Riesgos, y la evaluacion anual de la
implementacién del SCI. Es importante sefialar que las
medidas de remediacion y las medidas de control
integran el plan de accién anual, el cual constituye la
base para ejecutar los pasos del Eje Supervision”

(Contraloria General de la Republica, 2019, p. 13).
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Indicadores de supervision

Prevencion y monitoreo.

Este indicador nos da a conocer a través de la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014)
“El sistema de control interno uséandola como
herramienta de gestién, esta orientada a prevenir
riesgos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en toda institucidon que se implemente, asi
como monitorear los recursos del Estado y mitigar

anomalias y/o actos de corrupcion”. (p. 6)

Compromiso de mejoramiento.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014)
‘para basarnos o definir el control interno podriamos
basarnos en la autogestion al promover en la entidad
publica la autonomia organizacional necesaria para
establecer sus debilidades de control, definir las
acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez
gue asume con responsabilidad puablica las
recomendaciones generadas por los érganos de control
y les da cumplimiento con la oportunidad requerida”. (p.
25)

2.2.2. Variable: Pago de locadores
Para dar conformidad a las personas que realizan sus
funciones como locador debemos definir qué existen formas de
ejecutar los gastos, Centeno y Paucar (2015) indica lo siguiente: “La
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos es el registro
de los compromisos durante el afio fiscal. La ejecucion de gastos de
las metas presupuestarias se verifica cuando se registra el

cumplimiento total o parcial de las mismas”.
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La optimizacion se refiere al papel y al efecto de la
optimizacién. En general, se refiere a la capacidad de ejecutar o
resolver problemas de la forma mas eficaz posible y con los menores

recursos en el mejor de los casos.

En las Ultimas décadas, el término "optimizacion" se ha
asociado con el mundo de la informética. Sin embargo, el concepto

también se utiliza en matematicas, gestién de procesos y economia.

‘La mejora continua es una herramienta utilizada para
identificar alternativas de optimizacion de la gestion de proyectos
mediante la consideracion de los factores o causas que afectan la
implantaciéon de las propuestas de mejora. La planificacion contribuye
ala innovacion de busqueda de soluciones y provee un proceso logico

para analizar cada alternativa” (Ricaute, 2014, p. 47).

a) Dimension plazo del contrato
Diccionario Econémico  (s/f), sefala lo siguiente
“Consiste en acuerdo donde el poseedor esta obligado a
adquirir cierta cantidad d un determinado activo en una fecha

futura especifica, a cambio de una cantidad determinada”.

El At, 1768 del Codigo civil dice que “El plazo maximo de
este contrato (locacién de servicios) es de seis afios si se trata
de servicios profesionales y de tres afios en el caso de otra
clase de servicios. Si se pacta un plazo mayor, el limite maximo

indicado s6lo puede invocarse por el locador” (2015 p. 548).

Es asi que de acuerdo a este decreto, la fecha es desde el dia
gue el locador realiza sus actividades laborales hasta un plazo
maximo de 3 a 6 afios de acuerdo al servicio que realizara el

locador.
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Indicadores de plazo del contrato

Conocimiento del proceso de pago

Este indicador representa el acceso a la Informacion
para desarrollar el proceso de pago, para ello cuando
describimos al conocimiento en primera instancia debemos
saber que, en toda entidad publica, existen los planes de accién
Anual, La finalidad del plan de accion, a partir de un marco de
correcta planificacion, es optimizar la gestion de proyectos,
economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el rendimiento,

para la consecucion de los objetivos planteados.

Respecto a los indicadores de informacion, Suéarez
(2002), manifiesta que: “son documentos estructurados que
forman parte de un plan estratégico de investigacion cualitativa
gque busca alcanzar metas estratégicas previamente
establecidas y aportar elementos cuantitativos y verificables en

todo el proyecto” (p. 40).

Un plan de accién es una herramienta de gestion para
programar y controlar la ejecucién anual de proyectos y
actividades, debiendo ejecutarse las dependencias para
ajustarse a la estrategia y realizacién definida en el plan
estratégico. De esta manera, el plan de accion crea las
actividades que la organizacion debe realizar para cumplir con
las metas establecidas en el plan estratégico del departamento,
alineando asi las operaciones con el plan estratégico de la

entidad.

Acceso alainformacién

El inicio de la adquisicion de tecnologia es muy sencillo,
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por ejemplo, adquirir o acceder a dispositivos informaticos que
nos permitan conectarnos a Internet y exponernos a los
contenidos que genera Internet: contenidos, métodos de
trabajo, interacciones sociales, etc. Por lo general, cuando se
habla de la importancia de adquirir tecnologia, se menciona la
contribuciéon de la tecnologia al desarrollo nacional. Ahora, en
el siglo XXI, la forma de asegurar el crecimiento y el crecimiento
de la riqueza nacional esta estrechamente relacionada con el
nivel de tecnologia e innovacién que el gobierno brinda a los

ciudadanos.

Ayala y Gonzalez (2015) indican que: “La tecnologia de
la informacién y la comunicacion (TIC) se desenvuelve con los
avances cientificos en informatica y telecomunicaciones que
permiten el acceso, produccion, presentada con diferentes
codigos (texto, imagen, sonido, video). Los elementos mas
representativos de las nuevas tecnologias son los
ordenadores, especialmente Internet. Como han dicho
diferentes autores, Internet es un salto cualitativo, cambio y
redefinié la forma de entender al ser humano. Las tecnologias
de lainformacion y la comunicacién existen en todos los niveles
de nuestra sociedad actual, desde grandes empresas
multinacionales, pequefias y medianas empresas, gobiernos,
departamentos administrativos,  universidades, centros
educativos, organizaciones y asociaciones socioeconoémicas,

profesionales y particulares” (p. 27).

Cumplimiento de las fechas de pago

Al establecer fechas de pagos, estamos hablando del
compromiso de la entidad con la persona que realiza un
servicio y que debe ser ejecutada acorde a la fecha que se
establece en un cronograma y especificada en un contrato de

trabajo, Todas las instrucciones financieras tienen una fecha de
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b)

vencimiento y una fecha de proceso. La fecha de vencimiento
es la fecha en la que se ha planificado que un candidato reciba
un pago o una factura. Por ejemplo, en el caso de una
transferencia de fondos electrdnica, la fecha de vencimiento es
la fecha en que se ha planificado que el pago se deposite en la
cuenta bancaria del candidato y se pueda retirar. Como parte
del proceso de componente financiero, la fecha de vencimiento
se calcula utilizando el patrén de entrega del candidato. Por
ejemplo, si se paga a un cliente los lunes cada semana por
adelantado, su fecha de vencimiento siempre sera un lunes,

siendo ese dia el dia en que siempre se debe pagar o facturar.

Dimension Tiempo de pago

Diccionario panhispanico del espafol juridico (s/f), hace
referencia dia o plazo cierto en que se hace de cumplir la
obligacion, segun lo pactado por las partes. Al establecer
fechas de pagos, estamos hablando del compromiso de la
entidad con la persona que realiza un servicio y que debe ser
ejecutada acorde a la fecha que se establece en un
cronograma y especificada en un contrato de trabajo, Todas las
instrucciones financieras tienen una fecha de vencimiento y

una fecha de proceso.

Segun decreto legislativo N° 295 del cddigo civil en el At,
1764 Indica que “Por la locacién de servicios el locador se
obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle sus
servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado a

cambio de una retribucion” (2015, p. 547).

Determinamos con ello que los locadores de servicios
solo tienen establecidas sus fechas en el contrato de acuerdo
a lo establecido en dicho contrato por la entidad y estos pueden

ser independiente de cada locador
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Indicadores
Control de fechas

Este indicador representa en conocimiento y manejo
total del conocimiento de la fecha de pago para hacer lo posible
y de la mejor manera, la remuneracion de sus pagos en la fecha
gue se tiene establecida, es por ello que debemos definir al
control como la metodologia para el buen funcionamiento de
los procesos de una entidad para los objetivos que tienen

establecidos, que este caso es controlar las fechas de pago.

Bacallao (2009) indica que: "El control administrativo
incluye los planes de la organizacion y todos métodos y
procedimientos relacionados principalmente con la eficiencia
de operacion y soporte de politicas generales. El control interno
es un plan de organizacion de todos los métodos de
coordinacion para proteger los activos y verificar la precision y

confiabilidad de la informacién financiera de las operaciones”
(p. 86).

Segun Perdomo (2000) “El control dentro de una
institucion es importante, pues todas las empresas publicas,
privadas y mixtas deben contar con un buen Sistema de Control
Interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y
reportes de los estados financieros. En este sentido, como se
puede apreciar en lo dicho anteriormente, en que los estados
financieros han sido elaborados con controles que hacen

disminuir la probabilidad de tener errores” (p. 5).

Contrato de locacion de servicios
Toda aquella persona que realiza funciones de trabajo
dentro de una entidad, debe tener un contrato para dejar en

claro clausulas, horarios y métodos de pago, “El contrato por

29



locacién de servicios tiene por objeto la realizacion de un
servicio, es decir, de una actividad sin sujetarse a las érdenes
de quien la encarga. El ejecutante del servicio debe efectuarlo
segun sus conocimientos, experiencia y habilidad, pero sin
asegurar un resultado, aunque se entiende que debe hacerlo
ajustandose a un término medio de eficiencia o a nivel de

eficiencia y especialidad que se pacte” (Rendoén, 2005, p. 45).

Por el contrato de locacion de servicios el locador se
obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle sus
servicios por cierto tiempo o0 para un trabajo determinado, a
cambio de una retribucion. Refiere Coca (2020). Esta relacion
se encuentra regulada en el Codigo Civil, arts. 1764° y
siguientes, sefialando que pueden ser materia de este tipo de

contrato toda clase de servicios materiales e intelectuales.

Dimension conformidad de pago
Directiva N° 003 — 2021 — DV-GG-OGA (2021). Refiere
qgue la conformidad de servicios es el informe que emite el
area usuaria por haber recibido en 6ptimas condiciones los
bienes o servicios solicitados, en ese sentido en lo general
son pasos previos a la emision de la conformidad.

- Verificar el ingreso del bien (por almacén central de la
entidad) o del servicio por la oficina que lo solicité.

- Tratdndose de bienes, el area usuaria debera de verificar
gue el bien que se recibe cumpla con las caracteristicas y
especificaciones técnicas sefaladas en las bases y/o los
contratos o en las 6rdenes de compra.

- Tratdndose de servicios, el area usuaria debera de verificar
gue el servicio se entrega con un informe dirigido a la entidad
y éste se ha prestado de acuerdo a los Términos de

Referencia que se haya suscrito en conjunto con el contrato
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o la orden de servicio.
- Emitir el Informe de conformidad, suscrita por funcionario

competente.

Indicadores
a. Recibo por honorario
Existen varios comprobantes de pagos, pero
general mente se solicita un RH (Recibo por Honorarios)
este es un documento que detalla el tipo de servicio
realizado, a que entidad realizamos el servicio, y cuanto
emitiremos por nuestros servicios, también se detallan
retenciones por impuesto a la renta pertenecientes a la 4ta
categoria. Es un comprobante de pago que emiten las
personas que tienen RUC 10, es decir las personas
naturales por el servicio o servicios que prestan de manera
independiente, por percibir rentas mencionadas lineas
arriba, esto incluye si el servicio que se realizé fue de

manera gratuita.

Los profesionales y técnicos independientes
como abogados, contadores, meédicos y odontologos
entregan Recibo por Honorarios a sus clientes y pacientes.
Lo mismo hacen los ingenieros cuando preparan los planos
de una edificacion y los arquitectos cuando disefian una
casa o un edificio. (SUNAT, 2017).

Es decir, no se puede recibir u pago sin antes
emitir un comprobante de pago el cual acredite que eres una
persona natural y sirva como prueba del servicio a la entidad

publica.

b. Monto de pago segun contrato

Se sustenta en el Articulo 1764° del Cadigo Civil
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“Establece que por locacion de servicios el locador se
obliga, sin estar subordinado al comitente, prestar sus
servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado a

cambio de una retribucion”.

2.3. Definicién de términos basicos

Administracion. “Manera de integrar las organizaciones a través de
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos
organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente
y eficaz” (Chiavenato, 2004, p. 47).

Analisis interno. “Significa un levantamiento de las condiciones
organizacionales que permitan una evaluacion de los puntos fuertes o
facilitadores (fuerzas organizacionales que necesitan ser aprovechadas) y
los puntos débiles o limitadores (debilidades organizacionales que

necesitan ser corregidas)” (Chiavenato, 2004, p. 272).

Asesoria. “Igual al estado mayor de especialistas que conforman el

personal”’ (Chiavenato, 2004, p. 67).

Autoridad. “Es el derecho de dar 6rdenes y esperar obediencia.
Esta relacionada con la posicién que el administrador ocupa formalmente

en la organizacion” (Chiavenato, 2004, p. 108).

Control. “Es la funcidon administrativa que verifica que todo ocurra
segun las reglas establecidas o de las 6rdenes dadas” (Chiavenato,
2004, p.  108).

Cultura organizacional. “Es el sistema de creencias y valores
compartidos que se desarrolla dentro de una organizacion o dentro de una
subunidad y que guia y orienta la conducta de sus miembros” (Chiavenato,
2004, p. 377).
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Direccion. “Es la funcion administrativa que interpreta los objetivos y
planes para alcanzarlos; conduce y orienta a las personas rumbo a
ellos” (Chiavenato, 2004, p. 108).

Eficiencia. “Significa hacer las cosas bien y de acuerdo con el método
preestablecido. La eficiencia corresponde al 100% del tiempo estandar
establecido por el estudio de los tiempos y movimientos” (Chiavenato,
2004, p. 93).

Empresa. “Organizacion destinada a la produccion o comercializacion

de bienes y servicios. Su objetivo es el lucro” (Chiavenato, 2004, p. 67).

Organizacién. “Entidad social compuesta por personas y recursos,
estructurada y orientada deliberadamente hacia un objetivo comun.

Funcion de la administracion” (Chiavenato, 2004, p. 48).

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
Ho: La implementacion del sistema de control interno no se relaciona
con optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de
Iparia, 2021
Hi: La implementacion del sistema de control interno se relaciona con
optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de
Iparia, 2021

2.4.2. Hipotesis especificas
Ho: La cultura organizacional no se relaciona con optimizar el pago
de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
Hi: La cultura organizacional se relaciona con optimizar el pago de

locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
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Ho: La gestion de riesgo no se relaciona con optimizar el pago de

locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Hi: La gestion de riesgo se relaciona con optimizar el pago de

locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Ho: La supervision no se relaciona con optimizar el pago de locadores

en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Hi: La supervision se relaciona con optimizar el pago de locadores

en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

2.5. Variables.

2.5.1.

2.5.2.

Definicién conceptual de las variables: Control interno y pago de
locadores
Control interno

“Comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos vy
procedimientos que en forma conjunta se adoptan en el negocio para
salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
la informacion financiera, asi también busca promover la eficiencia

operacional” (Perdomo, 2000, p. 3).

Pago de locadores

Segun la Directiva N° 003 — 2021- DV-GG-OGA (2021). Es el
pago que se realiza por los servicio prestados previo cumplimiento de
las actividades y servicios generados durante la vigencia de contrato

que se otorga.

Definicion operacional de las variables: Control interno y pago de

locadores.

Control interno
Establece que la labor de los trabajadores se relacione de tal
manera que exista una comprobacion automatica entre unos y otros.

Se encuentra conformado por la cultura organizacional, gestion de
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riesgos y supervision grupal.

La variable control interno estd conformada por 03
dimensiones que son: Cultura organizacional contiene 02 indicadores;
gestion de riesgo contiene 02 indicadores y supervision contiene 02
indicadores haciendo un total 06 indicadores. La escala de medicion
es ordinal y la escala de valoracion son: nunca = 1. Casi nunca = 2,

A veces: 3 Casi siempre = 4 y Siempre =5.

Pago de locadores

La variable de locadores: Son remuneracion otorgada a
personas que prestan servicios para el Estado en condicién de
locadores. Esta compuesto por tres elementos esenciales: Plazo del

contrato, tiempo de pago y la conformidad de pago.

La variable pago de locadores estan estructuradas por 03
dimensiones que son: La dimension plazo del contrato tiene 02
indicadores seguido de la dimension tiempo de pago contiene 02
indicadores y la dimension conformidad de pago tiene 02
indicadores haciendo un total de 06 indicadores totales. La escala de
medicion es ordinal y la escala de valoracion son: nunca = 1. Casi

nunca = 2, A veces: 3 Casi siempre = 4y Siempre =5
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2.5.3. Definicién operacional de la variable

2.5.3.1. Variable 1. Control interno

Dimensione , items
S Indicadores Escalade
N° Contenido medicion
¢Aprecia usted en la Municipalidad
1 | Distrital de Iparia (MDI) un ambiente
i ?
Ambiente de apropiado de control?
Cultura control ¢Considera que los equipos e
organizaciona 2 infrastructura son los apropiados para
I ejercer el control adecuado de las
actividades de la MDI?
Informacion ¢ Considera que los funcionarios le han
aclon y 1 3| brindado la informacién necesaria para
comunicacion .
tramitar el pago de sus haberes?
Evaluacién de 4 ¢ Cree que existen riesgos relacionados ]
riesgos al cumplimiento de su pago? Es ordinal
¢ Cree usted que las actividades de
Gestion de 5 | control establecidas por la MDI son las 1: Nunca
riesgos Actividades de adecuadas? 2-Casi
control ¢ Considera que el personal de la MDI '
! 2 ; nunca
6 | estd lo suficientemente capacitada sobre 3:A veces
las actividades de control? ) -
4:Casi
7 ¢ Considera que existen medidas Siempre
B apropiadas de prevencion y monitoreo? | 5: Siempre
Prevencion y
monitoreo ¢Cree usted que el proceso de pago de
8 | haberes se esta monitoreando
adecuadamente?
Supervision
. ¢Considera que los trabajadores de las
Compromiso disti . . id
de 9 istintas 4reas se sienten comprometidos

mejoramiento

en el mejoramiento de las operaciones
relacionadas al pago de sus haberes?

Fuente propia
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2.5.3.2. Variable 2. Pago de locadores

items

Dimensiones | Indicadores . Escalade
N° Contenido medicién
odalida ¢Ha laborado o esta laborando bajo la
Modalidad 01 Ha laborad A lab do bajo |
plazo fijo modalidad de plazo fijo?
¢Cree que laborar a tiempo parcial le da
Plazo del 02 | alguna facilidad para poder cobrar con
contrato Modalidad mayor rapidez?
tiempo parcial ¢Considera usted que al laborar a tiempo
03 | parcial sus opciones de hacer seguimiento
al proceso de su pago son mejores?
Control de ¢, Considera usted que existe un adecuado
y eficiente control en el tiempo de pago a s ordina
fechas de pado 04 ficient trol | ti d Es ordinal
pag los locadores?
. ¢ Coémo locador de servicios, se encuentra
Tiempo de o5 | conforme con los procedimientos LN
pago Contrato de operativos que debe seguir para poder 2:C unca
Locacién de percibir su pago? 3:A6\1/S' nunca
Servicios ¢ Considera que la remuneracién que 4jCaSei'ceS
06 | usted recibe justifica el tiempo de espera S'iempre
?
de su pagor 5: Siempre
Recibo por ¢ Considera que es sencillo el
Honorarii)os 07 | procedimiento de ingreso de su recibo por
honorarios al sistema de control interno?
Conformidad ¢Cree que la MDI cumple con pagar el
de pago 08 | integro del monto pactado en el contrato?
Monto de pago 9 P ’
Segtin contrato ¢Considera que el monto que le pagan se
09 | devalta por el tiempo que le hacen

esperar para pagarle?

Fuente propia
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion
El disefio de investigacion que se utilizd fue no experimental, puesto

gue este disefio no manipula intencionalmente las variables del estudio.

Segun Gbémez (2012) define “Se realiza sin  manipular
deliberadamente las variables, soélo las observamos tal y como se dan en su
contexto natural. Si ademas son transversales la observacion se realizara sin
considerar los cambios ocasionados por el paso del tiempo” (p. 37). Esquema

del disefio de la investigacion fue:
L Wby |
-l

Lo W

Fuente: Arias, 2012

Dénde:

M: Muestra

O: Observacion

V1: Implementacion del sistema de control interno
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V2. Pago de locadores

R: Nivel de relacion o impacto entre las variables

El nivel de investigacion que se utilizé fue correlacional, puesto que
se pretendido examinar la relacion entre el sistema de control interno y pago

de locadores.

Segun Arias (2012): “Los estudios correlacionales tienen como
finalidad determinar el grado de relacién o asociacién (no causal) existente

entre dos o mas variables” (p. 25).

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que tiene como obijetivo la
solucion de problemas y se enfoca a la busqueda del conocimiento para su

posterior aplicacion

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018): “La investigacion
aplicada consiste en solucionar problemas de tipo pragmatico o utilitario que

aprovecha los conocimientos logrados inmediatos” (p. 79).

El método que se utilizo fue hipotético deductivo, el cual se basa en
una afirmacién (hipétesis) que luego la variable se descompone en
dimensiones e indicadores que permitido recoger informacion que luego de

analizar nos permitio realizar conclusiones.

Tomando en cuenta a Bernal (2010): “El método hipotético-deductivo
consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

3.2.2.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada
por todos los locadores que prestan servicios a la Municipalidad Distrital
de Iparia durante el afio 2021. Al mes de marzo del 2021, en el portal
del Registro de Proveedores del Estado se tiene un total de 88
locadores los mismos que tienen contrato para laborar hasta el mes de
diciembre, por lo que la poblacion del presente estudio fue el tamafio
de N = 88 locadores de servicio.

Muestra

Al haberse encontrado una poblacion con una cantidad de
elementos relativamente pequefia, se aplic6 el muestreo no
probabilistico censal, es decir, se considerd la totalidad de elementos
de la poblacion, donde la muestra fue 88 locadores de servicio o

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Iparia.

Respecto al muestreo censal se puede referir a Sanchez et al.
(2018): “La poblacién y la muestra deben quedar delimitadas con
claridad, si la poblacion, por el nimero de unidades que la integran
resulta baja o accesible en su totalidad, no ser& necesario extraer una

muestra” (p. 167).

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta. “Es un procedimiento que

se realiza por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de

datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es

recabar informacion factual en una muestra determinada” (Sanchez et al.,
2018, p. 59).
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Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. “Un cuestionario es
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir;
debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 217).

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validez
Representa el grado en el que un instrumento de cierta manera
estara midiendo la variable que se busca medir.
La validez del cuestionario se realiz0 mediante la técnica de
juicio de expertos, de tres reconocidos profesionales dieron su
conformidad sobre la idoneidad del instrumento. Anexo 03.

3.4.2. Confiabilidad
Se utiliz6 la técnica estadistica “Alfa de Cronbach”, para medir
el grado de confiabilidad, con el software SPSS versién 22. Los
valores alfa de Cronbach estan entre: 0 — 0.5 No confiable; 0.5 — 0.7
Confiable y 0.7 — 1.0 Altamente confiable (Aguirre, 2015, p.4).

La Prueba Piloto fue aplicada a los 88 trabajadores que estan
en locacién de servicio en la Municipalidad Distrital de Iparia en el
primer instrumento que mide la variable implementacion de control
interno se aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo 0,797 y
la variable pago de locador se obtiene 0.821 en los dos instrumento

fueron altamente confiable. Nexo 04

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
se aplicd el programa SPSS y Excel, obteniendo tablas y graficos estadisticos
por dimensiones y variables. Asimismo se contrastd la hipétesis general y
dimensiones con la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de
SPEARMAN.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL

2010 se presenta resultados en tablas y figuras de las variables y

dimensiones en estudio.

Tabla 1 Dimension: Cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de

Iparia, 2021
Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 9 10,20
CASI SIEMPRE 35 39,80
A VECES 36 40,90
CASI NUNCA 7 8,00
NUNCA 1 1,10
TOTAL 88 100
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimensién: Cultura organizacional

39.80% 40.90%

50.00%
10.20% 8.00%
) 0.00%
/' | 4 P
0.00%

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 1: Dimensidn: Cultura organizacional
Fuente: Tabla
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Interpretacion: De latablay figura 1, se observa el 10.20% de encuestados
refieren que siempre se desarrolla cultura organizacional adecuada en la
Municipalidad distrital de Iparia, seguido de 39,80% nivel casi siempre,

40.90% a veces, 8% casi nuncay 0.00% nunca

Tabla 2 Dimension: Control de Gestion de riesgo en la Municipalidad
Distrital de Iparia, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 8 9,10
CASI SIEMPRE 39 44,30
A VECES 38 43,20
CASI NUNCA 3 3,40
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Dimensidn: Gestidon de Riesgo

44.30% 43.20%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 0.00%

5.00% -
P

0.00%

9.10%

3.40%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 2: Dimension: Gestidn de riesgo
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla y figura 2, se observa el 9.10% de encuestados
refieren que siempre se desarrolla control de gestion de riesgo en la
Municipalidad de Iparia, seguido de 39,80% nivel casi siempre, 40.90% a

veces, 8% casi hunca y 0,00% nunca
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Tabla 3 Dimension: Control de Supervision en la Municipalidad Distrital
de Iparia, 2021

Frecuencia Porcentaje
Vaélido SIEMPRE 5 5,70
CASI SIEMPRE 34 38,60
A VECES 42 47,70
CASI NUNCA 7 8,00
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Dimension: Supervision
50.00% 47.70%
.00%

45.00%
40.00% 38.60%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 5.70% s

>.00% 0.000‘0

0.00%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 3: Dimensidn: Supervision
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 5.70% de encuestados
refieren que siempre se realiza  supervision de control interno en la
Municipalidad de Iparia seguido de 38,60% nivel casi siempre, 47.70% a
veces, 8% casi nuncay 0.00% nunca
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Tabla 4 Variable: Sistema de Control interno en la Municipalidad Distrital
de Iparia, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 28 31,80
CASI SIEMPRE 45 52,10
A VECES 15 17,00
CASI NUNCA 0 0,00
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Variable: Sistema de control

60.00% 52109

50.00%

40.00% 31.80%

30.00% /_

20.00%

17.00%

10.00% 0.00% 0.00%
AN AN
0.00%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 4: Variable: Sistema de control interno
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla y figura 4, se observa el 31.80% de encuestados
refieren que siempre se aplica el sistema de control interno en la
Municipalidad de Iparia seguido de 52,10% nivel casi siempre, 17.00% a

veces y 0.00% casi hunca y nunca
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Tabla 5 Dimension: Plazo de contrato en locadores en la Municipalidad
Distrital de Iparia, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 2 2,30
CASI SIEMPRE 42 47,70
A VECES 39 44,30
CASI NUNCA 5 5,70
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Dimension: Plazo de contrato

47.70%

50.00%

44,309
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
0,
10.00% 230%
0,
0.00%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 5: Dimensidn: Plazo de contrato
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 2.30% de encuestados
refieren que siempre se trabaja con plazo de contrato en locadores de
servicios en la Municipalidad de Iparia seguido de 47,70% nivel casi siempre,

44.30% a veces y 0.00% casi huncay nunca
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Tabla 6 Dimension: Tiempo de pagos a locadores en la Municipalidad
Distrital de Iparia, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 2 2,30
CASI SIEMPRE 36 40,90
A VECES 42 47,70
CASI NUNCA 8 9,10
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacidon de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Dimensién: Tiempo de pagos

47.70%

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

0,
15.00% 910%

10.00%
5.00% /
0.00%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

U.UU%

Figura 6: Dimension: Tiempo de pago
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla y figura 6, se observa el 2.30% de encuestados
refieren que siempre tiene tiempo de pago en locadores de servicios en la
Municipalidad de Iparia seguido de 40,90% nivel casi siempre, 47.70% a

veces y 9.10% casi nunca y nunca
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Tabla 7 Dimension: Conformidad de pago de locadores de servicio de
la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 1 1,10
CASI SIEMPRE 38 43,20
A VECES 42 47,70
CASI NUNCA 7 8,00
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Dimensién: Conformidad de pago

47.70%

50.00% 43.20%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

8.00%

10.00%
1.10%

5.00% /_
0.00%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 7: Dimension: Conformidad de pago
Fuente: Tabla 7

U.UU %

Interpretacion: De la tabla y figura 7, se observa el 1.10% de encuestados
refieren que siempre tienen conformidad de pago en locadores de servicios
en la Municipalidad de Iparia seguido de 43,20% nivel casi siempre, 47.70%

aveces y 8.00% casinuncay 0.00% nunca
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Tabla 8 Variable: Pago a locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia,
2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 27 30,70
CASI SIEMPRE 34 38,60
A VECES 27 30,70
CASI NUNCA 0 0,00
NUNCA 0 0,00
TOTAL 88 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicaciéon de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22

Variable: Pago de locadores
38.60%
40.00%
35.00% 30.70% 30.70%
. 0
y
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 8: Variable: Pago de locadores
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa el 30.70% de encuestados
refieren que siempre realizan el pago como locadores de servicios en la
Municipalidad de Iparia seguido de 38,60% nivel casi siempre, 30.70% a

veces y 0% nuncay casi nunca
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

HO: La implementacion del sistema de control interno no se relaciona con
optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021.
Hi: La implementacion del sistema de control interno se relaciona con optimizar

el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021.

Tabla 9 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables

sistema de control interno y pago de locadores de servicios

Correlaciones

V1 V2
i I i . .z *
Rho de Va"abcgn(t\,/;,)mf;;%ma ae Coeficiente de correlacion 1,000 372
Spearman Sig. (‘bilateral) ) ,000
N 88 88
Variable(V2): Pago de - 0z «
Lorraes o SeniEt Coeficiente de correlacion ,372 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,372 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye la implementacion del sistema de control interno se relaciona

para optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 1

HO: La cultura organizacional no se relaciona con optimizar el pago de locadores
en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
Hi: La cultura organizacional se relaciona con optimizar el pago de locadores en

la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Tabla 10 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

Cultura organizacional y la variable pago de locadores de servicios

Correlaciones

' _ D1 V2
Rho de D'megfg‘;?,igi?(;f;'t“m Coeficiente de correlacion 1,000 345"
Spearman Sig. (bilateral) _ 001
N 88 88
Variable(V2): Pago de . 6z
locadores de servicio Coeficiente de correlacion ,345™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 88 88

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,345 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye la cultura organizacional se relaciona para optimizar el pago

de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 2

HO: La gestion de riesgo no se relaciona con optimizar el pago de locadores en la
Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Hi: La gestidn de riesgo se relaciona con optimizar el pago de locadores en la
Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Tabla 11 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

Gestion deriesgo y la variable pago de locadores de servicios

Correlaciones

D2 V2
Dimension (D2): Gestion de . . na
Rho de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 357"
Spearman _ _
Sig. (bilateral) 001
N 88 88
Variable(V2): Pago de - 6 2
TS Gl sanviEE Coeficiente de correlacion 357" 1,000
Sig. (bilateral) 001
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,357 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye la gestién de riesgo se relaciona para optimizar el pago de

locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 3

HO: La supervision no se relaciona con optimizar el pago de locadores en la
Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Hi: La supervision se relaciona con optimizar el pago de locadores en la
Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Tabla 12 Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

supervision y la variable pago de locadores de servicios

Correlaciones

_ _ - D3 V2
Rho de PITCIEIRM (L S 2 Coeficiente de correlacion 1,000 242"
Spearman Sig. (bilateral) . 55

N 88 88

Variable(V2): Pago de _ .,
locadores de servicio Coeficiente de correlacion 242" 1,000
Sig. (bilateral) 023
N 88 88

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,242 correlacion baja positiva y pvalor= 0,023 <0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye la supervision se relaciona para optimizar el pago de locadores en la

Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
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4.2.

DISCUSION

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se
inicia con la formulacion de la pregunta de investigacion. ¢De qué manera
se relaciona la implementacion del sistema de control interno con optimizar
el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 20217, donde se
ha obtenido relacion significativa entre ambas variables de estudio que

genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla N° 04, sobre la variable sistema
de control interno se obtuvo el 31.80% de encuestados refieren que siempre
se aplica el sistema de control interno en la Municipalidad de Iparia seguido
de 52,10% nivel casi siempre, 17.00% a veces y 0.00% casi nunca y nunca
y la variable pago de locadores se observa que el 30.70% de encuestados
refieren siempre realizan el pago como locadores de servicios en la
Municipalidad de Iparia seguido de 38,60% nivel casi siempre, 30.70% a
veces y 0% nunca y casi nunca. Los resultados coinciden con algunas de
las conclusiones de Rivera, Forero y Cantillo (2018), sefiala que se
encontrd deficiencias en los controles estandarizados, desconocen politicas
y manuales de controles, lo mismo Crespo y Suarez (2014), refiere que no
se ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area
departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus
funciones, es decir no hay sistema de control que permita cumplir con sus
objetivos de la institucion, lo confirma Aviega (2016), cuando sefiala que una
empresa debe contar con plan de organizacion que permita mejorar las
politicas de la empresa y cumplir con sus objetivos institucionales que se han
trazado. La variable sistema de control estd respaldada por Armenta (2012),
COSO (2013), Contraloria General de la Republica (2019) y la variable pago
de locadores es respaldad por Marcos (2017) y Recaute (2014). La hipétesis
planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r= 0,372 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de
significancia del 1%, se concluye la implementacion del sistema de control

interno se relaciona para optimizar el pago de locadores en la Municipalidad
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Distrital de Iparia, 2021

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 09, 10,11y 12
sobre la dimensién cultura organizacional, gestion de riesgo, supervision
estan en niveles a veces, casi siempre y siempre, luego de realizar la prueba
de hipotesis especificas se obtiene que se rechazan las hipoétesis nulas
planteadas es decir cada dimension de la variable sistema de control
interno se relaciona significativamente con el pago de locadores en la
Municipalidad Distrital de Iparia, 2021. Estas dimensiones estan respaldadas
en Salnave y Lizarazo (2017), Chavez (2018), Condorachay, Hurtado y
Yangua (2017), Lara (2018), Cartagena y Gofi (2017), Criollo (2018), Furlan
(2008), Gaitan (2012), Contraloria General de la Republica (2016), Suérez
(2002), Ayala y Gonzélez (2015), Bacallao (2009), Perdomo (2008) y
Directiva N° 003 — 2021 — DV-GG-OGA (2021).
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CONCLUSIONES
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipétesis

planteado en la investigacion.

Primera conclusion

Se concluye la implementaciéon del sistema de control interno se relaciona con
optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021, luego
de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,372 correlacién
moderada positiva y pvalor= 0,00 <0.01 es decir es altamente significativo, se
rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el 31.80%
de encuestados refieren que siempre se aplica el sistema de control interno en la
Municipalidad de Iparia seguido de 52,10% nivel casi siempre, 17.00% a vecesy
0.00% casi nunca y nunca. y la variable pago de locadores se observa que el
30.70% de encuestados refieren siempre realizan el pago como locadores de
servicios en la Municipalidad de Iparia seguido de 38,60% nivel casi siempre,

30.70% a veces y 0% nuncay casi nunca.

Segunda conclusion

Se concluye la cultura organizacional se relaciona con optimizar el pago
de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021, luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,345 correlacion moderada positiva y pvalor=
0,000 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo el 10.20% de encuestados refieren que
siempre se desarrolla cultura organizacional adecuada en la institucién, seguido de

39,80% nivel casi siempre, 40.90% a veces, 8% casi nunca y 0,00% nunca

Tercera conclusion

Se concluye la gestion de riesgo se relaciona con optimizar el pago de locadores
en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021, luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,357 correlacibn moderada positiva y pvalor= 0,011 <0.05,
es decir es significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia
del 1%. Asimismo, el 9.10% de encuestados refieren que siempre se desarrolla

control de gestion de riesgo en la Municipalidad de Iparia, seguido de 39,80% nivel
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casi siempre, 40.90% a veces, 8% casi nunca y 0,00% nunca

Cuarta conclusion

Se concluye la supervision se relaciona con optimizar el pago de locadores en la
Municipalidad Distrital de lIparia, 2021, luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,242 correlacion baja positiva y pvalor= 0,023 <0.05, es
decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%. Asimismo, el 5.70% de encuestados refieren que siempre se realiza
supervision de control interno en la Municipalidad de Iparia seguido de 38,60% nivel

casi siempre, 47.70% a veces, 8% casi nuncay 0.00% nunca
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RECOMENDACIONES

Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

- Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Iparia, de acuerdo a los resultados
afianzar los procesos de control que sean eficiente, eficaz en el cumplimiento de
objetivos institucionales de la entidad y se refleje de manera oportuna en el

pago de locadores de servicio.

- Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Iparia, de acuerdo a los resultados
obtenidos respecto a la dimensién cultura organizacional, fortalecer la gestion a
través de una estructura organica adecuada y asignacion de tareas para
responsabilidades claras, canales de comunicacion eficaces, procedimientos de

contratacion y retencién personal calificado y buen ambiente organizacional.

- Se recomienda a la a la Municipalidad Distrital de lIparia, de acuerdo a los
resultados obtenidos respecto a la dimension gestion de riesgo es identificar y
evaluar los factores que tienen impacto negativo en el cumplimiento de objetivos

institucionales

- Se recomienda a la a la Municipalidad Distrital de Iparia, de acuerdo a los
resultados obtenidos respecto a la dimensidn supervision se debe evaluar las
actividades de control donde necesitan ser reforzado o reemplazado para el

logros de objetivos de la entidad.
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Autor: Américo Augusto Quevedo Cordova

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La implementacién del sistema de control interno para optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Variable

Problema General Objetivo General Hipétesis General - - Metodologia
Nombre Dimensiones
¢De qué manera se relaciona | Determinar  de  qué La Implementacion del Tipo de Investigacion
la implementacién del | manera se relaciona la sistema de control interno Aplicada
sistema de control interno con | implementacion del se relaciona con optimizar Nivel de Investigacion
optimizar el pago de | sistema de control interno el pago de locadores en la . Cultura Correlacional
locadores en la | con optimizar el pago de Municipalidad Distrital de Variable Organizacio | Disefio de investigacion
p pag p g sefio de investigacio
Municipalidad Distrital de | locadores en la Iparia, 2021 Implementa | nal No experimental, cuyo diagrama es el siguiente:
Iparia, 2021? Municipalidad Distrital de L ovi
Iparia, 2021 cion del Gestion de M<r
sistema de riesgo ov2
Problemas especificos Obijetivo Especifico Hipotesis Especifica control
¢De qué manera se relaciona | Determinar de qué manera se | La cultura organizacional Supervision | Donde:
la cultura organizacional con | relaciona la  cultura | serelaciona con optimizar | interno M= Muesta
optimizar el pago de | organizacional con optimizar | el pago de locadores en la OV1= Sistema de control
locadores en la | el pago de locadores en la | Municipalidad Distrital de r= relacion
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Iparia, 2021 OV2= Pago de locadores
Iparia, 20217 Iparia, 2021 Poblacion y muestra
¢De qué manera se relaciona La gestion de riesgo se Plazo del La poblacion, esta conformada por 88 personas locadores
la gestion de riesgos con | Establecer de qué manera se | relaciona conoptimizar el contrato de servicio de la Municipalidad Distrital de Iparia
optimizar el pago de locadores | relaciona la gestion de riesgos | pago de locadores en la La muestra, no probabilistico de tipo muestreo censal
en la Municipalidad Distrital | con optimizar el pago de | Municipalidad Distrital de estard conformada por 88 locadores de servicio de la
de lIparia, 2021? locadores en la Municipalidad | Iparia, 2021 Variable Tiempo de Municipalidad Distrital de Iparia
Distrital de Iparia, 2021 pago Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
¢De qué manera se relaciona La supervision ¢ | pago de Técnica: Laencuesta
la supervisién con optimizar el | Determinar de qué manera se | relaciona con optimizar el locadores _ Instrumento: Cuestionario
pago de locadores en la | relaciona la supervision para | pago de locadores en la Conformida | Técnicas para el procesamiento de datos
Municipalidad Distrital de | optimizar el pago de locadores | Municipalidad Distrital de d de pago Se utilizé el analisis descriptivo e inferencial, para la
Iparia, 2021? en la Municipalidad Distrital | Iparia, 2021 tabulacion de los datos se utiliz6 el programa Excel y
de Iparia, 2021 software SPSS V.22 para contrastar la hipotesis general e
especifica se utiliz6 la prueba estadistica de Spearman
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Facultad de Ciencias Contables Financierasy Administrativa.

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financiera

Cuestionario el nivel de implementacién del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Iparia, 2021

Sefior trabajador (a), este cuestionario es anénimo y confidencial, tiene como finalidad
conocer su opinion sobre control interno por lo que se le solicita responder las preguntas
con la mayor objetividad.

Instrucciones:

A continuacion encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer y marca con una
“X”, la casilla que mejor represente su respuesta segun a los indices: 5: Siempre 4: Casi
siempre 3: A veces 2: Casi nunca 1: Nunca

I. Dimension: Cultura Organizacional
N° Items 1 2 3 4 5
01 | ¢Aprecia usted en la Municipalidad Distrital de Iparia un

ambiente apropiado de control?

02 | ¢Considera que los equipos e infraestructura son los

apropiados para ejercer el control adecuado de las

actividades de la Municipalidad Distrital Iparia?

03 | ¢Considera que los funcionarios le han brindado la

informacion necesaria para tramitar el pago de sus

haberes?

Il. Dimensién: Gestidn de riesgo
N° Items 1 2 3 4 5
04 | ¢Cree que existen riesgos relacionados al cumplimiento de

Su pago?

05 | ¢Cree usted que las actividades de control establecidas por

la MDI son las adecuadas?

06 | ¢Considera que el personal de la MDI esta lo

suficientemente capacitada sobre las actividades de

control?

I11. Dimensidn: Supervision
N° Items 12| 3] 41|65
07 | ¢Considera que existen medidas apropiadas de prevencién

y monitoreo?

08 | ¢Cree usted que el proceso de pago de haberes se esta

monitoreando adecuadamente?

09 | ¢Considera que los trabajadores de las distintas areas se

sienten comprometidos en el mejoramiento de las

operaciones relacionadas al pago de sus haberes?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativa.
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financiera

Cuestionario para medir el nivel de pago de locadores en la Municipalidad Distrital
de Iparia, 2021

Sefior trabajador (a), este cuestionario es anonimo y confidencial, tiene como finalidad
conocer su opinién sobre pago de locadores por lo que se le solicita responder las preguntas
con la mayor objetividad.

Instrucciones:

A continuacion encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer y marca con una
“X”, la casilla que mejor represente su respuesta segun a los indices: 5: Siempre  4: Casi
siempre 3: A veces 2: Casi nunca 1: Nunca

I. Dimension: Plazo del Contrato
N° Items 1 2 3 4 5
01 | ¢Halaborado o esta laborando bajo la modalidad de plazo

fijo?

02 | ¢Cree que laborar a tiempo parcial le da alguna facilidad

para poder cobrar con mayor rapidez?

03 | ¢Considera usted que al laborar a tiempo parcial sus

opciones de hacer seguimiento al proceso de su pago son

mejores?

Il. Dimension: Tiempo de pago
N° items 1123|415
04 | ¢Considera usted que existe un adecuado y eficiente

control en el tiempo de pago a los locadores?

05 | ¢Cémo locador de servicios, se encuentra conforme con los

procedimientos operativos que debe seguir para poder

percibir su pago?

06 | ¢Considera que la remuneracion que usted recibe justifica

el tiempo de espera de su pago?

111. Dimensién: Conformidad de pago
N° items 12| 3|45
07 | ¢Considera que es sencillo el procedimiento de ingreso de

su recibo por honorarios al sistema de control interno?

08 | ¢Cree que la MDI cumple con pagar el integro del monto

pactado en el contrato?

09 | ¢Considera que el monto que le pagan se devalla por el

tiempo que le hacen esperar para pagarle?

Gracias por su colaboracion
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Anexo n° 03: Matriz de Validacion del instrumento de investigacion

Titulo: Implementacién del sistema de control interno para optimizar el pago de locadores en la Municipalidad Distrital de Iparia, 2021
Autor: Américo Augusto Quevedo Cdordova

e

MATRIZ DE VALIDACION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE LOCADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IPARIA, ANO 2021

TPTTON DE RESPUESTA (SEGUN SU

CRITERIO DE EVALUACION

Informacion y
comunicacion

las
LConsidera que los funcionarios le han brindado
la informacién necesaria para tramitar el pago de

INSTRUMENTQ),
VARIABLES| DIMENSION | INDICADOR ITEMS Nunca|Reral A = O [T entre Ia entre Ia entre el | entre items y | Observacion y/o
vez | veces | siempre P variable y la | dimensién y |indicador y el| la opcién de | recomendacion
dimensiéon el indicador respuesta
ZAprecia usted en la Municipalidad Distrital de S"?
Ambiente de Hearia (MDI) un ambiente apropi de control?
conteat LConsidera que los equipos e infraestructura son
Cultura los apropiados para ejercer el control adecuado de C :['
organizacional de la MDI?

Evaluacion de

sus | ¥d
¢Cree que existen riesgos relacionados al

umplimiento de su pago?

0

riesgos

LCree usted que las actividades de control

Dipa €8

v [Pl PRI K K

justifica el tiempo de espera de su pago?

ftem
Se
Sistema de | Gestion de . 3
i i |establecidas por la MDI son las adecuadas? % e
;‘z::;z: fiesgos A"“‘(’:‘:;‘::I’ de | Considera que of personal de la MDI esté 1o
suficientemente capacitada sobre las actividades 5 :. 5 :'
de control?
.Considera que T apr de Q S:. .
Prevencion y RC Yy monitoreo? - ;'g'
monitoreo 2Cree usted que el proceso de pago de haberes . v e
Supervision se esté monitoreando adecuadamente?
ZConsidera que [os trabajadores de las distintas
Compromiso de |areas se sienten comprometidos en el =& & E :-
mejoramiento mejoramiento de las operaciones realcionadas al 3
page de sus haberes?
Modalidad plazo|/Ha laborado o esta laborando bajo la modalidad S. g, & S;t'
fiio de plazo fijo?
Cree que laborar a tiempo parcial le da alguna & . '
Plazo del < . 9
Sottiato: para poder cobrar con mayor rapidez? A6 S
¢Considera usted que al laborar a tiempo parcial
tiempo parcial g .
sus opciones de hacer seguimiento al proceso de ] * ( f S
SU PAYO SON Meiores?
Control de LConsidera usted que existe un adecuado y -
fechas eficiente control en el tiempo de pago a los S :‘ S ¢ . E . S’ 1
es?
Tiempo deé & Coémo locador de servicios, se encuentra
Pago de % "0 Contrato de |conforme con los procedimientos operativos que S ) » S " S . S: Z
Locadores 29 de debe sequir para poder percibir su pago?
servicios sConsidera que la remuneracion que usted recibe E : = S :. S : * : : !
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e ¢Considera que es sencillo el procedimiento de -
p PO lingreso de su recibo por honorarios al sistema de g‘ g' g‘ S: J
control interno?
Conformidad ¢Cree que la MD| cumple con pagar el Integro del S:C' 9 SL g(-'
depago | \ionto de pago jmento pactado en el contrato? ‘
segun contrato |;Considera que el monto que le pagan se devalla 3 N 7 g'
por el tiempo que le hacen esperar para pagarie? ]
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MATRIZ DE VALIDACION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE LOCADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IPARIA, ARO 2021

- RESPUESTA (SEGUN SU
Lro Ljﬁlﬁu.l bl CRITERIO DE EVALUACION
Pl Relacién Palasis Relacién
VARIABLES| DIMENSION | INDICADOR ITEMS Nonos Rara| A Casi Siemipre entre la entre la entre el | entre items y | Observacién y/o
vez | veces | siempre P variable y la | dimensién y |indicador y el| la opcién de | recomendacién
dimensién | el indicador item respuesta
Aprecia usted en la Municipalidad Distrital de =
Ambiente d r ook 2 SI S K4 g S !
0;:;'"” o ¢(Considera que los equipos e infraestructura son
Cultura los aprophdos para ejercer el control adecuado de 4 f f
" 5 ? -
organ
. ¢(Considera que los funcionarios le han brindado
Informacién y
comunicacien |! informacién necesaria para tramitar el pago de <P ST &9 e
Evaluacion de |/ Cree que existen riesgos relacionados al =~
Hasioe | At ? . 4 ST SF | L&
Sistema de| Gestién de ¢Cree usted que Ias actividades de control S o S z g T 8 o
i i 2
control riesgos Actividades de |establecidas por la MDI son las adecuadas
3 ¢Considem que el personal de la MDI est4 lo
int otk P sobre las actividades S f _S’ r g r S’ f
Consi : i d
7 que t didas apropiad e
Prevencion y forevencion y monitoreo? S Sr ST /V 0
monitoreo ¢Cree usted que el proceso de pago de haberes g I I-
Supervision se esta moni 1do adect Sl— Sl- 8
¢ Considera que los trabajad de las disti
Compromiso de |areas se sienten comprometidos en el
mejoramiento | mejoramiento de las operaciones reaicionadas al g I g f S I g f
2
Modalu;;d plazo|sHa labomd: o esté laborando bajo la modalidad g T .S’ = S - S T
Plazo del ‘,Cree que laborar a tiempo parcial le da alguna SI .S' r &, I— S L—
contrato Modalidad
‘ ;_Oonsndm usted que al laborar a tnompo parcial
termpo paroes sus opciones de hacer seguimiento al proceso de S’r Sr _S'f gf
su pago son mejores?
¢ Considera usted que existe un adecuado y
4 Vec;::e eficiente control en el tiempo de pago a los Sr ST ST Ly
Co Iozadw de servicios, se encuentra
2 ¢Cémo 3
LPago de T:e;ne.;: de Contrato de | conforme con los procedimientos operativos que Sf i T S r € f
ocadores locacién de  {debe sequir para poder percibir su pago?
servicios ¢Considera que la remuneracién que usted recibe

justifica el tiempo de espera de su pago?

ST

St

ST

S
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4 ¢ Considera que es sencillo el procedimiento de
'::::;":: ingreso de su recibo por honorarios al sistema de S f S r S’ I- S f
control interno?
Conformidad ¢Cree que la MDI cumple con pagar el integro del S l— 8 1— g T g L-
depago | yonto de pago [monto pactado en el contrato?
segln contrato | Considera que el monto que le pagan se devalGa
por el tiempo que le hacen esperar para pagarie? -S‘ I SI SI < I
/,,
/ /5 . Mprzo
Pucallpa, de del 2021
|/
7-’——-” Z:4 .

Fi ‘déwalidador T
y C. Enec Lépez Naverre

70



MATRIZ DE VALIDACION
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE LOCADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IPARIA, ARO 2021

ON DE RESPUESTA (SEGUN SU
b § CRITERIO DE EVALUACION
Relacién Relacion Ralacia Relacién
VARIABLES| DIMENSION INDICADOR ITEMS Nuncs Raral A Casi SliTDre entre la entre la entre el entre items y | Observacién y/o
vez | veces | siempre P variable y la | dimension y |indicador y el| la opcién de | recomendacién
dimensién | el indicador item respuesta
¢ Aprecia usted en la Municipalidad Distrital de S /' S </ Y s/
Ambiente de oncia 3 Lopa, -
coritrol ¢ que los quipos e uctura son A i b, w
Cultura los apropiados para ejercer el control adecuado de S / 6 g S ! s !
g ional i
Informacién y ¢(Considera que los funcionarios le han brindado - ) . 3
comunicacién |!@ informacion necesaria para tramitar el pago de L7 S/ W <
Evaluacién de |/ Cree que exist: gos relaci al s , P) '
riesgos cumplimiento S (4 S / ‘S 5/
Mo )
e el DO -~ po | 87 | wo | 'S
::::::: Rasgos Am:::":'s 98 ¢Considera que el personal de la MDI esta lo % ' # .
suficientemente capacitada sobre las actividades s‘ / S / S 2 S’ /
de control?
¢Considera que existen medidas apropiadas de S s Ao S /‘ 3/.
Prevencion y prevencién y monitoreo? /
monitoreo ¢ Cree usted que el proceso de pago de haberes ’ $ y )
Supervision se esta monitoreando adecuadamente? S / S S/ S /
¢ Considera que los trabajadores de las disti
Compromiso de |areas se sienten comprometidos en el ¥ U - ‘
|mejoramiento mejoramiento de las operaciones realcionadas al 5 / g/ 5 / S /
pago de sus haberes?
Modalidad plazo|¢ Ha laborado o esté laborando bajo la modalidad y ) » ]
s L - ’ S/ S S/ S/
Cree que laborar a tiempo parcial le da alguna 3
Plazo del WLSNE L| 9 RO pa g » S/ L&72 S/ St
contrato tiempo‘;a:cial ¢ Considera usted que al laborar a tiempo parcial N " " ’
sus opci de hacer seguimiento al proceso de 57 Sy &/ £/
Sy pago son mejores?
Céntrol de ¢, Considera usted que existe un adecuado y 3 & 3 R
fochas eficiente control en el tiempo de pago a los S / S/ </ s
locadores?
Tiempo de ¢ Cémo locador de servicios, se encuentra . ¥ R ] B
LPaqo de pal g Contrato de |conforme con los procedimientos operativos que 5 / S/ 57 S
ocadores locacién de  jdebe sequir para poder percibir su pago? - -
servicios . Considera que la remuneracion que usted recibe * ! 5‘
justifica el tiempo de espera de su pago? 5 / S/ 5 / /




Conformidad
de pago

¢Considera que es sencillo el procedimiento de

Recibo por 5 5 o 2 ;
Honoraas mgraso_de :: recibo por honorarios al sistema de S / 5’ / g / S 7
control interno?
¢Cree que la MDI cumple con pagar el Integro del < \ S T S/
Monto de pago |mento pactado en el contrato? / St (, ‘
segun contrato |;Considera que el monto que le pagan se devalta .S I 5 / 5'/ S /

por el tiempo que le hacen esperar para pagarle?

___Firma del va

= A2 7D CrHocot J7GLELDD
PBE £ GoyTIehs CFAPAESORAD
" Dra oz ¥

Pucallpa, /9 de ’7/}’?%

del 2021
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Implementacion del Sistema de Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 88 100,0
Excluido? 0 0

Total 88 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
797 88
Fuente: Obtencién de resultados del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,797 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroja

Pucallpa, 18 de Marzo del 2021

Validador
D.r Percy Orlando Rojas Medina
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Base de datos de la variable sistema de control interno

ITEMS9

ITEMSS8

ITEMS7

ITEMS6

ITEMS5

ITEMS4

ITEMS3

ITEMS2

ITEMS1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87

88
Fuente: Programa SPSS.V.22: 1 nunca, 2 casi nunca, 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
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Variable: Pago de locadores

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 88 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 88 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,821 88
Fuente: Obtencion de resultados del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,821 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroja.

Pucallpa, 18 de Marzo del 2021

Validador
D.r Percy Orlando Rojas Medina
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Base de datos de la variable Pago de locadores

ITEMS9

ITEMS8

ITEMS7

ITEMS6

ITEMS5

ITEMS4

ITEMS3

ITEMS2

ITEMS1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
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44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87

88
Fuente: Programa SPSS.V.22: 1 nunca, 2 casi nunca, 3: A veces 4: Casi siempre, 5: Siempre
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Anexo N° 05: Evidencia

ALCALDIA

Oficina de Alcaldia de la Municipalidad distrital Iparia
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Se observa al trabajador de la Municipalidad de Iparia respondiendo la
encuesta

Indicando al trabajador de la Municipalidad de Iparia como va a responder la
encuesta
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