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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la empresa
Soluciones Logistica AMIEL E.LR.L., Pucallpa 2020, donde se utiliz6 tres
dimensiones y nueve indicadores de la variable Gestiébn de cuentas por cobrar y
tres dimensiones y once indicadores de la variable Capital de trabajo. Se utilizé el
disefio de investigacion de tipo no experimental, de nivel correlacional, la muestra
de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa Soluciones
Logistica AMIEL E.L.R.L., Pucallpa 2020, que participaron en el trabajo de
investigacién, para el recojo de la informacioén se utilizé dos cuestionarios, uno para
cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. Después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,745 correlacion positiva alta y pvalor= 0,013<0.05, es
decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%. Sobre la variable gestion de cuentas por cobrar se observa el 60% de
encuestados refieren que siempre la empresa gestiona cuentas por cobrar, seguido
de 30% a veces y 10% nunca y la variable capital de trabajo resulté que el 40%
de encuestados refieren que siempre la empresa cuenta con capital de trabajo,
seguido de 50% avecesy 10% nunca. Se concluye existe una relacién significativa
entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la empresa
Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020.

Palabras clave: Gestidn de cuentas por cobrar, capital de trabajo.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
the management of accounts receivable and the working capital of the company
Soluciones Logistica AMIEL EIRL, Pucallpa 2020, where three dimensions and nine
indicators of the variable Management of accounts by charge and three dimensions
and eleven indicators of the variable Working capital. The research design of a non-
experimental type, of correlational level, was used, the study sample consisted of
10 workers from the company Soluciones Logistica AMIEL EIRL, Pucallpa 2020,
who participated in the research work, for the collection of information was used two
questionnaires, one for each variable of the research to the specific objectives set
and the operational definition of the variables. After applying the Spearman
statistical test, r = 0.745 high positive correlation and p-value = 0.013 <0.05, that is,
it is significant, the null hypothesis is rejected with a significance level of 5%.
Regarding the variable management of accounts receivable, 60% of respondents
report that the company always manages accounts receivable, followed by 30%
sometimes and 10% never, and the working capital variable turned out that 40% of
respondents reported that the company always has working capital, followed by
50% sometimes and 10% never. It is concluded that there is a significant
relationship between the management of accounts receivable and the working

capital of the company Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020.

Keywords: Accounts receivable management, working capital.

vii



INDICE

Jurado evaluador
Dedicatoria
Agradecimiento
Constancia de originalidad
Resumen
Abstract
indice
indice de tablas y figuras
Introduccion
CAPITULO |.- EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema.
1.2 Formulacion del problema.
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.5 Delimitacion del estudio
1.6 Viabilidad del estudio
CAPITULO II.- MARCO TEORICO
2.1 Antecedente del problema
2.2 Bases tedricas
2.3 Definicion de términos basicos
2.4 Formulacién de hipétesis
2.4.1 Hipétesis general
2.4.2 Hipotesis especificas
2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
2.5.2 Definicion operacional de la variable

2.5.3 Operacionalizacién de las variables

Vi
Vil

viii

Xi

01
01
02
02
03
03
03
03
04
05
05
07
07
14
28
29
29
29
30
30
30
32

viii



CAPITULO lIl.- METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

3.2 Poblacion y Muestra

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion
CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

4.2 Discusion

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

Anexo 3: Matriz de validacion

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

35
35
36
37
37
43
44
44
57
60
62
63
65
66
68
71
77



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

Tabla y Figura 1: Dimension créditos a los clientes

Tabla y Figura 2: Dimensién documentos por cobrar

Tabla y Figura 3: Dimensién cuentas incobrables

Tabla y Figura 4: Variable gestion de cuentas por cobrar

Tabla y Figura 5: Dimension capital de trabajo neto

Tabla y Figura 6: Dimensién normas de capital de trabajo

Tabla y Figura 7: Dimensién control del efectivo

Tabla y Figura 8: Variable capital de trabajo

Tabla 9: Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables
Cuentas por cobrar y capital de trabajo

Tabla 10: Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
Créditos a los clientes y la variable capital de trabajo

Tabla 11: Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
Documentos por cobrar y capital de trabajo

Tabla 12: Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

Cuentas incobrables y capital de trabajo

44
45
46
47
49
50
51
52

53

54

55

56



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue planteado con el fin de
determinar la relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital

de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020.

Este trabajo de investigacién fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: El Problema de Investigacién, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacién y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 3 dimensiones y 9 indicadores de la variable gestion de cuentas por

cobrar, tres dimensiones y once indicadores de la variable capital de trabajo.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacidn correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacién del SPSSV22. En la discusion de resultados se presenta la
confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipotesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusién referida al
cumplimiento del objetivo de determinar la existencia de la relacion entre la variable
gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones
Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

La situacién social en el contexto actual de la economia ha llevado a que
muchas empresas se vean obligadas a flexibilizar sus politicas de ventas:
Efectuar ventas al crédito, con tarjetas de crédito, con garantias y sin garantias,
de acuerdo al tipo de venta lograda: Por volimenes, especialidad, catalogo,
internet, entre otros de productos o servicios. La diversidad de oferta provoca
en los clientes tentar incumplimientos de sus obligaciones adquiridas, siendo
necesario que una empresa desarrolle e implemente politicas y procedimientos
de créditos y cobranzas que le garanticen y le sirvan de guia ante alguna
contingencia que se presente y sobre todo para lograr el retorno de los créditos
otorgados contribuyendo en mejorar la liquidez de la empresa.

Para la mayoria de las empresas, las cuentas por cobrar representan
inversiones de gran importancia, es por ello que consideran necesario
administrarlas adecuadamente con el propésito de elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion. El nivel de inversion en este tipo de activo varia
constantemente, por tal razon es necesario controlarlos continuamente para
asegurarse de que se estan manteniendo los niveles deseados.

En el @mbito nacional, en los ultimos afios las ventas al crédito y la
prestacion de servicios a crédito se han convertido en un medio de ingreso
fuerte para muchas empresas. Esta modalidad sera eficiente si las
organizaciones estipulan correctamente las politicas y condiciones bajo las

cuales se esta ofreciendo el crédito, de lo contrario es dificil conocer si las



cuentas por cobrar se estan haciendo efectivas en periodos de tiempo
razonables.

Debido a la complejidad que hoy tiene el entorno empresarial, es de suma
importancia que las empresas mejoren sus sistemas de cobros de una forma
mMAas oportuna, puesto que la demora excesiva de un cobro afecta la liquidez de
la empresa y su capacidad de pago. Es por ello, que una adecuada gestion de
cuentas por cobrar se convierte en una necesidad prioritaria para las empresas,
ya que de ello dependerd mantener niveles apropiados de fondos liquidos para
enfrentar las necesidades financieras.

Soluciones Logistica AMIEL E.I.LR.L., es una empresa dedicada a la venta
al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado, al contado y al
crédito, empresa Individual de Responsabilidad Ltda. Ubicada en la ciudad de
Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali, fecha de inicio de actividades desde el 06 de enero del afio 2015.

En la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.LR.L., se otorgan créditos
sin garantias, esto no permite que la empresa tenga la seguridad de recuperar
el efectivo por su venta, también el seguimiento de cobranza no es el adecuado.
Por otro lado, existe cuentas que son incobrables, estos haran que la empresa
registre morosos ya que el dinero de estos no retorna a la caja de la empresa.
Por todas las razones mencionadas, se considera que la elaboracion de este
trabajo de investigacion titulado Gestién de cuentas por cobrar y Capital de
trabajo, que tiene como dimensiones Nivel de ventas al crédito, Politicas de
crédito, Procedimientos de cobranza, Capital de trabajo operativo, Normas del
capital de trabajo y Control del efectivo, es de gran importancia para que asi,
no solo, la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.Il.R.L., sino todas las del
rubro y demas puedan establecer politicas que les permita realizar una buena

gestion y en el futuro les traiga buenas consecuencias econémicas.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar
y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.LR.L.,
Pucallpa 20207



1.2.2 Problemas especificos

a. ¢ Cudl es la relacion que existe entre el crédito a los clientes y el capital
de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
20207

b. ¢Cuadl es la relacion que existe entre los documentos por cobrar y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L.,
Pucallpa 20207?

c. ¢,Cudl es la relacion que existe entre las cuentas incobrables y el capital

de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., 20207
1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de cuentas por
cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar la relacion que existe entre el crédito a los clientes y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L.,
Pucallpa 2020.

b. Determinar la relacidon que existe entre los documentos por cobrar vy el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L.,
Pucallpa 2020.

c. Determinar la relacion que existe entre las cuentas incobrables y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L.,
2020.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.3.1. Teorica

Segun Guajardo, C. y Cérdoba, P. “dan a conocer las definiciones
y pautas de cOmo se realiza una eficiente administracién de las cuentas
por cobrar y el capital de trabajo y cuales son los riesgos de no aplicar

dichas pautas”.

Es importante producir informacién financiera para la gestion de
cuentas por cobrar y el desarrollo de cualquier empresa, ya que dicha
informacion constituye un instrumento valido para determinar la

capacidad de participacion de la empresa en la sociedad.
1.4.2 Practica

Los resultados de este trabajo de investigacion daran a conocer
como es el comportamiento de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L. en la gestion de cuentas por cobrar y capital de trabajo, para su

mejora continua.

Cabe mencionar que la investigacion se orienta a establecer que,
con una adecuada administracion de cuentas por cobrar, se alcanza el
desarrollo empresarial, solucionando sus problemas financieros que lo

afectan.
1.4.3 Metodologica

Los objetivos propuestos de este trabajo de investigacion se
desarrollaran utilizando técnicas de investigacion adecuada de tipo
descriptivo correlacional de disefio no experimental, transversal, donde
existe una relacion entre ambas variables, de tal manera que permita

buscar la solucion al problema en la empresa en estudio.

La informacién recopilada deberd ser diagnosticada y con ella

prevenir en forma oportuna los controles existentes y establecidos,



144

observando el rigor cientifico y tecnolégico adecuado para alcanzar el
éxito.
Social

Desde el punto de vista social, la investigacion ayudara con sus
conclusiones en la gestién de cuentas por cobrar y su relacion con el

capital de trabajo de las empresas dedicadas a la venta de productos

manufacturados o prestacion de servicios al crédito.

1.5 Delimitacién del estudio

151

1.5.2

4.3.2

Espacial

El @mbito donde se desarroll6 la investigacion es en la empresa
Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, distrito de
Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

Temporal
Tuvo una duracién de seis meses, julio a diciembre del afio 2020.
Teodrica

La delimitacion tedrica estuvo enfocada en los temas investigados
basados en la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la
empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa,
distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali.

1.6 Viabilidad del estudio

16.1

Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, se cuenta con las técnicas, instrumentos, herramientas,

métodos, procedimientos, metodologia y asesoria de expertos.



1.6.2

1.6.3

164

Viabilidad ambiental

La investigacion es viable porque los materiales a emplear como el
instrumento (cuestionario) son biodegradable; es decir, no se utiliza
equipos contaminantes e insumos quimicos; asimismo, permitira lograr

una cultura de ecoeficiencia ambiental.

Viabilidad financiera

El estudio de investigacion estuvo financiado en su totalidad por la
investigadora, fue posible realizarlo porque no requiere de una gran
inversion econdmica, no requiere de mucho tiempo para realizarlo,
facilidad de acceso a la informacién en la recoleccion de datos y se tuvo

literatura relacionada a las variables.

Viabilidad social

El presente trabajo de investigacion involucra a multiples actores,
gue conllevara a un escenario con incidencia positiva, ya que se lograra
constituir un equipo de trabajo debidamente implementado tanto a nivel
tedrico como metodoldgico, para que su colaboracion sea la mas

pertinente y eficiente posible.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Guerrero, V. & Cesar, R. (2011). En su tesis titulada: Gestién de
Cobranzas y su Incidencia en la liquidez de la compafia Centro Marcas,
desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, para optar el
titulo de Ingenieria de Contabilidad y Auditoria, cuyo objetivo general fue
evaluar la gestion de cobranzas y su influencia en la liquidez de la CIA
Centro Marcas, implementando estrategias y mecanismos que eviten el
mal uso o desvios de las recaudaciones, esto debido a que la empresa no
esta llevando un control de su efectivo y de sus cuentas por cobrar, por
tal eso repercute a la hora de realizar sus pagos a proveedores o

entidades bancarl1lZZ ias.

En su conclusién, el autor refiere que “la entidad no cuenta con
liquidez esto debido a la falta de control en los procesos del area de
cobranzas, ya que ellos no estan cumpliendo con las normas que la
empresa establece para obtener mejores resultados, como por ejemplo
no realizar una evaluacion financiera del cliente antes de otorgar una linea
de crédito, no realizar llamadas a los clientes para el pago de sus facturas
vencidas, no se envian estados de cuenta y eso genera problemas en el

flujo de efectivo”.



Gbémez, M. (2008). En su tesis titulada: Impacto del capital de trabajo
enfocado a las cuentas por cobrar, en la liquidez de la empresa,
desarrollado en la Universidad Autbnoma de Querétaro — México, el
objetivo principal fue incluir funciones y conceptos principales que se
relacionen con la liquidez financiera, la interpretacién de los Estados

Financieros y el posterior analisis.

El autor llega a la siguiente conclusion: “que los términos de crédito
gue se otorgan deben ser analizados muy rigurosamente, ya que mientras
mayor sea el crédito dado a los clientes, estos pueden perjudicar la salud
financiera de la misma, y aun mas cuando el pago a proveedores es mas
frecuente que las cuentas por cobrar. Si la empresa cuenta con mas
cuentas por pagar y menos rotacion en las cuentas por cobrar, entonces
esto podria ser un indicador de déficit econdmico o dicho de otro modo
una mala ejecucion del capital de trabajo, para ello se debera manejar
ratios de rotacion y ver en que se esté fallando y plantear soluciones que

ayuden a mejorar la liquidez de la organizacion”.

Navarrete (2017), en su tesis titulada: “La gestion de cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Speedycom Cia. Ltda. de la ciudad
de Ambato”, cuyo objetivo fue determinar las incidencias de la gestidon de
cobranzas en la liquidez para el logro de la sostenibilidad institucional.
Menciona que para que exista una eficiente de la cartera que ya fue
vencida, se debe contar con buenas estrategias las cuales la empresa no
cuenta con esas estrategias, ni mucho menos con herramientas para
gestionar las cobranzas. También presenta ineficiencia de parte de los
trabajadores para el desempeiio de corto plazo, es importante mencionar
gue cada unidad monetaria en las inversiones liquidas son menores a
cada unidad monetaria pasivo a corto plazo”. Segun el investigador cada
indicador para medir la liquidez que se establezca en la empresa se
observa detalladamente. La invalidez que tienen las organizaciones para

evadir las obligaciones que tiene a corto plazo.

Solis (2017), en su tesis titulada: “Analisis de las cuentas por cobrar

y su incidencia en la liquidez de la Empresa comercializadora el Baraton



Baratonsa S.A. en el afio 2016”, teniendo como objetivo, analizar las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, para su investigacion
utilizé el disefio no experimental, tipo descriptivo y explicativo, la muestra
estuvo conformada por los colaboradores de la organizacion: Gerente
General, contador y el jefe de crédito y cobranza, utilizé como instrumento,
la guia entrevista y guia de analisis documental, logrando estos
resultados: no cuentan con politicas y procedimientos de crédito; no se
realiza ningun tipo de evaluacién a los clientes para otorgamiento de
crédito, de acuerdo al andlisis vertical del balance general del afio 2016,
se demostraron que las cuentas por cobrar representan el 77.05%, siendo
el activo corriente de mayor peso financiero. Llegé a las siguientes
conclusiones: carece de un manual de politicas de créditos y cobranza,
no tiene plan de capacitacion al personal con respecto a analisis de
créditos y cobranza; de igual forma en el ambito financiero, todo ello recae
en el impacto que se da de incobrabilidad y disminucién de liquidez de la
empresa, no realizan analisis de los indices financieros para evaluar la
condicion de la empresa, por todo esto se veria afectado al no cumplir con

sus obligaciones frente a terceros”.

Contreras (2017), en su investigacion titulada: “Cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la Compaiia de Servicios Inmobiliarios y
Comerciales S.A. afio 2015”, cuyo objetivo general fue analizar las
cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez, en el desarrollo de su
investigacion utilizé el disefio no experimental, de tipo descriptiva, tomo
como muestra al &area gerencial, administrativa y contable, como
instrumento aplicé el cuestionario, y guia de andlisis documental,
obteniendo los siguientes resultados: el 100% de los entrevistados indican
gue no existe politicas de cobranzas, con respecto a los estados
financieros del periodo 2015, las cuentas por cobrar corresponden al
66.64% de los activos, asi también la prueba acida es de $ 0.98, para
cubrir cada unidad de délar de obligaciones con proveedores, por lo tanto
la entidad no podra cubrir sus obligaciones de manera eficiente. Concluye
gue no se recupero las cuentas por cobrar, debido a la falta de una politica

de crédito, por no tener documentos escritos con los clientes para cobrar



la cartera, asi como no tener un modelo para mejorar continuamente la
gestion del crédito en la empresa; tampoco se ha programado el control

interno de esta cuenta por lo cual se ve afectada la liquidez”.

Carrera (2017), en su investigacion titulada: “Analisis de la gestion
de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A., su objetivo general
fue analizar la gestion de cobranza. El enfoque fue cuantitativo, con un
disefio no experimental, su poblacion estuvo conformada por la empresa
y como muestra tomO al personal el area administrativa, para la
recopilacion de datos utilizé el cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: segun las encuestas realizadas se evidenci6 que las reglas no
se acatan en la gestion de cobro, el 100% de las personas que
intervinieron, no estdn familiarizados con las politicas de crédito,
asimismo, en los procesos no estan establecidos, el plazo de crédito
otorgado es de 120 dias, el 85% son indiferentes a la estructura el area
con respecto a los cobros, para evaluar los créditos son nulos se basan
en la antigliedad del cliente, el 100% indicé que los de aprobacién de
crédito son inadecuados, sin embargo el 70% creen que la existencia de
controles para garantizar el recobro de las cuentas a clientes y realizar el
analisis de la cartera cada periodo con la finalidad de clasificar y crear
provision de incobrables. Llegd a la siguiente conclusion: que la gestion
de cobro no es efectiva, debido a la carencia de un manual para
supervision del cumplimiento de las metas de cobranzas, contar con un
sistema contable que le permita tener informacién actualizada en tiempo
real de la gestion de cobrabilidad, en tanto no existe un control durante los
procesos de créditos y cobranzas, no existe politica para los involucrados
en el proceso, finalmente la gestion actual no garantiza la recuperacion de

la cartera de manera oportuna”.

Noriega (2011), en su estudio titulado: “Administracion de cuentas
por cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la industria
madquiladora de prendas de vestir en Guatemala”, cuyo planteamiento del
problema fue establecer procedimientos y politicas de crédito para la

administracion financiera de cuentas por cobrar en empresas que se
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dedican a la industria maquiladora de prendas de vestir. Del analisis
efectuado, se desprende la siguiente conclusion: que la tasa de
rendimiento sobre la inversion para el afio 2009 fue del 21.67%, y el aporte
de las ventas al crédito a este rendimiento fue del 15.78%, dato
significativo que demuestra que las cuentas por cobrar merecen especial

atencioén”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Aguilar (2013), en su tesis: "Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacién Petrolera
—afo 2012, desarrollado en la Universidad de San Martin de Porres, para
optar el titulo profesional de Contador Publico, cuyo objetivo general es
conocer el manejo de las cuentas por cobrar y como esto influye en la

rentabilidad de la empresa contratista.

El autor concluye que la empresa Corporacion Petrolera no cuenta
con politicas de créditos y cobranzas establecidas, las evaluaciones que
realiza a los clientes es rapida y simple, esto no permitird que la empresa
pueda reducir el riesgo de otorgar un crédito, ya que para ellos solo basta
gue el cliente tenga prestigio y antigiiedad en el mercado, mas no se
ejecuta también wuna investigacion mAas minuciosa, buscando el
comportamiento financiero del cliente como por ejemplo la forma o
modalidad de pagos a sus principales proveedores y/o el cumplimiento de
pago a las entidades bancarias. La empresa al no delegar estas funciones
al area de créditos y cobranzas contrata a terceros, sabiendo que esto
genera un gasto innecesario ya que afecta el flujo de efectivo de la

organizacion”.

Maicelo & Rodriguez (2013), en su tesis de maestria titulada:
“Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la rentabilidad de las
empresas de distribucién en la ciudad de Huacho, desarrollado en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, para obtener el
titulo profesional de Contador Publico, cuya problemética es saber en qué

medida el manejo de las cuentas que estan pendientes de cobro tienen
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efecto en la ganancia de las empresas de distribucion, cabe recalcar que
su objetivo es determinar si los procesos de trabajo de las areas
involucradas son totalmente eficientes para generar buena rentabilidad.
El tipo de investigacion utilizado fue de nivel descriptivo con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y transversal, cuya poblacion fue

el personal de cuentas corrientes de las empresas de distribucion.

El autor llego a la siguiente conclusion: que las empresas no
realizan una adecuada gestibn de cuentas por cobrar es por ello la
rentabilidad del capital de trabajo de las organizaciones, esto debido a
muchos factores, por ejemplo no establecen las condiciones de crédito de
los clientes, esto quiere decir que un cliente puede solicitar una condicion
mayor lo cual esto no conviene, no cuentan con una politica de evaluacion
de crédito y futura cobranza, esto es porgue no cuentan con normas
oficiales para minimizar los riesgos de liquidez y por ultimo no aplica un
modelo de trabajo eficiente y eficaz; esto debido a que gerencia o jefes
directos no han establecido una norma de cémo se realizarian

adecuadamente las funciones de trabajo en determinadas areas”.

Lizarraga, V. (2010). En su tesis denominada: Gestion de las
cuentas por cobrar en la administracién del capital de las empresas de
fabricacion de plastico del distrito de Ate, desarrollado en la Universidad
de San Martin de Porres, para obtener el titulo de Contador Publico, el
problema principal fue saber de qué manera las cuentas por cobrar
generan un impacto en el capital de trabajo, siendo su objetivo determinar
cémo se viene dando el manejo de cuentas por cobrar para obtener como
resultado rentabilidad., el tipo de investigacion fue aplicada de nivel
descriptivo — explicativo — correlacional; su disefio fue por objetivos, su
técnica fue la recoleccion de datos mediante entrevistas, encuesta,
analisis documental y revision documental cuyo instrumento fueron sus

fichas bibliogréficas, guia de entrevista y ficha de encuesta.

Las conclusiones fueron las siguientes: que la empresa no cuenta
con politicas financieras que le permita alcanzar niveles de cuentas por

cobrar razonables como por ejemplo que las cuentas por cobrar roten mas
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constante y asignar correctamente un crédito; en esta Ultima se debera
tomar medidas mas estrictas ya que si no se establece un limite de crédito

esta se expondria a aumentar los riesgos de morosidad en la empresa”.

Lecca (2016), en su tesis titulada: “Cuentas por cobrar y el capital
de trabajo en la Empresa Masiljo Perd S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2016, donde buscé determinar la relacion de la gestion de las cuentas que
no han sido cobradas aun y el capital de trabajo bajo la perspectiva de los
colaboradores, la poblacion estuvo constituida por 30 trabajadores, de
acuerdo con el autor las cuentas que no han sido cobradas aun y el capital
de trabajo son realizadas no tan eficientemente en la empresa, ya que al
momento de otorgarles un crédito a los clientes, no se les hace una
evaluacion financiera o econdémica, luego del analisis, llega a la conclusion
de que existe influencia entre el crédito otorgado a los clientes y el capital

de trabajo”.

Domingo (2017), en su tesis titulada: “Gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en los resultados econémicos de Caja Rural de
Ahorro y Crédito los Andes S.A. Ayaviri, Periodo 2014-2015, tuvo como
finalidad determinar la gestion de cuentas que no han sido cobradas aun
y como incide en los resultados econdémicos de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., la poblacion fue toda la informacion de la Caja
Rural de Ahorro Los Andes S.A. después del andlisis efectuado, concluye
gue el incremento de la gestién de cuentas que no han sido cobradas es
resultado de la mala evaluacion que realiza el personal del area de
negocios, puesto que no hay cuidado, asi como tampoco aplican los

procedimientos, politicas y normas de evaluacion de crédito”.
2.1.3 Antecedentes locales

Renzo y Juber (2019), en su tesis denominada: “Cuentas por cobrar
y su incidencia en el capital de trabajo de la empresa Oleaginosas Padre
Abad S.A. provincia de Padre Abad, departamento de Ucayali, 2019,
tuvieron como objetivo determinar la relacion que existe entre las cuentas

por cobrar y el capital de trabajo de la empresa Oleaginosas Padre Abad
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S.A. provincia de Padre Abad departamento de Ucayali, 2019, en su
estudio emplearon tres dimensiones y nueve indicadores de la variable
cuentas por cobrar y tres dimensiones y once indicadores de la variable
capital de trabajo, utilizaron el disefio correlacional, la muestra de estudio
estuvo conformada por los 10 trabajadores de la empresa Oleaginosas
Padre Abad S.A. del Area Administrativa. A través de la prueba de
hipétesis, utilizdndose el coeficiente rho de Spearman obtuvieron r= 0,805
correlacion alta positiva y pvalor= 0,005<0,01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%. Asimismo, sobre la variable Cuentas por cobrar se observa el 50% de
trabajadores refieren que si existen cuentas por cobrar en la empresa
Oleaginosas y 50% a veces y la variable capital de trabajo el 60% de
trabajadores refieren que siempre tiene la empresa Oleaginosas capital
de trabajo, y 40% a veces. Se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la
empresa Oleaginosas Padre Abad S.A. provincia de Padre Abad

departamento de Ucayali, 2019”.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable 1: Gestidén de cuentas por cobrar
Gestion

Heredia (1985), afirma “que es la accion y efecto de realizar tareas

(con cuidado, esfuerzo y eficacia) que conduzcan a una finalidad” (p. 45)

Segun Rementeria (2008) manifiesta “que es la actividad profesional
tendiente a establecer los objetivos y medios de su realizacion, a precisar
la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a
ejecutar la gestién del personal, asimismo, agrega que en el concepto
gestion es muy importante la accion del latin actionem, que significa toda
manifestacion de intencion o expresion de interés capaz de influir en una
situacion dada, agrega que el énfasis que se hace en la accién, en la

definicion de gestion, es lo que la diferencia de la administracion” (p. 1)
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Por lo tanto, la gestion es parte de la administracion, porque nos
permite determinar un estilo de como administrar los recursos de la

empresa. De esta manera permitira cumplir con el propésito del estudio.
Gestidn de cuentas por cobrar

Bravo (citado por Lizarraga, 2010), manifiesta “que la gestién de
cuentas por cobrar consiste en representar derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier
otro concepto anélogo, representan aplicaciones de recursos de la
empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero

a corto plazo”.

Ettiger (citado por Parrales, 2013), indica “que el cliente debe percibir
la gestion de cobranzas como algo continuo y no esporadico, de alli que
resulte muy importante el seguimiento oportuno y rapido de las acciones

de cobranza por los diversos participantes”.
Cuentas por cobrar

Bernal (2010), indica “que son adquiridos por la empresa y seran
cambiados por efectivo o bienes y servicios otorgados por la empresa. Es
importante controlar y auditar las cuentas por cobrar, pues el auditor
financiero es el responsable de establecer los objetivos y procedimientos

y planeacién de las auditorias a estas cuentas” (p. v1).

Stevens (2017), manifiesta “que representa uno de los activos mas
importantes, puesto que después del efectivo es el activo mas liquido en
una entidad de caracter econdmico. Representan la oferta o adquisicion

de algun bien o servicio que se recuperara en dinero”.

Guajardo y Andrade (2017), manifiestan “son cualquier activo,
recursos econdémicos, propiedad de una organizacion, que generara algun

beneficio a largo plazo”.

Moreno (1997), sostiene “que las cuentas por cobrar representan

derechos exigibles por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
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préstamos o cualquier otro concepto analogo. De igual forma se incluyen
los documentos por cobrar a clientes que representan derechos exigibles,
gue han sido documentados con letras de cambio o pagarés. Representan
aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en efectivo
para terminar el ciclo financiero a corto plazo. Las cuentas por cobrar
representan una inversion muy importante para la empresa. Una de las
medidas para conocer la inversién que se tiene en cuentas por cobrar es
la relacion de la inversion al capital de trabajo y al activo circulante, y se

obtienen a través de las pruebas de liquidez”.
Teorias de las cuentas por cobrar

Wanden-Berghe, L. & Fernandez, D. (2011) en su libro Introduccién
a la contabilidad define a las cuentas por cobrar “como la cuenta que esta
reflejada en el activo corriente de los estados financieros que permite a la
empresa identificar cual es el monto que tiene por cobrar de sus ventas,
este recurso es de gran importancia para todas las organizaciones porque
les permitird obtener ganancias que podran ser invertidas para una mejor

gestién y calidad de un producto o servicio”.

Gitman, L. (2012) en su libro Principios de Administracién Financiera
define “las cuentas por cobrar representan el dinero total que los clientes
deben a la empresa por las ventas a crédito”. “En otras palabras las
cuentas por cobrar representan, dentro del activo corriente, lo que se
puede convertir en efectivo ya que la empresa realiza sus ventas al crédito
y estas se reflejan en cuentas por cobrar hasta el cobro del efectivo en el
vencimiento otorgado, cuando las cuentas por cobrar tienen un porcentaje
mayor a la cuenta efectivo y equivalente de efectivo se puede concluir que
la primera cuenta no tiene rotacion, por lo tanto la empresa tiene clientes

morosos que no cumplen con el pago de sus ventas realizadas al crédito”.

Guajardo, C. (2014) en su libro Contabilidad Financiera menciona
las dimensiones sobre las cuentas por cobrar, este autor refiere que “las

cuentas por cobrar son, al igual que cualquier otro activo, recursos
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econdmicos que son propiedad de una organizacioén, los cuales generaran

un beneficio en el futuro” (pag. 267).

Barajas, N. (2008) “afirma que las cuentas por cobrar se agrupan
dentro del activo corriente, el cual constituye un derecho de exigir una
retribucién econémica como resultado de la venta, prestacion de servicios
de forma neta, dicho de otro modo, se deduce aquellas provisiones que

se realizan de cuentas de las cuales es imposible el cobro” (p. 31).

Bravo, Lambreton y Marquez (2007) “indican que dichas cuentas se
derivan por operaciones de ventas de ventas de articulos o ya sea por la
prestacion de servicios que se realizan al crédito dentro del mercado o
simplemente por diversas transacciones semejantes y por ende constituye

un derecho que es exigible al deudor” (p. 183).

La Comisién Econdémica de las Naciones Unidas para Europa (2012)
“refiere que dichas cuentas simbolizan derechos que una entidad posee
por la transaccion comercial, ya sea por la venta de articulos y/o servicio
realizada entre empresas que pueden ser naturales o juridicas, con la
intencién de recibir una retribucién en efectivo, las cuentas por cobrar se
originan en todas las empresas por el simple hecho de realizar la factura
y remitirlo al cliente y este a su vez, tiene un tiempo prudencial para poder
cancelar la deuda que esta estipulado dentro de las politicas de crédito de

la empresa quien concede el crédito” (p. 45).

Godémez, A. & Agapito, R. (2016) “indican que las cuentas por cobrar
se reconocen al costo y simbolizan los derechos que la empresa posee
por cobrar a sus clientes o deudores que provienen de las operaciones de
venta o prestacion de servicios que la entidad maneja en el transcurso de
su ejercicio econdmico en relacién de su giro de negocio, se miden al

costo amortizado” (p. 57).
Clasificaciéon de las cuentas por cobrar

Segun la autora Hirache, L. (2015) “las cuentas por cobrar se

clasifican en el activo corriente, excepto por aquellas cuyo vencimiento

17



son superiores a doce meses, donde se consignan en el activo no
corriente en el estado de situacion financiera. Esta categoria comprende
las cuentas por cobrar comerciales, diversas y relacionadas de los

estados de situacion financiera” (p. 335).

Van, J. & Wachowicz, J. (2008)” sefalan que las cuentas por cobrar
pueden dividirse a corto plazo, que son aquellas que su exigibilidad se
hace efectiva dentro de un plazo no superior a un afo el cual se presenta
en el estado de situacion financiera en el activo corriente en cambio las
cuentas por cobrar a largo plazo su exigibilidad es superior a un afio y se

presenta fuera del activo corriente” (p. 140).
Politicas de créedito

Morales, J. & Morales, A. (2014) “sefalan que en el esquema de una
politica de crédito debe contener hechos que faciliten definirlas con el
objetivo de que puedan ser comprensibles, precisas, objetivas y realistas
para evitar colusiones y si se llevan a cabo estos puntos, las politicas se
transforman en el pilar sobre el cual el departamento de crédito se basa.
La politica de crédito se establece en concordancia con las metas de la
empresa y lo que cada area de la empresa desea lograr, los lineamientos
gue se sefalan en las politicas son tiempos, vencimientos, descuentos
por pagar por anticipado, investigacion de crédito, crédito comercial” (p.
135-137).

Higuerey, A. (2007) “afirma que las politicas de crédito son
reglamentos que sefialan las medidas que se deben de tomar para saber
si se puede brindar crédito a un cliente y a que monto debe ascender este,
es imprescindible sefialar que, una inefable aplicacion de la misma no
genera los resultados esperados y el cual perjudica las metas trazadas
por la empresa en relacidon a la aplicacion del efectivo” (p. 4).

Politicas de cobro

Segun Cole, R., referido por los autores Morales, J. & Morales, A.,
“‘indica que las politicas de cobro son directrices que una empresa realiza

para poder agilizar el cobro de los créditos que brind6 a su clientela. En
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muchos escenarios es necesario que cualquiera que sea el procedimiento
de cobranza se tiene que poder percibir el efectivo para que se considere
gue ha tenido éxito, pero cuando se adicionan requerimientos, tales como

la reivindicacion del acreedor, es dificil lograrlo” (p. 164).
Politicas de pago

Alvarez, M. (2006) “refiere que la politica se puede definir como un
manual que sirve para poder dirigir la labor del encargado del area, asi
como también son principios generales que se toma presente a la hora de
alguna decision que se deba de hacer con respecto de una situacion que
se convierte en problema y que se repite recurrentemente dentro de la

empresa” (p. 210).
Descuento pronto pago

Haime, I. (2005) “dice que es complicado poder determinar si para la
entidad le es factible o no bridarlo o sacarle beneficio. Es necesario poder
plantear un procedimiento universal en la que el vendedor pueda tener en
cuenta a la hora de realizar el descuento, el cual se debe tener presente
la evaluacion referente al costo que se tiene en la actualidad sobre el
financiamiento a clientes y sobre todo saber cual seria el costo que se
tendra al brindar descuentos que parezcan realmente interesantes para

que los clientes realicen el pago antes de tiempo” (p. 210).

Delgado, S. & Ena, B. (2010) “afirman que es un descuento que se
le hace al cliente, el cual realiza la cancelacion de la factura que se origind
por una transaccion comercial de venta en un lapso breve, es asi que
cuando se realice la facturacion es necesario contactar al cliente y ponerle
en conocimiento que se le puede conceder descuento por pagar antes del
vencimiento, que se efectuard al valor de la venta realizada, por ende, es

un beneficio mutuo” (p. 174).
Técnicas de crédito

Gitman, L. & Zutter, Ch. (2012) “sefialan que para saber si se

procede a efectuar un crédito, el cual ofrece como base para un examen
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mas minucioso, se le designa como las 5C: Caracteristicas: es sobre el
historial; Capacidad: es sobre si es capaz de pagar; Capital, Colateral y

finalmente Condiciones” (p. 558).
Técnicas de cobranza

Flores, J. (2015) “sefiala las diferentes técnicas basicas de cobranza

de la siguiente manera:

e Comunicacién: Cuando una cuenta por cobrar cuenta con retraso ya
sea por varios dias, la entidad tendra que enviar un escrito con un
lenguaje cortes, tipo recordatorio donde se hace referencia al cliente el
acuerdo pactado y si aun pasado los dias no hay respuesta favorable
se le envia una nueva, pero ahora con un lenguaje mas exigente, para
poder tener la fiabilidad de que se pueda concretar el cobro.

e Llamadas. Se realiza una llamada de forma personal al cliente para
solicitarle que cancele las facturas que estan pendiente de pago, si no
se logra concretar que se cancele de inmediato la deuda se pudiera
pactar alargar los dias de pagos.

e Visitas personales: Es unatécnica que se podria decir es mas efectiva
ya que el trato es directo con el cliente y el pago ser ahi mismo.

e Agencias de cobranza: La entidad contrata a un tercero y estos se
encargan de cobrar las cuentas pendientes a los clientes, pero tiene
una desventaja que los costos a veces son mas altos que lo que pueda
recibir de las cobranzas.

e Recurso legal: Es el ultimo recurso que la entidad pueda recurrir y
contratar para que se proceda al cobro, ademas de ser caro no hay la
confiabilidad de que se llegue a cobrar dichas deudas por que cabe la

posibilidad de que el deudor se declare insolvente (p. 205-206).
Importancia de cuentas por cobrar

Robles (2012) “sefala que es el nivel que se debe adquirir para el
rubro debe ser administrado por cada negocio basandose en las politicas
gue hayan sido establecidas para un buen manejo, teniendo en cuenta el

mercado y el ambito econdmico de cada negocio” (p. 112).
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Corniel (2015) “dice son los activos exigibles, aquellos derechos que
posee toda empresa para darles beneficios a sus clientes por cada

mercancia vendida y demas servicios que la empresa obtenga” (p. 01).
Objetivo de las cuentas por cobrar

Segun Acosta (2013) “cobrar en la fecha pactada es un objetivo
importante, se deben registrar las operaciones de cada venta y clasificar
de acuerdo a categorias cada cumplimiento de pago realizado ya que es
importante tener un listado con los clientes morosos para que sean
observados, evaluarlo9s y finalmente dar por concluido el cobro a corto

plazo para convertirlo en liquidez”.

Segun Vallado (2018) “corresponden a un medio por el que se
venden productos y se supera a la competencia debido a que la empresa
ofrece facilidades de crédito con la finalidad de favorecer a sus clientes”.

2.2.1.1 Dimensiones e indicadores de las Cuentas por cobrar

En el estudio se emple6 tres dimensiones y nueve
indicadores de la variable Cuentas por cobrar, adoptados del
trabajo de Garrido Lecca, P. S (2016) que son:

a. Dimensioén 1: Crédito a los clientes

“Es la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios
sin pagar en el momento de recibirlos, a cambio de una
promesa de pago realizada por el prestatario de una suma
pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha

determinada en el futuro” Brachfield (2011- pag. 29).
Indicadores de crédito a los clientes:

» Normas de crédito: “La gerencia junto con el area de
créditos y cobranzas deberan seleccionar criterios que

seran utilizados en la determinacién de seleccién de
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crédito, como son politicas, condiciones y formas de pago
que debera respetar el cliente” Brachfield (2011).

» Estandares de crédito: “Son las evaluaciones que se
realizan al cliente, teniendo en cuenta las referencias
comerciales, dentro de ello las formas de pago, dias
promedio, indicadores financieros, tributarios, etc.”

Brachfield (2011).

» Condiciones de crédito: “Es el plazo de pago que se le
brinda al cliente. Es importante establecer esta condicion
minimizando el riesgo de morosidad, para ello se realiza
una previa evaluacion financiera al cliente” Brachfield
(2011).

b. Dimension 2: Documentos por cobrar

“‘Los documentos por cobrar son cantidades que
adeudan los clientes y para las cuales se genero por escrito un

instrumento de crédito formal” Warren (2012-pag. 318).
Indicadores de documentos por cobrar:

» Letras de cambio: “Es un documento financiero firmado
por el cliente indicando que pagara al proveedor en una
fecha determinada el monto que se le otorgo por la venta
realizada” Warren (2012).

» Renovacion de letras: “Es una renegociacion del plazo
establecido para el pago, por ejemplo, las letras son
ingresadas al banco, una vez que la letra haya sido
ingresada al banco no hay reclamo alguno, por ello ambas
partes deberan estar de acuerdo con la emision y
aceptacion de la letra” Warren (2012).

» Descuento de documentos por cobrar: “Este descuento
de documentos por cobrar se realizan en bancos, los
cuales ellos aceptan la deuda (el documento por cobrar) y

entregan el efectivo equivalente al valor del vencimiento del
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documento menos los cargos por intereses de
financiamiento” Warren (2012).

c. Dimension 3: Cuentas incobrables

“Es el gasto de operaciones en que se incurre por la falta
de pago” Warren (2012-pag. 320).

Guajardo (2014), dice “es normal que un negocio que
vende mercancias y servicios a crédito tenga algunos clientes
gue no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen como
incobrables y se clasifican en el rubro de gasto por cuentas

incobrables” (pag. 332).
Indicadores de cuentas incobrables:

» Estimacién de las cuentas incobrables: “La empresa
empezara una estimacion gastando todos los recursos
establecidos y una vez terminada se procederd a
contabilizarlo” Warren (2012).

» Recuperacion de cuentas incobrables: “Esto vendria
hacer el rescate de un cliente, verificar y evaluar de nuevo
a un cliente incobrable después de que hayan realizado el
pago de la deuda” Warren (2012).

» Cobranza: “Es un proceso importante para la empresa
donde se realiza diversas funciones para poder recuperar
el efectivo de las ventas que se realizan, estas funciones
son llamadas telefénicas, envios de estados de cuenta,
visitas de cobranzas a clientes morosos, etc.” Warren
(2012).

2.2.2 Variable 2: Capital de trabajo
Teorias del capital de trabajo

Ochoa y Saldivar (2012) refieren que “el capital de trabajo es de
suma importancia para la empresa en marcha, ya que sin movimientos

en el activo y pasivo a corto plazo no habria razén de existencia, con
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este capital el ente puede pagar un gasto fuerte y/o invertir en activos,
maquinarias o planta; es necesario que el capital de trabajo este en

constante circulacién, esto quiere decir que no esté en ocio”.

Warren, C. Reeves, M. & Duchac, E, en su libro Contabilidad
Financiera definen al capital de trabajo “como un céalculo matematico
donde el resultado de la resta de los activos corrientes y los pasivos
corrientes nos da un indicador de liquidez y solvencia que una empresa

tiene en un corto plazo”.

Cérdova, P. en su libro Gestion Financiera (2012) menciona que
“Capital de trabajo es la capacidad liquida que necesita una organizacion
para afrontar los gastos operativos que aseguren su funcionamiento y
representa el flujo financiero a corto plazo, participando en el estudio de

la estructuracién financiera” (pag. 188).

Espinosa (2005) “define la administracién del capital de trabajo
como Proceso de gestion financiera operativa, dedicada a la planeacion,
ejecucion y control de los componentes del Capital de Trabajo y sus
adecuados niveles que permitan minimizar el riesgo y maximizar el valor

de la empresa”

Segun Serrano & Villareal (1993) “la administracion del capital de
trabajo, no solo se refiere a la consecucion de recursos para el
financiamiento de las operaciones cotidianas del negocio, sino a la
determinacion de los niveles 6ptimos de los principales componentes del
activo corriente. Para Block, Hirt & Danielsen (2013); la administracion
del capital de trabajo implica el financiamiento y la administracion de los
activos circulantes de la empresa y por su naturaleza las decisiones con
respecto a estos no son postergables, puesto que se pueden convertir

facilmente en efectivo a diferencia de los que son mas permanentes”.

Para Ehrhardt & Brigham (2007) “la administracion del capital de
trabajo se centra basicamente en las siguientes dos preguntas: ¢De
cuanto es el monto requerido para todas las cuentas y cuanto para cada

una de ellas? Y ¢Cdmo deberia definirse?, de lo que deduce que esta
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variable esta relacionada con la gestion y toma de decisiones financieras

en el corto plazo”.

Por lo general, el capital de trabajo esta conformado por los
activos y pasivos circulantes de la empresa. Estos se encuentran

estructurados de la siguiente manera:

» Activos corrientes: Efectivo (En caja y bancos), cuentas por cobrar e
inventarios.

> Pasivos corrientes: Cuentas por pagar y deudas acumuladas.
Objetivos de la administracion del capital de trabajo

De acuerdo a Fernandez (2000) los objetivos que ayudan a la
toma de decisiones concernientes de las variables de la administracion

del capital de trabajo son:

a) Manejar debidamente el efectivo de la empresa.
b) Otorgar crédito a quien se le debe otorgar.
c) Establecer el nivel de Inventarios que debe mantener la empresa.

d) Determinar la estructura de la deuda a proveedores de la empresa.

Politicas del capital de trabajo

Gallager & Andrew (2001) dicen “las politicas del capital de trabajo
corresponden a los parametros de la empresa acerca de su nivel de
capital de trabajo y la manera en como debe financiarse este capital de
trabajo. Es decir, una compafia necesita tomar decisiones acerca de
cuanto tener en su cuenta de efectivo, que nivel de inventario debe
mantener, y hasta qué punto dejar acumular las cuentas por cobrar la
firma también debe decidir si financia los activos circulantes con fondos
a corto plazo, fondos a largo plazo o una combinacion de las dos
alternativas. En conjunto, el nivel y las decisiones de financiacion
constituyen las politicas de capital de trabajo de la compafiia” (Saucedo
& Oyola, 2014, p.34).
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2.2.2.1 Dimensiones e indicadores del Capital de trabajo

En el estudio se emple6 tres dimensiones y once
indicadores de la variable Capital de trabajo, adoptados del

trabajo de Garrido Lecca, P. S (2016) que son:
a. Dimension 1: Capital de trabajo neto

Garcia (2009) manifiesta “Es la diferencia entre los
activos circulantes y los pasivos a corto plazo. Siempre que
los activos superen a los pasivos, la empresa tendra capital
de trabajo neto. Mientras mejor sea el margen en el que los
activos de una empresa cubran sus obligaciones a corto plazo
(pasivo a corto plazo) tanta mas capacidad de pago generara

para pagar sus deudas en el momento de su vencimiento”
Indicadores de la dimensidn capital de trabajo neto:

» Activo corriente: “Son todas las cuentas e inventarios
gue se espera sean convertidos en efectivo dentro de los
doce (12) meses que se realiza el acuerdo. La rotacion de
las cuentas que estan después del efectivo y equivalente
de efectivo debera tener una mejor rotacion para que la

empresa tenga liquidez y con ello haga frente a sus
obligaciones” (Polo & Arrieta 2014).

» Pasivo corriente: “Es parte del pasivo y esta representada
por las deudas y/o obligaciones a corto plazo de la empresa,
estas obligaciones son exigibles y no debera pasar de doce
(12) meses para realizarse el pago. Para poder realizar todos
estos pagos se debera tener una buena gestion de liquidez en
la organizacion, si en caso no hubiese esa liquidez se debera
tomar otras decisiones como préstamos bancarios” (Polo &
Arrieta 2014)
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b. Dimension 2: Normas del capital de trabajo

“Son procesos que permiten llegar a cumplir las metas
y/o objetivos plasmados en cada elemento del activo a corto
plazo y la forma como se procedera a financiar, estas normas
lo establecen los gerentes para gestionar y manejar bien el
capital de trabajo, utilizando las ideas propuestas en la

reunion de socios”.

Indicadores de la dimension normas del capital de
trabajo:

» Restructuracion de activos: “Es tratar de vender los
activos fijos y contar con mayor efectivo para poder pagar
las obligaciones (pago a proveedores, préstamos
(bancarios, etc. (Elias, 2003).

» Refinanciacion de pasivos: “Son los pagos o pasivos a
corto plazo que deberan ser financiados a largo plazo;
esto permitira que la empresa reduzca sus deudas a corto
plazo”. (Elias, 2003).

» Aporte de accionistas: “Los accionistas pueden dar un
aporte adicional de capital o quizas pueda ser utilizado
sus utilidades (invertir), esto hara que incremente el activo
circulante y el patrimonio neto”. (Plan General Contable-
PGC).

» Reduccion del plazo de cobranzas: “Es reducir la
condicién de pago por la venta esto haria que la rotacion
de cuentas por cobrar sea eficiente y rapida”. (Gitman,
2003).

» Ampliacion del plazo de pago: “Es solicitar mayor
condicion de pago de las compras que se realizan, esto
permitird que se cuente con mayor efectivo en la
cuenta”. (Gitman, 2003).

c. Dimension 3: Control del efectivo
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‘Esta dimension trata de inspeccionar los procesos y
funciones que se realizan en el manejo de dinero, existencias,
etc; para ello se deberéa contar con un profesional externo que
permitira ser imparcial a la hora de realizar las observaciones

correspondientes”. (Leon, 2009).
Indicadores de la dimensién control del efectivo:

» Liquidez: “Es la capacidad de efectivo que tiene una
organizaciéon para pagar sus obligaciones a corto o largo
plazo”. (Pifion Del Valle, 2016).

» Flujo de caja: “Son todos los movimientos de entradas y
salidas del efectivo en un periodo determinado”. (Ledn,
20009).

» Valores negociables: “Son instrumentos del mercado
monetario que se convierte en efectivo. Estos son parte
del activo circulante en los estados financieros”.
(Fernandez, 1996).

» Costo de oportunidad: “Es el valor de elegir una
alternativa mejor y despreciar otra. Por ejemplo, cuando
se va a realizar una inversion de compra de maquinaria
se tiene incertidumbre y dudas, si es mejor invertir en
una maquinaria o contratar mano de obra (personal).
Este coso de oportunidad permitira a la empresa
escoger por la opciobn mas factible que traiga
rentabilidad, pero toda decision esté bajo la condicion de
riesgo”. (Wiser, 1914).

2.3 Definicién de términos béasicos

Cuentas por cobrar, “las cuentas por cobrar son al igual que cualquier otro
activo, recursos econémicos que son propiedad de una organizacion, los cuales

generaran un beneficio en el futuro” (Guajardo, 2014, pag. 267).

Capital de trabajo, “es la capacidad liquida que necesita una organizacion para

afrontar los gastos operativos que aseguren su funcionamiento y representa el
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flujo financiero a corto plazo, participando en el estudio de la estructuracion

financiera” (Cérdova, 2012, pag. 188).

Activo, “Esta formado por todos los valores propiedad de la empresa o
institucion, cuya fuente de financiamiento origino aumento en las cuentas
pasivas. Conjunto de bienes y derechos reales y personas sobre los que se
tiene propiedad” (Ardila, S. 2009).

Balance general, “Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera
de una empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los
principios béasicos de contabilidad gubernamental que incluye el activo, el

pasivo y el capital contable” (Ardila, S. 2009).

Estado de cambios en la situacion financiera, “Estado financiero que
presenta los recursos generados o utilidades en la operacion, los principales
cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad” (Ardila, S. 2009).

Estado de ganancias y pérdidas, “Es el que muestra los productos,
rendimientos, ingresos, rentas, utilidades, ganancias, costos, gastos y perdidas

correspondientes a un periodo determinado” (Ardila, S. 2009).

Rentabilidad, “Es la medida de la utilidad proporcionada por un titulo en

relacion con el capital invertido en su adquisicion” (Ardila, S. 2009).

Riesgo, “Es el estado de exposicion a un dafo o peligro, como por ejemplo el
estado de liquidez que tiene un banco y que compromete a sus ahorradores a
la perdida de sus depdsitos” (Ardila, S. 2009).

2.4 Formulacion de hipoétesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por
cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020.
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2.4.2 Hipo6tesis especificas

a. Existe una relacion significativa entre el crédito a los clientes y el capital
de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
2020.

b. Existe una relaciéon significativa entre los documentos por cobrar vy el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.LR.L.,
Pucallpa 2020.

c. Existe una relacién significativa entre las cuentas incobrables y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L.,
Pucallpa 2020.

2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Gestién de cuentas por cobrar

Mezarina (2015), sostiene “que el impacto financiero de las cuentas
por cobrar se define por lo que las empresas pueden conocer que, son
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto anélogo, que
provogue una situacion financiera en particular. Los de situaciones que
generan gastos y que producen ciertos impactos financieros son los
desastres naturales, los cambios en las condiciones del mercado, los
desastres de productos y otros eventos que estan fuera del control de la

gestion”.
Variable 2: Capital de trabajo

“Es la capacidad liquida que necesita una organizacion para afrontar
los gastos operativos que aseguren su funcionamiento y representa el
flujo financiero a corto plazo, participando en el estudio de la

estructuracion financiera” (Cérdova, 2012, pag. 188).
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2.5.2 Definicién operacional de la variable

Definicion operacional de la variable 1. Cuentas por cobrar

Operacionalmente las cuentas por cobrar se definen mediante tres
dimensiones: Crédito a los clientes (9 items), Documentos por cobrar (9
items), Cuentas incobrables (9 items), con tres opciones: Siempre, A

veces, Nunca. El objetivo que se persigue con la aplicacion de este

instrumento es determinar la importancia de las cuentas por cobrar.

a. Variable 1: Gestién de cuentas por cobrar

Definicién Operativa Técnicae
Dimensién Indicadores instrumento
Crédito a los Normas de crédito
clientes , _ )
Estandares de crédito Técnica:
— — Encuesta
Condiciones de crédito
Documentos Letras de cambio
por cobrar _
Renovacion de letras
Descuento de documentos por cobrar Instrumento:
Cuestionario de
Cuentas Estimacion de las cuentas incobrables Gestion de
incobrables cuentas por
— - cobrar
Recuperacion de cuentas incobrables
Cobranza

Definicién operacional de la variable 2: Capital de trabajo

Operacionalmente el

capital

de trabajo se define mediante tres

dimensiones: Capital de trabajo neto (6 items), Normas del capital de
trabajo (10 items), Control del efectivo (10 items), con tres opciones:
Siempre, A veces, Nunca. Dicha medicion se realizé con cuestionario para

obtener informacion sobre el capital de trabajo.

b. Variable 2. Capital de trabajo

Definicion Operativa Técnica e

Dimensién

instrumento

| Indicadores
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Capital de Activo corriente
trabajo neto i i

Pasivo corriente Técnica:
Normas del Restructuracion de activos Encuesta
capital de i — .
trabajo Refinanciacion de pasivos

Aporte de accionistas

Reduccion del plazo de cobranzas

e Instrumento:

Ampliacion del plazo de pago Cuestionario de
Control del Liquidez S:ngiol de
efectivo _ _ J

Flujo de caja

Valores negociables

Costo de oportunidad

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las
variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o0 un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

Dimensién Indicadores Items Escala
= - Valorativa
N Contenido
Normas de 1 | ¢Las normas de crédito establecidas son claras para el registro de un cliente?
crédito
2 | ¢Se otorga créditos sabiendo la capacidad de pago del cliente?
3 | ¢Se revisan con frecuencia las condiciones de crédito?
Estandares de 4 | ¢Solicitan garantias por los créditos otorgados de montos importantes?
crédito
5 | ¢Clasifican a sus clientes segun la frecuencia y volumen de compras?
Credito a los
clientes 6 | ¢Se otorgan incentivos para mejorar las ventas?
Condicionesde | 7 | ¢Se toma en cuenta el historial financiero del cliente a la hora de evaluar una linea
crédito de crédito?
8 | ¢Se realizan controles periodicos de las facturas vencidas?
9 | ¢Sus clientes cumplen con los compromisos de pago en la fecha establecida?
Letras de cambio| 10| ¢En su mayoria sus clientes no aceptan letras de cambio?
1. Nunca
11| ¢Los clientes que aceptan letras no firman aval?
12| ¢Manejan letras a descuento con el banco?
13| ¢Han tenido cargos por letras protestadas?
¢ gosp P 2. A veces
Documentos 14| ¢Las letras que se quedan en cartera son pagadas en su vencimiento?
por cobrar
Renovacién de [15] ¢Sus clientes solicitan renovacion de letras para que no sean protestadas?
letras
; i 2 .
16| ¢Se cobra al cliente los cargos por letras protestadas? 3. Siempre
Descuento de 17| ¢Se lleva un control de los documentos por cobrar?
documentos por
cobrar ; : 5
18| ¢Se realizan descuentos por pronto pago?
Estimacion de 19| ¢Se realiza un reporte semanal de los clientes morosos?
las cuentas
incobrables 20| ¢Se agotan todos los procedimientos para considerar lo incobrable?
21| ¢Se efectian conciliaciones para depurar la incobrabilidad?
Recuperacion de | 22| ¢Ejecutan normas de control para minimizar cuentas incobrables?
cuentas
Cuentas incobrables ; . : : 5
incobrables 23| ¢Se envian cartas notariales a los clientes morosos?
24| ¢Realizan alguna negociacion con el cliente para recuperar lo incobrable?
25| ¢Existen controles que garanticen la recuperacion de las cuentas incobrables?
Cobranza 26| ¢Se hace una revision periodica de los documentos vencidos pendientes de cobro,
examinando las causas de falta de pago?
27| ¢Hallegado a cobros judiciales por el incumplimiento de pago de un cliente?
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Variable 2: Capital de trabajo

Dimensién Indicadores Items Escala
= - Valorativa
N Contenido
Activo corriente | 1 | ¢Actualmente sus cuentas por cobrar son mayores que sus cuentas por pagar?
2 | ¢Tienen existencias de baja rotacion?
Capital de 3| ¢Se otorgan préstamos al personal?
trabajo neto
Pasivo corriente | 4 | ¢Lleva la empresa un registro de documentos y obligaciones por pagar?
5 | ¢Realizan pagos en efectivo?
6 | ¢Se ha generado un exceso de préstamos a corto plazo en estos Ultimos 3 afios?
Restructuracion | 7 | ¢Se realiza un control mensual de los activos?
de activos
8 | ¢Han realizado ventas de sus activos no corrientes para poder hacer frente a los
pasivos corrientes?
Refinanciacion 9 | ¢Recurren a préstamos bancarios para pagar a proveedores?
de pasivos
10| ¢Refinancian sus pasivos de corto plazo?
Aporte de 11| ¢Recurren a préstamos de accionistas para tener liquidez?
accionistas
Normas del 12| ¢En este Ultimo afio se ha generado aumento de capital? 1. Nunca
capital de
trabajo Reduccion del |13 ¢Han tenido inconvenientes con el cliente por reducir su condicion de pago?
plazo de
cobranzas 14| ¢Se conoce la actual situacién del cliente antes de negociar una reduccién de plazo?
2. A veces
Ampliacion del |15| ¢Las condiciones de pago de las compras por mercaderia son entre 30 a 60 dias?
plazo de pago
16| ¢Se identifican y reducen los gastos innecesarios?
Liquidez 17| ¢Laliquidez con la que cuenta su empresa, le permite mantener el desarrollo normal 3. Siempre
de sus actividades?
18| ¢La empresa negocia sus cuentas por cobrar para mejorar la liquidez?
Flujo de caja 19| ¢Para la administracion del efectivo realizan un flujo de caja?
Control del
efectivo 20| ¢A la hora de realizar el flujo se establece todos los gastos operativos que tienen?
21| ¢Sejustifica los egresos en funcién a los ingresos?
22| ¢Elflujo de caja que realizan es revisado por el Gerente Financiero o quien haga sus
veces?
Valores 23| ¢Los cheques son custodiados por el area correspondiente?
negociables
24| ¢Se emiten cheques con el sello de no negociable?
Costo de 25| ¢La empresa evalua periodicamente el costo financiero cuando aumenta el nivel de
oportunidad capital de trabajo?
26| ¢Se realiza periédicamente analisis de propuestas para inversion del capital de

trabajo?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefialan: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Correlacional

La presente investigacion es de nivel correlacional, dado que
se pretenderd determinar la relaciébn o asociacion entre las variables en
estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad
es conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

!
\cL

X
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Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Gestion de cuentas por cobrar.
O2: Observaciones sobre la variable: Capital de trabajo.

R: Relacion de la variable gestion de cuentas por cobrar y capital de trabajo.

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacion

‘La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”; Hernandez, et al (2006,
p. 174).

La presente investigacion tendra como poblacién a 10 trabajadores de la

empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., segun detalle:

Item Areas Total
1 | Gerencia General 1
2 | Finanzas y Contabilidad 3
3 | Apoyo Administrativo 2
4 | Ventas 2
5 | Cobranzas 2
TOTAL 10

Fuente: Gerencia de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.Il.LR.L.
3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser

representativo de dicha poblacion”.
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La muestra de estudio estara conformada por los 10 trabajadores
de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L. Al respecto Arias
(2006) “plantea que la muestra censal busca recabar informacion acerca

de la totalidad de una poblacion finita”.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacién de la presente investigacion, se

aplicara la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizaran dos cuestionarios, uno
para cada variable de la investigacion a los objetivos especificos
planteados y de la definicibn operacional de las variables. Las
dimensiones y los indicadores fueron adoptados del trabajo de Garrido
Lecca, P. S (2016).

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determiné claramente las dimensiones con sus respectivos
indicadores que fueron adoptados del trabajo de Garrido Lecca, P. S
(2016).

Ambos instrumentos de medicion fueron validados por su autor: Garrido
Lecca, P. S. (2016).

37



Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable Gestion de cuentas por cobrar

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Medina, Percy Orlando Aplicable
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Magister | Tovar Yachachi, Saul Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable Capital de trabajo

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Medina, Percy Orlando Aplicable
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Magister | Tovar Yachachi, Saul Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.
3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizé el

coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Items

0,942

27

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacién arrojo 0,942 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION CUENTAS POR COBRAR
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o
Z

10
Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSSV22. Escala de Medicion: 3: Siempre 2: A veces 1: Nunca
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Variable 2: Capital de trabajo

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Items

0,892

26

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacién arrojo 0,892 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
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BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: Procesado con el programa estadistico SPSSV.22 Siempre: 3 A veces: 2 Nunca: 1
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3.5.

Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de
investigacion seran la tabulacion de datos y el analisis estadistico de las
encuestas a través del programa SPSS-V22 y se procesara en tablas y

figuras las variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y se presenta

resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.

Tabla 1
Dimension: Créditos alos clientes de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 6 60,0
A VECES 2 20,0
NUNCA 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 1: Dimension: Créditos alos clientes
Fuente: Tabla 1

Interpretacién: De la tabla y figura 1, se observa el 60% de encuestados refieren

gue siempre se brinda créditos a los clientes, seguido de 20% a veces y nhunca.

Tabla 2
Dimension: Documentos por cobrar de la empresa Soluciones Logistica
AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 6 60,0
A VECES 3 30,0
NUNCA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa SPSSV22
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Figura 2: Dimension: Documentos por cobrar
Fuente: Tabla 2

Interpretacién: De la tabla y figura 2, se observa el 60% de encuestados refieren
gue siempre la empresa tiene documentos por cobrar a los clientes, seguido de

30% a veces y 10% nunca.

Tabla 3
Dimension: Cuentas incobrables de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 5 50,0
A VECES 3 30,0
NUNCA 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 3: Dimension: Cuentas incobrables
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 50% de encuestados refieren
gue siempre la empresa tiene cuentas incobrables de clientes, seguido de 30% a

veces y 20% nunca.

Tabla 4
Variable: Gestion de cuentas por cobrar de la empresa Soluciones Logistica
AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 6 60,0
A VECES 3 30,0
NUNCA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 4: Variable: Gestidn de cuentas por cobrar

Fuente: Tabla 4

Interpretacién: De la tabla y figura 4, se observa el 60% de encuestados refieren

gue siempre la empresa gestiona cuentas por cobrar, seguido de 30% a veces y

10% nunca.
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Tabla b

Dimension: Capital de trabajo neto de la empresa Soluciones Logistica

AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 7 70,0
A VECES 2 20,0
NUNCA 1 10,0
Total 10 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: CAPITAL DE TRABAJO NETO

Figura 5: Dimension: Capital de trabajo neto
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 70% de encuestados refieren

gue siempre cuenta la empresa con capital de trabajo neto, seguido de 20% a veces

y 10% nunca.
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Tabla 6

Dimension: Normas de capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica

AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 5 50,0
A VECES 3 30,0
NUNCA 2 20,0
Total 10 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 6: Dimension: Normas de capital de trabajo
Fuente: Tabla 6

Interpretacién: De la tabla y figura 6, se observa el 50% de encuestados refieren

gue siempre se respeta las normas de capital de trabajo de la empresa, seguido de

30% a veces y 20% nunca.
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Tabla 7
Dimension: Control del efectivo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 3 30,0
A VECES 6 60,0
NUNCA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 7: Dimension: Control del efectivo
Fuente: Tabla 7

Interpretacién: De la tabla y figura 7, se observa el 30% de encuestados refieren
gue siempre la empresa realiza control del efectivo, seguido de 60% a veces y

10% nunca.
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Tabla 8
Variable: Capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 4 40,0
A VECES 5 50,0
NUNCA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 8: Variable: Capital de trabajo
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa el 40% de encuestados refieren
gue siempre la empresa cuenta con capital de trabajo, seguido de 50% a veces y

10% nunca.

PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L., Pucallpa
2020
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Hi: Existe una relaciéon significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
2020

Tabla 9
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables cuentas
por cobrar y capital de trabajo

Correlaciones V1 V2
Rho de Variable (V1): Coeficiente de correlacion 1,000 745"
Spearman  Gestion de Sig. (bilateral) . ,013
cuentas por
cobrar i " 10 10
Variable (V2): Coeficiente de correlacion , 745" 1,000
Capital de trabajo  Sjg. (bilateral) ,013
N 10 10

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,745 correlacion positiva alta y pvalor= 0,013<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
2020

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Ho: No existe una relacion significativa entre créditos a los clientes y el capital de

trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L., Pucallpa 2020

Hi: Existe una relacion significativa entre créditos a los clientes y el capital de

trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020
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Tabla 10
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension créditos
alos clientes y variable capital de trabajo

Correlaciones D1 V2
Rho de Dimension (D1):  Coeficiente de correlacion 1,000 ,892™
Spearman  Créditos a los Sig. (bilateral) . ,001
clientes N 10 10
Variable (V2): Coeficiente de correlacion ,892" 1,000
Capital de trabajo  Sjg. (bilateral) ,001 :
N 10 10

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,892 correlacién positiva alta y pvalor= 0,001<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre créditos a los clientes y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
2020

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Ho: No existe una relacion significativa entre los documentos por cobrar y el capital

de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

Hi: Existe una relacion significativa entre los documentos por cobrar y el capital de
trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020
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Tabla 11

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién

Documentos por cobrar y capital de trabajo

Correlaciones D2 V2
Rho de Variable (D2): Coeficiente de correlacion 1,000 ,698"
Spearman Documentos por  Sig. (bilateral) ,025
cobrar N 10 10
Variable (V2): Coeficiente de correlacion ,698" 1,000
Capital de trabajo  Sjg. (bilateral) ,025
N 10 10

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el

programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman

se obtiene r= 0,698 correlacion positiva moderada y pvalor= 0,025<0.05, es decir

es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se

concluye existe unarelacion entre los documentos por cobrar y el capital de trabajo

de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe una relacion significativa entre las cuentas incobrables y el capital de

trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

Hi: Existe una relacion significativa entre las cuentas incobrables y el capital de

trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020
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Tabla 12
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension cuentas
incobrables y capital de trabajo

Correlaciones D3 V2
Rho de Variable (D3): Coeficiente de correlacion 1,000 ,667"
Spearman Cuentas Sig. (bilateral) . ,035
incobrables N 10 10
Variable (V2): Coeficiente de correlacion ,667" 1,000
Capital de trabajo  Sjg. (bilateral) ,035
N 10 10

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,667 correlacion positiva moderada y pvalor= 0,035<0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe una relacion significativa entre las cuentas incobrables y el capital

de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020.
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4.2 Discusion

Para efectos de la discusion de los resultados de esta investigacion y
partiendo de la pregunta de investigacion ¢ Cual es la relacion que existe entre
la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones
Logistica AMIEL E.l.R.L., Pucallpa 20207, se ha obtenido que existe relacion

significativa entre ambas variables que genera discusion.

De la Tabla y figura4 y 9, sobre la variable Gestion cuenta por cobrar se
observa el 60% de encuestados refieren que siempre la empresa gestiona
cuentas por cobrar, seguido de 30% a veces y 10% nunca y la variable capital
de trabajo resulté que el 40% de encuestados refieren que siempre la empresa
cuenta con capital de trabajo, seguido de 50% a veces y 10% nunca. Los
resultados obtenidos tienen relacion con las conclusiones de Guerrero, V. &
Cesar, R. (2011). Donde refiere la empresa no esta llevando un control de su
efectivo y de sus cuentas por cobrar, por tal eso repercute a la hora de realizar
sus pagos a proveedores o entidades bancarias es decir la empresa no cuenta
con liquidez. Lo mismo refiere confirma Lizarraga, V. (2010), refiere que la
empresa no cuenta con politicas financieras que le permita alcanzar niveles de
cuentas por cobrar razonables como por ejemplo que las cuentas por cobrar
roten mas constante y asignar correctamente un crédito. Esta variable de
estudio es respaldada por Wanden-Berghe, L. & Fernandez, D. (2011) cuando
define que cuentas por cobrar esta “Reflejada en el activo corriente de los
estados financieros que permite a la empresa identificar cual es el monto que
tiene por cobrar de sus ventas, este recurso es de gran importancia para todas
las organizaciones porque les permitird obtener ganancias que podran ser
invertidas para una mejor gestion y calidad de un producto o servicio” es decir
tiene incidencia en el capital de trabajo de la empresa. La hipétesis planteada
se contrasta en la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,745 correlacidén positiva alta y pvalor= 0,013<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%,
se concluye existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por
cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.R.L., Pucallpa 2020.
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De la Tablay figura 1 sobre la dimensién créditos a los clientes se observa
que el 60% de encuestados refieren que siempre se brinda créditos a los
clientes, seguido de 20% a veces y nunca. Los resultados coinciden con las
conclusiones de Gémez, M. (2008), refiere que los términos de crédito que se
otorgan deben ser analizados muy rigurosamente, ya que mientras mayor sea
el crédito dado a los clientes, estos pueden perjudicar el estado financiero de
la misma, y ain mas cuando el pago a proveedores es mas frecuente que las
cuentas por cobrar, es decir tiene impacto en el capital de trabajo. Lo mismo
sefiala Aguilar (2013), La empresa no cuenta con politicas de créditos y
cobranzas establecidas, las evaluaciones que realiza a los clientes es rapida y
simple, esto no permitira que la empresa pueda reducir el riesgo de otorgar un
crédito Asimismo Guajardo, C. (2014) en su libro Contabilidad Financiera
menciona las dimensiones sobre las cuentas por cobrar, este autor refiere que
‘las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier otro activo, recursos
econdmicos que son propiedad de una organizacion, los cuales generaran un
beneficio en el futuro”. Esta dimension es respaldad por Brachfield (2011). La
hipotesis planteada se contrasta en la tabla 10, después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,892 correlacion positiva alta y pvalor=
0,001<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye existe una relacién significativa
entre créditos a los clientes y el capital de trabajo de la empresa Soluciones
Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020

De la Tabla y figura 2 sobre la dimension documentos por cobrar se
observa el 60% de encuestados refieren que siempre la empresa tiene
documentos por cobrar a los clientes, seguido de 30% a veces y 10% nunca.
Los resultados obtenidos coinciden con algunas conclusiones de Guerrero, V.
& Cesar, R. (2011). Donde refiere que la entidad no cuenta con liquidez esto
debido a la falta de control en los procesos del area de cobranzas, ya que ellos
no estan cumpliendo con las normas que la empresa establece para obtener
mejores resultados, como por ejemplo no realizar una evaluacion financiera del
cliente antes de otorgar una linea de crédito, no realizar llamadas a los clientes
para el pago de sus facturas vencidas, no se envian estados de cuenta y eso

genera problemas en el flujo de efectivo es decir incide en el capital de trabajo
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de la empresa. Lo mismo lo refiere Solis (2017), refiere no cuentan con politicas
y procedimientos de crédito; no se realiza ningun tipo de evaluacién a los
clientes para otorgamiento de crédito. Esta dimension es respaldada por
Warren (2012). La hipétesis planteada se contrasta en la tabla 11, después de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,698 correlacion positiva
moderada y pvalor= 0,025<0.05, es decir es significativo, se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se concluye existe una
relacion entre los documentos por cobrar y el capital de trabajo de la empresa
Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020.

De la Tabla y figura3 sobre la dimensidn cuentas incobrables se observa
el 50% de encuestados refieren que siempre la empresa tiene cuentas
incobrables de clientes, seguido de 30% a veces y 20% nunca. Los resultados
obtenidos coinciden con algunas conclusiones de Renzo y Juber (2019), refiere
gue existen cuentas por cobrar porgue no se evalla al cliente de acuerdo a la
politica de cobranzas que establece la empresa. Lo mismo Domingo (2017),
refiere que el incremento de la gestion de cuentas que no han sido cobradas es
resultado de la mala evaluacion que realiza el personal de negocio de la
empresa. Esta dimension es respaldad por Warren (2012) y la variable capital
de trabajo lo sefiala Ochoa y Saldivar (2012). La hipdtesis planteada se
contrasta en la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,667 correlacion positiva moderada y pvalor= 0,035<0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
5%, se concluye existe una relacion significativa entre las cuentas incobrables
y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L.,
Pucallpa 2020.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera conclusion

Se concluye existe relacién significativa entre la gestién de cuentas por cobrar
y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
2020, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,745
correlacion positiva alta y pvalor= 0,013<0.05, es decir es significativo, se rechaza
la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 60% de
encuestados refieren que siempre la empresa gestiona cuentas por cobrar, seguido
de 30% a veces y 10% nunca y respecto a la variable capital de trabajo, el 40%
de encuestados refieren que siempre la empresa cuenta con capital de trabajo,

seguido de 50% a veces y 10% nunca.

Segunda conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre créditos a los clientes y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.LR.L., Pucallpa
2020, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,892
correlaciéon positiva alta y pvalor= 0,001<0.01, es decir es altamente significativo,
se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 60%
de encuestados refieren que siempre se brinda créditos a los clientes, seguido de

20% a veces y nunca.

Tercera conclusion

Se concluye existe relacion entre los documentos por cobrar y el capital de
trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L., Pucallpa 2020, luego
de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,698 correlacion positiva
moderada y pvalor= 0,025<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipétesis
nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 60% de encuestados refieren
gue siempre la empresa tiene documentos por cobrar a los clientes, seguido de

30% a veces y 10% nunca.
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Cuarta conclusion

Se concluye existe relacion significativa entre las cuentas incobrables y el
capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa
2020, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,667
correlacion positiva moderada y pvalor= 0,035<0.05, es decir es significativo, se
rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 50% de
encuestados refieren que siempre la empresa tiene cuentas incobrables de clientes,

seguido de 30% a veces y 20% nunca.

61



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

- Se recomienda a la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.LR.L., Pucallpa
2020, de acuerdo a los resultados obtenidos elaborar estrategias, técnicas vy
realizar las oportunas y rapidas acciones de cobranza por los diversos

participantes que luego se refleje en el capital de trabajo de la empresa.

- Se recomienda a la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.L.LR.L., Pucallpa
2020, de acuerdo a los resultados obtenidos respecto a créditos a clientes se
debe aplicar criterios en la seleccién de un crédito y formas de pagos que debe

respetar el cliente, minimizando el riesgo de morosidad.

- Se recomienda la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020,
de acuerdo a los resultados obtenidos respecto a documentos por cobrar la
empresa debe implementar estrategias de renegociacion de plazo establecido

para el pago del cliente.

- Se recomienda a la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.L.LR.L., Pucallpa
2020, de acuerdo a los resultados obtenidos respecto a cuentas incobrables la
empresa debe realizar diversas funciones para poder recuperar el efectivo de las
ventas como llamadas telefénicas, envios de estados de cuenta, visitas de

cobranzas a clientes morosos.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: Gestion de cuentas por cobrar y capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.I.LR.L., Pucallpa 2020

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

Variables Dimensiones Indicadores
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe una relacion Crédito a los e Normas de crédito Tipo de
existe entre la gestion de | existe entre la gestion de | significativa entre la gestion clientes e Estandares de crédito Investigacion: No
cuentas por cobrar y el | cuentas por cobrar y el | de cuentas por cobrar y el « Condiciones de crédito Experimental
capital de trabajoI de la | capital de trabajoI de la | capital de trabajoI de la Nivel de
empresa Soluciones | empresa Soluciones | empresa Soluciones . ) ; . L
Logistica AMIEL ELR.L. | Logistica AMIEL E.LRL. | Logisica AMIEL E.R.L, | Variablel: | Documentospor :;itﬁi:;écr?:: - nvestigacion:
Pucallpa 2020? Pucallpa 2020. Pucallpa 2020 Gestion de Correlacional
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas cuentas por * Descuento de documentos Esquema:
cobrar por cobrar o)
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe una relacion Cuentas o Estimacién de las cuentas M /r
existe entre el crédito a los | existe entre el crédito a los | Significativa entre el crédito a incobrables incobrables \
clientes y el capital de i i los clientes y el capital de .
trabajo de la empresa f:;ir;is élle ellacag:;a;:regz trabajo de la empresa * Recuperamon de cuentas 02
Soluciones Logistica ) - Soluciones Logistica AMIEL incobrables
AMIEL E.LR.L., Pucallpa | Soluciones Logistica | g | R L. Pucallpa 2020. « Cobranza Poblacion:
2020. Existe una relacion ; . . de la empresa
¢Cual es la relacion que significativa entre los tcrsggjil ggto * AC“YO corrlgnte Soluciongs
existe entre los | Determinar la relacion que | documentos por cobrar y el e Pasivo corriente Logistica AMIEL
documentos por cobrar y el | existe entre los | capital de trabajo de la EIRL Pucalloa
capital de trabgjol de la | gocumentos por cobrary el Emgre_sa AMIELSOlllEJ?i%nES Normas de e Restructuracion de activos 2(.)é0. ’ P
empresa oluciones . . ogistica IR.L., ; : i ; .
Logisica AMIEL ELRL, | CaPial de trabajo de la | iid oo Variable 2: | papare ® Refinanciacion de pasivos |y, estra;
Pucallpa 2020? empresa Soluciones e Aporte de accionistas El total de la
Logistica AMIEL E.LR.L., | Existe una relacion | Capital de ¢ Reduccion del plazo de poblacién de la
¢Cuél es la relacion que | Pucallpa 2020. significativa entre las | trabajo cobranzas empresa
existe entre las cuentas cuentas incobrables y el ¢ Ampliacién del plazo de pago Soluciones
incobrables y el capital de | Determinar la relacién que | capital de trabajo de la .
trabajo de la empresa | existe entre las cuentas | empresa Soluciones Logistica AMIEL
Soluciones Logistica Logistica AMIEL E.LR.L., E.IL.R.L, Pucallpa

incobrables y el capital de
trabajo de la empresa

Pucallpa 2020.

e Liquidez
¢ Flujo de caja

2020.
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AMIEL E.LR.L,,
20207?

Pucallpa

Soluciones Logistica
AMIEL E.L.R.L., Pucallpa
2020.

Control del
efectivo

¢ Valores negociables
e Costo de oportunidad

Técnica: La
encuesta.
Instrumento:
Cuestionario de
Gestion de cuentas
por cobrar y
Cuestionario de
Capital de trabajo.
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Anexo 2

INSTRUMENTOS DE APLICACION

CUESTIONARIO 1

Con el presente cuestionario se pretende obtener informacién respecto a la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa Soluciones Logistica AMIEL
E.l.LR.L., Pucallpa 2020, mucho agradeceré a usted marcar con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso.

Escala Valorativa

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

VARIABLE 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

incobrable?

DIMENSION 1: CREDITO A LOS CLIENTES Siempre | AVeces | Nunca

1 | ¢Las normas de crédito establecidas son claras para el
registro de un cliente?

2 | ¢Se otorga créditos sabiendo la capacidad de pago del
cliente?

3 | ¢Se revisan con frecuencia las condiciones de crédito?

4 | ¢Solicitan garantias por los créditos otorgados de montos
importantes?

5 | ¢Clasifican a sus clientes segun la frecuencia y volumen de
compras?

6 | ¢Se otorgan incentivos para mejorar las ventas?

7 | ¢Setoma en cuenta el historial financiero del cliente a la hora
de evaluar una linea de crédito?

8 | ¢Se realizan controles periédicos de las facturas vencidas?

9 | ¢Sus clientes cumplen con los compromisos de pago en la
fecha establecida?
DIMENSION 2: DOCUMENTOS POR COBRAR Siempre | AVeces | Nunca

10 | ¢En su mayoria sus clientes no aceptan letras de cambio?

11 | ¢;Los clientes que aceptan letras no firman aval?

12 | (Manejan letras a descuento con el banco?

13 | ¢Han tenido cargos por letras protestadas?

14 | ¢Las letras que se quedan en cartera son pagadas en su
vencimiento?

15 | ¢Sus clientes solicitan renovacién de letras para que no sean
protestadas?

16 | ¢Se cobra al cliente los cargos por letras protestadas?

17 | ¢Se lleva un control de los documentos por cobrar?

18 | ¢Se realizan descuentos por pronto pago?
DIMENSION 3: CUENTAS INCOBRABLES Siempre | AVeces | Nunca

19 | ;Se realiza un reporte semanal de los clientes morosos?

20 | ¢Se agotan todos los procedimientos para considerar lo
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21 | ¢Se efectlan conciliaciones para depurar la incobrabilidad?

22 | ¢Ejecutan normas de control para minimizar cuentas
incobrables?

23 | ¢/ Se envian cartas notariales a los clientes morosos?

24 | ¢Realizan alguna negociacion con el cliente para recuperar
lo incobrable?

25 | ¢Existen controles que garanticen la recuperacion de las
cuentas incobrables?

26 | ¢ Se hace unarevision perioddica de los documentos vencidos
pendientes de cobro, examinando las causas de falta de
pago?

27 | ¢Ha llegado a cobros judiciales por el incumplimiento de

pago de un cliente?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO 2

Con el presente cuestionario se pretende obtener informacion respecto al capital
de trabajo de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L., Pucallpa 2020,
mucho agradeceré a usted marcar con una (X) la alternativa que considere
pertinente en cada caso.

Escala Valorativa

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO

DIMENSION 1: CAPITAL DE TRABAJO NETO Siempre A Veces Nunca

1 ¢Actualmente sus cuentas por cobrar son mayores que sus cuentas por
pagar?

2 ¢ Tienen existencias de baja rotacion?

3 ¢ Se otorgan préstamos al personal?

4 ¢Lleva la empresa un registro de documentos y obligaciones por pagar?

5 ¢ Realizan pagos en efectivo?

6 ¢Se ha generado un exceso de préstamos a corto plazo en estos ultimos
3 afios?
DIMENSION 2: NORMAS DEL CAPITAL DE TRABAJO Siempre A Veces Nunca

7 ¢ Se realiza un control mensual de los activos?

8 ¢Han realizado ventas de sus activos no corrientes para poder hacer frente
a los pasivos corrientes?

9 ¢Recurren a préstamos bancarios para pagar a proveedores?

10 | ¢Refinancian sus pasivos de corto plazo?

11 | ¢Recurren a préstamos de accionistas para tener liquidez?

12 | ¢En este Ultimo afio se ha generado aumento de capital?

13 | ¢Han tenido inconvenientes con el cliente por reducir su condicién de
pago?

14 | ¢Se conoce la actual situacion del cliente antes de negociar una reduccion
de plazo?

15 | ¢Las condiciones de pago de las compras por mercaderia son entre 30 a
60 dias?

16 | ¢Se identifican y reducen los gastos innecesarios?
DIMENSION 3: CONTROL DEL EFECTIVO Siempre A Veces Nunca

17 | ¢La liquidez con la que cuenta su empresa, le permite mantener el
desarrollo normal de sus actividades?

18 | ¢La empresa negocia sus cuentas por cobrar para mejorar la liquidez?

19 | ¢Para la administracion del efectivo realizan un flujo de caja?

20 | ¢Alahora de realizar el flujo se establece todos los gastos operativos que
tienen?

21 | ¢Sejustifica los egresos en funcién a los ingresos?

22 | ¢Elflujo de caja que realizan es revisado por el Gerente Financiero o quien
haga sus veces?

23 | ¢Los cheques son custodiados por el area correspondiente?

24 | ¢Se emiten cheques con el sello de no negociable?

25 | ¢La empresa evalla periddicamente el costo financiero cuando aumenta
el nivel de capital de trabajo?

26 | ¢Se realiza periédicamente analisis de propuestas para inversion del

capital de trabajo?

iMuchas gracias!
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Anexo 4

‘ 'Jn versidad Privada de Pucallpa

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestidon de cuentas por cobrar

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,942 27

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretaciéon: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,942 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 16 de noviembre del 2020

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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wUPP
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Capital de trabajo

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,892 26

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretaciéon: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,892 por ende, el instrumento es confiable para

la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 16 de noviembre del 2020

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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