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Resumen

El objetivo fue determinar la relacién que existe en el sistema de tesoreria y
los procesos de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019

La metodologia utilizada fue disefio no experimental. El tipo de investigacion
sera descriptivo. Es un trabajo que tendra el nivel correlacional, porque se encarga
de establecer el grado de asociacion entre las variables sistemas de tesoreria y
procesos de gestion. La poblacion se consider6 a los 40 trabajadores del area de
contabilidad, abastecimientos y presupuesto de la Red de Salud N° 04 Aguaytia —
San Alejandro. La muestra se considerd a todos los trabajadores que forman la
poblacién, es decir, los 40 trabajadores, por tratarse de una poblacion pequefia. La
técnica que se utilizd fue la encuesta, el instrumento que se utilizdé fue el

cuestionario.

Los resultados obtenidos fueron, que los trabajadores tienen una percepcion
para el sistema de tesoreria de “Deficiente” en 100.0% y para los procesos de
gestion como “Regular” en un 72.5% y “Deficiente” en 27.5%. Se aprecia que la
prueba de correlacion de Pearson, muestra la existencia de una relacidon
significativa en el nivel 0.01 entre sistema de tesoreria y los procesos de gestion,
ademdas dicha correlacion es calificada como correlacion positiva alta (r = 0.776).

Por tanto, se acepta la hipotesis alterna [a=0.01>Sig. (Bilateral)=0.000].
Se concluye que existe relacion en el sistema de tesoreria y los procesos de

gestién de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

Palabras claves: Sistema de tesoreria, procesos de gestion, recursos, resultados.
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Abstract

The objective was to determine the relationship that exists in the treasury
system and the management processes of the Health Network No. 04 Aguaytia -
San Alejandro, 2019

The methodology used was non-experimental design. The type of investigation
will be descriptive. It is a work that will have the correlational level, because it is
responsible for establishing the degree of association between the variables of
treasury systems and management processes. The population was considered to
be 40 workers from the accounting, supplies and budget area of the Health Network
No. 04 Aguaytia - San Alejandro. The sample considered all the workers that make
up the population, that is, the 40 workers, since it is a small population. The

technique used was the survey, the instrument used was the questionnaire.

The results obtained were that the workers have a perception for the treasury
system of "Deficient” in 100.0% and for the management processes as "Regular" in
a 72.5% and "Deficient" in 27.5%. It can be seen that the Pearson correlation test
shows the existence of a significant relationship at the 0.01 level between the
treasury system and the management processes, in addition, said correlation is
classified as high positive correlation (r = 0.776). Therefore, the alternative
hypothesis [a = 0.01> Sig. (Bilateral) = 0.000].

It is concluded that there is a relationship in the treasury system and the
management processes of the Health Network No. 04 Aguaytia - San Alejandro,
2019.

Keywords: Treasury system, management processes, resources, results.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado “El sistema de tesoreria en los
procesos de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 20197,
tiene como finalidad determinar la relaciéon que existe en el sistema de tesoreria y

los procesos de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019

El problema que enfrenta la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, es
gue, al no existir un buen sistema de tesoreria, los procesos de gestion se vuelven
ineficientes e ineficaces, esto origina que no se puede obtener resultados positivos
haciéndola econdmicamente inviable. El sistema de tesoreria carece de prevision,
lo que trae como consecuencia, que la Red no puede enfrentar imprevistos.
Adicionalmente, no contar con internet, no tener un sistema SIAF eficiente, no
contar con hardware y software adecuados, contribuyen a mayores problemas en
la institucion. Por otro lado, al tener un sistema de tesoreria inadecuado, el proceso
de planificacién, organizacién, ejecucion y control no es el Optimo, en otras

palabras, el producto final es la atencion de salud de los usuarios es deficiente.

Esta investigacion esta estructurada en:
CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad

y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

Xiii



CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.
Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion titulado “El sistema de tesoreria en
los procesos de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro,
20197, tiene como finalidad determinar la incidencia del sistema de tesoreria

en la gestion de la institucion.

La Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, es una de las unidades
ejecutoras del gobierno regional de Ucayali, responsables de la
implementacion de las politicas nacionales y regionales de salud, en su ambito
territorial; para mejorar la salud de la poblacion. Esta encargada de generar
las condiciones adecuadas a traves del cuidado integral de las personas vy el
ambiente, el aseguramiento universal, la conduccién sectorial, la promocién
de los derechos y deberes ciudadanos en la salud del hogar en la provincia

de Padre Abad y sus distritos.

El problema que enfrenta la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San
Alejandro, es que, al no existir un buen sistema de tesoreria, los procesos de
gestion se vuelven ineficientes e ineficaces, esto origina que no se puede
obtener resultados positivos haciéndola econémicamente inviable. El sistema

de tesoreria carece de prevision, lo que trae como consecuencia, que la Red



1.2

no puede enfrentar imprevistos. Otra problematica que se advierte, es que los
excedentes de tesoreria no se colocan adecuadamente. Adicionalmente, no
contar con internet, no tener un sistema SIAF eficiente, no contar con
hardware y software adecuados, contribuyen a mayores problemas en la

institucion.

Por otro lado, al tener un sistema de tesoreria inadecuado, el proceso de
planificacién, organizacion, ejecucion y control no es el 6ptimo, en otras
palabras, el producto final que es la atencién de salud de los usuarios es

deficiente.

Por ello, se hace necesario profundizar el estudio del tema planteado a
través de la formulacion del problema general: ¢ De qué manera el sistema de
tesoreria puede facilitar los procesos de gestion de la Red de Salud N° 04
Aguaytia — San Alejandro, 2019?

Esta investigacidon beneficiara a los usuarios de la Red de Salud N° 04
Aguaytia — San Alejandro y a sus colaboradores, ya que mejorara la gestion
de la institucion, haciéndola mas eficiente y eficaz en Aguaytia — San
Alejandro. También, abrira las puertas para investigaciones posteriores en

temas vinculados a esta materia.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es larelacion que existe en el sistema de tesoreria y los procesos
de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 20197

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢(Cual es la relaciébn que existe en el sistema de tesoreria y la
planificacion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019?

2. ¢Cual es la relacion que existe en el sistema de tesoreria y la
organizacion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 20197



3. ¢Cual es la relacion que existe en el sistema de tesoreria y la
ejecucion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 20197
4. ; Cudl es la relacién que existe en el sistema de tesoreria y el control
de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 20197

1.3 Formulacién de Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe en el sistema de tesoreria y los
procesos de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San
Alejandro, 2019

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe en el sistema de tesoreria y la
planificacion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

2. Determinar la relacién que existe en el sistema de tesoreria y la
organizacion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

3. Determinar la relacion que existe en el sistema de tesoreria y la
ejecucion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

4. Determinar la relacion que existe en el sistema de tesoreria y el
control de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

1.4 Justificacion de lainvestigacion
En cuanto a la relevancia social: El trabajo permitira determinar la
manera en que el sistema de tesoreria pueda facilitar los procesos de gestion
de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, asi se beneficiara la

poblacion que redundara en una mejora en la atencion de los usuarios.



En relacién a las implicancias practicas: Se establecer un criterio en
tesoreria que permitira derivar en mejoras en la gestion y control de la Red de
Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro.

En cuanto al valor teorico: Este trabajo permitirA demostrar, la
conveniencia o no, de asumir un cambio en el sistema de tesoreria, para

impulsar una mejora en la gestion y control de la misma.

En cuanto a la utilidad metodologica: Servira para aplicar el método
descriptivo — aplicativo gracias a la informacion que se requiera y proporcione
la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, para determinar de qué

manera facilita la tesoreria en la eficiencia y efectividad de la gestion.

1.5. Delimitacién del estudio

Trataremos cuatro formas de delimitacion:

Delimitacion Espacial
Estard limitada por la provincia de Padre Abad — Aguaytia — San

Alejandro, departamento de Ucayali.

Delimitacion Social
Los interesados del desarrollo del presente proyecto de tesis:
* Victor Taricuarima Llerena
* Todas las personas que intervendran en la elaboracién del plan
* Personas que habitan en la provincia de Padre Abad — Aguaytia y San
Alejandro.

*» Todos los usuarios que se beneficiaran con la investigacion

Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal sera desde el 01 de enero del 2019 al 31 de
diciembre del 2019.



Delimitacion Conceptual

Los conceptos mencionados a continuacion, son todos aquellos que
tenemos que tener presente a lo largo de todo el plan de tesis:
* Sistema de tesoreria

» Gestion

1.6. Viabilidad del estudio
1. Métodos de la investigacidn, el presente proyecto se basa en un disefio
de investigacion: no experimental, nivel de investigacion: descriptivo —

explicativo.

2. Materiales de lainvestigacidn, para completar el proceso de investigacion
realizaremos entrevistas, que permitiran observar al sistema de tesoreria,

gestion.

3. Recurso tedrico, el tema de investigacién principal cuenta con acceso de
informacion primaria en la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro e
informacion sobre tesoreria y gestion en internet, revistas, articulos cientificos

y libros.

4. Recurso humano, Se contara con la participacion del tesista: Victor

Taricuarima Llerena.

5. Recurso ético, con la ejecucion de la investigacion se respetara la autoria
de cada investigador, ademas no se alterara ni causara ningun dafio a un

individuo, comunidad, ni ambiente.

6. Recurso temporal, el presente trabajo de investigacion se realizara en un

corto plazo aproximadamente de 3 meses dentro del afio 2020.

7. Recurso financiero, el estudio de investigacion se realizara con recursos

propios de los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Parra (2020). “Gestion de Tesoreria en hospitales privados del Estado
Zulia, Venezuela”. Venezuela. Conclusiones Si bien los hospitales privados
buscan ser econdmicamente rentables, la calidad de los Parra Fuenmayor y
Ferrer Vol. 22 (2): 281-294. Mayo-Agosto 2020 293 servicios que prestan, asi
como el desarrollo profesional de quienes interacttan en ellos, es primordial.
Lo anterior se ve limitado cuando el entorno de dichas instituciones se
caracteriza por altos niveles de inflacibn y procesos acelerados de
devaluacion. Estos factores condicionan y/o limitan no solo la calidad y
oportunidad en la prestacion de servicios, sino también una gestion financiera
optima. De manera patrticular, la gestion de tesoreria vela porque los recursos
econdmicos sean utilizados de la manera més eficiente posible para cumplir
con el ciclo operativo. Asi, y a pesar del escenario econémico descrito, los
hospitales privados del municipio Maracaibo del estado Zulia (Venezuela),
disponen de saldos excedentarios de efectivo para dar respuesta a las
necesidades de efectivo en el curso normal de sus operaciones, asi como
para desembolsos futuros previamente programados. La generacién de
efectivo proviene tanto de la prestaciéon de servicios, como de la recuperaciéon
oportuna de las cuentas por cobrar generadas por convenios con entidades
aseguradoras. El control de la disponibilidad de fondos por parte de los
encargados de la unidad de tesoreria de los hospitales privados permite la

cancelacion de sus compromisos con proveedores, talento humano,
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organismos publicos y entidades financieras. Adicionalmente, es posible la
inversion en titulos valores considerando aspectos como la variabilidad de los
flujos de efectivo y los costos de transaccion generados por la compra y venta
de dichos instrumentos de inversion. La disponibilidad de efectivo no exime a
las instituciones hospitalarias de requerir financiamiento a corto plazo para el
cumplimiento de sus operaciones, particularmente para la adquisicion de
insumos y el pago a proveedores. La obtencion de fondos se centra en las
oportunidades que ofrecen las entidades bancarias para solventar las
necesidades de efectivo. Sin embargo, recientemente el otorgamiento de
crédito por parte de la banca ha disminuido significativamente, y en algunos
casos, es inexistente, de manera que se requiere el fortalecimiento de
politicas y mecanismos para mantener los niveles adecuados de efectivo

considerando el ritmo de operaciones de los hospitales.

Zaldumbide (2017). “La Gestion de tesoreria y su incidencia en la toma
de decisiones de la Compafiia CORPMEGABUSS CIA. LTDA. del cantén
Guano, periodo 2015”. Ecuador. El analisis de la teoria, de la norma, doctrina
y los resultados de la investigacion de campo, permiten establecer las
siguientes conclusiones: 1.- El testimonio del perito del reconocimiento del
lugar de los hechos en los delitos contra el derecho a la inviolabilidad de la
vida, siincide en un 84.53 % de la decision que toma el Tribunal de la Unidad
Judicial Penal con sede en Riobamba. 2.- La diligencia del reconocimiento del
lugar de los hechos es un peritaje que se realiza no por ser comunmente
utilizado en los procesos penales, sino por ser una diligencia que abarca
aspectos muy importantes, los cuales permiten que el juzgador perciba la
realidad factica de lo ocurrido, y tenga una vision amplia, aplicando su sana
critica para de esta manera emitir un fallo acorde al hecho puesto a su
conocimiento. 3.- Para que el testimonio sea un medio de prueba confiable en
el proceso penal debe ser conducente al esclarecimiento del hecho objeto de
investigacion, pues de lo contrario serd un testimonio inconducente, que no
aportaria al esclarecimiento del delito, al contrario entorpeceria lo actuado. 4.-
En base a lo analizado, he podido darme cuenta y concluir manifestando que

la prueba dentro de cualquier proceso es fundamental, porque de ella se va a



obtener la verdad procesal; y, el juzgador en base a las pruebas 130 formara
Su conviccion para declarar el cometimiento o no de un hecho delictivo y la
responsabilidad penal de un acusado 5.- La vida es un derecho consagrado y
garantizado por la Constitucién de la Republica del Ecuador, por lo que en el
Caddigo Organico Integral Penal se tipifican cuales son los delitos contra la
inviolabilidad de la vida, los cuales por la grave conmocién social que causan

son severamente sancionados.

Cardenas (2017). “Metodologia para la implementacién de un sistema
de control interno en el area de tesoreria de Inversiones Juan y Shirley S.A.”.
Colombia. Las principales conclusiones fueron que el desarrollo del pre-
diagndstico sirvid para conocer que no existe un sistema de control interno en
el area de tesoreria de la compafiia Inversiones Juan y Shirley S.A., asi
mismo, ayuda a evidenciar el impacto luego de la implementacion de la
metodologia. Al carecer de un sistema de control interno, la gerencia
desconocia los riesgos o deficiencias en la que se encontraba expuesta el
area de tesoreria. Conociendo las deficiencias y riesgos a los que esta
expuesta el area de tesoreria, se dio solucidon a cada una con la metodologia,
indicandole cuales son las correcciones que se han de ejecutar y/o
implementar, para que sea eficiente el sistema de control interno el cual le

permita, a través del tiempo, controlar, evaluar y administrar los riesgos.

Nacionales

Lingan (2018). “El control interno y su influencia en el rea de tesoreria
de las empresas del Peru: caso empresa “Clima Técnica Pert S.A.C.”—Lima,
2017”. Peru. Tiene como mconclusion general que el control interno hemos
visto en el transcurso de la investigacion que es una herramienta util de mucho
uso en las empresas, esta nos brinda toda las expectativas para un
procedimiento contable, financiero y econdmico en general, siendo
implementada para cada area en secuencia ya que para elaborar los estados
financieros debemos contar con la informacion contable y financiera, para
poder brindar informes debemos solicitar informacién previa por ejemplo de

dicha obra se pide informacion del estado de ejecucion y financiero, para



poder brindar este informe requerimos informacién acerca del avance de la
obra que solicitaremos al area de gestion y ejecucion de obras, al area de
contabilidad para saber si se realiz6 facturaciones de dicha obra (érdenes y
pagos por el servicio/ventas), no podemos indicar que el control debe ser de
manera independiente ya que todas las areas tienen conexion entre si,
entonces cabe volver a mencionar que el control interno es de gran ayuda y
gue debemos emplearla si o si en la empresa para poder contar con un mejor
manejo de informacion y comunicacién para brindar mejor las tareas
asignadas para desarrollar las funciones delegadas, debemos tener en claro
gue una vez puesta en marcha el control interno vamos a tener resultados la
mayoria de la veces son muy provechosas y por eso o mas recomendable de
esta investigacion es de poner en marcha el control interno en el area de
tesoreria en la empresa que ahora es materia de estudio. Veremos los

resultados en el paso del dia a dia en la empresa

Llerena (2017). “La gestion de tesoreria y su influencia en la liquidez de
la universidad privada de Tacna; 2013-2014”. Perd. Tuvo como conclusion
general que a un nivel de confianza del 95%, se determina que la gestion del
Area de Tesoreria influye en la liquidez de la Universidad Privada de Tacna,
en el periodo 2013-2014, segun la aplicacion de la prueba Chi-cuadrada, se
obtuvo que el p-valor es 0,024 < 0,05 que es el nivel de significancia.
Asimismo, la gestion del Area de Tesoreria en los diferentes componentes,
como la gestién financiera, las politicas de inversiones, los flujos de caja, la
gestion del efectivo y las cuentas por cobrar y pagar, segun la percepcion de

los principales actores de la universidad, es buena o regular.

Castro (2019). “Gestion de tesoreria y su relacion con la liquidez de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A., Piura, 2018”".
Perd. Tuvo como conclusion general que la gestidon de tesoreria guarda
relacion directa con la liquidez de la EPS Grau S.A., 2018. De acuerdo a los
resultados obtenidos cada una de las dimensiones de la variable gestion de
tesoreria tiene una participacion en la liquidez. ReflejAndose para el cuarto

trimestre una variacion de 6 268 854.89 soles, menos que el primer trimestre.



Regionales

Cuba (2019).“La contabilidad gubernamental y la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Atalaya-Ucayali, 2019” Ucayali. Al término de la
investigacién se concluye que existe relacion directa y significativa entre la
contabilidad gubernamental y la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Atalaya Ucayali, 2019. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,799 correlacién alta positiva y p valor= 0,000 <0.01,
es decir es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel
de significancia del 1%. Asimismo el 100% de trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas refieren que siempre realizan la ejecucion y
administracion de un ejercicios de gasto, verificando si los ingresos abiertos
obtenidos fueron recopilad os segun lo dispuesto y los consumos se realizan
teniendo en cuenta las metas y objetivos establecidos y respecto a la variable
gestion de tesoreria el 100% de encuestados refieren que siempre se tiene el
manejo 6ptimo de los fondos de la entidad, ejerciendo el recaudo de dineros
y atendiendo compromisos adquiridos.

2.2. Bases Teolricas

2.2.1. Sistema de tesoreria
2.2.1.1. Definicion
“Conjunto de o6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico,
cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los
mismos” (Ley N° 28693, 2006)

El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la
siguiente manera: a) En el nivel central: Por la Direccién
Nacional del Tesoro Publico del Ministerio de Economia
y Finanzas, que es el organo rector del Sistema y como

tal aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los
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procedimientos y operaciones correspondientes en el
marco de sus atribuciones. b) En el nivel descentralizado
u operativo: Por las Unidades Ejecutoras vy
dependencias equivalentes en las Entidades del Sector
Publico comprendidas en la presente Ley y sus
correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus
veces (Ley N° 28693, 2006).

2.2.1.2. Unidad Ejecutora y Dependencia Equivalente en las

Entidades

Es la unidad encargada de conducir la ejecucion de
operaciones orientadas a la gestion de los fondos que
administran, conforme a las normas y procedimientos
del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y
egresos que administran. En las unidades ejecutoras o
dependencias equivalentes en las entidades, el
responsable del area de tesoreria u oficina que haga sus
veces, debe acreditar como minimo, formacion
profesional universitaria, asi como un nivel de
conocimiento y experiencia compatibles con el ejercicio
de dicha funcion (Ley N° 28693, 2006).

En este sentido, la unidad ejecutora administra los ingresos y
egresos que administran, es la responsable legalmente de
todos los manejos, por este motivo el perfil del profesional es
muy importante para el control eficiente de los recursos

publicos.

Son atribuciones y responsabilidades de las unidades
ejecutoras y areas o dependencias equivalentes en las
entidades, a través del Director General de
Administracién o quien haga sus veces: a) Centralizar y
administrar el manejo de todos los fondos percibidos o

recaudados en su ambito de competencia. b) Coordinar
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e integrar adecuada y oportunamente la administracion
de tesoreria con las areas o responsables de los otros
sistemas vinculados con la administracion financiera, asi
como con las otras areas de la administracion de los
recursos y servicios. c¢) Dictar normas y procedimientos
internos orientados a asegurar el adecuado apoyo
econdémico financiero a la gestiobn institucional,
implementando la normatividad y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Tesoreria en
concordancia con los procedimientos de los demas
sistemas integrantes de la Administracion Financiera del
Sector Publico. d) Establecer las condiciones que
permitan el adecuado registro y acceso a la informacion
y operatividad de la Direccion Nacional del Tesoro
Pudblico en el SIAF-SP por parte de los responsables de
las areas relacionadas con la administracion de la
ejecucion financiera y operaciones de tesoreria. e)
Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y
verificacion del estado y uso de los recursos financieros,
tales como arqueos de fondos y/o valores,
conciliaciones, entre otros (Ley N° 28693, 2006).

Por esta razdn la normatividad es precisa en desighar las
responsabilidades: Es el Unico responsable, verifica el
funcionamiento adecuado del sistema, a través de
procedimientos legales estructurada para deslindar
responsabilidades, frente a observaciones en el manejo de los

recursos publicos.

Son responsables de la administracion de los fondos
publicos en las unidades ejecutoras y dependencias
equivalentes en las entidades, el Director General de

Administracion o quien haga sus veces y el Tesorero,
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cuya designacion debe ser acreditada ante la Direccion
Nacional del Tesoro Publico.

La Evaluacion de Tesoreria consiste en el analisis de la
proyeccion de los ingresos, sobre la base de la evolucion
y estado de los fondos administrados por la Direccién
Nacional del Tesoro Publico percibidos o recaudados,
asi como del devengado y las autorizaciones vy
transferencias ejecutadas para su atencién con cargo a
dichos fondos durante cada periodo mensual, en el
marco del programa expresado en el Presupuesto de
Caja, con indicacion del financiamiento temporal
obtenido y ejecutado (Ley N° 28693, 2006).

2.2.1.3. Dimensiones
a) Recursos:
Para Bernal (2017) es el conjunto de normas, procedimientos,
principios de aplicacion, referidos a cada una de las actividades
desarrolladas dentro de la entidad, los mismos que estan
orientados por un conjunto de dispositivos legales vy
reglamentan y establecen procedimientos para su ejecucion;
por lo tanto, cada uno de los sistemas tiene objetivos propios y

especificos

Indicadores

Recursos materiales: son los bienes tangibles o concretos
gue disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir
y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima,
equipos, herramientas, entre otros (Bernal, 2017).

Recursos humanos: conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacion (idem, 2017)

Clima laboral: conjunto de servicios y actuaciones orientados
a mejorar el bienestar social de los trabajadores mediante un

adecuado ambiente laboral y de trabajo (idem, 2017)
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b) Resultados:

Los resultados, desde el punto de vista social y psicoldgico, es
el proceso final de lo que se obtiene al término del proceso,
compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con
la intencion de recabar informacion, a nivel individual o
colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una
organizacién o de cualquier grupo formado por seres humanos.
Para que los resultados sean posible, la realimentacion tiene
gue ser pluri direccional, es decir, tanto entre iguales como en
el escalafon jerarquico, en el que deberia funcionar en ambos
sentidos, de arriba para abajo y de abajo para arriba.
(Echeverria, 2020).

Indicadores

Logro: Alcance de una meta previamente propuesta por una
persona o un grupo de personas (Echeverria, 2020).
Evaluacion: es el proceso de verificacién sistematico del
meérito, valor y el significado de algo o alguien en funcion de
unos criterios respecto a un conjunto de normas permitiendo
tomar decisiones consecuentes en orden a corregir 0 mejorar
la situacion evaluada (Echeverria, 2020).

Mejora: Actividad de analizar los procesos que se usan dentro
de una organizacién o administracion: se analiza, revisa y se
realizan adecuaciones para minimizar los errores y ejecutar

una a mejora continua (Echeverria, 2020).

2.2.2. Procesos de gestion
2.2.2.1. Definicion
Segun Ortan (1992), Gestiébn Publica es gestiébn con las
limitaciones derivadas del caracter publico del cometido.
Procesos de gestion refiere, segun el contexto, a una
secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se

enfoca en lograr algun resultado concreto, tanto una practica
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(gestiobn con mindscula), como un conjunto de disciplinas
(Gestion con mayuscula). Se considera el proceso de gestion
como practica y como disciplina, con particular atencién al

papel de la Economia.

Segun la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado. Ley N2 27658 (2002), establece que la finalidad del
proceso de modernizacion de la gestién del Estado es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,

priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

La norma establece criterios de disefio y estructura de la
administracion publica, estableciendo los principios de la

gestion publica.

a. Las funciones y actividades que realice la Administracion
Pdblica, a través de sus dependencias, entidades vy
organismos, debe estar plenamente justificada y amparada en
sus normas. b. Las dependencias, entidades, organismos e
instancias de la Administracion Publica no deben duplicar
funciones o proveer servicios brindados por otras entidades ya
existentes. c. En el disefio de la estructura organica publica
prevalece el principio de especialidad, debiéndose integrar las

funciones y competencias afines.

Toda dependencia, entidad u organismo de la Administraciéon
Publica debe tener claramente asignadas sus competencias de
modo tal que pueda determinarse la calidad de su desempefio
y el grado de cumplimiento de sus funciones, en base a una

pluralidad de criterios de medicion.
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2.2.2.2. Dimensiones
a) Planeacion:
Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en
sus metas yacciones, y que basan sus actos en
algun método, plan o légica y no en corazonadas. Los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para
gue la organizacién obtenga y comprometa los recursos que se

requieren para alcanzar los objetivos. Terry, G. (2013)

Indicadores
Nivel de ejecucidn: Porcentaje de avance segun lo planeado
(Terry, 2013).
Rendimiento: refiere a la proporcion que surge entre los
medios empleados para obtener algo y el resultado que se

consigue (Terry, 2013).

b) Organizacion:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizaciéon, de tal manera que estos puedan alcanzar las

metas de la organizacion. Terry, G. (2013).

Indicador
Organizacion: representa la cantidad de documentacion

escrita en la organizacion (Terry, 2013).
c) Ejecucioén:

Ejecutar implica mandar, influir y motivar a los empleados para

gue realicen tareas esenciales. Terry, G. (2013).
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Indicadores
Resultados: Efecto o consecuencia de un hecho (Terry, 2013).
Costo: La valoracion de la totalidad de recursos sacrificados
(Terry, 2013).

d) Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe
estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion

gue la conducen hacia las metas establecidas. Terry, G. (2013).

Indicador

Tiempo: Esta tarea conlleva la definicion y secuenciacion de
actividades, la estimacion de la duracion de las actividades, el
desarrollo de un esquema donde se organicen todas las

actividades y el control de plazos (Terry, 2013).

2.3 Definiciones de términos basicos

Arqueo
“‘Recuento o verificacion a una fecha determinada de las existencias en
efectivo y valores, asi como de los documentos que forman parte del saldo de

una cuenta o fondo” (Glosario del tesoro publico, MEF, 2020)

Autorizacion de giro

“Proceso por el cual la Direccion Nacional del Tesoro Publico aprueba a favor
de las Unidades Ejecutoras que financian sus presupuestos con recursos
administrados y canalizados por referida Direccion Nacional...” (Glosario del
tesoro publico, MEF, 2020)

Conciliacién bancaria

“Comparacion de los movimientos registrados en el estado bancario de cada

una de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos para verificar la

17


http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

concordancia entre ambos a una fecha determinada” (Glosario del tesoro
publico, MEF, 2020)

Cuentas bancarias

“‘Cuentas abiertas en el Sistema Financiero Nacional a nombre de las
entidades publicas con autorizacion de la Direccion Nacional del Tesoro
Publico para el manejo de los fondos publicos” (Glosario del tesoro publico,
MEF, 2020)

Ejecucidn financiera del ingreso y del gasto

“Proceso de determinacion y percepcion o recaudacion de fondos publicos vy,
en su caso, la formalizacion y registro del gasto devengado asi como su
correspondiente cancelacion o pago” (Glosario del tesoro publico, MEF, 2020)

Estado de Tesoreria

“Informacién elaborada mensualmente por la Direccién Nacional del Tesoro
Publico que refleja el movimiento de los ingresos y egresos de las cuentas del
Tesoro Publico” (Glosario del tesoro publico, MEF, 2020)

Fondo para pagos en efectivo

“Monto de recursos financieros constituido con Recursos Ordinarios que se
mantiene en efectivo y se utiliza Unicamente cuando en la Unidad Ejecutora
se requiera efectuar gastos menudos...” (Glosario del tesoro publico, MEF,
2020)

Fondos publicos

“Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que se
generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de bienes y
servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas...” (Glosario del
tesoro publico, MEF, 2020)
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Gasto devengado
“Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto comprometido

previamente registrado...” (Glosario del tesoro publico, MEF, 2020)

Gasto girado

“Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a
la correspondiente cuenta bancaria...” (Glosario del tesoro publico, MEF,
2020)

Gasto pagado
“Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta orden
y la transferencia electronica...” (Glosario del tesoro publico, MEF, 2020)

Percepcion del ingreso
“Momento en el cual se produce la recaudacion, captacion u obtencion

efectiva del ingreso” (Glosario del tesoro publico, MEF, 2020)

2.4. Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion en el sistema de tesoreria y los procesos de gestion de
la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion en el sistema de tesoreria y la planificacion de la Red

de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

2. Existe relacion en el sistema de tesoreria y la organizacion de la Red
de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

3. Existe relacion en el sistema de tesoreria y la ejecucion de la Red de
Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.
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4. Existe relacion en el sistema de tesoreria y el control de la Red de
Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

2.5. Variables
2.5.1. Definicién conceptual de la variable
Sistema de tesoreria
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas lo define como el conjunto
de drganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades
y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos.

Procesos de gestion

Segun Koontz y O'Donnel (1986):

Es un sistema de gestion es una estructura o modelo de administracion
eficaz y eficiente que busca mejorar el funcionamiento de una
organizacién. Incluye un proceso de ideacion, planeacion,

implementacion y control.

2.5.2. Definicion operacional de la variable
Sistema de tesoreria
Se medira a través de un cuestionario que consta de 12 preguntas,
considerando la dimension instrumentalizacion y sus indicadores
Recursos materiales, Recursos humanos y Clima laboral. También, la
dimension Retroalimentacion y sus indicadores Logro, Evaluacion y

Mejora.

Procesos de gestion

Por otro lado, estos procesos se mide a través, de la gestion con la
dimension planificaciébn con sus dimensiones: nivel de ejecucion y
rendimiento; organizacién con su dimension: organizacion; ejecucion
con su dimensiones: resultados y costo y control con su dimension:

tiempo.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

a. Variable independiente

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Sistema de tesoreria
Dimensiones Indicadores Iltems Escala de
N° Contenido medicién
01 | éLos recursos materiales, son
Recursos manejados solo por el area de
materiales tesoreria?
02 | ¢El area de tesoreria cuenta con
una caja fuerte?
03 | ¢El area de tesoreria cuenta con
Recursos recursos humanos especializados
Bernal (2017) en el tema?
Recursos humanos | 04 | ¢Los recursos humanos del area
de tesoreria cuenta con alguna
garantia que permita responder Siempre
ante una pérdida de dinero?
05 | éLos trabajadores laboran en un | Aveces
Clima laboral ambiente adecuado? Nunca
06 | éLos trabajadores sienten un
buen ambiente de trabajo?
07 | ¢El drea de tesoreria es
reconocida por sus logros
Logro positivos que tiene?
08 | éConsidera que los logros del drea
de tesoreria son buenos para la
institucion?
09 | ¢éSe realizan evaluaciones
Resultados . mensuales en el drea de
Evaluacion tesoreria?
Echevarria (2020) 10 | ¢Se hace arqueo de caja
regularmente?
11 | ¢El area de tesoreria realiza
mejoras permanentemente?
Mejora 12 | é{las mejoras en el area de

tesoreria favorece a la eficiencia
de la institucion?

Fuente: Elaboracién propia
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b. Variable dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Procesos de gestion

Dimensiones Indicadores Items Escala de
N° Contenido medicién
01 | éLa planificacién considera el nivel de
Planificacion Nivel de -ejecucién como un factor muy
Ley N© 28716 ejecucion |'mpo'rtante?. _
(2006) 02 | ¢El n'l\{el de ejecucion mide la adecuada
planificacion?
03 | ¢La planificacion muestra mejoras en el
Rendimiento rendimiento?
04 | ¢El rendimiento determina si la
planificacion fue eficaz?
Organizacion 05| éla buena gestion mejora la
Ley Ne 28716 Organizacion organizacion de la institucion? Siempre
(2006) 06 | iConsidera que un mejor control
influye en la organizacion de la | Aveces
institucion? Nunca
07 | éla gestion muestra resultados
Ejecucion efectivos? ,
Ley N 28716 Resultados 08 | éla direccidn obliga a la institucion a
(2006). mostrar resultados positivos?
09 | éLa efectividad de la ejecucién influye
Costo en el costo de servicio?
10 | ¢La ejecucidn eficiente ahorra costo?
11 | ¢Considera que el control mejora los
Control tiempos de atencion en la institucion?
Ley N2 28716 Tiempo 12 | éConsidera que un control efectivo
(20086). promueve la disminuciéon de tiempos

de atenciéon?

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
Para esta investigacion se usé como disefio de investigacion lo propuesto por
(Hernandez, 2014)
Disefio no experimental, en ellos el investigador observa los fenébmenos
tal y como ocurren naturalmente, sin manipular a la variable. El tipo de
investigacion sera descriptivo. Es un trabajo que tendra el nivel
correlacional, porque se encarga de establecer el grado de asociacion

entre las variables sistemas de tesoreria y procesos de gestion.

3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion
La poblacion se considero a los 40 trabajadores del area de contabilidad,
abastecimientos y presupuesto de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San

Alejandro.
Muestra

La muestra se considero a todos los trabajadores que forman la poblacién,

es decir, los 40 trabajadores, por tratarse de una poblacién pequefia.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica que se utilizo fue la encuesta, que persigue indagar la opinion
gue tiene un sector de la poblacion sobre determinado problema (Universidad
de Yacambu, 2016)

Instrumentos

El instrumento que se utilizoé fue el cuestionario, que se define como el
conjunto de preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para que
opinen sobre un asunto (Hernandez, 2014)

El cuestionario para la variable sistema de tesoreria estuvo constituido por
2 dimensiones: recursos con 6 item y resultados con 6 item, teniendo un total
de 12 preguntas. La escala de Likert que se utilizé fue: Siempre, A veces y
Nunca.

El cuestionario para la variable procesos de gestion estuvo constituido por
4 dimensiones: planificacion con 4 item, organizacion con 2 item, direccion con
4 item y control con 2 item, teniendo un total de 12 preguntas. La escala de

Likert que se utilizo fue: Siempre, A veces y Nunca.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Matriz de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 | Dr. Eco. Hugo Vicente, Flores Bonifacio 08457230 | Magister
2 | CPCC. Rolando Percy, Noriega Matute 44447086 | Magister
3 | Ing. Adrian Marcelo, Sifuentes Rosales 44795562 | Magister

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de
confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25. Los valores alfa de
Cronbach segun Aguirre (2015), estan entre: 0 — 0.5 No confiable; 0.5 — 0.7
Confiable y 0.7 — 1.00 Altamente confiable.

La Prueba Piloto fue aplicada a 15 personas. Obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Sistema de tesoreria” de a = 0.713
(Altamente confiable) y para el Instrumento: “Procesos de gestion” de a =
0.701 (Altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion
Se utilizé el uso de tablas de frecuencias y figuras, asi como la
elaboracion de parametros para medir la percepcion de los encuestados. La
estadistica inferencial implico la prueba de normalidad y la contrastacién de
hipdtesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Andlisis de frecuencias
Variable 1: Sistema de tesoreria
Figural. Frecuencias del Sistema de tesoreria

Sistema de tesoreria

77%

0%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 1, se muestra las frecuencias de la variable sistema
de tesoreria, el 0% de los encuestados marco la opcion “Siempre”, el
23% eligio la opcion “A veces” y el 77% marco la opcion “Nunca’.
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Figura 2. Frecuencias de Recursos

Recursos

76%
24%
0% -

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 2, se muestra las frecuencias de la dimension
recursos, el 0% de los encuestados marco la opcion “Siempre”, el 24%

eligio la opcion “A veces” y el 76% marco la opcion “Nunca”.

Figura 3. Resultados

Resultados

76%

24%

0% -

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracidn propia
En la Figura 3, se muestra las frecuencias de la dimension

resultados, el 0% de los encuestados marco la opcion “Siempre”, el

24% eligio la opcion “A veces” y el 76% marco la opcion “Nunca”.
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Variable 2: Procesos de gestion

Figura 4. Frecuencias de Procesos de gestion

Procesos de gestion

62%
38%
0% .

NUNCA

SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4, se muestra las frecuencias de la variable proceso
de gestidn, el 0% de los encuestados marco la opcién “Siempre”, el

62% eligio la opcidn “A veces” y el 38% marco la opcidn “Nunca”.

Figura 5. Frecuencias de Planificacion

Planificacion

57.5%

42.5%

0%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 5, se muestra las frecuencias de la dimension
planificacion, el 0% de los encuestados marcé la opcién “Siempre”, el

42.5% eligié la opcion “A veces” y el 57.5% marcé la opcion “Nunca”.
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Figura 6. Frecuencias de Organizacion

Organizacion

100%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 6, se muestra las frecuencias de la dimension
organizacion, el 0% de los encuestados marco la opcion “Siempre”, el

100% eligio la opcion “A veces” y el 0% marco la opcidén “Nunca”.

Figura 7. Frecuencias de Ejecucién

Ejecucion

57.5%

42.5%

0%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7, se muestra las frecuencias de la dimensién
ejecucion, el 0% de los encuestados marcé la opcion “Siempre”, el

42.5% eligi6 la opcién “A veces” y el 57.5% marcé la opcion “Nunca”.
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Figura 8. Frecuencias de Control

Control

100.0%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8, se muestra las frecuencias de la dimension control,
el 0% de los encuestados marco la opcion “Siempre”, el 100% eligié la

opcién “A veces” y el 0% marcé la opcién “Nunca”.
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4.1.2. Descripcion y andlisis de resultados con recodificacion

Variable 1: Sistema de tesoreria

En el cuestionario se aplicé la escala ordinaria, asignandole los

valores siguientes: Siempre = 3; A veces = 2y “Nunca” = 1.

La estructura del cuestionario consistio de 12 preguntas. Para

evaluar los puntajes obtenidos de cada encuestado, se recodificd los

puntajes con los siguientes niveles: “Bueno” cuando el puntaje se

encuentra en el rango [29-36]; “Regular” cuando el puntaje se

encuentra en el rango [20-28]; “Deficiente” cuando el puntaje se

encuentra en el rango [12-19].

Tabla 4
Sistema de tesoreria

NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

BUENO [29 - 36] 0 0.0
REGULAR [20 - 28] 0 0.0
DEFICIENTE [12-19] 40 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

TOUOTO70

0.0% 0.0%
- /
BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 9. Recodificacion del Sistema de tesoreria

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 4, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud

N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la variable

sistema de tesoreria de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular’ en un

0.0% y “Deficiente” en 100.0%.
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La estructura del cuestionario consistio de 2 dimensiones con 6
preguntas cada una.

Para evaluar los puntajes obtenidos de cada encuestado, se
recodificé los puntajes con los siguientes niveles: “Bueno” cuando el
puntaje se encuentra en el rango [15-18]; “Regular’ cuando el puntaje se
encuentra en el rango [10-14]; “Deficiente” cuando el puntaje se encuentra

en el rango [6-9].

Tabla 5.
Recursos
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %
BUENO [15- 18] 0 0.0
REGULAR [10- 14] 0 0.0
DEFICIENTE  [6-9] 40 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

[REY

0-09% 0.0%
v.U/0 .

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 10. Recodificacion de Recursos
Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 5, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la dimensién
recursos de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un 0.0% y
“Deficiente” en 100.0%.
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Tabla 6.

Resultados
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %
BUENO [15- 18] 0 0.0
REGULAR [10- 14] 0 0.0
DEFICIENTE  [6-9] 40 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

[REY

0-09 0.0%
.U /0 .

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 11. Recodificacion de Resultados
Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 6, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la dimension
resultados de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un 0.0% y
“Deficiente” en 100.0%.

Variable 2: Procesos de gestion
En el cuestionario se aplico la escala ordinaria, asignandole los valores

siguientes: Siempre = 3; A veces =2y “Nunca” = 1.

La estructura del cuestionario consistio de 12 preguntas. Para evaluar los
puntajes obtenidos de cada encuestado, se recodifico los puntajes con los
siguientes niveles: “Bueno” cuando el puntaje se encuentra en el rango
[29-36]; “Regular” cuando el puntaje se encuentra en el rango [20-28];

“Deficiente” cuando el puntaje se encuentra en el rango [12-19].
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Tabla 7
Procesos de gestion

NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

BUENO [29 - 36] 0 0.0
REGULAR [20 - 28] 29 725
DEFICIENTE [12-19] 11 275
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

72.5%
/
27.5%
0 non .
-
BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 12. Recodificacién de Procesos de gestion
Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 7, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepciéon para la variable
procesos de gestion de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un
72.5% y “Deficiente” en 27.5%.

La estructura del cuestionario consistio de 4 dimensiones con 4
preguntas para la dimension 1y 3; y 2 preguntas para la dimensiéon 2 y 4.

Para evaluar los puntajes obtenidos de cada encuestado, se
recodificé los puntajes de la dimension 1 y 3, con los siguientes niveles:
“‘Bueno” cuando el puntaje se encuentra en el rango [10-12]; “Regular’
cuando el puntaje se encuentra en el rango [7-9]; “Deficiente” cuando el
puntaje se encuentra en el rango [4-6].

Para evaluar los puntajes obtenidos de cada encuestado, se
recodificd los puntajes de la dimension 2 y 4, con los siguientes niveles:

“‘Bueno” cuando el puntaje se encuentra en el rango [6-6]; “Regular”
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cuando el puntaje se encuentra en el rango [4-5]; “Deficiente” cuando el

puntaje se encuentra en el rango [2-3].

Tabla 8.
Planificacién
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %
BUENO [15- 18] 0 0.0
REGULAR [10- 14] 0 0.0
DEFICIENTE  [6-9] 40 100.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

[REY

0-09 0.0%
v.U/0 .

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 13. Recodificacion de Planificacion
Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 8, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la dimensién
planificacion de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un 0.0% y
“Deficiente” en 100.0%.

Tabla 9.
Organizacion
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

BUENO [6- 6] 0 00
REGULAR [4-5] 40 100.0
DEFICIENTE  [2-3] 0 00
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25
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100.0%

NA-Ao,
U.U7

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Figura 14. Recodificacion de Organizacion

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 9, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud

N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la dimensién

organizacion de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un 100.0%

y “Deficiente” en 0.0%.

Tabla 10.
Ejecucion
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %
BUENO [10-12] 0 0.0
REGULAR [7-9] 0 100.0
DEFICIENTE  [4- 6] 40 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

100.0%

0-09%
U.U/0

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Figura 15. Recodificacion de Ejecucion

Fuente: Cuestionario aplicado
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En la tabla 10, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la dimension
direccion de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un 100.0% y
“Deficiente” en 0.0%.

Tabla 11.
Control
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %
BUENO [6-6] 0 0.0
REGULAR [4- 5] 40 100.0
DEFICIENTE  [2-3] 0 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

100.0%

A-O0, 0-09
U.U7 v

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 16. Recodificacion de Control
Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 11, se aprecia que los trabajadores de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, tienen una percepcion para la dimensién
control de “Bueno” en 0.0%, mientras que “Regular” en un 100.0% y
“Deficiente” en 0.0%.
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4.1.3. Descripcién y andlisis de resultados para responder las hipo6tesis

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba Shapiro - Wilk de la variable sistema de tesoreria
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema tesoreria 342 40 ,000 , 732 40 ,000
Recursos ,342 40 ,000 ,732 40 ,000
Resultados ,342 40 ,000 ,732 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

Por tratarse de una muestra < 50 elementos, entonces la prueba de
normalidad es Shapiro — Wilk, podemos observar que para la variable
“Sistema de tesoreria”, para un nivel de confianza de 0.05 es mayor al Sig.
0.000, por tanto, se acepta la hip6tesis nula, es decir, que la distribucién es
Normal.

Ho: Los datos tiene una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 13
Prueba Shapiro - Wilk de la variable procesos de gestion
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Procesos Gestion 444 40 ,000 ,596 40 ,000
Planificacion ,444 40 ,000 ,596 40 ,000
Organizacion 444 40 ,000 ,596 40 ,000
Direccion 444 40 ,000 ,596 40 ,000
Control 444 40 ,000 .596 40 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

Por tratarse de una muestra < 50 elementos, entonces la prueba de
normalidad es Shapiro — Wilk, podemos observar que para la variable
“Procesos de gestion”, para un nivel de confianza de 0.05 es menor al Sig.
0.000, por tanto, se acepta la hipétesis alterna, es decir, que los datos no
tienen distribucion Normal.

Ho: Los datos tiene una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucién normal
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Prueba de hipétesis

En latabla 14, se aprecia que la prueba de correlacion de Pearson, demuestra
la existencia de una relacién significativa en el nivel 0.01 entre sistema de
tesoreria y los procesos de gestion, ademas dicha correlacion es calificada
como correlacién positiva alta (r = 0.776). Por tanto, se acepta la hipotesis
alterna [a=0.01>Sig. (Bilateral)=0.000].

Ha: Existe relacion en el sistema de tesoreria y los procesos de gestion de la
Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

Tabla 14
Correlacion de Pearson: sistema de tesoreria y procesos de gestion

Sistema_de_Tes Procesos_de G

oreria estion
Sistema_de_Tesoreria Correlacion de Pearson 1 776
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Procesos_de_Gestién Correlacion de Pearson 776 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

En latabla 15, se aprecia que la prueba de correlacion de Pearson, demuestra
la existencia de una relacién significativa en el nivel 0.01 entre sistema de
tesoreria y planificacion, ademas dicha correlacion es calificada como
correlacion positiva alta (r = 0.766). Por tanto, se acepta la hipétesis alterna
[a=0.01>Sig. (Bilateral)=0.000].

Ha: Existe relacion en el sistema de tesoreria y la planificacion de la Red de
Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.
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Tabla 15
Correlacion de Pearson: sistema de tesoreria y planificacion

Sistema_de_Tes

oreria Planificacion
Sistema_de_Tesoreria Correlacion de Pearson 1 , 766
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Planificacion Correlacion de Pearson , 766 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

En latabla 16, se aprecia que la prueba de correlacién de Pearson, demuestra
la existencia de una relacion significativa en el nivel 0.01 entre sistema de
tesoreria y organizacion, ademas dicha correlacion es calificada como
correlacion positiva alta (r = 0.766). Por tanto, se acepta la hipotesis alterna
[a=0.01>Sig. (Bilateral)=0.000].

Ha: Existe relacion en el sistema de tesoreria y la organizacién de la Red de
Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

Tabla 16
Correlacion de Pearson: sistema de tesoreria y organizacion

Sistema_de_Tes

oreria Organizacion
Sistema_de_Tesoreria Correlacion de Pearson 1 ,705
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Organizacion Correlacion de Pearson ,705 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

Enlatabla 17, se aprecia que la prueba de correlacién de Pearson, demuestra
la existencia de una relacién significativa en el nivel 0.01 entre sistema de
tesoreria y ejecucion, ademas dicha correlacién es calificada como correlacion
positiva alta (r = 0.677). Por tanto, se acepta la hipétesis alterna [a=0.01>Sig.
(Bilateral)=0.000].
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Ha: Existe relacion en el sistema de tesoreria y la ejecucion de la Red de
Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

Tabla 17
Correlacion de Pearson: sistema de tesoreria y ejecucion

Sistema_de_Tes

oreria Ejecucion
Sistema_de_Tesoreria Correlacion de Pearson 1 677
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Ejecucion Correlacion de Pearson 677 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25

En latabla 18, se aprecia que la prueba de correlacion de Pearson, demuestra
la existencia de una relaciéon significativa en el nivel 0.01 entre sistema de
tesoreria y control, ademas dicha correlacion es calificada como correlacion
positiva alta (r = 0.716). Por tanto, se acepta la hipotesis alterna [a=0.01>Sig.
(Bilateral)=0.000].

Ha: Existe relacion en el sistema de tesoreria y el control de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

Tabla 18
Correlacion de Pearson: sistema de tesoreria y control

Sistema_de_Tes

oreria Control
Sistema_de_Tesoreria Correlacion de Pearson 1 , 716
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Control Correlacion de Pearson , 716 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la
encuesta y procesado con el programa SPSS V25
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4.2. Discusién

El trabajo demostrd que existe relacion en el sistema de tesoreria y los

procesos de gestion de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

Cardenas (2017) concluye que al carecer de un sistema de control
interno, la gerencia desconoce los riesgos o deficiencias en la que se
encuentra expuesta el area de tesoreria. Conociendo las deficiencias y
riesgos a los que esta expuesta el area de tesoreria, se di6 solucién a cada
una con la metodologia, indicandole cuales son las correcciones que se han
de ejecutar y/o implementar, para que sea eficiente el sistema de control
interno el cual le permita, a través del tiempo, controlar, evaluar y administrar

los riesgos.

Por otro lado Lingan (2018) plantea que el control interno hemos visto
en el transcurso de la investigacion que es una herramienta Gtil de mucho uso
en las empresas, esta nos brinda toda las expectativas para un procedimiento
contable, financiero y econémico en general, siendo implementada para cada
area en secuencia ya que para elaborar los estados financieros debemos

contar con la informacién contable y financiera.

Cuba (2019) refiere que siempre se realiza la ejecucion y administracion
de un ejercicio de gasto, verificando si los ingresos abiertos obtenidos fueron
recopilados segun lo dispuesto y los consumos se realizan teniendo en cuenta
las metas y objetivos establecidos y respecto a la variable gestidn de tesoreria
el 100% de encuestados refieren que siempre se tiene el manejo 6ptimo de
los fondos de la entidad, ejerciendo el recaudo de dineros y atendiendo

compromisos adquiridos.

42



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existe relacion en el sistema de tesoreria y los procesos de gestion de la Red
de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

- Existe relacion en el sistema de tesoreria y la planificacion de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

- Existe relacion en el sistema de tesoreria y la organizacion de la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

- Existe relacion en el sistema de tesoreria y la ejecucion de la Red de Salud N°
04 Aguaytia — San Alejandro, 2019.

- Existe relacion en el sistema de tesoreria y el control de la Red de Salud N° 04
Aguaytia — San Alejandro, 2019.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar el sistema de tesoreria a traves de recursos y
resultados, esto mejorara los procesos de gestion de la Red de Salud N° 04
Aguaytia — San Alejandro, esto desencadenara mejores oportunidades a favor
de los mejores uso de los medios con que cuenta y definir los resultados,

mejorando la eficiencia.

- La mejora en el sistema de tesoreria mejora la toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. La accion de
planear en la gestion redunda en la mejora en los planes y proyectos en sus
diferentes ambitos, niveles y actitudes. De esta manera, se pretende conciliar

los diferentes intereses implicados para lograr los resultados de la organizacion.

- Lamejora en el sistema de tesoreria permitird que la organizacion se relacione
entre si y la utilizacion de recursos de diversa indole con el fin de lograr
determinados objetivos o metas. De esta manera, sera mas ordenada donde
coexisten e interactian personas con diversos roles, responsabilidades o

cargos que buscan alcanzar un objetivo particular, para mejorar el sistema.

- Lamejora en el sistema de tesoreria permitira realizar o elaborar el desempefio
de una accion o tarea, o la puesta en funcionamiento de toda la Red de Salud
N° 04 Aguaytia — San Alejandro. Asi, se podra hablar de la ejecucién de un
programa informético, de una auditoria, de un proyecto o de un servicio dentro

de la institucion.

Se recomienda finalmente, que esta mejora en el sistema de tesoreria permite
medir y corregir el desempefio individual y de toda la organizacion para asegurar
que los planes y objetivos de la Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro
funcione con mayor eficiencia. Implica medir el desempefio contra las metas y
los planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a

corregirlas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: “El sistema de tesoreria en los procesos de gestién de la Red de Salud N2 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019”
Autor: Victor Taricuarima Llerena

la Red de Salud N2 04

ejecucion de la Red de

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Metodologia
General General General Nombre Dimensiones Indicadores
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacién | Existe relacién en el - Recursos DISENO DE LA
existe en el sistema de | que existe en el sistema | sistema de tesoreria y los materiales INVESTIGACION:
tesoreria y los procesos de | de tesoreria 'y los | procesos de gestion de la Recursos - Recursos No experimental
gestidon de la Red de Salud | procesos de gestion de | Red de Salud N2 04 humanos
N2 04 Aguaytia — San | la Red de Salud N2 04 | Aguaytia — San Alejandro, | V.l.: - Recursos NIVEL DE
Alejandro, 2019? Aguaytia - San | 2019. Sistema de sociales INVESTIGACION:
Alejandro, 2019 tesoreria Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Hipotesis - Logro
Especificos Especificas Resultados - Evaluacién TIPO DE
1. ¢Cudl es la relacién que | 1. Determinar larelacién | 1. Existe relacion en el - Mejora INVESTIGACION
existe en el sistema de | que existe en el sistema | sistema de tesoreria y la descriptivo
tesoreria y la planificacion | de tesoreria y la | planificacion de la Red de
de la Red de Salud N2 04 | planificacién de la Red | Salud N2 04 Aguaytia—San
Aguaytia — San Alejandro, | de Salud N® 04 Aguaytia | Alejandro, 2019. Planificacion - Nivel de
2019? —San Alejandro, 2019. Planificacién
2. Existe relaciéon en el
2. éCual es la relacion que | 2. Determinar la relacion | sistema de tesoreria y la
existe en el sistema de | que existe en el sistema | organizacion de la Red de Organizacion - Nivel de
tesoreria y la organizacidon | de tesoreria y la | Salud N2 04 Aguaytia—San organizacion
de la Red de Salud N2 04 | organizaciéon de la Red | Alejandro, 2019. V.D.:
Aguaytia — San Alejandro, | de Salud N2 04 Aguaytia Procesos de
2019? - San Alejandro, 2019. 3. Existe relacidon en el | gestion Ejecucidn - Nivel de
sistema de tesoreria y la Ejecucidn
3. éCual es la relacion que | 3. Determinar la relacidon | ejecucién de la Red de
existe en el sistema de | que existe en el sistema | Salud N2 04 Aguaytia —San
tesoreria y la ejecucién de | de  tesoreria 'y la | Alejandro, 2019. Control - Nivel de Control
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Aguaytia — San Alejandro,
2019?

4. ¢Cudl es la relacién que
existe en el sistema de
tesoreria y el control de la
Red de Salud N2 04
Aguaytia — San Alejandro,
2019?

Salud N2 04 Aguaytia —
San Alejandro, 2019.

4. Determinar la relacion
que existe en el sistema
de tesoreria y el control
de la Red de Salud N2 04
Aguaytia - San
Alejandro, 2019.

4. Existe relacién en el
sistema de tesoreria y el
control de la Red de Salud
N2 04 Aguaytia — San
Alejandro, 2019.
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicaciéon

Variable: Sistema de tesoreria

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Siempre = 3, A veces =2, Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

NO
o )
PREGUNTAS g 3 S
o c
Q > S
N < zZ
VARIABLE: SISTEMA DE TESORERIA
DIMENSION: RECURSOS
1 | ¢Los recursos materiales, son manejados solo por el drea de tesoreria? 3 2 1
2 | ¢El drea de tesoreria cuenta con una caja fuerte? 3 2 1
3 | ¢éElarea de tesoreria cuenta con recursos humanos especializados en el tema? 3 2 1
4 | élos recursos humanos del drea de tesoreria cuenta con alguna garantia que permita 3 2 1
responder ante una pérdida de dinero?
5 | ¢Los trabajadores laboran en un ambiente adecuado? 2 1
6 | ¢Los trabajadores sienten un buen ambiente de trabajo? 3 2 1
DIMENSION: RESULTADOS
7 | ¢El drea de tesoreria es reconocida por sus logros positivos que tiene? 3 2 1
8 | ¢Considera que los logros del drea de tesoreria son buenos para la instituciéon? 3 2 1
9 | ¢Se realizan evaluaciones mensuales en el drea de tesoreria? 3 2 1
10 | ¢Se hace arqueo de caja regularmente? 3 2 1
11 | éEl area de tesoreria realiza mejoras permanentemente? 3 2 1
12 | ¢Las mejoras en el area de tesoreria favorece a la eficiencia de la instituciéon? 3 2 1

Gracias por su colaboracionijjj
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Variable: Procesos de gestion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Siempre = 3, A veces =2, Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

NO

PREGUNTAS

Siempre

A veces

Nunca

VARIABLE: PROCESOS DE GESTION

DIMENSION: PLANIFICACION

¢éLa planificacidn considera el nivel de ejecucion como un factor muy importante?

¢El nivel de ejecucién mide la adecuada planificaciéon?

¢éLa planificacién muestra mejoras en el rendimiento?

Al W N P

¢El rendimiento determina si la planificacion fue eficaz?

w| W w w

Nl N NN

A

DIMENSION: ORGANIZACION

¢éLa buena gestion mejora la organizacion de la institucion?

é¢Considera que un mejor control influye en la organizacién de la instituciéon?

N

DIMENSION: EJECUCION

¢éLa gestion muestra resultados efectivos?

¢éLa ejecucidn obliga a la institucidn a mostrar resultados positivos?

¢éLa efectividad de la ejecucion influye en el costo de servicio?

10

éLa ejecucidn eficiente ahorra costo?

w| Wl w w

N[ N N DN

N

DIMENSION: CONTROL

11

éConsidera que el control mejora los tiempos de atencién en la institucion?

12

¢Considera que un control efectivo promueve la disminucion de tiempos de atencién?

Gracias por su colaboracionijj
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Titulo: “El sistema de tesoreria en los procesos de gestion de la Red de Salud N.° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019”

Variables Dimensién | Indicador items Opcién de respuesta Criterio de evaluacion
(Segdn su instrumento)
R 6 R 6 R: Observacién ylo
entre la entre la entre el | entre items y | recomendacién
Siempre A veces |Nunca !_u'l.bh“yln :r.nff'”,"y :"‘m y hm“:“
Si No Si No Si No Si
= JLos m— v
son jados solo por el
area de tesoreria? / / =
(El drea de tesoreria cuenta
con una caja fuerte? .
= - "
Recursos LEl érea de tesoreria cuenta
w on oy
especializados en el tema? > > o oo
Recursos ¢Los recursos humanos del
érea de tesoreria cuenta con
alguna garantia que permita
Sistema responder ante una pérdida | P G o P 4
de de dinero? *
tesoreria Recur ¢los “2“"‘7
en un
¢(Los trabajadores sienten
un buen ambiente de
wabajo? r e / =g
Logro LEl area de tesoreria es
reconocida por sus logros
positivos que tiene? _ e 7 /
(Considera que los logros
del érea de tesoreria son
buenos para la institucion? // = g =
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Resultados

(Se real

mensuales en el area de
tesoreria?

\

.Se hace arqueo de caja
regularmente?

Mejora

LE| 4rea de tesorerla realiza
J per ?

¢Las mejoras en el area de
tesorerla favorece a la
eficiencia de la institucién?

=
e o1
i
v gl

NI ALY

CENL S

Dr. oo Vs ewre ﬁ"ﬂufoﬂ/' 3

= Eﬁa d§ zli;ador

Nombres y Apellidos:

DNI 0&1T72720

Pucallpa, agosto del 2020
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Variables

Dimension

Opcién de respuesta
(Segin su instrumento)

Criterio de evaluacién

entre la. entre el

y
el indicador el ftem

I

Observacién ylo
recomendacién

Si No Si No

Procesos
de gestion

Planificacion

Nivel de
ejecucion

éila planificacién
considera el nivel de
ejecucién como un
factor muy
importante?

¢El nivel de
ejecucién mide la
adecuada
planificacién?

éila planificacién
muestra mejoras en
el rendimiento?

SEl rendimiento
determina si  la
planificacién fue
eficaz?

éla buena gestidon
mejora la
organizacién de la
institucién?

OIS

éConsidera que un
mejor control
influye en la
organizacién de la
institucién?

N\
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Direccién

éLa gestiéon muestra
resultados
efectivos?

éla direccién obliga
a la institucién a
mostrar resultados
positivos?

N IR

Costo

élLa efectividad de la
direccién influye en
el costo de servicio?

5

éla direccién
eficiente ahorra
costo?

\

X

Control

Tiempo

éConsidera que el
control mejora los
tiempos de atencién
en la institucién?

\

RINIRN] &%

éConsidera que un

control efectivo
promueve la
disminucién de
tiempos de
atencién?

.

i
Nombres y Apellidos:

Dy Ao flanes ot picro
VT 0875377,

| validador

41

Pucallpa, agosto del 2020
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Titulo: “El sistema de tesoreria en los procesos de gestion de la Red de Salud N.° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019”

Variables Dimensién | Indicador | Items Opcién de respuesta Criterio de evaluacion
(Segtin su instrumento)

Relacién Relacién Relacién Relacién Observacion

entre la entre la entre el | entreitems | ylo

variable y dimensién | indicador | y laopcién | recomendacién

|Siempre veces INunca | la yel yel item de
dimension | indicador respuesta

Si No Si No | Si | No Si No

Recursos iLos recursos
materiales | materiales, son
manejados sclo por el
area de tesoreria?

LE| area de tesoreria
cuenta con una caja
fuerte? ><

Recursos LEl drea de tesoreria

humanos cuenta con recursos
humanos

especializados en el >(

Recursos tema?

¢los recursos
humanos del area de
Sistema tesoreria cuenta con 7(
de alguna garantia que

tesoreria permita responder ante
una pérdida de dinero?

Recursos ¢Los trabajadores
sociales {aboran en un ambiente
adecuado? )(

¢Los trabajadores
sienten  un  buen
ambiente de trabajo? )(

XIX | %X [x |X[|%
¥
XX X O [X XX




Resultados

Logro

(El area de tesoreria
es reconocida por sus
logros positivos que
tiene?

X

¢Considera que los
logros del éarea de
tesorerfa son buenos
para la institucion?

Evaluacion

iSe realizan
evaluaciones
mensuales en el drea
de tesorerfa?

¢(Se hace arqueo de
caja regularmente?

Mejora

(El area de tesoreria
realiza mejoras
permanentemente?

¢las mejoras en el
area de tesoreria
favorece a la eficiencia
de la institucion?

XY | X[ |2 | x

WX X | X | %X K

oA XK (W [ X

W ¥ X [ %

Pucallpa, agosto del 2020
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Variables

Dimensién

Indicador

Iitems

Opcidn de respuesta
(Segtin su instrumento)

Criterio de evaluacién

Siempre

veces

Nunca

Relacién
entre la

Relacién
entre la
din i6

Relacién
entre el

yla
dimensioén

yel
indicador

y el ftem

Relacién
entre items
y la opcién
de

respuesta

Observacion y/o
recomendacién

Si No

Si No

Si No

Procesos
de gestion

Planificacion

Organizacion

Nivel de
ejecucion

¢Lagestiénde la
institucion lo
considera
adecuado?

¢El Control que
existe en la
institucién es el
adecuado?

*

Rendimiento

(la gestion
muestra mejoras
en su
rendimiento?

¢El Control tiene
un rendimiento
importante en la
institucion?

Organizacion

la buena
gestion mejora la
organizaciéon de
la institucién?

X R s |

¢Considera que
un mejor control
infuye en la
organizacién de
la institucion?

X
%
X
X
X
P

VoI [ | < <X | <

>

Direccion

Resultados

ila gestién
muestra
resultados
efectivos?

X

e

LEI control
institucional
obliga a Ia
institucion a
mostrar
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Control

resultados
positivas?

Costo

¢(la  efectividad
de la gestion
influye en el
costo de
servicio?

¢El buen control
ahorra costo?

SC T =

Tiempo

¢Considera que
la gestién
efectiva mejora
los tiempos de
atencién en Ia
institucion?

Moo a | s |

¢Considera que
un control
efectivo
promueve la
disminucion  de
tiempos de
atencién?

Req. C.LP. N® 156808

Pucallpa, agosto del 2020
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Titulo: “El sistema de tesoreria en los procesos de gestion de la Red de Salud N.° 04 Aguaytia — San Alejandro, 2019”

Variables Dimension | Indicador | items Opcién de respuesta Criterio de evaluacion
(Segln su instrumento)

Relacién Relacién Relacién Relacién Observacion
entre la entre la entre el | entre items | ylo

variable y dimensién indicador | y la opcién | recomendacién
Nunca | la yel y el item de

dimensién | indicador respuesta

Siempre Veroe

Si No Si No Si | No | si No

Recursos ¢Llos recursos
materiales | materiales, son
manejados solo por el
area de tesoreria?

¢El drea de tesoreria
cuenta con una caja
fuerte?

Recursos LEl drea de tesoreria
humanos cuenta con recursos
humanos
especializados en el
Recursos tema?

LLos recursos
humanos del 4rea de
Sistema tesoreria cuenta con

tesoreria permita responder ante
una pérdida de dinero?

Recursos ¢Los trabajadores
sociales laboran en un ambiente
adecuado?

/
/
/
/
V

N

iLos trabajadores
sienten un  buen
ambiente de trabajo?

J
/
/
de alguna garantia que ‘/
/
v

/

[
/
/
v
/
v




Resultados

Logro

¢El area de tesoreria
es reconocida por sus
logros positivos que
tiene?

¢Considera que los
logros dei area de
tesorerla son buenos
para la institucion?

Evaluacién

(Se realizan
evaluaciones
mensuales en el area
de tesoreria?

¢Se hace arqueo de
caja regulamente?

Mejora

¢El area de tesoreria
realiza mejoras
permanentemente?

JLas mejoras en el
area de tesoreria
favorece a la eficiencia
de la institucién?

BT | B b W N e

LN SN LW S e

&2\ pd

¥
m\ouﬂ&m NORIEGA MATUTE

Pucallpa, agosto del 2020
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\ Dil ion Indicad! items Opcion de respuesta Criterio de evaluacién
(Segun su instrumento)
Relacié i6n Relacié Relacié Observacién y/o
entre ia entre la entre el | entre items | recomendacién
A variable y la | dimensién indicador y la opcién
Siempre TR Nunca | dimensién yel y el item de
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
¢Lagestionde la
institucién lo
Nivel de considera 3
ejecucion adecuado?
¢El Control que
existe en Ia
institucién es el I/
Planificacién adecuado?
¢la gestion
muestra mejoras / \/
en su
Rendimiento | rendimiento? \/ /
LEl Control tiene
un rendimiento
importante en la / / \/ \/
Procesos institucién?
de gestion Lla buena
gestion mejora la / I/ ‘/
7 organizacién de
Organizacion | Organizacion | la institucion? I/
¢Considera que
un mejor control
influye en la
organizacién de l/
la institucion?
¢la gestion -
muestra
resultados ‘/ / / ]/
Resultados efectivos?
GEl control
institucional
obliga a la l/
institucién a ‘/
Direccién mostrar
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Control

resultados
positivos?

Costo

Lla  efectividad
de la gestién
influye en el
costo de
servicio?

&El buen control
ahorra costo?

Tiempo

¢Considera que
la gestion
efectiva mejora
los tiempos de
atencién en la
institucion?

4 Considera que
un control
efectivo

promueve la
disminucién  de

tiempos de

atencién?

NS S

K&\x\e\l

/
/
/
/
/

£\ A
AV, M—

Pucallpa, agosto del 2020
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE SISTEMA DE TESORERIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 713 12

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE PROCESO DE GESTION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 70,2
Excluido2 17 29,8
Total 57 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,701 12




ANEXO 5: Base de datos del procesamiento de los resultados
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Z

VARIABLE 2: PROCESOS DE GESTION
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VARIABLE:
SISTEMA DE
TESORERIA
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m
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N

D1. RECURSOS

1l.élos recursos
materiales, son
manejados solo por
el area de
tesoreria?

40

2.¢El area de
tesoreria cuenta
con una caja
fuerte?

40

area de
cuenta
recursos

3.¢El
tesoreria
con
humanos
especializados en el
tema?

40

4.élos recursos
humanos del area
de tesoreria cuenta
con alguna garantia
que permita
responder ante una
pérdida de dinero?

40
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5.éLos trabajadores
laboran en un

ambiente 40 2
adecuado?

6.éLos trabajadores

sienten un buen

ambiente de 40 2
trabajo?

D2. RESULTADOS

7.¢El area de

tesoreria es

reconocida por sus | 40 1
logros positivos que

tiene?

8.iConsidera que

los logros del area

de tesoreria son| 40 1
buenos para la

institucién?

9.éSe realizan

evaluaciones 10 1
mensuales en el

area de tesoreria?

10.¢Se hace arqueo

de caja| 40 1
regularmente?

11.¢El  adrea de

tesoreria realiza

mejoras 40 2
permanentemente

?

12.éiLas mejoras en

el drea de tesoreria

favorece a la| 40 2

eficiencia de Ia
institucion?
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VARIABLE:
PROCESOS DE
GESTION
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D1. PLANIFICACIO

N

1.ila planificaciéon
considera el nivel
de ejecuciéon como
un factor muy
importante?

40

2.¢El nivel de
ejecucion mide la
adecuada
planificacion?

40

3.éla planificacidon
muestra mejoras
en el rendimiento?

40

4.¢El rendimiento
determina si la
planificacion  fue
eficaz?

40

D2. ORGANIZACION




5.éla buena
gestion mejora la
organizacion de la
institucion?

40

6.éConsidera que
un mejor control
influye  en la
organizacién de la
institucién?

40

D3. DIRECCION

7.ila gestion
muestra resultados
efectivos?

40

8.ila direccién
obliga a la
institucidn a
mostrar resultados
positivos?

40

9.éila efectividad
de la direccidn
influye en el costo
de servicio?

40

10.éLla  direccidn
eficiente ahorra
costo?

40

D4. CONTROL
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11.iConsidera que
el control mejora
los tiempos de
atencién en la
institucién?

40

12.¢Considera que
un control efectivo

promueve la
disminucion de
tiempos de
atencién?

40
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ANEXO 6: Galeria de fotos

Facha del local Red de Salud N° 04
Aguaytia — San Alejandro
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Aplicando la encuesta dentro del local
Red de Salud N° 04 Aguaytia — San Alejandro
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