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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la gestidon de la administracién financiera y la toma de decisiones de la empresa
Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 2022. El método utilizado fue el
inductivo-deductivo, el tipo de investigacidn es correlacional de corte transversal no
experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por el total de 13
trabajadores de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali,
2022, a quienes se les aplicé dos instrumentos elaborados por el investigador, los
mismos que fueron validados por criterio de jueces. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,661 correlacion moderada positiva y pvalor=
0,14<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 5%. Asimismo, el 76,90% de encuestados refieren que siempre la
empresa utiliza los medios financieros, herramientas financieras, indicadores
financieros, seguido de 23,10% a veces y 0,00% nunca, lo mismo el 76,90% de
encuestados refieren que siempre la empresa toma decisiones en el aspecto de
financiamiento e inversion seguido de 38,47% a veces y 0,00% nunca. Se concluye
existe relacion significativa entre la gestion de la administracion financiera y la toma
de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali,
2022.

Palabras clave: Gestion de la administracion financiera, toma de decisiones
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ABSTRAC

The objective of this investigation was to determine the relationship that
exists between the management of financial administration and decision making of
the company Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 2022. The method
used was the inductive-deductive, the type of the research is correlational of a non-
experimental cross-section, the study sample consisted of a total of 13 workers from
the company Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 2022, to whom two
instruments prepared by the researcher were applied, the same that were validated
by the criteria of judges. After applying the Spearman statistical test, r= 0.661
moderate positive correlation and pvalue= 0.14<0.05, that is, it is significant, the null
hypothesis is rejected with a significance level of 5%. Likewise, 76.90% of
respondents report that the company always uses financial means, financial tools,
financial indicators, followed by 23.10% sometimes and 0.00% never, the same
76.90% of respondents report that the company always makes decisions in the
aspect of financing and investment followed by 38.47% sometimes and 0.00%
never. It is concluded that there is a significant relationship between the
management of financial administration and decision making of the company Los

Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 2022.

Keywords: Financial administration management, decision making
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INTRODUCCION

La gestion financiera es una herramienta técnica que nos ayuda a
diagnosticar la situacién actual de la empresa, esta relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de

la financiacion y a la politica de dividendos.

Como obijetivo general, se plante6 determinar la relacion que existe entre la
gestion de la administracion financiera y la toma de decisiones de la empresa Los

Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Como objetivos especificos se pretendié determinar la relaciébn que existe
entre las dimensiones medios financieros, herramientas financieras e indicadores
financieros de la variable gestion de la administracion financiera y las dimensiones
decisiones de financiamiento y decisiones de inversion de la variable toma de

decisiones.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 3 dimensiones y 9 indicadores de la variable gestion de la
administracion financiera, 2 dimensiones y 6 indicadores de la variable toma de

decisiones.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacidn correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccién de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Xiii



Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22 y Excel 2010. En la discusion de resultados se
presenta la confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliogréaficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo determinar la relacion entre la gestibn de la
administracion financiera y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import
Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1Planteamiento del problema

A nivel mundial, las organizaciones han tenido un impacto general en
todos sus niveles debido a la globalizacion, las economias de varios paises han
estado en un constante cambio, toda vez que en los Ultimos afios se ha
expandido enormemente el uso de la gestién financiera como medio para
optimizar las operaciones y aumentar las capacidades tanto financieras como
de inversion mediante la obtencion de una adecuada gestion de capital y

recursos.

‘Las necesidades de las empresas actualmente estan sujetas a
procesos de transformacion, al progreso tecnolégico, automatizacion de
procesos, desarrollo econémico, crecimiento de muchas empresas, la dificultad
de la permanencia, la cual es un agente de riesgo latente en cualquier
organizacion que no esta consolidada, asi como lo es el progreso de los
negocios en su entorno. Todos estos cambios y la complejidad de cada uno de
ellos, hace necesario que las unidades de negocio estén preparadas para
gestionar eficazmente sus recursos financieros de modo que puedan tomar
decisiones financieras adecuadas en funcion de las metas de la organizacién”
(Lopera, 2015).

La gestion financiera es una herramienta técnica que nos ayuda a

diagnosticar la situacion actual de la empresa, estéa relacionada con la toma de



decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y

estructura de la financiacion y a la politica de dividendos.

La exigencia de tiempos actuales obliga a las empresas contar con
informacion financiera derivada de los estados financieros que constituyen una

herramienta vital para la toma de decisiones de desarrollo empresarial.

A nivel gerencial, la adecuada gestién de los recursos financieros es un
aspecto clave para que puedan funcionar todas las areas de la empresa, por lo
gue la gestion financiera se presenta como un proceso disefiado para planificar
todas las acciones que necesitan en el corto y largo plazo con respecto a las
funciones de la organizacion, esto requiere de la aplicacion de herramientas
Utiles para administrar eficientemente sus empresas y lograr los objetivos

establecidos en gestion financiera.

Munch & Garcia (2012), definen la toma de decisiones como es elegir un
curso de accion entre multiples alternativas. De igual forma, la responsabilidad
mas importante de in administrador es tomar decisiones, teniendo en cuenta
para la eleccion: definir el problema, analizar el problema, evaluar las
alternativas, elegir entre alternativas y aplicar la decision. En este sentido, es
un proceso de analisis y seleccién, que puede ayudar a los gerentes a cualquier
grupo de trabajo, departamento a elegir entre las alternativas disponibles al plan
de accion que las personas deben tomar para cumplir efectivamente con el

objetivo establecido por la empresa.

Sobre lo anterior, los gerentes de las organizaciones se han dado cuenta
de que, para mejorar la eficiencia del trabajo, deben analizar los diversos
problemas que puedan surgir y tener las capacidad de tomar decisiones mas
efectivas, por lo que los lideres activos deben estar inmersos en la empresa
una comprension clara de que curso de accion se adoptara en el entorno actual
y las limitaciones para lograr las metas establecidas, evaluar los beneficios para

lograr las metas determinadas y apuntar las alternativas en la misma etapa.



Con las consideraciones mencionadas, se hizo necesario realizar el
presente estudio con la finalidad de analizar la gestion financiera para el proceso
de toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., de la

ciudad de Pucallpa.

La empresa Los Andes Import Export S.R.L., de la ciudad de Pucallpa,
especializada en VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO
ESPECIALIZADOS CON PREDOMINIO DE LA VENTA DE ALIMENTOS,
BEBIDAS O TABACO, fue creada y fundada el 24/02/2000, registrada dentro
de las sociedades mercantiles y comerciales como una SOC.COM.RESPONS.
LTDA. Con domicilio en JR. CORONEL PORTILLO NRO. 557 UCAYALI/
CORONEL PORTILLO/ CALLERIA.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestién de la administracion
financiera y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export
S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 20227

1.2.2 Problemas especificos
¢, Cual es la relacion que existe entre los medios financieros y la toma

de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali, 20227

¢, Cual es la relacion que existe entre las herramientas financieras y
la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali, 20227

¢, Cudl es la relacion que existe entre los indicadores financieros y la
toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali, 20227



1.3Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre la gestion de la

administracion financiera y la toma de decisiones de la empresa Los
Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 2022

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre los medios financieros y la

toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali, 2022.

Determinar la relacion que existe entre las herramientas financieras
y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali, 2022.

Determinar la relaciéon que existe entre los indicadores financieros y
la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali, 2022.

1.4Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Es importante el desarrollo de esta investigacién por el aporte de
conocimientos a la empresa Los Andes Import Export S.R.L. referente a

la gestion financiera y la toma de decisiones.
1.4.2 Practica

Actualmente la gestion financiera es considerada una herramienta
estratégica muy relevante utilizada por las organizaciones, y lo que
busca es la puesta en practica de técnicas, métodos y procedimientos
con el objetivo de medir y aumentar la rentabilidad del negocio, asi como
la gestién de la misma, desarrollando un mejor control de los recursos

propios de la entidad.



1.4.3 Metodolégica

Metodoldgicamente se empleara el método deductivo e inductivo y
viceversa, es decir se vera informacion general y especifica de las
variables en estudio que nos ayudara a obtener una conclusion general
de nuestro estudio, lo que nos permitirA también desarrollar y
alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacién necesaria.
1.5Delimitacién del estudio
1.5.1 Espacial

El &mbito donde se desarrollara la investigacion es en la empresa

Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali, 2022.
1.5.2 Temporal

El desarrollo del presente estudio estara comprendido entre los

meses de setiembre 2022 a febrero del afio 2023.

1.6Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacién es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2 Viabilidad financiera

Este estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por la

investigadora.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales
Baez (2018). Realiz6 la investigacion titulada: “La influencia de la

gestion financiera en el desempefio econémico de las pymes en las
ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México. En la Universidad
de Monteorelos de México, para el grado de Maestria en Finanzas. Se
planted la siguiente pregunta: ¢ el grado de implementacion de la gestion
financiera, es predictor del nivel de desempefio econdmico en la pyme de
las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México? EIl estudio
desarroll6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, de campo,
transversal y explicativa. Se realizdé un muestreo no probabilistico, dirigido,
intencional y por conveniencia. Se selecciond intencionalmente una
poblacion confirmada por directivos o duefios, contadores y personal de
apoyo del area contable de las pymes de las ciudades de Medellin,
Colombia y Monterrey, México, con una muestra de 98 pymes. Se
aplicaron dos instrumentos: (a) Gestién financiera, de 27 items, con un
grado de confiabilidad de 0.953 de alfa de Cronbach y (b) Desempeiio
econdémico, de 15 items, con un grado de confiabilidad de 0.812 de alfa
de Cronbach. Se tuvo como resultados que para comprobar la hipotesis
nula principal se calculd el coeficiente de regresion R2 entre las variables
nivel de gestién financiera y nivel de desempefio econémico. Como

resultado se observé que la variable gestion financiera explica en un



23.5% la varianza de la variable dependiente nivel de desempefio
econdémico (R2=0.235, p=0.000). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. La gestion financiera resulto ser una variable predictora significativa
del desempefio econdmico (B=0.485, p=0.000). Se concluyé que el grado
de implementacion de la gestion financiera predice significativamente el
nivel de desempefio econémico en las pymes. Si las pymes de las
ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México, enfocaran sus
esfuerzos en la gestion financiera, obtendrian un nivel de desempefio

econdmico positivo y moderado”.

Moya, Cortés y Martinez (2019). Publicaron un articulo en la Revista
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion titulado: “Proceso de toma de
decisiones en mis pymes hoteleras de Boyaca, Colombia. El articulo
buscé identificar el proceso de toma de decisiones, TD, en las empresas
hoteleras afiliadas a la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia,
Cotelco, Capitulo Boyaca. Se establecieron las caracteristicas, el proceso
y las herramientas usadas en la TD, resaltdndose que se trata de un
proceso en el que, entre varias alternativas, se elige una que pueda
orientar los cursos de accion y resolver un problema actual o potencial. La
investigacion fue de tipo exploratorio y descriptivo y partié de la revision
bibliografica; luego se aplicé una encuesta estructurada a 59 empresas
hoteleras como poblacion objeto de estudio. La muestra se seleccioné a
través de un muestreo aleatorio simple sin reposicién, con un tamafio
muestral de 54 gerentes, en establecimientos de alojamiento ubicados en
quince municipios del departamento de Boyaca. El instrumento fue
evaluado por cinco expertos vinculados al sector hotelero, para establecer
el cumplimiento de los criterios de: claridad, coherencia, relevancia y
suficiencia. Los resultados indican que las empresas estudiadas
corresponden en un 70.9% a microempresas, donde los gerentes
desarrollan un proceso estructurado en la TD, con la tendencia a aplicar
algunas acciones al uso de herramientas gerenciales en gestiéon de
calidad y servicio al cliente. Ademas, las 54 empresas estudiadas estan
organizadas por areas, las cuales delegan la responsabilidad para llevar

a cabo los procesos estructurados. Se concluyd que existen diversos



estilos de decision y de liderazgo, de acuerdo con las diferentes posturas
0 puntos de vista; en consecuencia, es dificil determinar cual de ellos es
el mejor, puesto que cada situacion y cada problema requieren de un estilo
propio, segun las circunstancias, la objetividad, la importancia de la
decision, la relevancia, las probabilidades de éxito, la experiencia y
liderazgo del gerente, el apoyo para el logro de los objetivos y las

competencias del equipo de trabajo”.

Espinosa (2017). En su investigacion: “Incidencia de los estilos de
toma de decisiones en la relacion entre liderazgo y desempefio
organizacional en un grupo de directivos de Colombia, Ecuador y Pera.
En la Universidad del Rosario-Colombia, para optar al titulo de Doctor en
Ciencias de la Direccion. Tuvo como propdsito examinar la relacion entre
liderazgo y los resultados organizacionales de esfuerzo extra, efectividad
y satisfaccion de los colaboradores e identificar si los estilos de toma de
decisiones ejercen un rol mediador. Se llevdo a cabo mediante una
metodologia cuantitativa, ubicandose en el tipo de investigacion
explicativo con abordaje empirico-analitico, de igual manera el disefio de
investigacion fue no experimental, de campo y transeccional en una
muestra de 363 participantes procedentes de Colombia, Ecuador y Pera.
Los resultados permitieron concluir que el modelo Rango Total de
Liderazgo cuenta con evidencia satisfactoria sobre su configuracion de
tres tipos de liderazgo (transformacional, transaccional y no liderazgo), los
cuales mostraron relaciones significativas con las variables de resultado

esfuerzo extra, efectividad y satisfaccion”.

Salazar (2018). En su estudio titulado: “Grado de uso de la
informacion financiera en el proceso de toma de decisiones por directivos
de empresas en la Region Citricola de Nuevo Le6n, siendo su objetivo
general determinar si existe relacion significativa entre el grado de uso de
la informacion financiera y la toma de decisiones. Utilizando la
metodologia descriptiva-transversal y correlacional. Entre los resultados y
conclusiones se evidencio que hay una relacién entre el nivel de uso en

funcion a la informacion financiera y las decisiones, asi mismo que el 74%



si cuenta con la capacidad contable y financiera, mientras que el 62.62%
siempre usan informacion financiera y el 81.81% regularmente toman
decisiones financieras, demostrando que los directivos que posee el
puesto de gerente general, si perciben o cuentan con informacion
financiera y cuentan con la capacidad necesaria para tomar decisiones

financieras adecuadas en funcion a su mejora para la empresa’.

Sanchez (2011). En su tesis titulada: “Andlisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa VIHALMOTOS,
concluye en lo siguiente: 1) El andlisis a estados financieros son muy
necesarios para la toma de decisiones y al no poseerlo la empresa tiene
el riesgo de no saber la posicion financiera de la misma, 2) En la empresa
VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un inventario a un costo elevado,
y el margen de utilidad no persigue objetivos especificos al cual regirse,
3) Se detectan falencias en los procesos que por costumbre se realizan
originando un mal flujo de informacién, un incorrecto registro o la carencia
del mismo, 4) Carece de una evaluacion periddica a la rentabilidad donde
se evalle el crecimiento de la empresa por las decisiones tomadas por el
gerente. Al respecto se indica que no importa el ambito o sector
econdmico en el que una empresa se desenvuelve, siempre es necesario
contar con las herramientas adecuadas que permitan orientar la correcta
toma de decisiones que ayuden al crecimiento econdmico esperado. Es
importante el contar con un manual de politicas de control interno que
permitan mejorar cada uno de los procesos con los que cuenta la clinica

para aprovechar todos sus recursos”.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Montenegro (2018). En su estudio: “Gestién financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones AQUARIO’S
S.A.C., Chiclayp-2018, siendo su objetivo general: determinar la gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa inversiones
AGUARIO’S S.A.C. Utilizando la metodologia correlacional-transversal y
no experimental. Entre los resultados y conclusiones se evidencio que el

60% de los funcionarios y servidores de la empresa consideran que los



estados financieros se realizan de manera adecuada, siendo 50% que
mencionan que comparten oportunamente los estados de situacion
financiera para evaluar la realidad econdémica financiera, asi también 40%
considera regular el capital de trabajo para la adquisicion de mercaderias
0 materias primas, asi mismo que consideran adecuado el activo
disponible, a diferencia del 30% que clasifica regular la rentabilidad,
demostrando que existe una regular gestion financiera que ha permitido

una mayor rentabilidad”.

Pinto (2018). En su estudio titulado: “Andlisis de los estados
financieros y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales de la
empresa de Transporte y Turismo Express Internacional Sur Oriente
S.C.R. LTDA de los afios 2014 y 2015, siendo su objetivo general:
determinar la influencia de la evaluaciéon de los estados financieros y su
incidencia en la toma de decisiones gerenciales de la empresa de
Transportes y Turismo Express Internacional Sur Oriente S.C.R. Ltda.
Periodos 2014-2015. Utilizando la metodologia correlacional-transversal y
no experimental. Entre los resultados y conclusiones se evidencié que,
mediante el andlisis de los estados financieros de la empresa, muestra
gue la liquidez para el 2015, es de S/. 8.55 y para el 2014 es S/. 8.29,
demostrando el grado de sus obligaciones a un corto plazo, mientras los
indices de solvencia refleja que el endeudamiento, aumente un 0.96%
en ambos periodos, siendo favorable para la empresa, asi mismo la
rentabilidad refleja un aumento de 8.25% demostrando una pendiente de
incremento bajo pero que cumple con los objetivos relacionados con las
razones financieras, siendo regularmente adecuado el panorama

financiero de la empresa”.

Martinez y Quiroz (2017). En su estudio titulado: “Andlisis financiero
y su incidencia en la toma de decisiones de la Empresa Factoria HYR
Servicios Generales E,I,R.L., Trujillo, afio 2015-2016, siendo su objetivo
general: determinar cdmo incide el analisis financiero en la toma de
decisiones de la empresa Factoria HyR Servicios Generales E.l.R.L.

Utilizando la metodologia correlacional-transversal y no experimental.
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Entre los resultados y conclusiones se evidencié que el andlisis financiero
de la empresa, muestra un porcentaje de 28.57% respecto a los gastos,
ahorro e inversion, a diferencia de un 57.14% que refleja su rentabilidad,
asi mismo un financiamiento del 14.29%, finalmente el nivel de
endeudamiento es 00%, en funcién al andlisis de la base para
proyecciones refleja un 57.14% y la toma de decisiones un 28.57%,
siendo el riesgo de la liquidez un 100%, reflejando que la empresa cuenta
con un regular nivel de rentabilidad a diferencia de su endeudamiento que
presenta un nivel bajo, pero es necesario tomar acciones basados a la

liquidez que incide significativamente en las decisiones financieras”.

Palacios (2017). En su trabajo titulado: “Andlisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones financieras de la empresa Arenera
Jaén S.A.C., Sucursal Piura, Periodo 2015-2016, siendo su objetivo
general: determinar la incidencia entre el andlisis financiera y la toma de
decisiones financieras en la empresa Arenera Jaén S.A.C., utilizando la
metodologia correlacional-transversal y no experimental. Entre los
resultados y conclusiones se evidencio que la situacion financiera de la
empresa ferretera muestra un crecimiento del 0.02% en su liquidez, asi
mismo para el endeudamiento y un margen de utilidad que ha crecido un
0.01%, demostrando que existen una serie de deficiencias en funcion a la
toma de decisiones financieras, debido que las tomas de decisiones es
deficiente y regular un 50,00%, debido principalmente a la falta de
informacion financiera de manera oportuna, puesto que dicha informacion

se cuenta actualmente en la sede principal de Trujillo”.

Vega (2017). En su trabajo titulado: “Evaluacion de la toma de
decisiones de inversion de las medianas empresas del Departamento de
Piura, siendo su objetivo general: conocer como las empresas evallan
sus proyectos de inversion y las técnicas que utilizan para la evaluacion
para calcular la tasa de descuento. Utilizando la metodologia descriptiva-
transversal y campo. Entre los resultados y conclusiones se evidencié que
la toma de decisiones para 126 medianas empresas muestra que tienen

en cuenta la técnica del descuento respecto a los flujos de efectivos
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generados, asi mismo para realizar la inversion a un largo plazo,
comprometan todos los recursos financieros, debido a que mas del 80%
obtiene flujos de caja para las decisiones, sin embargo la mayoria no
cuenta con capacidad necesaria para la evaluacion de su inversion puesto
gue la mayoria de sus decisiones se centra en este factor, asi mismo se
evidencia ciertos riesgos por los gerentes respecto a los métodos de
evaluacion financiera y las decisiones que implica una repercusion a un

determinado plazo de tiempo, demostrando una realidad no tan eficiente”.

Rojas (2015). En su estudio titulado: “La contabilidad de gestion y su
relacion con la toma de decisiones en la Industria Hotelera de Piura-2014,
siendo su objetivo general: establecer la relacion entre la contabilidad de
gestién y la toma de decisiones en la industria hotelera de Piura 2014.
Utilizando la metodologia correlacional-transversal y experimental. Entre
los resultados y conclusiones se evidenci6 que el 67% de los
colaboradores responsables no tienen conocimiento sobre la contabilidad
de gestion a un nivel financiero, asi mismo el 45% considera que no se
elaboran presupuesto como un instrumento adecuado respecto a la
gestion y toma de decisiones financieras, asi también el 57% menciona
gue es importante la contabilidad de gestion financiera para la adecuada
toma de decisiones, demostrando que la falta de una adecuada aplicacion
en la gestion de la informacion o recursos financieros, dificultara
notablemente a las decisiones por parte del area responsable y/o gerente
de la empresa, siendo esto imprescindible para reducir los niveles de
endeudamiento o riesgos financieros que puedan producirse a un plazo

determinado”.

2.1.3 Antecedentes locales
Ramirez y Cahuaza (2020). En su tesis titulada: “Gestion contable y

la toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLtda., Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali,
2021. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre la gestion contable y la toma de decisiones en la empresa
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa,
distrito de Calleria, region Ucayali, 2021. El método utilizado fue el
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inductivo-deductivo, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional de
corte transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo
conformada por trabajadores de la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region
Ucayali, 2021, a quienes se les aplic6 dos instrumentos elaborados por
los investigadores, los mismos que fueron validados por expertos. Luego
de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,783 correlacion
positiva alta y pvalor 0,022=<0.05, es decir es significativo, se rechaza
la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el
62.50% de encuestados refieren que siempre se realizan gestion
contable, el 25.00% nivel nunca, y 12.50% nivel casi siempre y respecto
a la variable toma de decisiones se el 50.00% de encuestados refieren
gue siempre se toman decisiones, el 12.50% nivel nunca, y 37.50% nivel
casi siempre. Se concluye la gestion contable se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de
Calleria, regién Ucayali, 2021.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Variable 1: Gestion de la administracién financiera

Etimologicamente, la palabra gestion remite al latin “gestio”, en donde
el concepto de gestidn se basa en la accion y la administracion de algo.
Por lo que se determina que la gestion es el conjunto de acciones que una
persona efectta con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia
un fin. Y a su vez, la gestion empresarial da lugar a las actividades que se
realizan en las empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad

los propésitos consignados en dichas organizaciones.

Van y Wachowicz (2010), sefialan a la “gestion financiera como la
responsable de la adquisicién, el financiamiento y la administracién de los

bienes muebles que posee la empresa”.

Hanni & Aguilar (2017), definen a la gestién financiera como los

resultados de las necesidades para disponer la informacion de manera

13



cuantitativa sobre los diferentes beneficios obtenidos para la realizacién
de las actividades econOmicas para la toma de decisiones respecto a la

situacion financiera en una empresa”.

“La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que
posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona
conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar
financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los ingresos
y los egresos que concurre en la organizacién, teniendo como contraparte
la maximizacion de los recursos econdmicos de la misma” (Cibran, Prado,
Crespo, & Huarte, 2013; Soto G., Ramon G., Sarmiento Ch., & Mite, 2017).

Robles (2012), “la administracion financiera es una disciplina que
optimiza los recursos financieros para el logro de los objetivos de la

organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad” (pag. 10).

Se refiere al uso adecuado del dinero, por ello es importante en la
organizacién tanto para el desarrollo de las operaciones como para las
inversiones que se realizan. Afiade el autor, para las empresas privadas,
en las que el proposito es el fin lucrativo, en este caso, obtener ganancias
financieras, los recursos financieros se convierten en los mas importantes,
ya que el objetivo es hacer mas dinero con el que aportan los socios o
accionistas. Es necesario hacer una distincién entre las finanzas y la
administracion financiera: las finanzas se refieren Unicamente a la funcion
financiera, es decir, al manejo de los recursos monetarios; y la
administracion financiera, hace referencia al trabajo coordinado para
manejar adecuadamente los recursos financieros. ElI administrador
financiero, que es el responsable del manejo del recurso financiero, debe
contestar ciertos cuestionamientos para saber si realmente esta haciendo
su funcién o no. Con la administracion financiera se deben contestar

varias preguntas:

e ¢Se tienen los recursos monetarios necesarios para realizar las
operaciones normales sin ningan problema?

e ¢En donde se debe invertir para generar mas recursos monetarios?
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« ¢Sino existen los recursos monetarios necesarios, resultara adecuado
conseguir dinero prestado o financiado?
» ¢Esta generando los rendimientos esperados el dinero de la empresa

u organizacion?

Van Horne (2010), “la administracién financiera se ocupa de la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna
meta global en mente. Asi, la funcion de decision de la administracion
financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de

inversion, financiamiento y administracion de bienes” (pag.2).

Gitman y Zutter (2012), afirman que: “la administracion financiera se
refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes
financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de
organizaciones, tanto privada como publicas, grandes y pequefas,
lucrativas o sin fines de lucro. Sobre el asunto, agregan los autores, la
administracion financiera involucra tareas financieras tan diversas como
el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de
credito a clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la
recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la organizacion.
En los Ultimos afos, varios factores han incrementado la importancia y
complejidad de las tareas del gerente financiero, quienes desarrollan e
implementan activamente estrategias corporativas orientadas al
crecimiento de la empresa y a la mejora de su competitividad entre estos
factores se encuentran la reciente crisis financiera global y las respuestas
de las autoridades, el incremento en la competencia y los cambios

tecnoldgicos”(pag.3).

Chapi & Ojeda (2017), son del criterio “que existen una serie de
dimensiones que determinan principalmente la gestion financiera, las
cuales implican una relacién consistente con la suministracion del efectivo
y sSu movimiento, asi mismo para ello es necesario tener en cuenta la

situacion financiera de la empresa’.
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Importancia de la gestién de la administracion financiera

“La importancia de la gestidn financiera radica en la identificacion de
los aspectos financieros, tales como: la planificacion estratégica con base
a los analisis financieros, indicadores financieros como el punto de
equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN y la TIR, ademas los
prondsticos de ventas y la de gastos; y los aspectos econdmicos como la
reduccion del costo de capital, aumento de los ingresos y, por ultimo, la
reduccion de los costos de operacion de la empresa, los cuales
demuestran las condiciones en que opera la empresa con base al nivel de
liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, facilitando
la toma de decisiones al gestor financiero” (Cérdoba P., 2012; Rosillén &
Alejandra, 2009).

Segun Cibran, Prado, Crespo, & Huarte (2013), la importancia de la
gestion financiera, radica en el andlisis de dos corrientes de flujos

esenciales de la empresa que son:

e Los flujos de ingresos y gastos: o0 mas conocido como flujo de caja, el
cual es un informe financiero que detalla todos los flujos de ingresos
y gastos que tiene la empresa, proporcionando al gestor financiero
informacion sobre el déficit o excedente de efectivo que tiene la
organizacion.

e Los flujos de cobro y pagos: se lleva un control de los cobros a los
clientes de la empresa y el pago a los proveedores, ayudando al
gestor financiero en controlar y gestionar la entrada de efectivo por
parte de los clientes y como contrapartida la salida de efectivo para el
pago de los proveedores de la empresa.
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Metas de la gestion financiera

‘Una de las mayores metas de la gestion financiera es lograr
maximizar el capital de la empresa o, en otras palabras, que las acciones
de la empresa adquieran mayor poder adquisitivo en el mercado de
valores. La maximizacion del valor actual de las acciones se debe a que
los accionistas son propietarios residuales, lo que significa que los
accionistas obtienen ingresos (utilidades), después de cada proceso
contable de la empresa como son: el pago de salarios, el pago a

proveedores entre otros” (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).
2.2.1.1 Dimensiones e indicadores de la variable 1
Dimensién 1: Medios financieros

Chapi & Ojeda (2017). Medios financieros, “se refrieren a
todos aquellos aspectos o factores que pueden determinar los
medios para ejecutar un financiamiento, que implica una decision
financiera respecto a los créditos en tanto bancarios, comerciales

y en ocasiones por aportes a los socios”.

Indicadores:

> Créditos bancarios
» Créditos comerciales
» Aportes de los socios

Dimensién 2: Herramientas financieras

Chapi & Ojeda (2017). Herramientas financieras, “se refiere
al conjunto de herramientas esenciales que permiten conocer la
situacion muchas veces financiera, asi también econémica, con el
propdsito de tener un panorama de los activos y pasivos con las
gue cuenta la empresa, asi como los ingresos y gastos, como

también de las proyecciones a nivel financiero”.
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Indicadores:

> [Estado de situacion financiera
> [Estado de resultado

» Prondstico financiero

Dimensién 3: Indicadores financieros

Chapi & Ojeda (2017). Indicadores financieros, “se basa en
la medicion econdmica y financiera de la empresa, a través del
conocimiento de manera cuantitativa y representativo de la
empresa, muchas veces a un nivel de liquidez, rentabilidad y

endeudamiento, entre otros indicadores”.

Indicadores:

» Nivel de liquidez
> Nivel de rentabilidad
> Nivel de endeudamiento

2.2.2 Variable 2: Toma de decisiones

Olaz (2018), define a la toma de decisiones financieras “como el
conjunto de acciones o actividades basadas a contribuir en la mejora de
los problemas a nivel financiero, que considera los objetivos
relacionados a reducir los riesgos financieros, como las tasas y
cumplimiento de los pagos, por la cual abarca comprender la situacion

financiera de las empresas u organizaciones”.

Izar (2016), plantea que “la toma de decisiones financieras es el
conjunto de acciones o actividades por el cual se realiza un analisis de
la situacion financiera para luego evaluar las alternativas vy
posteriormente ejecutar las decisiones mas efectivas para suministrar
adecuadamente las fuentes de financiamiento necesarias para cumplir

con los objetivos a un mediano y largo plazo”.

Buenaventura (2016), lo define como “el proceso de decisiones

financiera y de inversion que tiene como propésito cumplir con el
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crecimiento y desarrollo de las empresas u organizaciones, mediante

los recursos disponibles y necesarios para reducir las tasas o plazos

gue abarca la operatividad de una determinada empresa’”.

Tipos de decisiones

a)

b)

Segun Pedraza (2015), sefiala tres tipos de decisiones:

Decisiones de financiamiento: Se refiere a que “se debe
seleccionar las fuentes de financiamiento que mejor se adapten a
los requerimientos de la entidad, en cuantia y plazo”.

Decisiones de inversion: “Esta decision es una de las mas
peligrosas que debe optar una entidad. Son varios los casos que se
podrian poner como ejemplo en donde negocios han entrado en
crisis por decidir en inversiones para los que no encontraban
preparadas o no ideales para su situacién. Lo cierto es que la
inversion trae consigo un elevado riesgo, ya que una vez tomada, es
casi irreversible, con unos impactos financieros importantes”.
Decisiones estratégicas o de planificacion: “Este tipo de
decisiones se basan en las relaciones entre el negocio y su entorno.
Son decisiones que clarifican los planes y objetivos que involucra a
toda la organizacion. Un error en este tipo de decision puede
comprometer la operatividad de la entidad y hasta su existencia,

entonces es necesario un elevado grado de reflexion y juicio.

2.2.2.1 Dimensiones e indicadores de la variable 2

Dimension 1: Decisiones de financiamiento

Buenaventura (2016). Las decisiones de financiamiento,
‘es aquella que se basa fundamentalmente en los indicadores
como politicas, evaluacién y riesgos financieros, las cuales
tienen una relacion directa con las fuentes y situacion financiera

de la empresa’”.
Indicadores:

> Politicas financieras
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> Evaluacion financiera

» Riesgos financieros

Dimensién 2: Decisiones de inversion

Buenaventura (2016). Las decisiones de inversion, “estan
relacionados esencialmente con los indicadores como
presupuesto de inversion, tipos y riesgos de inversion, las cuales
permitiran evitar ciertas incertidumbres que proporcionaran las
bases necesarias para el desarrollo econémico y planificacién
respectos a los recursos que influyen en el crecimiento
empresarial’.

Indicadores:

» Presupuesto de inversion
» Tipo de inversion

» Riesgos de inversion

2.3 Definicién de términos basicos

Diagnostico financiero: “Depende de establecer un perfil importante con
aptitud competitiva de la empresa de igual a la estructura competitiva del sector
o de la industria” (Blanco, 2013 p. 121).

Control financiero: “Es la variedad de formas técnicas y procesos dedicado a
anticipar o reprender errores en los deberes de recursos financieros” (Flores,
2017 p. 41).

Indicadores de desempefio: “Se detalla en qué grado se estan evolucionando
las metas de un sistema, un plan y/o la coordinacion de una compania”
(Bonnefoy, 2012 p. 23).

Toma de decision: “Proceso que consiste en realizar resolucion de problemas
empresariales, las conclusiones de inconvenientes, las exploraciones y los
desarrollos de opciones y la opcién definitiva de una decision, construye los
niveles primarios de la toma de decisiones y resolucion de problemas”
(Greewood, 2013.
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Activo circulante: Se define bien circulante, “como aquellos inicios cuya
capacidad o rendimiento econémico futuro se alcanza en el plazo de préximo
afno natural o a partir de la fecha de los estados de resultados o dentro de un
tiempo no superior al siguiente periodo ordinario de operaciones de una entidad
(Romero, 2014, p. 212).

Eficacia: “Destreza de alcanzar las metas y objetivos planificados con los
elementos disponibles en un periodo predeterminado. Aptitud para terminar en
el lugar, plazo, calidad y cantidad, los propdsitos y metas establecidos”
(Vasquez, 2014 p. 11).

Inversidn: “Ofrecer dinero presente por dinero futuro. En lo cual, ingresa en el
juego dos propiedades diferentes tiempo y riesgo” (Alexander, Sharpe y Bailey,
2013).

Capacidad de endeudamiento: “También conocido como disposicion de
crédito es una proporcion de deuda maxima que puede dominar una persona o
compaifiia sin tener riesgos de problemas de solvencia. Se establece como un

porcentaje sobre los ingresos. (Sanchez, 2013 p. 34).

Decisiones de inversion: “Es una enorme decision financiera, son
relacionadas a empresas que realizan inversiones y empiezan del estudio de
las financiaciones en capital de trabajo, de caja, bancos y las cuentas por
cobrar, inversiones de capital presentado en activos fijos como tecnologia, etc.”
(Gémez, 2012 p. 89).

Liquidez: “Es la capacidad donde la empresa puede enfrentar a su compromiso
en la medida de su solvencia ha reducido tiempo. La solvencia se involucra, por
tanto, la disposicion puntual de transformar los activos el liquido para poder

hacer frente a los vencimientos a corto plazo” (Rubio, 2010 p. 16).

Planificacién: “Es el desarrollo de escenarios futuros y la determinacion de los
efectos que se proyecta obtener, por medio del analisis del ambiente para
reducir riesgos, con el objetivo de mejorar los elementos y definir los métodos
gue se requieren para obtener el objetivo de la organizacion con una mejor
probabilidad de éxito” (Munch, 2011).
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Presupuesto: “Es demostracion cuantitativa responsable de las metas que son
proyectadas a conseguir la administracion de la compaiiia en un tiempo con la
adaptacion de organizaciones fundamentales para alcanzarlas, de igual
manera, este autor afirma que es una evaluacibn programada, de
procedimiento sistematico, de las circunstancias de operacion y de los impactos

a alcanzar por un organismo en un tiempo delimitado” (Burbano, 2015).

Ratios: “Consiste en enlazar diferentes componentes o magnitudes que

conllevan a tener una especial significacion” Rubio, 2010 p. 4).

Indicadores de gestién: “Ayudan averiguar con expresiones cuantitativas
cuan bien esta supervisado la compafia o departamento, en espacio de
recursos de usos (eficiencia), compromiso del programa (eficacia),

equivocaciones de registro (calidad), etc.” (Gustavo, 2022 p. 22).

Indicadores financieros: “Es el monto total de todos los ingresos, las cuales
resaltan los ingresos de funciones ordinarias, otras labores desarrolladas por la
empresa y capitalizados, otras rentas, reducen (incrementan) en lista de
rendimiento completo y procedimiento, ganancias financieras y los logros por

venta de activos intangibles, propiedad y planta y equipo” (Corona, 2014 p. 96).
2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de la administracion
financiera y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export
S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

2.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe relaciéon significativa entre los medios financieros y la toma de
decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.

b. Existe relacion significativa entre las herramientas financieras y la toma
de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.
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c. Existe relacion significativa entre los indicadores financieros y la toma
de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.

2.5 Variables

2.5.1 Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Gestion de la administracion financiera

Chapi y Ojeda (2017), mencionan que “es la gestion de los
movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir, mantener y
utilizar el efectivo mediante una serie de herramientas o indicadores para
cumplir con los objetivos que permita establecer los parametros en la

asignacion o distribucion de los activos y pasivos”.
Variable 2: Toma de decisiones

Olaz (2018), expresa que “es el conjunto de acciones o actividades
basadas a contribuir en la mejora de los problemas a nivel financiero, que
considera los objetivos relacionados a reducir los riesgos financieros,
como las tasas y cumplimiento de los pagos, por la cual abarca

comprender la situacién financiera de las empresas u organizaciones”.
2.5.2 Definicion operacional de la variable

Definicién operacional de la variable 1

Operacionalmente la variable gestién de la administracién financiera,
se define mediante tres dimensiones: Medios financieros (6 items),
Herramientas financieras (6 items), Indicadores financieros (6 items), con

tres opciones: Nunca = 1, A veces = 2, Siempre = 3.

Definicion operacional de la variable 2

Operacionalmente la variable Toma de decisiones, se define

mediante tres dimensiones: Decisiones de financiamiento (6 items),
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=2, Siempre = 3.

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

decisiones de inversién (6 items), con tres opciones: Nunca = 1, A veces

Hernandez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las

variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o0 un

concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los

correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).

Variable 1: Gestion de la administracion financiera

Dimension Indicadores ltems Escala
N° Contenido Valorativa
Medios Créditos 1 | ¢La empresa recurre a medios de financiamiento
financieros bancarios bancarios?
2 | ¢Los medios de financiamiento se realizan a un
corto plazo?
Créditos 3 | ¢La empresa utiliza los créditos comerciales
comerciales debido a la flexibilidad del pago?
4 | ¢(Con frecuencia se adquieren créditos
comerciales para satisfacer las actividades
operativas a corto plazo?
Aporte de los 5 | ¢El financiamiento que realiza la empresa es
socios mayormente por aportes de los socios?
6 | ¢Considera importante que los financiamientos se
realicen por los aportes de los socios?
Herramientas |Estado de 7 | ¢Considera que el gerente tiene un conocimiento
financieras situacion adecuado sobre la situacion financiera de manera
financiera periddica?
_ _ i 1. Nunca
8 | ¢Esta de acuerdo con que deberia analizarse los
estados de situacion financiera mensual o
trimestralmente?
2. A veces
Estado de 9 | ¢El gerente tiene un adecuado nivel de
resultado conocimiento sobre los estados financieros?
3. Siempre
10 | ¢ Se realizan reportes periddicos sobre el estado
de resultado?
Prondostico 11| ¢Se realizan proyecciones financieras sobre los
financiero niveles de ingresos y gastos con la finalidad de
tomar decisiones?
12 | ¢ Considera necesario el desarrollo de prondésticos

financieros con el proposito de generar una mayor
rentabilidad?
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Indicadores
financieros

Nivel de liquidez

13

¢El nivel de liquidez que presenta la empresa es
producto de sus actividades?

14

¢Considera que la empresa tiene la capacidad
para cumplir con todas sus obligaciones
financieras?

Nivel de
rentabilidad

15

¢El nivel de rentabilidad financiera que posee la
empresa es alto en funcién a sus inversiones?

16

¢ Considera que los fondos de inversiones que ha
realizado la empresa han generado beneficios?

Nivel de
endeudamiento

17

¢ Elnivel de endeudamiento en la empresa es alto
producto de las decisiones tomadas?

18

¢Considera necesario que el gerente tome
deC|S|ones_ enfocados a reducir el nivel de
endeudamiento?
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Variable 2: Toma de decisiones

Dimensién Indicadores ltems Escala
N° Contenido Valorativa
Decisiones de Politicas 1 | ¢Considera que la empresa ha tomado decisiones
financiamiento financieras en funcién a establecer politicas financieras?
2 | ¢Las decisiones que toma el gerente cumplen con
las politicas financieras para mantener una
estabilidad financiera?
Evaluacion 3 | ¢La empresa toma decisiones en funciéon a la
financiera evaluacién financiera que se realiza en la
empresa?
4 | ¢;Considera importante las decisiones que
permitan la evaluacién de cada financiamiento?
Riesgos 5 | ¢Las decisiones que toma la empresa en funcién
financieros a los riesgos financieros son adecuadas?
6 | ¢El gerente mediante la toma de decisiones ha
establecido medidas que no perjudiquen la |1, Nunca
operatividad de la empresa?
Decisiones de Presupuesto de 7 | ¢El gerente ha tomado decisiones para mejorar el b A
inversion inversion presupuesto de inversion en la empresa? - AVeces
8 | ¢Considera que las decisiones del gerente
respecto al presupuesto de inversibn han sido 3. Siempre
adecuadas?
Tipo de inversion | 9 | ¢Latoma de decisiones por parte del gerente de la
empresa se han enfocado a inversiones
(infraestructura, modernizacién o innovacion)?
10 | ¢Considera que las decisiones por parte del
gerente de la empresa se han enfocado a
inversiones externas?
Riesgos de 11 | ¢Las decisiones tomadas por el gerente de la
inversion empresa han reducido el nivel de riesgo?
12 | ¢Considera que el gerente mediante la toma de

decisiones se ha anticipado a los
financieros?

riesgos
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefo de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Seinalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es correlacional:

Correlacional

La presente investigacidon es de nivel correlacional, dado que

se pretenderd determinar la relacion o asociacion entre las variables en
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estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su
finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se vio
informacion general y especifica para sacar una conclusion general. El cual
ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de recoleccién

de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
\CL

2

Donde:
M: Muestra de estudio.
O1: Observaciones sobre la variable: Gestion de la administracion financiera
O2: Observaciones sobre la variable: Toma de decisiones
R: Relacion entre las dos variables en estudio
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
“La poblacion es el conjunto de unidades de observacion bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cérdova, 2013, p. 84). En tal sentido la poblacién estuvo

conformado por 13 trabajadores de la empresa Los Andes Import Export
S.R.L. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022, segun detalle:
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ltem Areas Cantidad
1 Gerencia 2
2 Administracion 2
3 Contabilidad 1
4 Caja 2
5 Ventas 6
Total poblacion 13

Fuente: Empresa Los Andes Import Export S.R.L. - 2022

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser

representativo de dicha poblacién”.

La muestra de estudio estuvo conformada por todos los 13
trabajadores de la empresa Los Andes Import Export S.R.L. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali, 2022; en consecuencia, fue un muestreo no
probabilistico porque todos han tenido la oportunidad de participar en la

investigacion.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplic

la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizé dos cuestionarios, uno para

cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados
y de la definicion operacional de las variables.
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3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de las
variables Gestion de la administraciéon financieray toma de

decisiones
Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Vasquez Reéategui, Marden Odilo Aplicable
Magister Chamoli Perea, Julio César Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizo el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Gestion de la administracion financiera

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,787 18
Fuente: Programa SPSSV.22
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Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,787 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Variable 2: Toma de decisiones

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,851 12
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacidn: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,851 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacién por el resultado que arrojé.

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion
seran la tabulacion de datos y el analisis estadistico de las encuestas a través
del Programa SPSS-V22 y Microsoft Excel, se procesara en tablas y figuras las

variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de resultados

Se procesoé las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010,

se presentan los resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones.
Tabla 01

Dimension: Medios financieros de la empresa los Andes Import Export
S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 46,20
A veces 7 53,80
Nunca 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Medios financieros

53.80%

60.00% 46.20%

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

0.00%

SIEMPRE A VECES NUNCA

10.00%

0.00%

Figura 01: Dimension: Medios financieros

Fuente: Tabla 01

Interpretacién: De la figura y tabla 01, se observa que el 46,20% de
encuestados refieren que siempre la empresa recurre a créditos bancarios,

comerciales, seguido de 53.80% a veces y 0.00% nunca.
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Tabla 02

Dimension: Herramientas financieras de la empresa los Andes Import

Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 9 69,20
A veces 4 30,80
Nunca 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa

SPSSV22

69.20%

70.00%

60.00%

50.00%

30.80%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
SIEMPRE A VECES

Dimension: Herramientas financieras

0.00%

Figura 02: Dimension: Herramientas financieras

Fuente: Tabla 02

Interpretacion: De la figura y tabla 02, se observa que el 69,20% de

encuestados refieren que siempre la empresa utiliza las herramientas

financieras, seguido de 30.80% a veces y 0.00% nunca.
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Tabla 03

Dimension: Indicadores financieros en la empresa los Andes Import
Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 46,20

A veces 7 53,80

Nunca 0 0,00

TOTAL 13 100
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Indicadores financieros
53.80%
60.00%
46.20%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 03: Dimension: Indicadores financieros

Fuente: Tabla 03
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Interpretacién: De la figura y tabla 03, se observa que el 46,20% de
encuestados refieren que siempre la empresa utliza los indicadores

financieros, seguido de 53.80% a veces y 0.00% nunca.

Tabla 04

Variable: Gestion de la administracion financiera en la empresa los Andes
Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 10 76,90
A veces 3 23,10
Nunca 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa SPSSV22

Variable: Gestidon de la administracion financiera
76.90%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 23.10%
30.00%
20.00%
0.00%
10.00%
A
0.00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 04: Variable: Gestion de la administracion financiera

Fuente: Tabla 04
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Interpretacién: De la figura y tabla 04, se observa que el 76,90% de encuestados

refieren que siempre la empresa utiliza los medios financieros, herramientas

financieras, indicadores financieros seguido de 23.10% a veces y 0.00% nunca.

Tabla 05

Dimensidon: Decisiones de financiamiento en la empresa los Andes Import

Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia
Valido Siempre 7
A veces 6
Nunca 0
TOTAL 13

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Dimension: Decisiones de financiamiento

53.80%

60.00%

46.20%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

0.00%

Figura 05: Dimension: Decisiones de financiamiento

Fuente: Tabla 05
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Interpretacion: De la figura y tabla 05, se observa que el 53,80% de encuestados
refieren que siempre la empresa toma decisiones de financiamiento, seguido de
46.20% a veces y 0.00% nunca.

Tabla 06

Dimensidn: Decisiones de inversion en la empresa los Andes Import Export
S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 8 61,53
A veces 5 38,47
Nunca 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa SPSSV22

Dimension: Decisiones de inversion
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Figura 06: Dimension: Decisiones de inversion

Fuente: Tabla 06
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Interpretacion: De la figura y tabla 06, se observa que el 61,53% de encuestados
refieren que siempre la empresa toma decisiones de inversion, seguido de 38.47%

a veces y 0.00% nunca.

Tabla 07

Variable: Toma de decisiones en la empresa los Andes Import Export S.R.L.,
Pucallpa, Ucayali 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 10 76,90
A veces 3 23,10
Nunca 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Variable: Toma de decisiones

76.90%

80.00%
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60.00%
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Figura 07: Variable: Toma de Decisiones

Fuente: Tabla 07
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Interpretacién: De la figura y tabla 07, se observa que el 76,90% de encuestados
refieren que siempre la empresa toma decisiones en el aspecto de financiamiento

e inversion, seguido de 38.47% a veces y 0.00% nunca.

PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de la administracion financiera
y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali 2022.

Hi:  Existe relacién significativa entre la gestién de la administracién financiera y
la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,

Pucallpa, Ucayali 2022.

Tabla 08

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la gestion de la
administracion financieray la toma de decisiones.

Correlaciones

V1 V2
Variable (V1): Gestion de la .. > *
Rho de Administracién financiera Coeficiente de correlacién 1,000 ,661
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,014
N 13 13
Variable(V2): Toma de - > *
Decisiones Coeficiente de correlacién ,661 1,000
Sig. (bilateral) ,014
N 13 13

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 08, después de aplicar la prueba estadistica Spearman

se obtiene r= 0,661 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,14<0.05, es decir es
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significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se

concluye existe relacion significativa entre la gestion de la administracion financiera

y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,

Ucayali 2022

HIPOTESIS ESPECIFICA 01

HO: No existe relacion significativa entre los medios financieros y la toma de

decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali

2022.

Hi: Existe relacion significativa entre los medios financieros y la toma de

decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali

2022.

Tabla 09

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién medios

financieros y la variable toma de decisiones.

Correlaciones

Rho de
Spearman

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Variable (D1): Medios .. .,
(b1) Coeficiente de correlacion

Sig. (‘bilateral)
Variable(V2): Toma de .. .,
(v2) Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

D1 V2
1,000 ,709™
,007
13 13
,709™ 1,000
,007
13 13

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el

programa SPSS.V22.

41



Interpretacién: De la tabla 09, después de aplicar la prueba estadistica Spearman

se obtiene r= 0,709 correlacion alta positiva y pvalor= 0,07<0.01, es decir es

altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del

1%, se concluye existe relacion significativa entre los medios financieros y la toma

de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali

2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 02

HO: No existe relacidn significativa entre las herramientas financieras y la toma de

decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali
2022.

Hi: Existe relacidon significativa entre las herramientas financieras y la toma de
decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali
2022.

Tabla 10

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién
herramientas financieras y lavariable toma de decisiones.

Correlaciones

D2 V2
Dimension (D2): .. " ox
Rho de Herramientas financieras Coeficiente de correlacién 1,000 ,803
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,001
N 13 13
Variable(V2): Toma de _ 2 ox
Decisiones Coeficiente de correlacién ,803 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 13 13

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.
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Interpretacién: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman

se obtiene r= 0,803 correlacion alta positiva y pvalor= 0,001<0.01, es decir es

altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del

1%, se concluye existe relacion significativa entre las herramientas financieras y la

toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 03

HO: No existe relacion significativa entre los indicadores financieros y la toma de

decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali
2022.

Hi: Existe relacion significativa entre los indicadores financieros y la toma de
decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali
2022.

Tabla 11

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién
indicadores financieros y la variable Toma de decisiones.

Correlaciones

D3 V2
Dimension (D3): Indicadores _ A *x
Rho de financieros Coeficiente de correlacién 1,000 , 734
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,004
N 13 13
Variable(V2): Toma de _ 2 ox
Decisiones Coeficiente de correlacién , 734 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 13 13

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.
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Interpretacién: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,734 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,004<0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre los indicadores financieros y
la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.
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4.2. Discusién

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se
inicia con la formulacién de la pregunta de investigacion. ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre la gestion de la administracion financiera y la toma de
decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali,
20227, donde se ha obtenido relacion altamente significativa entre ambas

variables de estudio que genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla 04, 07, se observa el 76,90% de
encuestados refieren que siempre la empresa utiliza los medios financieros,
herramientas financieras, indicadores financieros seguido de 23.10% a veces
y 0.00% nuncay 76,90% de encuestados refieren que siempre la empresa toma
decisiones en el aspecto de financiamiento e inversién seguido de 38.47% a
veces y 0.00% nunca. Los resultados coinciden con algunas de las
conclusiones de Baez (2018). Refiere que el grado de implementacion de la
gestién financiera predice significativamente el nivel de desempefio econdmico
de la empresa, lo confirma Salazar (2018). Refiere que se evidencié que hay
una relacion entre el nivel de uso en funcion a la informacion financiera y las
decisiones, asi mismo que el 74% si cuenta con la capacidad contable y
financiera, mientras que el 62.62% siempre usan informacion financiera y el
81.81% regularmente toman decisiones financieras lo confirma Sénchez
(2011). Refiere el andlisis a los estados financieros son muy necesarios para la
toma de decisiones y al no poseerlo la empresa tiene el riesgo de no saber la
posicion financiera de la misma, asimismo carece de una evaluacion periodica
a la rentabilidad donde se evalle el crecimiento de la empresa por las
decisiones tomadas por el gerente. Es importante que la empresa cuente con
las herramientas adecuadas que permitan orientar la correcta toma de
decisiones que ayuden al crecimiento econdémico esperado. Lo confirma
Palacios (2017). Refiere que existe una serie de deficiencias en funcién a la
toma de decisiones financieras, debido que las tomas de decisiones son
deficientes y regular un 50,00%, debido principalmente a la falta de informacion

financiera de manera oportuna. La variable Gestion de administracion
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financiera se sustenta Cibran, Prado, Crespo, & Huarte (2013), y la variable
Toma de decisiones se sustenta lzar (2016), La hipdtesis planteada se
contrasta al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,661
correlacion moderada positiva y pvalor= 0,14<0.05, es decir es significativo, se
rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se concluye
existe relacion significativa entre la gestion de la administracion financiera y la
toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.

De los resultados obtenidos de la tabla 01, 02, 03, 05, 06, sobre la
variable Gestiébn de administracién financiera donde sus dimensiones que
presenta mayor frecuencia son los niveles siempre y a veces es decir que la
empresa debe tomar en cuentas las herramientas financieras para luego
encontrar un impacto en la toma de decisiones financieras que mejore su
rentabilidad econdmica, luego de realizar la prueba de hipétesis especificas se
obtiene que se rechazan las hipotesis nulas planteadas es decir cada uno de
ellas existe relacion significativa. Estas dimensiones estan respaldadas por
Gitman y Zutter (2012), Van y Wachowicz (2010), Hanni & Aguilar (2017), Van
Horne (2010), Robles (2012), Chapi & Ojeda (2017), Cérdoba (2012), Rosillon
& Alejandra, (2009), Olaz (2018), Pedraza (2015), Buenaventura (2016), Izar
(2016).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipoétesis
planteado en la investigacion.

PRIMERA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre la gestién de la administracion
financiera y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,
Pucallpa, Ucayali 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,661 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,14<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%,
Asimismo el 76,90% de encuestados refieren que siempre la empresa utiliza los
medios financieros, herramientas financieras, indicadores financieros seguido de
23.10% a veces y 0.00% nunca, lo mismo el 76,90% de encuestados refieren que
siempre la empresa toma decisiones en el aspecto de financiamiento y inversion

seguido de 38.47% a veces y 0.00% nunca.

SEGUNDA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre los medios financieros y la
toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,709
correlacion alta positiva y pvalor= 0,07<0.01, es decir es altamente significativo, se
rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 46,20%
de encuestados refieren que siempre la empresa recurre a créditos bancarios,

comerciales seguido de 53.80% a veces y 0.00% nunca.
TERCERA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre las herramientas financieras y
la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,

Ucayali 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,803
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correlacién alta positiva y pvalor= 0,001<0.01, es decir es altamente significativo,
se rechaza la hipoétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el
69,20% de encuestados refieren que siempre la empresa utiliza las herramientas

financieras seguido de 30.80% a veces y 0.00% nunca

CUARTA CONCLUSION

Se concluye existe relacién significativa entre los indicadores financieros y la
toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,734
correlacion moderada positiva y pvalor= 0,004<0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, el 46,20% de encuestados refieren que siempre la empresa utiliza los

indicadores financieros seguido de 53.80% a veces y 0.00% nunca
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RECOMENDACIONES
Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

Se recomienda a la empresa los Andes Import Export S.R.L. de acuerdo a los
resultados obtenidos en la variable Gestion de la administracion financiera se
debe tomar en cuenta que el gerente debe tener conocimiento sobre adquisicion,
el financiamiento y la administracién de bienes que luego se refleje en una buena

toma de decisién financiera.

Se recomienda a la empresa los Andes Import Export S.R.L. de acuerdo a los
resultados obtenidos en la dimension medios financieros realizar gestion de
créditos tanto bancarios, comerciales o aportes de los socios pero que sean bien
administrado por los directivos de la empresa y redunde en rentabilidad

econdmica para la empresa.

- Se recomienda a la empresa los Andes Import Export S.R.L. de acuerdo a los

resultados obtenidos en la dimension herramientas financieras se debe utilizar
las herramientas esenciales que permiten conocer la situacidbn muchas veces
financiera, asi también econdmica, con el propdsito de tener un panorama de los
activos y pasivos con las que cuenta la empresa, asi como los ingresos y gastos,

como también de las proyecciones a nivel financiero.

- Se recomienda a la empresa los Andes Import Export S.R.L. de acuerdo a los

resultados obtenidos en la dimensién indicadores financieros, el gerente debe

tener conocimiento sobre la medicién economica y financiera de la empresa, a

través del conocimiento de manera cuantitativa y representativo de la empresa,

muchas veces a un nivel de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, entre otros

indicadores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: Gestion de la administracién financieray latoma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export S.R.L.,
Pucallpa, Ucayali 2022

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢ Cudl es la relacién que existe
entre la gestion de la
administracion financiera y la
toma de decisiones de la

Determinar la relacién que existe
entre la gestion de la
administracion financiera y la
toma de decisiones de la

Existe relacion significativa
entre la gestion de la
administracion financiera y la
toma de decisiones de la

empresa Los Andes Import | empresa Los Andes Import | empresa Los Andes Import
Export S.R.L, Pucallpa, | Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali | Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 20227 2022. Ucayali 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacion que existe
entre los medios financieros y
la toma de decisiones de la
empresa Los Andes Import
Export S.R.L, Pucallpa,
Ucayali 20227

¢ Cudl es la relaciéon que existe
entre las herramientas
financieras y la toma de
decisiones de la empresa Los
Andes Import Export S.R.L.,
Pucallpa, Ucayali 2022?

¢ Cudl es la relacién que existe
entre los indicadores
financieros y la toma de
decisiones de la empresa Los
Andes Import Export S.R.L.,
Pucallpa, Ucayali 20227

Determinar la relacion que existe
entre los medios financieros y la
toma de decisiones de Ila
empresa Los Andes Import
Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali
2022.

Determinar la relacién que existe
entre las herramientas
financieras y la toma de
decisiones de la empresa Los
Andes Import Export S.R.L.,
Pucallpa, Ucayali 2022.
Determinar la relacion que existe
entre los indicadores financieros
y la toma de decisiones de la
empresa Los Andes Import
Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali,
2022.

Existe relacion significativa
entre los medios financieros
y la toma de decisiones de la
empresa Los Andes Import
Export S.R.L., Pucallpa,
Ucayali 2022.

Existe relacién significativa
entre las herramientas
financieras y la toma de
decisiones de la empresa

Los Andes Import Export
S.R.L., Pucallpa, Ucayali
2022.

Existe relacion significativa
entre los indicadores
financieros y la toma de
decisiones de la empresa
Los Andes Import Export.,
Pucallpa, Ucayali, 2022.

Variable 1:
Gestion de la

administracién
financiera

Variable 2:

Toma de
decisiones

Medios financieros

Herramientas
financieras

Indicadores
financieros

Decisiones de
financiamiento

Decisiones de
inversion

e Créditos bancarios
e Créditos comerciales
e Aportes de los socios

e Estado de situacién
financiera

¢ Estado de resultado

e Prondéstico financiero

¢ Nivel de liquidez
¢ Nivel de rentabilidad
¢ Nivel de endeudamiento

e Politicas financieras
e Evaluacion financiera
¢ Riesgos financieros

e Presupuesto de inversion
¢ Tipo de inversion
e Riesgos de inversion

Tipo de
Investigaciéon: No
Experimental
Transversal
Nivel de
investigacion:
Correlacional
Esquema:

(O]

M r

/V
Poblacion:

13 trabajadores
Muestra:

13 trabajadores
Técnica: La
encuesta.
Instrumento:
Cuestionario de
gestion de la
administracién

financiera y toma
de decisiones

02
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

ENCUESTA DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

. La presente encuesta sera utilizada para el trabajo de campo de una investigacion de tesis de la
Universidad Privada de Pucallpa, con el objeto de determinar la relaciéon que existe entre la gestion
de la administracién financiera y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export
S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022. La informacién que proporcione sera manejada de manera

confidencial. Muchas gracias.

Escala valorativa/Alternativas

Nunca A veces Siempre
1 2 3

items de indicadores

DIMENSION 1: MEDIOS FINANCIEROS Escala valorativa

Indicador: Créditos bancarios 1 2 3

1. ¢Laempresa recurre a medios de financiamiento bancarios?

2. ¢Los medios de financiamiento se realizan a un corto plazo?

Indicador: Créditos comerciales

3. ¢La empresa utiliza los créditos comerciales debido a la flexibilidad del pago?

4. ¢Con frecuencia se adquieren créditos comerciales para satisfacer las
actividades operativas a corto plazo?

Indicador: Aportes de los socios

5. ¢El financiamiento que realiza la empresa es mayormente por aportes de los
socios?

6. ¢Considera importante que los financiamientos se realicen por los aportes de los
S0Cios?

DIMENSION 2: HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Indicador: Estado de situacion financiera

7. ¢Considera que el gerente tiene un conocimiento adecuado sobre la situacién
financiera de manera periddica?

8. ¢Esta de acuerdo con que deberia analizarse los estados de situacion financiera
mensual o trimestralmente?

Indicador: Estado de resultado

9. ¢El gerente tiene un adecuado nivel de conocimiento sobre los estados
financieros?

10. ¢ Se realizan reportes periédicos sobre el estado de resultado?

Indicador: Prondstico financiero

11. ¢ Se realizan proyecciones financieras sobre los niveles de ingresos y gastos con
la finalidad de tomar decisiones?

56




12. ¢ Considera necesario el desarrollo de prondsticos financieros con el propdsito
de generar una mayor rentabilidad?

DIMENSION 3: INDICADORES FINANCIEROS

Indicador: Nivel de liquidez

13. ¢ El nivel de liquidez que presenta la empresa es producto de sus actividades?

14. ;Considera que la empresa tiene la capacidad para cumplir con todas sus
obligaciones financieras?

Indicador: Nivel de rentabilidad

15. ¢ El nivel de rentabilidad financiera que posee la empresa es alto en funcién a
sus inversiones?

16. ¢ Considera que los fondos de inversiones que ha realizado la empresa han
generado beneficios?

Indicador: Nivel de endeudamiento

17. ¢ El nivel de endeudamiento en la empresa es alto producto de las decisiones
tomadas?

18. ¢ Considera necesario que el gerente tome decisiones enfocados a reducir el
nivel de endeudamiento?

Fuente: Adaptado de Pulache (2019).
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CUESTIONARIO 2: ENCUESTA DE TOMA DE DECISIONES

La presente encuesta serda utilizada para el trabajo de campo de una investigacion de tesis de la

Universidad Privada de Pucallpa, con el objeto de determinar la relacion que existe entre la gestion

de la administracién financiera y la toma de decisiones de la empresa Los Andes Import Export

S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022. La informaciéon que proporcione serd manejada de manera

confidencial. Muchas gracias.

Escala valorativa/Alternativas

Nunca A veces Siempre

1 2

ftems de indicadores

DIMENSION 1: DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Escala valorativa

Indicador: Politicas financieras

1 2

3

1. ¢Considera que la empresa ha tomado decisiones en funcidon a establecer
politicas financieras?

2. ¢Las decisiones que toma el gerente cumplen con las politicas financieras para
mantener una estabilidad financiera?

Indicador: Evaluacién financiera

3. ¢La empresa toma decisiones en funcion a la evaluacion financiera que se realiza
en la empresa?

4. ;considera importante las decisiones que permitan la evaluacién de cada
financiamiento?

Indicador: Riesgos financieros

5. ¢Las decisiones que toma la empresa en funcién a los riesgos financieros son
adecuadas?

6. ¢ El gerente mediante la toma de decisiones ha establecido medidas que no
perjudiquen la operatividad de la empresa?

DIMENSION 2: DECISIONES DE INVERSION

Indicador: Presupuesto de inversion

7. ¢ El gerente ha tomado decisiones para mejorar el presupuesto de inversién en la
empresa?

8. ¢, Considera que las decisiones del gerente respecto al presupuesto de inversién
han sido adecuadas?

Indicador: Tipo de inversion

9. ¢La toma de decisiones por parte del gerente de la empresa se han enfocado a
inversiones (infraestructura, modernizacién o innovacion)?

10. ¢ Considera que las decisiones por parte del gerente de la empresa se han
enfocado a inversiones externas?

Indicador: Riesgos de inversion

11. ¢ Las decisiones tomadas por el gerente de la empresa han reducido el nivel de
riesgo?

12. ¢ Considera que el gerente mediante la toma de decisiones se ha anticipado a
los riesgos financieros?

Fuente: Adaptado de Pulache (2019).
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Anexo 4 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion de la Administracion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,787

18

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arroj6 0,787 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 30 de noviembre del 2022

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items
0,851 12

Interpretaciéon: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacioén arrojo 0,851 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 30 de noviembre del 2022

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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Anexo 5: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

8TINS3LI

N

LTINS

[QV

9TNSALI

(e2]

STNS3ALI

(e2]

PTINS3LI

(e2]

ETNS3LI

(e2]

¢TINSALI

™

TTNS3LI

™

OTNS3ALI

™

6NS3LI

™

8INSALI

(e2]

LINSALI

(e2]

9NS3LI

N

SINS3LI

™

VINS3LI

N

ENS3LI

N

CNS3LI

N

TNS3LI

N

o
2

10
11
12
13
Fuente:

Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta procesado con el programa SPSSV22. Escala:

Nunca: 1 A veces: 2 Siempre: 3

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

CTSALI

TTSNALI

OTSINALI

6SNALI

8SALI

LSINALI

9SINALI

SSINILI

VSINTLI

ESWALI

CSNAL

TSINTLI

oN

10
11
12
13

Fuente:

Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala:

Nunca: 1 A veces :2 Siempre: 3
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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pregrado titulada:

Gestion de la administracion financiera vy la toma de decisiones
de la empresa Los Andes Import Export S.R.L., Pucallpa, Ucayali 2022
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portante, me encuentroe facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso confrario, me
hago dnico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion,

Fecha: 16 /06/ 2023

DN 10342525 DN DMI:

@ hutp.repositorio yop adypal
B webmaster @upp. edu.pe



Anexo 7: Fotos de aplicacién de encuestas
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