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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe entre el software contable CONCAR vy los procesos contables del estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, el
método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 3 trabajadores del estudio contable Kamil Group Inversiones
S.A.C., a quienes se les aplicé como instrumento de recolecciéon de datos un
cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre
los principales resultados se obtuvo que respecto a la variable software contable,
un 60.7% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, ninguno indico que
casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores del estudio contable, el
software contable es bueno, respecto a la variable procesos contables, un 60.7%
indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, ninguno indico que casi
nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que evidencia
gue bajo la percepcion de los trabajadores del estudio contable, el proceso contable
es bueno, se llegd a la conclusion que existe un nivel de relacion positiva entre el
software contable CONCAR y los procesos contables del estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Regién de Ucayali, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba
de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.855 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Software contable, procesos contables
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the level of relationship that exists
between the accounting software CONCAR and the accounting processes of the
accounting study Kamil Group Inversiones S.A.C. in the District of Calleria, Province
of Coronel Portillo, Region of Ucayali, 2023, the research is of a quantitative
approach, of a non-experimental design and correlational descriptive scope, the
method used was the hypothetical deductive one, the sample of the object of study
was made up of 3 workers of the accounting study Kamil Group Inversiones S.A.C.,
to whom a questionnaire was applied as a data collection instrument, the same one
that was elaborated from the survey technique, among the main results it was
obtained that regarding the software variable accountant, 60.7% indicated that
almost always, 33.3% indicated that sometimes, none indicated that almost never,
none indicated that always and none indicated that never, which shows that
according to the perception of the accounting study workers, the software
accounting is good, regarding the accounting processes variable, 60.7% indicated
that almost always, 33.3% indicated that sometimes, none indicated that almost
never, none indicated that always and none indicated that never, which shows that
under the perception of the workers of the accounting study, the accounting process
is good, it was concluded that there is a level of positive relationship between the
accounting software CONCAR and the accounting processes of the accounting
study Kamil Group Inversiones S.A.C. in the Calleria District, Coronel Portillo
Province, Ucayali Region, 2023, according to the results obtained by applying the
Rho Spearman test where a rho value= 0.855 and a degree of significance of

P=0.001 were found, which indicates a high degree of correlation.

Keywords: Accounting software, accounting processes
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INTRODUCCION

El Estudio Contable Kamil Group Inversiones S.A.C, cuenta con amplia
experiencia en brindar servicios integrales en las areas de Contabilidad,
Auditoria, Tributacidén, Asesoria Laboral, Financiera y Administrativa, brindamos
a nuestros servicios con un amplio personal altamente competente y competitivo
con la excelencia que se refleja en la confiabilidad y confidencialidad de nuestros
servicios para la completa satisfaccion de nuestros clientes, a través de una
asesoria eficiente, responsable y puntual por lo que mejorar sus procesos
contables mejora la calidad de servicio, por lo que en el mundo globalizado
donde las tecnologias de informacion son una herramienta indispensable para
sistematizar y mejorar a las organizaciones, es indispensable el uso de estas,
como lo es un software contable, por lo que en esta investigacion se analizara
la relacion entre el software contable y los procesos contables que se realizan

en la empresa.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los
siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realizé el planteamiento del problema, formulacién de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion,

limitaciones y delimitacion.

En el Capitulo I, se desarrolld el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipoétesis

relacionadas al software contable y procesos contables.

En el Capitulo lll, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento

seguido fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio

XVi



y alcance de la investigacion, la descripcion de la poblacion y la muestra usada,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la

informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y
la prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente

realizar la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias

bibliogréaficas utilizadas para la investigacion.

Xvii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2. Formulacion del problema

A nivel mundial las tecnologias de la informacion vy
comunicacién constituyen una herramienta fundamental de la
dindmica de la economia mundial. Asi, en el ambito empresarial estos
instrumentos ofrecen hoy en dia a las empresas multiples beneficios
para posicionarse de manera competitiva en el globalizado mundo de
los negocios, el manejo de una empresa requiere el control de una
variedad de factores y, uno de los mas importantes es llevar un
registro pormenorizado de todas las transacciones que impliquen el
flujo de entrada y salida monetaria, esto permite el control de sus
cuentas y de la situacién, asi mismo un software contable permite
alcanzar ventajas con los competidores, y asi participar en el mundo
globalizado a través de la generacion de informacion para ejecutar
acciones mas idoneas tanto en actividades operativas como

financieras de la empresa

En Perd, el ejercicio y desarrollo de la contabilidad en el mundo
globalizado requiere de conocimientos en temas relacionados a las
tecnologas, lo cual abarca todo lo vinculado a la informatica y el
desarrollo tecnoldégico, motivo por el cual, en la actualidad se cuenta
con una gran variedad de sistemas de informacion contable que son

adoptados de acuerdo a las necesidades de cada empresa y usuario.

1



1.2.1.

En estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C, al tener
una amplia cartera de clientes que confian en la administracion y
gestién contables de sus recursos econémicos, utiliza tecnologia de
informacion que le permite sistematizar y agilizar procesos con el fin
de tener la informacion exacta y en tiempo real para la toma de
decisiones, por lo que el proceso contable que se lleva a cabo van de
la mano con herramientas que permitan el desarrollo favorable de
esto procesos como lo es un software, por lo que al encontrar esta
necesidad proceso contable con el software en esta investigacion se
va a analizar dicha relacioén para definir si se lleva de manera positiva

y en qué nivel

Problema general

¢ Qué nivel de relacion existe entre el software contable
CONCAR y los procesos contables del estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Regién de Ucayali, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué nivel de relacion existe entre el software contable
CONCAR vy la sistematizacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Regién de Ucayali, 2023?

2. ¢Qué nivel de relacion existe entre el software contable
CONCAR vy la valuacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2023?

3. ¢Qué nivel de relacion existe entre el software contable
CONCAR vy el procesamiento en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Regién de Ucayali, 2023?



1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable
Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia

de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre el software
contable CONCAR vy la sistematizacion en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

2. Analizar el nivel de relacién que existe entre el software
contable CONCAR Yy la valuacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel

Portillo, Regién de Ucayali, 2023.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre el software
contable CONCAR vy el procesamiento en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

1.4. Justificaciéon de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justificé en que se va a gestionar aquellos
vacios de teorias y que permitird determinar los procedimientos
correctos de un software contable y el proceso contable, en el estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacibn practica, permiti6 mejorar los
procedimiento y metodologias usadas en la aplicacién de un software
mejorando el proceso contable en la en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.0



1.4.3. Justificacion Metodolbgica

Desde la justificacion metodologica se utilizé el meétodo
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelaciéon; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150),
es decir se plante6 el problema de investigacion, se definié el objetivo

y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usO la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accién
enfocados en la implementacién de un adecuado uso de un software
y los procesos contables, en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel

Portillo, Region de Ucayali, 2023.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarroll6 en el ambito territorial de en el estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria,

Provincia de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de
setiembre del 2022 hasta febrero del 2023.



1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacidn de esta investigacion, se conté con un
asesor que acomparie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Bernal, G. y Salazar, E. (2020), en su investigacion titulada
“Tecnologia de informacién y comunicacién en los procesos contables
empresariales en la ciudad de Quito en el aflo 2019, tesis de post
grado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito, tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre la tecnologia
de informacibn y comunicacion y los procesos contables
empresariales en la ciudad de Quito en el afio 2019, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental y alcance
correlacional, la muestra fue de 100 trabajadores a quienes se les
aplico una encuesta, llegando a la conclusion que existe una relaciéon
positiva entre la tecnologia de informacion y comunicacion y los
procesos contables empresariales en la ciudad de Quito en el afio

2019, con un coeficiente de correlacion de 0.856.

Calvopifia, L. (2019), en su investigacion titulada “Software
contable y los procesos de contabilidad en la fabrica ubicada en el
valle de Tumbaco, provincia de Pichincha en el afio 2018, tesis de
pre grado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Mexico, tuvo como
objetivo determinar el nivel de influencia de un software contable en
la mejora de los procesos de contabilidad en la en la fabrica ubicada

en el valle de Tumbaco, provincia de Pichincha en el afio 2018, la



investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental, correlacional descriptiva, se llegd a la conclusion que el
software contable mejora de manera significativo los procesos de
contabilidad en la fabrica ubicada en el valle de Tumbaco, provincia
de Pichincha en el afio 2018, haciendo que optimiza los procesos en
tiempo real teniendo la informacion confiable para la toma de

decisiones.

Mayorga, M. (2020), en su investigacion titulada “El proceso
contable y su incidencia en los estados financieros del Comercial
Marcelina Canton Baba’, tesis de pre grado en la Universidad
Regional de los Andes, tuvo como objetivo analizar el nivel de
incidencia del proceso contable en los estados financieros del
Comercial Marcelina Cantén Baba, la investigacién fue cuantitativo,
no experimental y alcance correlacional, se utilizo una muestra de 50
trabajadores, a quienes se les aplico una encuesta, se llegé a la
conclusiéon que el proceso contable incide de manera positiva en al
los estados financieros del Comercial Marcelina Canton Baba, siendo
gue el software garantiza a la gerencia la informacién precisa,
confiable y oportuna de su estado de situacion tanto conémica como

financiera.

Castellanos, A. (2020), en su investigacion titulada
“Implementacién de un software contable y la gestion financiera en
una empresa Pyme”, tesis de post grado en la Universidad Catolica
de Pereira, Colombia, tuvo como objetivo determinar el grado de
influencia del software contable en la gestion financiera en una
empresa Pyme, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, correlacional y descriptivo, la muestra fue de
50 trabajadores, se llegé a la conclusién que el software de gestion
influye de manera positiva en la gestion financiera de una empresa
Pyme, ya que ayuda a mejorar el control de la gestion de la
organizacion, ya que esta genera gran interés y crea una ventaja

competitiva logrando acceder a una informacion detallada y veraz de



cada éarea, siendo lo anterior positivo la administracion de la

organizacion.

2.1.2. A nivel nacional.

Vilchez, M. (2020), en su investigacion titulada “Sistema
contable Concar y los procesos contables en el estudio contable
Chuquicusma E.l.LR.L, Chiclayo, 2019”, tesis de pre grado en la
Universidad Sefior de Simpan, tuvo como objetivo determinar el nivel
de relacion del sistema contable CONCAR y de los procesos
contables en el estudio contable Chuquicusma E.LR.L, la
investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
alcance descriptivo correlacional, se llegé a la conclusién que el
sistema contable Concar se relaciona de manera positiva en los
procesos contables en el estudio contable Chuquicusma E.l.R.L,
Chiclayo, 2019, ya que con el uso de este sistema los procesos
contables se elaboran de forma eficiente, reduciendo el tiempo en
cuanto al registro de las operaciones y ademas genera informacion

contable oportuna y exacta.

Diaz, F. (2022), en su investigacion titulada “Software contable
y su influencia en la gestion de informacion financiera de la empresa
Industria Megal E.I.R.L., San Martin de Porres, 2020”, tesis de pre
grado en la Universidad Privada de las Americas, tuvo objetivo
determinar el nivel de relacion que existe entre el software contable y
la gestion de informacion financiera de la empresa Industria Megal
E.l.LR.L., San Martin de Porres, 2020, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefilo no experimental, alcance descriptivo
correlacional, se llego a la conclusion que existe un nivel de relaciéon
positiva entre el software contable y la gestion de informacion
financiera de la empresa Industria Megal E.l.R.L., San Martin de

Porres, 2020, con un coeficiente de correlacion de 0.964.

Mejia, J. (2018), en su investigacion titulada “Software contable
Concar y los procesos contables en la Empresa Star Maquinarias

S.A.C.-Surco-2017”, tesis de maestria en la Universidad Cesar



Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
software contable Concar y los procesos contables en la Empresa
Star Maquinarias S.A.C.-Surco-2017, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la
muestra fue de 30 trabajadores, a quienes se aplicaron una encuesta,
se llegd a la conclusidon que existe una relacion positiva entre el
software contable Concar y los procesos contables en la Empresa
Star Magquinarias S.A.C.-Surco-2017, con un coeficiente de

correlacion de 0.859.

Godoy, M. y Ponce, G. (2019), en su investigacion titulada
“Software contable Concar y la gestion empresarial en la empresa
Fulgas S.A.- Amarilis Huanuco, 2018”, tesis de pre grado en la
Universidad Nacional Emilio Valdizan, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre el software contable Concar y la gestidon
empresarial en la empresa Fulgas S.A.- Amarilis Huanuco, 2018, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de alcance descriptivo correlacional, la nuestra fue de 25
trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, llegando a la
conclusién que existe una relacion positiva entre el software contable
Concar y la gestion empresarial en la empresa Fulgas S.A.- Amarilis

Huanuco, 2018, con un coeficiente de correlacion de 0.789.

2.1.3. A nivel local

Ruiz, M. (2018), en su investigacion titulada “Uso de software
contable en la gestion empresarial de las empresas en la ciudad de
Pucallpa, Ucayali, Perua, 2015’ tesis de pre grado en la Universidad
Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo en qué medida el software
contable influye en la gestion empresarial de las empresas en la
ciudad de Pucallpa, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra fue de
54 empresas a quienes se les aplico un cuestionario, llegando a la
conclusion que el el software contable influye de manera positiva,
mejorando la gestion empresarial de las empresas en la ciudad de
Pucallpa.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Software contable
Definicion
Segun Nuncio, R. (2018), “Es un sistema informatico
compuesto por un conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan
en dispositivo fisico produce resultados de acuerdo con los objetivos
y funcién principal predeterminada, dicho conjunto de instrucciones

estd organizado en estructuras de datos que permiten la manipulacion

de informacién” (p. 10).

Segun Pantaleo, G. (2020), “Es el conjunto de programas y
datos almacenados en una computadora. El software es la
componente légica que permite que los dispositivos fisicos puedan
ser utilizados”. (pag. 33).

Segun Pressman, R. (2018), “es el producto que construyen
los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo, incluye programas que se
ejecutan en una computadora de cualquier tamafo y arquitectura”.
(pag. 33).

Dimensiones de un software contable
Un software tiene las siguientes dimensiones:

Portabilidad

Segun Pressman, R. (2018), “Es una medida de la facilidad con
gue se puede transferir una aplicacion de un entorno informatico a
otro, es decir se considera portétil a un nuevo entorno si el esfuerzo
requerido para adaptarla al nuevo entorno esta dentro de limites

razonables.” (pag. 36), tiene los siguientes indicadores;

- Adaptabilidad.
- Capacidad para ser instalado

- Capacidad para ser reemplazado
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Rendimiento:

Segun Pressman, R. (2018), “En un producto de software el
rendimiento se mide como la capacidad del sistema de utilizar los
recursos de hardware de forma eficiente, las pruebas de rendimiento
tienen como objetivo estresar el sistema realizando demandas fuera
de los limites para los que fue disefiado el software” (p. 37), tiene los
siguientes indicadores:

- Tiempo de espera

- Tolerancia a fallos

- Velocidad de procesamiento

Funcionalidad:

Segun Pressman, R. (2018), “Capacidad del software para
ajustarse a los estandares, convenciones y regulaciones relacionadas
con la correcta implementacion de especificaciones durante todo el
proceso de analisis y construccion” (p. 38), tiene los siguientes

indicadores:

- Capacidad de procesamiento

- Roles de usuarios

- Capacidad de respuesta
Seguridad:

Segun Pressman, R. (2018), “Hace referencia a la capacidad
del software para proteger los datos y la informacién, con el fin de que
personas no autorizadas nunca puedan ingresar al sistema, leer o
modificar los datos.” (p. 20), tiene los siguientes indicadores:

- Correccion de errores

- Nivel de vulnerabilidad

Tiempo de espera
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2.2.2. Variable 2: Proceso contable
Definicion
Segun Horngren, et al. (2018), lo define control como “registrar
en forma confiable los eventos que inciden en una organizacion,
aungue muchos hechos pueden ser registrados, solo se reconocen

ciertos tipos para registrarlos como transacciones de negocio de una
actividad economica”. (p. 20).

Segun Cuesta et al. (2019), “Es un conjunto ordenado de
etapas que se concretan en el reconocimiento y la revelacion de las
transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas,
sociales y ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la

capacidad para prestar servicios” (p. 24).

Segun Casado, et al. (2020), son “es el conjunto de pasos que
permite expresar a través de estados financieros las operaciones
econdémicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es esencial
para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e
ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis

qgue pueden llevar al cierre de la compafiia.” (p. 50).
Dimensiones de proceso contable

El proceso contable tiene las siguientes dimensiones:
Sistematizacion

Casado, et al. (2020), “Es el punto de partida del proceso
contable ya que se estable que sistema de informacién financiera
tendrd una entidad econdémica cuyo efecto sera reducir tiempo y
sistematizar informacion para la consecucion de los objetivos
establecidos por la entidad.” (p. 55), tiene los siguientes indicadores:

- Analisis

- Disefio

- Instalacion
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Valuaciéon

Casado, et al. (2020), “Consiste en cuantificar de manera
monetaria tanto los recursos que la entidad posee, asi como las
obligaciones que esta ha adquirido con terceros, es decir se cuantifica
en unidades monetarias las transacciones financieras que realiza una

entidad econémica.” (p. 55), tiene los siguientes indicadores:

- Activos
- Pasivos

- Patrimonio
Procesamiento

Segun Casado, et al. (2020), “consiste en la elaboracién de los
estados financieros la cual es el resultado de las transacciones
econdémicas efectuadas por la entidad en un periodo econdémico

determinado “(pag. 56), tiene los siguientes indicadores:
- Captacién
- Clasificacion
- Registro

Informacion

Segun Casado, et al. (2020), “Cierra el proceso contable la cual
comunica la informacion financiera obtenida como consecuencia de
las transacciones celebradas por la entidad econdmica”, tiene los

siguientes indicadores:
- Estado de situacion financiera
- Reporte de evaluacion

- Recomendaciones
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2.3. Definicién de términos basicos

Activos:

Segun Casado, et al. (2020), son todos aquellos bienes,
recursos y servicios que puede poseer una empresa. Estos elementos
deben haber sido adquiridos en su totalidad para que su posesion
genere recursos a largo plazo.

Adaptabilidad:

Segun Pressman, R. (2018), consiste en la capacidad de

responder con flexibilidad a los cambios que ocurren en el entorno y

adaptarse con facilidad a nuevas realidades.
Analisis:
Segun Cuesta et al. (2019), es el campo que proporciona vistas

generales y detalladas de los datos financieros de una empresa, lo

gue ayuda a mejorar su rendimiento empresarial
Capacidad para ser reemplazado:

Segun Nuncio, R. (2018), es la capacidad del producto para
ser utilizado en lugar de otro producto software determinado con el

mismo proposito y en el mismo entorno.
Capacidad para ser instalado:

Segun Pressman, R. (2018), es la facilidad con la que el
producto se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un

determinado entorno
Clasificacion:

Segun Casado, et al. (2020), Es aquella que clasifica, registra
y analiza todas las operaciones econémicas, de empresas de socios
o individuos particulares, y que les permita tomar decisiones ya sea

en el campo administrativo, financiero y econémico
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Patrimonio:

Segun Cuesta et al. (2019), es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones con los que una persona, grupo de personas o
empresa cuenta y los cuales emplea para lograr sus objetivos. En ese
sentido, se pueden entender como sus recursos y el uso que se les

da a estos
Pasivos:

Segun Casado, et al. (2020), representa las deudas y
obligaciones con las que una empresa financia su actividad y le sirve
para pagar su activo. También se conoce con el nombre de estructura
financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente de

financiacion ajena.

Tiempo de espera:

Segun Nuncio, R. (2018), Es un periodo de tiempo especifico
gue se permitird que transcurra en un sistema antes de que tenga
lugar un evento especifico, a menos que ocurra primero otro evento
especifico; en cualquier caso, el periodo finaliza cuando se produce
cualquiera de los dos eventos
Tolerancia a fallos:

Segun Pressman, R. (2018), Es la caracteristica incorporada
en el sistema que permite su buen funcionamiento incluso después
de que ocurre una falla en algunos de sus componentes.

Velocidad de procesamiento:

Segun Nuncio, R. (2018), Es el numero de ciclos por segundo

a los que la unidad central de procesamiento opera y es capaz de

procesar informacion.
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2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable
Kamil Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia

de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR vy la sistematizacion en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

2. Existe un nivel de relacién significativa entre el software
contable CONCAR vy la valuacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel

Portillo, Region de Ucayali, 2023.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR vy el procesamiento en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

2.5. Variables
2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Software contable

Segun Pressman, R. (2018), “Es el producto que construyen
los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo, incluye programas que se

ejecutan en una computadora de cualquier tamano y arquitectura”.
(pag. 33).
Variable 2: Proceso contable

Segun Casado, et al. (2020), son “es el conjunto de pasos que

permite expresar a través de estados financieros las operaciones

econdémicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es esencial

16



para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e
ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis

que pueden llevar al cierre de la compafnia.” (p. 50).

2.5.2. Definicion operacional de la variable
Variable 1: Software contable

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable a través
de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores estudio contable
Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre el software y sus tres
dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por cada
indicador se elabor6 preguntas usando la siguiente escala de Likert.
1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Proceso contable

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre el proceso
contable y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres
indicadores y por cada indicador se elaboré preguntas usando la

siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Software contable

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicion
Portabilidad Adaptabilidad 1,2 ¢La capacidad de adaptabilidad que tiene el software
permite cumplir con los requerimientos de las
actividades del proceso contable?
¢El software se adapta a los entornos de trabajo que
mejoran el proceso contable?
Capacidad para | 3,4 ¢ El software permite ser instalado sin problemas en
ser instalado los equipos de codmputo con lo que cuenta el estudio
contable?
¢,Con que frecuencia ocurre errores en la instalacién
del software?
Capacidad para | 5 ¢El software tiene la capacidad de ser reemplazado,
ser reemplazado actualizado o modificado sin perder su funcionalidad?
Rendimiento Tiempo de 6,7 ¢,Considera que los tiempos de espera que tiene el
espera software son los adecuados para el desarrollo de las
actividades que tiene el proceso contable?
¢El software de desempefia de manera correcta en
todos los equipos con el que cuenta el estudio 1. Nunca
contable? .
- - 7 - - - 2. Casi nunca
Tolerancia a 8,9 ¢ El software con qué frecuencia funciona sin errores?
fallos ¢, Con que frecuencia el software tolera los fallos, 3. Aveces
guardando y recuperando la informacién que se 4. Casi
. . Casi
estaba trabajando?

Velocidad de 10 ¢ El desempefio de la velocidad de procesamiento del | siempre
procesamiento software en los diversos equipos con el que cuentael | g Siempre
estudio funciona de manera adecuada?

Funcionalidad | Capacidad de 11,12 | ;Considera que la capacidad de procesamiento del
procesamiento software es el adecuado?
¢,Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad
de procesar informacion al momento de realizar una
consulta o registro en el software?
Roles de | 13,14 | ¢El software permite el acceso diferenciado de
usuarios acuerdo a los roles de usuarios que se utilice?
¢ El software permite realizar la gestién de los roles
de acuerdo al tipo de usuario que el estudio contable
cuenta?
Capacidad de ¢La capacidad de respuesta del software en
respuesta 15 momentos de alta transacciones es el adecuado?
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Variable 2: Proceso contable

Dimensiones

Indicadores

ftems

No

Escala de

medicion

Sistematizacién

Analisis

1,2

¢La sistematizacion que permite realizar el software
ayuda en el andlisis de datos contables que realiza la
empresa?

¢La informacién que brinda el software permite
analizar de manera eficiente los datos contables para
la toma de decisiones?

Disefio

3,4

¢El disefio del software permite al personal realizar
sus actividades de manera eficiente?

¢ Con que frecuencia existe dificultades en el disefio
de la presentacion de la informacién contable que
presenta el software?

Instalacién

¢,Con que frecuencia existe errores en la instalacion,
mantenimiento y actualizaciones del software
contable?

Valuacion

Activos

6,7

¢ El software permite a los contadores a tener un
control sobre los activos que analiza la empresa?
¢La informacion que brinda el software sobre los
activos que analiza con qué frecuencia tienen
errores?

Pasivos

8,9

¢ El software permite verificar que el arbitrio que se
calcula por los servicios que se brindan son los
adecuados?

¢,Con que frecuencia se monitorea que los
trabajadores den un servicio a los usuarios de
manera eficiente?

Patrimonio

10

¢ El software permite realizar un adecuado analisis
del patrimonio contable de las empresas que maneja
el estudio contable?

Procesamiento

Captacién

11,12

¢El software permite realizar la captacion de datos
contables de manera eficiente?
¢Con que frecuencia se puede corregir errores en la
captacion de datos contables?

Clasificacion

13,14

¢La clasificacion de informacién contable se realiza
de manera rapida?

¢ El software permite organizar los datos de acuerdo
a una clasificacién que permite a los contadores
analizar la informacion de manera eficiente?

Registro

15

¢, Con que frecuencia existe errores en el registro de
informacién contable en el software?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).
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Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

0,

/ l

M r

\ |

O

Donde: :
M = Muestra de trabajadores estudio contable Kamil Group

Inversiones S.A.C.
O1 = Software contable
O2 = Proceso contable
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién los trabajadores del estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. como se detalla a continuacion:

Tabla 1
Definicion de la poblacion

Cargo Cantidad
Gerente 1
Asistente 2
Total 3

Fuente. Elaboracién propia

3.2.2. Muestra
Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos

elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
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caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se considero fue a los trabajadores del
estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., siendo un total de
03 trabajadores.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121).

El instrumento que se utilizdé para ambas variables fue un cuestionario
de 30 items, 15 referente al software contable y 15 para los procesos

contables, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable
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Fuente. Elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
graficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Shapiro Wilk y la prueba de Rho Spearmen, para la

hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Analisis descriptivo
Variable 1: Software contable
Tabla 3

Frecuencia de la variable software contable

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 33.3 33.3

Casi siempre 2 66.7 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracion propia
BO
70 667
&0
50

“0 33.3

] ] ]

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre
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Figura 1. Frecuencia de la variable software contable
Fuente. Tabla 3

Interpretacidon: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre el software
contable mostrados en la tabla y la figura, un 66.7% indico que casi siempre,
el 33.3% indicio que a veces, ninguno indico que casi hunca, ninguno indico
que siempre y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores del estudio contable, el software contable es

bueno.

Dimensiones de la variable software contable
Tabla 4
Frecuencia de la dimension portabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 33.3 33.3

Casi siempre 2 66.7 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracion propia

70 66.7

L3
i3
w
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. . Hm

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién portabilidad
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre la dimension
portabilidad de la variable software contable mostrados en la tabla y la figura,
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un 66.7% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, ninguno
indico que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores del

estudio contable, la portabilidad que tiene el software contable es bueno.
Tabla 5

Frecuencia de la dimensién rendimiento

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 33.3 33.3

Casi siempre 2 66.7 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracién propia

70 66.7

[¥5]
o
45}

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién rendimiento
Fuente. Tabla5

Interpretacidon: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre la dimension
portabilidad de la variable software contable mostrados en la tabla y la figura,
un 66.7% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, ninguno
indico que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores del

estudio contable, el rendimiento que tiene el software contable es bueno.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension funcionalidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 2 66.7 66.7

Casi siempre 1 33.3 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracion propia

70 EE.7

. .

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 4. Frecuencia de la dimension funcionalidad
Fuente. Tabla 6

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre la dimension
funcionalidad de la variable software contable mostrados en la tabla y la
figura, un 66.7% indico que aveces, el 33.3% indicio que casi siempre,
ninguno indico que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores del

estudio contable, la funcionalidad que tiene el software contable es bueno.
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Variable 2: Proceso contable

Tabla 7
Frecuencia de la variable proceso contable

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 33.3 33.3

Casi siempre 2 66.7 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracion propia

BO

70 667

33.3

] ] ]

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 5. Frecuencia de la variable proceso contable
Fuente. Tabla7

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre el proceso

contable mostrados en la tabla y la figura, un 66.7% indico que casi siempre,

28



el 33.3% indicio que a veces, ninguno indico que casi nunca, ninguno indico
gue siempre y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores del estudio contable, el proceso contable es

bueno.

Dimensiones de la variable proceso contable
Tabla 8

Frecuencia de la dimensién sistematizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 33.3 33.3

Casi siempre 2 66.7 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracion propia

70 66.7

L3
i3
w

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién sistematizacion
Fuente. Tabla 8

Interpretacidon: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre la dimension
sistematizacion de la variable proceso contable mostrados en la tabla y la

figura, un 66.7% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces,
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ninguno indico que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores del

estudio contable, la sistematizacion que tiene el proceso contable es bueno.

Tabla 9

Frecuencia de la dimensiéon valuacién

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 0 0 0

A veces 2 66.7 66.7

Casi siempre 1 33.3 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Fuente. Elaboracion propia

70 EE.7

. -

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 7. Frecuencia de la dimension valuacion
Fuente. Tabla 9

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre la dimension
valuacion de la variable proceso contable mostrados en la tabla y la figura,
un 66.7% indico que a veces, el 33.3% indicio que a casi siempre, ninguno

indico que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico que
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nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores del

estudio contable, la valuacion que tiene el proceso contable es bueno.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension procesamiento
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 33.3 33.3
Casi siempre 2 66.7 100
Siempre 0 0 100
Total 3 100
Fuente. Elaboracion propia
70 B6.7
&0
0 33.3
10
o o o

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 8. Frecuencia de la dimensidon procesamiento
Fuente. Tabla 10

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., sobre la dimension
valuacién de la variable proceso contable mostrados en la tabla y la figura,

un 66.7% indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, ninguno
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indico que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores del

estudio contable, el procesamiento que tiene el proceso contable es bueno.

Anédlisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Software contable Shapiro Wilk
Estadistico gl P -Sig.
Portabilidad 332 3 .001
Rendimiento 335 3 .003
Funcionalidad 331 3 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacién de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable software
contable y sus dimensiones los valores de P Sig. son menores a 0.05 por lo
tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se
uso pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Proceso contable Shapiro Wilk
Estadistico al P- Sig.
Sistematizacion .344 3 .001
Valuacion .342 3 .001
Procesamiento 341 3 .001
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Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicaciéon de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable proceso
contable y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05 por lo
tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se
uso pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.

Prueba de hipdtesis
Contraste de la hipo6tesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Regién de Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el software contable
CONCAR vy los procesos contables del estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Regién de Ucayali, 2023.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Software contable Proceso contable

Coeficiente

de 1.000 0.855

Software correlaciéon
contable Sig.

RHO DE (bilateral) 0.001
N 3 3

SPEARMAN Coeficiente
de 0.855 1.000
Proceso correlacion
contable Sig.
(bilateral) 0.001
N 3 3

Fuente. Elaboracion propia
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Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software contable y el
proceso contable en estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C., se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.855 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
elevada entre ambas variables, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis planteada.

Hipotesis especificas
Contraste de la hipoétesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR vy la sistematizacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,

Regién de Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el software contable
CONCAR vy la sistematizacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,

Region de Ucayali, 2023.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 1

Software contable Sistematizacion

Coeficiente

de 1.000 0.852

Software correlaciéon
contable Sig.

(bilateral) 0.001
RHO DE \ ; 5

SPEARMAN Coeficiente
de 0.852 1.000

. .., correlacion
Sistematizacion Sig

(bilateral) 0.001
N 3 3
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Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software contable y la
sistematizacion dimension de la variable proceso contable en estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C., se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacion rho= 0.852 y un grado de significancia de P=0.001 lo que
indica que existe una correlacion positiva y elevada entre la variable y la
primera dimension de la segunda variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.

Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR vy la valuacion en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Region de Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre el software contable
CONCAR Yy la valuacion en el estudio contable Kamil Group Inversiones
S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region de
Ucayali, 2023.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifico 2

Software contable Valuacion
Coeficiente
de 1.000 0.856
Software correlacion
contable Sig. 0.001
(bilateral) '
RHO DE N 3 3
SPEARMAN Coeficiente
de 0.856 1.000
L correlacion
Valuacién Sig.
(bilateral) 0.001
N 3 3

Fuente. Elaboracion propia
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Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software contable y la
valuacion dimension de la variable proceso contable en estudio contable
Kamil Group Inversiones S.A.C., se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rho= 0.856 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacion positiva y elevada entre la variable y la segunda
dimensién de la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.

Contraste de la hipoétesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software
contable CONCAR Yy el procesamiento en el estudio contable Kamil Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,

Region de Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el software contable
CONCAR y el procesamiento en el estudio contable Kamil Group Inversiones
S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region de
Ucayali, 2023.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 3

Software contable  Procesamiento

Coeficiente

de 1.000 0.854

Software correlaciéon
contable Sig.

O DE (bilateral) 0.001
N 3 3

SPEARMAN Coeficiente
de 0.854 1.000

. correlaciéon
Procesamiento Sig

(bilateral) 0.001
N 3 3
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Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software contable y el
procesamiento dimension de la variable proceso contable en estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C., se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacion rho= 0.854 y un grado de significancia de P=0.001 lo que
indica que existe una correlacion positiva y elevada entre la variable y la
tercera dimensién de la segunda variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.

4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software contable Concar y
el proceso contable en estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C, con
un coeficiente de correlacion de 0.855, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacién entre
estas dos variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la
investigacion de Calvopifia, L. (2019), quien tuvo como objetivo determinar
el nivel de relacion de un software contable y los procesos de contabilidad
en la en la fabrica ubicada en el valle de Tumbaco, provincia de Pichincha
en el afio 2018, se llego a la conclusién que el software contable se relaciona
de manera positiva con los procesos de contabilidad en la fabrica ubicada
en el valle de Tumbaco, provincia de Pichincha en el afio 2018, teniendo en
cuenta que un software contable segun Pressman, R. (2018), “es el producto
gue construyen los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo, incluye programas que se ejecutan
en una computadora de cualquier tamano y arquitectura”. (pag. 33) y el
proceso contable segun Casado, et al. (2020), son “es el conjunto de pasos
gue permite expresar a través de estados financieros las operaciones
econdémicas de una entidad u organizacién. Dicho ciclo es esencial para toda
empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar
proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la

compainiia.” (p. 50).
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2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software contable concar y
y la sistematizacion en el estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C,
con un coeficiente de correlacion de 0.852, se observa que este resultado
Nno es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de un
software contable concar y las dimensiones del proceso contable, en un
ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Diaz, F.
(2022), quien tuvo como uno de sus objetivos especificos determinar el nivel
de relacion que existe entre el software contable Concar y la sistematizaciéon
de la empresa Industria Megal E.I.R.L., San Martin de Porres, 2020, llegando
a la conclusién que existe un nivel de relacion positiva entre el software
contable concar y la sistematizacion de la empresa Industria Megal E.I.R.L.,
San Martin de Porres, 2020, con un coeficiente de correlacion de 0.960.,
teniendo en cuenta que la sistematizacion segun Casado, et al. (2020), “Es
el punto de partida del proceso contable ya que se estable que sistema de
informacion financiera tendra una entidad econdémica cuyo efecto sera
reducir tiempo y sistematizar informacion para la consecucion de los

objetivos establecidos por la entidad.” (p. 55).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software contable Concar y
la valuacion en el estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C, con un
grado de correlacion de 0.856, se observa que este resultado no es ajeno a
otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacién de un sistema
contable y las dimensiones de proceso contable, en un ambito y tiempo de
estudio distinto, como en la investigacion de Vilchez, M. (2020), quien tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el sistema contable
Concar y la valuacién de procesos contables en el estudio contable
Chuquicusma E.I.R.L, Chiclayo, 2019, se lleg6 a la conclusion que el sistema
contable Concar se relaciona de manera positiva en la valuacion de procesos
contables en el estudio contable Chuquicusma E.I.R.L, Chiclayo, 2019, con
un coeficiente de correlacion del 0.750, teniendo en cuenta que la valuacion
segun Casado, et al. (2020), “Consiste en cuantificar de manera monetaria

tanto los recursos que la entidad posee, asi como las obligaciones que esta
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ha adquirido con terceros, es decir se cuantifica en unidades monetarias las

transacciones financieras que realiza una entidad econémica.” (p. 55).

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software contable CONCAR
y el procesamiento en el estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C,
Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023, con un grado de
correlacion del 0.854, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacién del software
contable y las dimensiones del proceso contable, en un &mbito y tiempo de
estudio distinto, como en la investigacion de Mejia, J. (2018), tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el software contable Concar
y el procesamiento del proceso contable en la Empresa Star Maquinarias
S.A.C.-Surco-2017, se lleg6 a la conclusion que existe una relacién positiva
entre el software contable Concar y el procesamiento del proceso contable
en la Empresa Star Maquinarias S.A.C.-Surco-2017, con un coeficiente de
correlacion de 0.859, teniendo en cuenta que el procesamiento segun
Casado, et al. (2020), “consiste en la elaboracion de los estados financieros
la cual es el resultado de las transacciones econdémicas efectuadas por la
entidad en un periodo econdmico determinado “(pag. 56).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el software
contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.855
y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el
software contable CONCAR y la sistematizacion en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd un valor rho= 0.852
y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el
software contable CONCAR vy la valuacion en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos al
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aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontr6 un valor rho= 0.856
y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el
software contable CONCAR y el procesamiento en el estudio contable Kamil
Group Inversiones S.A.C. en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.854
y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.
Recomendaciones

1. Al gerente del estudio contable, generar planes de accion que
incluyan el seguir teniendo un buen software contable que permita la gestion
y control de los gastos, organizando la base de datos de los clientes y
proveedores que permite tener al dia sus obligaciones fiscales y el balance
adecuado para que las empresas del cual se les lleva la contabilidad puedan

mejorar su productiva y aumenten sus ingresos.

2. Al contador lider, gestionar con su equipo la organizacion y gestion
de la base de datos de los clientes que permita la sistematizacién de los
procesos contables, que a su vez brinde a los clientes la valuacion de sus
activos y pasivos cumpliendo con las obligaciones fiscales, generando que
el procesamiento de la informacion de la captacion clasificacion y registro de
la informacioén sea precisa para que ayude a una adecuada contabilidad.

3. Al personal que realiza el trabajo contable, informar al lider del
equipo la funcionalidad, portabilidad y rendimiento del software contable, ya
gue a través de esta herramienta tecnologica e estudio podra valorar y
cumplir con los objetivos de los procesos contables, ya que permite tener la
informacion confiables, escalable y real el cual serd un insumo para la toma
de decisiones que beneficien a las empresas al cual se les lleva a cabo su

contabilidad.
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4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un

software contable y el proceso contable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

El software contable CONCAR y los procesos contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el Distrito de Calleria,

Provincia de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2023

Problema General Objetivo General Hipédtesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Qué nivel de relacion que existe entre | Determinar el nivel de relacién que | Existe un nivel de relacidon | Variable 1: Portabilidad Adaptabilidad ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
el software contable CONCAR y los | existe entre el software contable | significativa entre el software Software Capacidad para ser instalado Cuantitativo
procesos  contables del estudio | CONCAR y los procesos contables del | contable CONCAR y los procesos Contable Capacidad para ser reemplazado DISENO
contable Kamil Group Inversiones | estudio  contable ~ Kamil ~ Group | contables del estudio contable Kamil Rendimiento Tiempo de espera No experimental
S.AC. en el Distrito de Calleria, | Inversiones S.A.C. en el Distrito de | Group Inversiones S.A.C. en el Tolerancia a fallos ALCANCE
Provincia de Coronel Portillo, Region | Calleria, Provincia de Coronel Portillo, | Distrito de Calleria, Provincia de Velocidad de procesamiento Descriptivo Correlacional
de Ucayali, 2023? Region de Ucayali, 2023. Coronel Portillo, Regién de Ucayali, ]
2023. POBLACION:
trabajadores del estudio contable Kamil

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipdtesis Especifico Group Inversiones S.A.C.
1. ¢Qué nivel de relacion que existe | 1. Analizar el nivel de relacion que | 1. Existe un nivel de relacion ESQUEMA:
entre el software contable CONCAR y | existe entre el software contable | significativa entre el software Funcionalidad Capacidad de procesamiento o
la sistematizacion en el estudio | CONCAR vy la sistematizacién en el | contable CONCAR 'y la Roles de usuarios 7
contable Kamil Group Inversiones | estudio contable ~ Kamil ~ Group | sistematizacion en el estudio Capacidad de respuesta " \"
S.AC. en el Distrito de Calleria, | Inversiones S.A.C. en el Distrito de | contable Kamil Group Inversiones o,
Provincia de Coronel Portillo, Region | Calleria, Provincia de Coronel Portillo, | S.A.C. en el Distrito de Calleria, MUESTRA:
de Ucayali, 20237 Region de Ucayali, 2023. Provincia Qe Coronel Portillo, Region trabajadores del estudio contable Kamil

— — - - - — de chyah, 2023. - _ . . —_ — Group Inversiones S.A.C.
2. ;Qué nivel de relacion que existe | 2. Analizar el nivel de relacion que | 2. Existe un nivel de relacion Variable 2: Sistematizacion Andlisis
entre el software contable CONCAR y | existe entre el software contable | significativa entre el software Proceso Disefio TECNICAS
la valuacién en el estudio contable | CONCAR vy la valuacion en el estudio | contable CONCAR y la valuacién en contable Instalacion
Kamil Group Inversiones S.A.C. en el | contable Kamil Group Inversiones | el estudio contable Kamil Group Encuesta
Distrito de Calleria, Provincia de | S.A.C. en el Distrito de Calleria, | Inversiones S.A.C. en el Distrito de INSTRUMENTO
Coronel Portillo, Regiéon de Ucayali, | Provincia de Coronel Portillo, Region | Calleria, Provincia de Coronel Cuestionario
2023? de Ucayali, 2023.. Portillo, Region de Ucayali, 2023. Valuacion Activos .

Pasivos ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
Patrimonio -Tabla de frecuencia

3. ¢Qué nivel de relacion que existe | 3. Analizar el nivel de relacion que | 3. Existe un nivel de relacion Procesamiento Captacion - Graficos de barras
entre el software contable CONCAR y | existe entre el software contable | significativa entre el software Clasificacion .
el procesamiento en el estudio contable | CONCAR y el procesamiento en el | contable ~ CONCAR y el Registro ESTADISTICA INFERENCIAL:

Kamil Group Inversiones S.A.C. en el
Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region de Ucayali,
2023?

estudio  contable  Kamil  Group
Inversiones S.A.C. en el Distrito de
Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Region de Ucayali, 2023.

procesamiento en el estudio
contable Kamil Group Inversiones
S.AC. en el Distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, Region
de Ucayali, 2023.

Para la constatacion de las hipotesis se
aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion
El software contable CONCAR y los procesos contables del estudio
contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el Distrito de Calleria, Provincia
de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada el software contable y el
proceso contable en el estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el

Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Regién de Ucayali.

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la

seriedad y la rigurosidad de la investigacion.
Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

ftems )
Variable 1: Software contable

D1 Portabilidad m

01 ¢La capacidad de adaptabilidad que tiene el software permite cumplir
con los requerimientos de las actividades del proceso contable?

02 ¢El software se adapta a los entornos de trabajo que mejoran el proceso
contable?

03 ¢El software permite ser instalado sin problemas en los equipos de
computo con lo que cuenta el estudio contable?

04 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la instalacidn del software?

05 ¢El software tiene la capacidad de ser reemplazado, actualizado o

modificado sin perder su funcionalidad?

2 Rendimiento 2 3 4 s |

06 é¢Considera que los tiempos de espera que tiene el software son los
adecuados para el desarrollo de las actividades que tiene el proceso
contable?

07 ¢El software de desempefia de manera correcta en todos los equipos con
el que cuenta el estudio contable?

08 ¢El software con qué frecuencia funciona sin errores?

09 ¢Con que frecuencia el software tolera los fallos, guardando y
recuperando la informacidn que se estaba trabajando?

a7



10

¢El desempeiio de la velocidad de procesamiento del software en los
diversos equipos con el que cuenta el estudio funciona de manera
adecuada?

D3 Funcionalidad m

11 ¢Considera que la capacidad de procesamiento del software es el
adecuado?

12 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de procesar
informaciéon al momento de realizar una consulta o registro en el
software?

13 ¢El software permite el acceso diferenciado de acuerdo a los roles de
usuarios que se utilice?

14 ¢El software permite realizar la gestidn de los roles de acuerdo al tipo de
usuario que el estudio contable cuenta?

15 éla capacidad de respuesta del software en momentos de alta
transacciones es el adecuado?

items Variable 2: Proceso contable

D1 Sistematizacion 1|23

16 ¢La sistematizacion que permite realizar el software ayuda en el analisis
de datos contables que realiza la empresa?

17 éLa informacion que brinda el software permite analizar de manera
eficiente los datos contables para la toma de decisiones?

18 ¢El disefio del software permite al personal realizar sus actividades de
manera eficiente?

19 ¢Con que frecuencia existe dificultades en el disefio de la presentacion
de la informacién contable que presenta el software?

20 ¢Con que frecuencia existe errores en la instalacion, mantenimiento y
actualizaciones del software contable?

D2 Valuacion 1/2 3

21 ¢El software permite a los contadores a tener un control sobre los activos
qgue analiza la empresa?

22 ¢éLa informacién que brinda el software sobre los activos que analiza con
qué frecuencia tienen errores?

23 ¢El software permite verificar que el arbitrio que se calcula por los
servicios que se brindan son los adecuados?

24 ¢Con que frecuencia se monitorea que los trabajadores den un servicio a
los usuarios de manera eficiente?

25 ¢El software permite realizar un adecuado andlisis del patrimonio
contable de las empresas que maneja el estudio contable?

D3 Procesamiento 112 |3

26 ¢El software permite realizar la captacion de datos contables de manera
eficiente?

27 ¢Con que frecuencia se puede corregir errores en la captacion de datos
contables?

28 éLa clasificacion de informacién contable se realiza de manera rapida?

29 ¢El software permite organizar los datos de acuerdo a una clasificacion
gque permite a los contadores analizar la informacién de manera
eficiente?

30 ¢Con que frecuencia existe errores en el registro de informacién contable

en el software?
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Anexo 3: Matriz de validacion

El software contable CONCAR v los procesos contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S.A.C en el Distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023

Dpclones de respuesta

Criterio de evaluacion

Relackan
§ metscion | ROREN | geacien | entre el _
! 'E § . i - entre la dimensicn | fireel | femy las Omeracion yio
H 3 i i E vartabile ¥ a e Ineicadior T s4n
= E dimensidén indlcador ¥ &l Rem [ ]
£ 3 P E - respuesta
B HO 8l HO | B | ND | 8I HO
Portabilidad ila capacidad de adapabiidad que tens & SOfware permile Cumplr Con koS X [ X [
Adaptabmidad requerimisnics de s actividades de recausdacionT
LEl software se adapia a los entomos de rabajo que mejoran la recaudacion? X K X K
LEl software permiie ser insialado sin problemas en ios equipos de ompuic con o que X ] X ]
Capaciad pard | cyenia perencia sdminisratva?
ser nstaiad £/Con que FECLENCla DCUME Smores &n la nstalackon del softwars? X ® X ®
Capacidad para | £Elsoftware tiens la capacidad de ser resmplazado, aclualizado o modticadoe sin perder X K X K
ser reemplazaco | 5U luncionaldad?
Rendimienic {Cornsidera gue los Sempos de espera gue Sene o sofware son los adecuados para el 1 X 1 X
Tiempa de desamoilc o |as acividades de recaudacion ?
] LEl software de desempeia de manera comecia en indos los equipos con el que cuenta X K X K
Software la gerencia administraia
Contable P LEl software con que trecuencia funciona sin erones? X K X K
falios iCon que frecuencia ol sofware ipiera ios flios, guadando y recuperando la X K X K
Infiormacion que se estaba trabajando
Veincidad de LEl desempeno de 3 veiocidad de procesamientn del sofware en ios diversos equipos X K X K
procesamientn | de la gessncia adminisiraiva Linciona de manera adecuada 7
Funcionalidad - {Corsidera gue a capacidad de procesamienio del softwane & el adecuado? x N x N
;ﬁ::ef_n £/Con que frecuencia oourre smmees en k2 capacidad de procesar infrmacion al momenio X K X K
de realzar una consulia o regisin en el software 7
LEl softwane permile &l acceso dRerenciado de aoserdo a kos rmies de usuaros que s X K X K
Fioles de uiiice?
usuanios LEl software permile realzar i geson de ios mies de acusrdo al 1p0 de usuano que la X [ X [
jgesncia administaiva sollcla 7
Capacidad de ila capacidad de respuesia del softwane en momenios os aka ansacciones es el X K X K
respuesia adecundo?
Proceso Anaise ila sisiemaizacion que permile realzar ol sofware ayuda en el analsks de daios X K X K
Enirsmaiicacién coniables que realiza B empresat
contable - - iLa nformacion que brinda e software permile analizar de manen eficenis los daios X K X K
coniables parm la loma de decisiones 7
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disefic del software permile al personal realizar sus aciividades de maner eficients T

£/Con que frecuencia exisie diiositades en sl dsafic de la presentacion de @ inomacion

contable gue presenta e software T

n gue Frecuencla exisie smoees en B insialacion, manienimientn y achallzacionss

software permile a los contadores a fener un control sobre fos acivos que anallza la

LLa informacion gue brinda el software sobre los activos gue analtza con gueé frecuencia

El sofftware permile werificar que i aritro que se calcula por los Serdickos que s

n que hecuencia se monliorea gue los rabajadores. den un senvico a ks ks

El sofware permile malzr un adecuado analisis del mabimonic contabie de s
EMpresas que maneja e eshudic mnthie?

El software permile reakzar i captacion de daics contables de manera eficiente?

LCON gue MECLENCIS B2 DUB0s COmagr SMmves &0 CapMCon o8 dalos contabiesT

iLa clasicacion de infomacicn contable s= realiza de manem Apda?

soffware permile oganizar los daios de acuerdo a una clasificacion que permils a
e contadores. analizar i inlormacion de maners eficents 7

Instalacion
gl snfiware contal
ACVOS
empresat
HSenen ermes T
Vaksacion Fastvess
- brindan son los adecuados T
de manemn eficienie?
Fatrmaonic
Captacion
Clasficacion
Frocesamienio
Regisio C

i que frecuencia exisie emones en el regisin de informacikon contable en el software 7
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El software contable CONCAR v los procesos contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S A.C enel

Provincia de Coronel Porlillo, Region de Ucayali, 2023

trito de Calleria,

Dpclones de respuesta

Criterio de evaluacion

Relackin
§ mescion | ROXNN | geiacion | entre el _
! % i - i ™ ontre la dimensidn endre el fem y kas Otservacion yio
a2 2| g i varishie ¥ & e Indicador | opolones recomendsciin
2 % dimensign ¥ |y el fem de
£ 3 = E - respuesta
B N 8l HO | = . 1+] 8l HO
Portahilidad ila capaciiad de adapiabiidad gue fiene o sofware permis cumplr con s T ® T ®
Adaptabiidad requerimienios de s actividates de recadacion?
El software 2 adapta a los enfnmos de rabajo que mejoran la recaudacion? x X x X
software permie ser instalado sin problemas en ios sguipos de compuls oon o gus T ® T ®
Capacidad mra | ity i3 gerencia administratha ?
ser nstaid £/Con que FBcuencla Doune emones an la instalacion del software? X ® X ®
Capacidad para software tizne [ capacidad de ser eemplazado, scualirabo o modiicado sin perer x X x X
sar rsemplarado | Su funcionabdsd 7
Arndimienic fConsitera qus |os Sempos de spen ques Sene o sobware son os adenmdos parm el x X x X
Tempa de desannil oe (2 acividades de recaudacion?
espen snftware de desempata de manera comecta en indos los Bquipos con &l gue cuenta x X x X
Software I gerencia administraiva T
Contatils P SOTWEE CON U TICUENCR TUNCona SI Snmes T x X x X
falios iCon que frecuencis of sofware ioiera ios falios, guandando ¥ mouperando la x X x X
informacion que sa estaba trabajands
Viincidad de desempefio de a veincidad de procesamisnin del sofans en os dvenos squipos x X x X
procesamienn de |a gerencia adminisiraiva funciona de manen adecuada 7
Funcionaldad | _ fConsiiera qus ki capacidad de procesamienin del software =5 &l adsamdo? T u T u
;'::::E:; £1C0N QuE fCUSNCia HoURE sTves an i capacidad de procesar informacion al momenio x X x X
i realizar una consiits o regisio en el software 7
£El software: penmile &l aoceso diemnciado de aomerio & ks mies o8 USRS gus ss x X x X
Fioles de uiilio=?
USUaos El software permile realzar i gesSon de ios mies de acusrde al §p0 de usuann gue s T ® T ®
gerencia adminisiraiva soloka 7
Capacidad de ila capacidad de respussta del softwane an momenins de aks bansaocones s el x X x X
respuests atecuado?
Proceso Analse ila sisiemairacion que permile realkzar ol software ayuda en el andlsis de daios x X x X
Qisirmmalicaitr contables que realza la empresa?
contsbie - : iLa informacion que brinda &l sofwane permils analzar de manem efidenis los daios x X x X
contables par la inma de decisiones 7
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Disefio disefic del software permiie al personal rsalizar sus acividades de manem eficents 7 A L
£ Con que frecuencia exisie dicuitades en sl disefio de la presentacion de B inomacion A L
contable que presenta el soffware 7
Instalacion LCon gue frecusnda exisie eroves en k insialacion, mantenimienio y achalzaciones A L
el snfiware contabisT
ACieos softwane permile a ios confadone s a fener un oontrol sobre los actvos que anallza la A L
empresat
£La infiormacion gue brinda = soffwane sobne oz actives gue analiza con gue frecuenica x L
Benen ermores T
S Fasheos software permile verificar que & ariino gue se calkula por kos Serdicios Que sB A L
h brindan son los adenados T 5 5
on gue Fecuencia s= monfioea gue los Tabajadores den un senicio 3 los usuanos
de manem eficienis?
Fairmonic {El sofware permile realzyr un adecuado analisis del pabrimonic: confable de s X "
empresas gue maneja sl estudic contabie T
Caplacion softwane permile realkzar ia caplacion de daios contables de manem eficiente 7 A L
On Que FECcUEnCla e puede COMegT BNFES en 3 CapSacion de ks contablesT B u
ClasAcacion iLa clasicacin de iInformacion contabie s= mealiza de manem rapidaT A L
Frocesamienin
sofiware permile onganizar ks dailos de acuerdo a una clasicackon que permile a A L
loes coniadores analizar o inlomacion de manens =ficents T
Regisio Con que frecuencia exisie emones on el regisin de informacion contabie on el soffwae T A L

-

o Loy My

El

Waldador

j ..nrj ‘V'_i];. Carlos 5':"""1".?‘.3":

fy Madg

o
Koamfrez
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El software contable CONCAR vy los procesos contables del estudio contable Kamil Group Inversiones 5 .A.C en el Distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023

Dpclones de respuesta

Criterio de evaluaclon

Relackin
3 Rescien | REREEN | peacien | et el _
! 'E £ . i - entre la ek B Cumereacion yio
H 2 g : E vartable ¥ a e Incicacsar T 40
= f dimensidn indicador y &l Rem [ ]
£ 3 o m respuesta
] N E: 1 WO B4 1+ 8l N
Portabiidad ila capacidad de adapbildad gue fiene o SOfware permile OATRIC CoOn koS = [ X [
Adaptabmidad requerimienios de @5 acthvidades de recaudacion?
LEl software se adapia alos eniomos de rabajo gue mejoran la recaudacion? = K A B
£El software permiie ser insialado sin problemas en ios equipos de compuic oon o gue = B X 4
Capackdad A | cuenia ia perencia sdminisrava’
ser nstakdc £Con que BECLENCla DoUNe smores &n la nstalackon del softwane? X ® X ®
Capacidad ara | £E software bene b capacidad de ser reemplazacn, actualizado o modiicado sin perder = K A B
ser remplaraco | Su funcionalidad?
Rendimienic LConsidera gue los Bempos de sspem gue Gene o sofware son los adecuados pam e n X 1 x
Tiempa de desanuilc de las acividades de recaudackon 7
=] £LEl snftware de desempena de manera comecta en iodos kos equipos con el que cusnta = K A B
Software Ia gerencia administrafea T
Coniable —— LEl software con qué frecuencia funciona sin erones T = K A B
talins iCon que frecuencia ol sofware ioiera ios flios, guandando ¥ recupesrando la = K A B
Informacion gue se estaba trabajando
Veinckdad de LEl desempefio de | veiookdad de procesamientn del sofware en ios dversos equipos = K A B
procesamientn | de la gessncia administaiva funciona de manern adecuada 7
Funcionalidad - £ Cornsidera gue a capackdad de procesamienio del soffwane = &l adsosade? = N X ®
;ﬁ::e::n £Con que frecusncia sourme snoees en i3 capackad de procesar informacion al momenio = K A B
e realzar una consulia o negisio en sl soffware 7
LEl software permile &l acoeso dRenenciade de aosero 2 koS ries: de USUanos gus = = K A B
Foles de uiilice?
usuaros £El software permile reakzar i ges3on de ios: mies de acusrdo A 1p0 os usuAo gue la = [ X [
gerenda administraiva solicka 7
Capacidad de ila capacidad de respuesia del sofftwane en momenios o aka banscciones es el = K A B
respuesia adecundo?
Proceso Anaisis ila sisiemaizacion gque permile reakzar el sofware ayuda en el analisks de dalos = K A B
Eaciremaiicacion contables que realza b empresa?
canteble h - £la informacion gue brinda el softwane permile analizar de maner eficenis los dalos = K A B
contables pam la loma de dedsiones?
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Disafio disefic del software permite al personal rsalizar sus acividades de manem eficene? X K
£/Con que frecuencia exisis diicufiades en el dsafio de la preseniacion de L Inlmacion X K
coniable gue presenta el soffwame 7
Insfalacion n que frecuencia exisie erves en & instalacion, mantenimienio ¥ ackallzmcionss X K
el sofware contab
Arivos LE] sofware permile 2 los confadones a iener un conirol sobre ios acivos que anallza la X K
enpresat
£La informacion que brinda el soffwane sobre los activos que anallza con qué frecuencia X ]
Benen ermores 7
P Fashos El software permile verificar que & amiino que se calcul por los Serdcos Que S8 X K
- brindan son los adecuados T 5 i
{Con gue fecuencia == monficrea gue los rabajadores den un senvicio a los wuarkos
de manem efcienie?
Fairmonic {E sofwam permile ralzmr un adecuado analisis del palimonic confable de ks X ]
enmpresas que maneja sl eshudic mniabie?
Capiacion LEl software permile reakzar la caplacion de dalos contables de manen eficente? X K
n que Frecuencia se puede CoMegi BNDes &n 3 capiacion de dalos contables? X K
ClasAcacion ila ciasficacion de informacion contable se realiza de manem rapida’ X K
Frocesamienio
LE] softwane permile organizar los dains de acuerdo a una clasificacion gue permile a X K
los contadores analtzar i Inlormacion de manen eficiente T
Regisio £/Con que frecuencia exisie emones en el regisio de Informacion contabie en el softwane T X K

/l
o pedetl s

Vabdador

i _
talye \ebeada




Anexo 4: Confiablidad del instrumento
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de
consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Variable 1: Software contable

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre el software 15 0,875
contable

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,875 para el cuestionario con preguntas sobre el software contable y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Proceso contable

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre proceso 15 0,870
contable

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,840, para el cuestionario con preguntas sobre el proceso contable y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una
elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Base de datos de la confiabilidad

Anexo 5: Base de datos

Variables --->

Software contable

Proceso contable

Dimensiones --->

Portabilidad

Rendimiento

Portabilidad

Rendimiento Portabilidad Rendimiento
Indicadores ---> 2 1 2 3 3 1 3 1 2 3 2 3
PREGUNTAS
Encuestados 2 3 4 7 8 9 |10 | 11 [ 12 |13 (14 |15 |16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 5 2 4 4 3 2 2 3 5 4 | 4 313 5 2 3| 4 5 5 3 3 2 2 3 3 2 3
2 4 4 5 2 4 3 3 4 1 3| 4 313 5 5|14 4 3 3 3 3 3 2 3|2 2 3
3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 | 4 51 4 4 5 51 4 3141 4 5 3 3] 4 5 4 5

56



Base de datos de la encuesta

. Software contable Proceso contable

Variables --->

Dimensiones -—> Portabilidad Rendimiento Funcionalidad Sistematizacion Valuacion Procesamiento
Indicadores ---> 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

PREGUNTAS

Encuestados 1123 | 4|5 |6 |7 8|9 10|11 |12|13|14 |15 16|17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 | 29 | 30

1 4 43|44 a3 3|44 |33 443|453 |3[4|5|4|3|3|4]4|3|3]4]3
2 3 (3|3 |43 |43 |4|3|3 |43 |3[3|3|3[5|5|4|4[3|3[3|3|3[3[3|3]4]3
3 44| 4|3 | 4|5 |a|5]|4|4|5|4|3|4|4|4]4|5]4 44| 4|3 |4|4]|4]5 3
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Anexo 7: Evidencias (imagenes y/o fotos)

Gana uho, ganamos todos.
iCada vez somo mas! 7
v ¢ s A . "

Pandero !
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