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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon de motivacion
laboral y compromiso organizacional de la Direccién Regional de Salud, Ucayali
2024. La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo, método
deductivo, disefio No experimental, La poblacion estuvo conformada por 12
administrativos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali. La muestra fue la
misma, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados de la
variable motivacién laboral se observo que el 50.7% de los administrativos de la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifesté que no es considerada la
variable motivacion laboral, mientras que el 43.1% manifestd que a veces es
considerada y el 6.2% manifestd que si. Mientras que el compromiso
organizacional, se observo que el 52.8% de los administrativos de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali, manifestd que no es considerada la variable
compromiso organizacional, mientras que el 23.6% manifestd que a veces es
considerada y el 23.6% manifesté que si. La conclusion principal fue que la
motivacion laboral se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r=0.792 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Motivacion laboral, compromiso organizacional, satisfaccion

laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between work
motivation and organizational commitment of the Regional Health Directorate,
Ucayali 2024. The methodology was correlational, quantitative approach, deductive
method, non-experimental design. The population was made up of 12 administrative
personnel from the Ucayali Regional Health Directorate. The sample was the same,
the sampling was non-probabilistic for convenience. The results of the work
motivation variable showed that 50.7% of the administrative staff of the Regional
Health Directorate of Ucayali stated that the work motivation variable is not
considered, while 43.1% stated that it is sometimes considered and 6.2% He stated
yes. While organizational commitment, it was observed that 52.8% of the
administrative staff of the Regional Health Directorate of Ucayali stated that the
variable organizational commitment is not considered, while 23.6% stated that it is
sometimes considered and 23.6% stated yes. The main conclusion was that work
motivation is significantly related to the organizational commitment of the Regional
Health Directorate, Ucayali 2024. With a value r=0.792 estimated by the Pearson

correlation coefficient.

Keywords: Work motivation, organizational commitment, job satisfaction.
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INTRODUCCION
En Ucayali, se ha observado que en los administrativos de muchas entidades
no existe una motivacion laboral el cual hace que tengan bajo rendimiento en el
trabajo, por ende, se demuestra que no existe un compromiso organizacional de

parte de las entidades de la region.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cuél es la relacién
de Motivacion laboral y Compromiso organizacional de la Direccion Regional de
Salud, Ucayali 20247

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, en estudio realizado por Ipsos para la multinacional
Steelcase a mas de 70 000 trabajadores de diez paises rebela que solo el 59%
de los empleados se sienten satisfechos, mientras que el 41% se encuentran
insatisfechos en sus centros laborales, donde los paises con mayor indice de
desmotivacion figuran Espafia y Francia. Las principales causas para la
insatisfaccion es el estrés, la dificultad para concentrarse, no disponer de
privacidad al trabajar en espacios abiertos. Todos estos factores repercuten en
los intereses del trabajador y también repercute directamente en los resultados
de la compaiiia. (p.2) Keane (2016).

A nivel nacional, Segun el portal web Trabajando.com.pe en el Peru un
35% de trabajadores peruanos suele “mentir” para faltar al trabajo. Al parecer,
las razones de este comportamiento seria la 5 “desmotivacion”, el 33% de estos
casos nos indica que las excusas que da el trabajador serian: De ir a una
“entrevista de trabajo” (28%), la costumbre de “pedir permiso” (28%). (p.7). Mori
(2014).



En el Peru el nivel de ausentismo laboral se traduce en 12 dias de
permisos al afio esta situacion es ocasionado en su mayoria por el estrés que

se genera en su centro laboral” (p.12) Hernandez (2016).

En el plano local, se ha observado que en los administrativos de muchas
entidades no existe una motivacion laboral el cual hace que tengan bajo
rendimiento en el trabajo, por ende, se demuestra que no existe un compromiso

organizacional de parte de las entidades de la region.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion de Motivacion laboral y Compromiso organizacional de la Direccion
Regional de Salud, Ucayali 20247

1.2. Formulaciéon del Problema

1.2.1. Problema General
¢,Cual es la relacion de motivacion laboral y compromiso organizacional
de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 20247

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢ Cudl es la relacién de comunicacion y compromiso organizacional

de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 20247

2. ¢Cual es la relacion de satisfaccion laboral y compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 20247

3. ¢ Cudl es la relacion de disefio del puesto de trabajo y compromiso
organizacional de la Direccién Regional de Salud, Ucayali 20247

1.3. Formulacion de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacibn de motivacion laboral y compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.



1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de comunicacion y compromiso organizacional

de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

2. Determinar la relacion de satisfaccion laboral y compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

3. Determinar la relacién de disefio del puesto de trabajo y compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico tedricamente porque se amplio los
conceptos tedricos de motivacién laboral y compromiso organizacional

de los administrativos, asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion se justificd porque uso la motivacion laboral y
compromiso organizacional de los administrativos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali, en la region.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
Se utilizé el método deductivo, que consiste en partir del punto
mas grande a lo mas pequefio. La aplicacion en la investigacion parte
del conocimiento tedrico de las variables de estudio aplicada al

cuestionario que se aplicara a los sujetos del estudio.

1.4.4. Justificacion Social
El personal y los ciudadanos que se vieron beneficiados con la

calidad de servicio que la institucion puedo brindar.



1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Estuvo limitada por la Direccion Regional de Salud de Ucayali,

region de Ucayali.

1.5.2. Delimitacién Temporal

La delimitacion temporal fue desde el mes de abril a julio del 2024.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo conté con equipos informaticos,
materiales de escritorio y acceso a informacion de los administrativos
de la Unidad de Tecnologia de la Informacion de la Direccion Regional

de Salud de Ucayali.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realizd con recursos propios del

investigador.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Gutiérrez (2012) en su tesis titulada: “Diagnostico de motivacion y su
influencia en el desempefo de los trabajadores de una empresa
almacenadora. Desarrollada en el Instituto Tecnolégico de Monterrey,
México”; para obtener el grado de maestria, cuyo objetivo fue conocer la
relacion entre la motivacién y desempefio de los trabajadores de una
empresa almacenadora. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental correlacional en una muestra de 60 personas se llego a las
siguientes conclusiones: La motivacion es un concepto complejo lo cual
deriva en la subjetividad de este comportamiento. En la bldsqueda de
presentar los hallazgos de una manera mas obijetiva se usaron diferentes
teorias. El estudio presentado nos indica que el coeficiente de correlacion

fue de 0,216. Esto representa una correlacion positiva débil, por lo tanto, se



rechaza dicha problemética: a mayor satisfaccion de necesidades, mayor

sera el desempefio de los trabajadores de la empresa almacenadora.

Naranjo (2020) en su tesis La calidad del servicio y satisfaccion de los
usuarios en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, concluy6
gue, se determin6 que existe una relacion directa y significativa del 63%
entre las dos variables de estudio Calidad del Servicio y Satisfaccion del
Usuario en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el area de
atencion universal de la ciudad de Ambato. Se identifico el nivel de
satisfaccion de los usuarios en cuanto a la calidad del servicio que reciben
en el area de atencidon universal, mediante la encuesta realizada
obteniendo como resultado que solo el 24% de la poblacién de estudio, se
encuentran satisfechos con los servicios prestados por el personal, es decir
el servicio proporcionado no se encuentra alineado a los requerimientos de
los usuarios. Y se diagnosticé que la calidad del servicio que 10 ofrece la
institucion no cumple a cabalidad las exigencias de los usuarios, con un
nivel de satisfaccién en la calidad de los servicios del 29% de la poblacion
de estudio, obteniendo asi puntos de observacion que deben ser

analizados para incrementar la satisfaccion del usuario (p. 69).

Salazar e lzquierdo (2018) en su tesis “Relacién entre satisfaccion
laboral y compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica
ecuatoriana”, nos indican que del analisis efectuado se determind que el
nivel de satisfaccion laboral, del personal del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social para el afio 2017 es del 70,96%; mientras
gue el nivel de compromiso organizacional es del 69,91%. Ademas, se
evidencia que existe una relacion significativa entre la variable de
satisfaccion laboral y la variable de compromiso organizacional, es decir
que el personal del Banco que tiene satisfaccion laboral, tiende a

encontrarse comprometido con la organizacion.

2.1.2. A nivel nacional

Carrasco (2021) en su estudio titulado Compromiso organizacional y

6



satisfaccion laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,
Chimbote 2019, como resultados, la investigacion da cuenta que el
compromiso organizacional tiene relacion significativa con la satisfaccion
laboral de los colaboradores del banco de Crédito del Pert Chimbote 2019,
detalle obtenido con un valor r=0.217 detectado por la prueba Tau-b de
Kendall. Esto nos quiere decir que, a un mejor compromiso organizacional,

mejor sera la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Bisetti (2015) en su tesis titulada: “Motivacion y desempefio laboral en
el personal subalterno de una institucion armada del Perd, 2015.
Desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Pera. Para obtener el
titulo profesional de licenciado en psicologia, Cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre motivacion y desempefio laboral en el personal subalterno
de una institucion armada del Peru, 2015. El disefio de la investigacion fue
de tipo no experimental correlacional en una muestra de 60 personas. Por
lo cual se lleg6 a las siguientes conclusiones: La presente investigacion dio
como resultado la existencia de una relacién baja entre la motivacion y el
desemperio laboral en el personal subalterno de una Institucion Armada del
Peru en el afio 2015, El grado de motivacion laboral presente en el personal
representa un 53.6 % a un nivel alto, muy alto 25.2%, a nivel medio 15.9%;
a lo contrario del 1.3% presenta un nivel bajo en cuanto al desempefo
laboral presente en el personal. De acuerdo a las correlaciones entre las
dimensiones y las variables, indica que existe una correlacion baja entre
las dimensiones de logro y la variable de 21 desempeiio laboral, en el
personal subalterno. También el estudio nos indica que existe una
correlacion inversa muy baja entre la dimension de poder y la variable
desempeiio laboral. también el estudio nos indica que existe una
correlacion inversa muy baja entre la dimension de afiliacion y la variable

desempeifio laboral de la Institucién Armada del Pera.

Valdivia (2014) en su tesis titulada “El clima organizacional en el
desempeiio laboral del personal de la empresa Danper-Trujillo S.A.C".
Desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo, Pera. Para obtener el

titulo profesional de licenciada en administracion, cuyo objetivo fue
7



determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral
del personal de la empresa Danper-Trujilo S.A.C, en su tesis no
experimental descriptiva y fue realizada en una muestra de 80 personas.
Se lleg6 a las siguientes conclusiones: 23 El espacio fisico que presenta
Danper-Trujillo en cuanto al lugar donde se labora es propicio para la
realizacion de las funciones laborales debido a que es muy amplio y
cémodo el espacio donde se labora ,cuentan ademas con accesos a equipo
propios que hacen que el trabajador tenga un buen desempefio en el
desarrollo de sus actividades diarias ,en cuanto al clima laboral en la
empresa es casi siempre ideal y propicia para la realizacion de sus
funciones, debido a que en ciertas ocasiones se han presentado altercados
entre compaferos de trabajo pero esto no han sido muy transcendentes
entre ellos, pero de todas maneras esto ha generado que el entorno laboral
no se ha del todo propicio para un buen clima laboral y a la vez que la
organizacion represente un lugar cobmodo para que los colaboradores
ejerzan sus funciones. También se percat6 en el estudio de investigacion
la existencia de la falta de comprension por parte de los jefes hacia sus
subordinados, esto se debe a que los jefes buscan quedar bien ante los
duefios mas no les importa llevar una buena comunicacion con sus
subditos. Por lo cual no hay una clara comprensién con respecto a lo que
el trabajador requiere y un entendimiento hacia ellos, incluso los jefes
hacen trabajar fuera de la hora establecida, ocasionando asi que el
trabajador baje su rendimiento en consecuencia del desgaste fisico

innecesario.

2.1.3. A nivel local

Ozambela y Tuesta (2023) en su tesis titulada Comunicacién interna
y el compromiso organizacional de los trabajadores del area de
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo,
2022, tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional; su tipo de
investigacion fue basico, su nivel fue no experimental y su disefio de estudio

Descriptivo correlacional-causal, tuvo como poblacién de 32 trabajadores
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del area de recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de coronel
Portillo, para medir las variables de estudios este emple6 como técnica la
encuesta y sus instrumentos fueron dos cuestionarios. Como principales
resultados que se puede apreciar que de los trabajadores del area de
recaudacion tributaria de la municipalidad Provincial De Coronel Portillo,
2022, el 59,4 % determinaron que existe una relacion regular entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional; de la misma manera,
obtuvimos la rho=0.451 cuya correlacion es positiva moderada, un Sig.
(bilateral) o pvalor = 0.010 < 0.05, entonces obtuvimos que existe relacion
directa entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional de los
trabajadores del area de recaudacién tributaria de la municipalidad
Provincial De Coronel Portillo, 2022.

Linares (2022) en su tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral
de la industria forestal cabrera S.A.C. del distrito de Calleria-Pucallpa
2019”, que con respecto a los resultados se tuvo que el 27.6% de
trabajadores precisaron que el clima organizacional fue bueno y la
satisfaccion laboral regular en la empresa Industria Forestal Cabrera S.A.C.
del distrito de Calleria; en cuanto a la comprobacion de la hipotesis general
se tuvo una correlacion positiva alta de 0.597 y un Sig. aceptable de 0.000
menor de 0.05. En consecuencia, existe relacion directa y significativa entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
industria Forestal Cabrera S.A.C. del distrito de Calleria-Pucallpa 2019.

Garcia y Oversluijs (2023) en su tesis Satisfaccion de los
Contribuyentes y Compromiso Organizacional en los trabajadores del
Servicio de Administracion de Recaudacion Tributaria de La Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2022, el cual tuvo como objetivo principal
determinar de qué forma la satisfaccion de los contribuyentes se relaciona
con el compromiso organizacional en los trabajadores del servicio de
administracion de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2022. Esta investigacion utilizé un tipo de investigacion
basica, con un nivel no experimental, de disefio correlacional causal, su

poblacion fue el total de trabajadores del area de recaudacion tributaria de
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la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo; siendo 32 trabajadores, fue
una muestra poblacional, debido a que la poblacién fue menor de 50. Para
la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, teniendo como
instrumento el cuestionario, la cual fue aplicada a la muestra de estudio.
Los principales resultados de esta investigacion fueron, con respecto al
objetivo general, la tabla 2 y figura 2 que nos brindaron los resultados, los
cuales nos indican la respuesta a la pregunta ¢De qué manera la
satisfaccion de los contribuyentes se relaciona con el compromiso
organizacional en los trabajadores del servicio de administracion de
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?,
Los trabajadores determinaron satisfaccion de los contribuyentes; se
relacioné de manera regular con el compromiso organizacional en un
59,4% para la hipotesis general. Luego de gestionar los datos se obtuvo el
valor Rho de contraste que fue de 0.531 positiva moderada y un p-valor
,002; por lo tanto, se acept6 la hipotesis general: La satisfaccion de los
contribuyentes se relaciona con el compromiso organizacional en los
trabajadores del servicio de administracion de recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2022.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable: Motivacion laboral

Definicion

Chiavenato (2007) menciona que: “La motivacién laboral es la
capacidad que poseen las organizaciones de generar estimulos con el
objetivo de que sus trabajadores dirijan, orienten o direccionen sus

actitudes para llegar a resultados positivos en su desempefio” (p.110).

Freeman et al. (2009) definen que: “La motivacion laboral es el deseo
de realizar esfuerzos por alcanzar las metas de la organizacion, pero esto
esta condicionado por la necesidad de satisfaccion de alguna necesidad
individual” (p.35).
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Daft y Marcic (2005), definen la motivacion al logro como “el
seguimiento, direccidn y persistencia de un comportamiento”. Es decir, las
fuerzas internas o externas de una persona que le dan lugar entusiasmo y
persistencia para seguir un cierto curso de accion. Plantean estos mismos
autores que la motivacion que los incide directamente en la productividad,
ya que parte del trabajo de un gerente o administrador es canalizar la

motivacion hacia el logro de las metas organizacionales.

Caracteristicas

Altivez y Ramirez (2014), en relacion a las caracteristicas el estudio
de la motivacién permite entender y conocer el comportamiento humano, lo
que a su vez permite preverlo y, por tanto, controlarlo a través de las
necesidades o motivos que impulsan el actuar de cada empleado y de los
objetivos o metas que lo dirigen.

e Esoculta, muchas veces la motivacion es oculta, no se ve, sélo
se ve lo que hace la persona, asi como los mecanismos
fisiologicos (tejidos, glandulas, hormonas) que actuan sobre el
comportamiento son directamente observables, la motivacion
sb6lo puede deducirse, en parte, a partir de los cambios
observados en el comportamiento. Es cognoscible, en cuanto
que todo individuo con un sistema nervioso equilibrado tiene
capacidad de percepcion de las necesidades que hay en él.

e Es Recurrente. Las motivaciones son recurrentes, pues con
frecuencia, la satisfaccion y la consiguiente pérdida de los
grupos, principalmente por desempeniar roles sociales que se
perciben como "opuestos” (hombres/mujeres, padres/hijos,
directivos/trabajadores, ricos/pobres, etc.), tendran las
mayores diferencias en su proceso motivacional, por lo que
mostraran la menor comprension hacia los demas y tendran las
comunicaciones mas pobres. Los atractivos de las metas son
temporales. Transcurrido un periodo mas o menos largo, el
proceso de la motivacion vuelve a empezar.

e Es Variable. Los motivos son variables tanto por su intensidad

como por el modo en que son satisfechos.
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Funciones

Es simultAneamente Unica y mdultiple. La motivacion es Unica
en su tendencia hacia la "supervivencia® y/o hacia la
actualizacion, crecimiento o desarrollo del propio potencial. La
motivacion es multiple por la diversidad de campos o areas en
los que se manifiesta esa tendencia o impulso: sexo,
seguridad, aprobacién, afecto etc, tal diversidad convierte el
proceso motivacional en complejo por la interaccion entre todos
los factores confluyentes; y abre la cuestion de si existe alguna
carencia mas poderosa, y cual sea la jerarquia entre ellas. La
motivaciéon es fundamental para cualquier proceso de
desarrollo humano que se lleve a cabo. Aunque no se puede
ensefar, ni existe realmente un mecanismo para motivarse, lo

gue importa es que lo que se haga, sea a gusto.

Funciones Por ello las funciones estan catalogadas en dos grandes

areas:

Proporcionar al organismo la energia necesaria para llevar a
cabo la accion. Como se menciond, depende del interés y
gusto por hacerlo.

Dirige el comportamiento a ciertos fines, relacionado con el
refuerzo y el incentivo.

El refuerzo es una condicion que fortalece la conducta e influye
en la adaptacion corporal o conducta, la comunicacion o
expresion del mensaje y la expresion subjetiva.

El incentivo es un objetivo o condicion externa al sujeto capaz
de satisfacer una necesidad y que tiene que producir el
comportamiento para lograr la meta o propdsito, se divide en

dos: positivos de recompensa 0 negativos de castigo.

Dimensiones de Motivaciéon laboral

1. Comunicacién
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Segun Robbins y Judge (2009) manifiestan que es el proceso por el
cual se transmite informacion y significados de una persona a otra.
Asimismo, es la manera de relacionarse con otras personas a través de
ideas, hechos, pensamientos y valores. La comunicacién es el proceso que
une a las personas para que compartan sentimientos y conocimientos, y
gue comprende transacciones entre ellas. En toda comunicacion existen
por lo menos dos personas: la que envia un mensaje y la que lo recibe. Una
persona sola no puede comunicarse, el acto de comunicacion soélo se
puede realizar si existe otra persona receptora. Las organizaciones no
pueden existir ni operar sin comunicacion; ésta es la red que integra y
coordina todas sus partes. (p.247)

Sus indicadores son: Coordinacion de tareas y Comprension.

2. Satisfaccion laboral

Robbins (2002) menciona que la satisfaccion laboral es el conjunto de
actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta
insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente
habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la
satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion
indistintamente. (p.150).

Sus indicadores son: Remuneracion y Clima laboral.

3. Disefio del puesto de trabajo
Robbins y Judge (2009) definen: “Al disefio del trabajo como la forma
en que estan organizados los elementos de un trabajo” (p.245)

Sus indicadores son: Autonomia e Identidad de la tarea.

2.2.2. Variable: Compromiso organizacional

Definicion
Aguirre y Flores (2022) muestra que es el grado de identidad
psicolégica del trabajador en organizacion donde se desenvuelve.

Asimismo, es aceptacion e ideologia similar a los objetivos y valores que
13



sigue la empresa, y la voluntad de seguir siendo parte de ella de manera

productiva. (p.18).

Arias (2022) menciond la importancia acerca de sus principios
relacionados a la comunicacién organizacional: Primero la unidad de
direccién enfocado en contar con un solo encargado por area evitando las
diversas interpretaciones de los mensajes que circulan desde las altas
gerencias, relacionado con la comunicacion descendente, segundo la
cadena de escalafén la cual sirvio como un anexo en la circulacion de la
informacion, se ha relacionado con el tipo de comunicacion ascendente y
descendente e incluso con la comunicacién horizontal y por ultimo la unidad
de mando en el cual se ha tenido que respetar las jerarquias evitando saltar
los puestos para llegar al comunicador final, esto se ha relacionado con la

comunicacion descendente

Segun Arce (2022), la variable compromiso organizacional basa o
fundamenta su desarrolla en la base psicolégica puesto que se trata de
desarrollar emociones en el personal para que se identifigue con la

empresa

Caracteristicas del compromiso organizacional
Arce (2022) el compromiso organizacional permite que:
e Se cumplan las metas de la organizacion.
e Se otorgue un esfuerzo extra.
e Se sienta identificado con la organizacion.
e Se trabaje 100% motivado. - Se cumpla con lo dispuesto por la
organizacion.
e Se mejore la productividad de la organizacién.

e Se disminuya la rotacion del personal.

Dimensiones de Compromiso organizacional

1. Competencia
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Winterton et al. (2005) menciona que las competencias son
aquellas caracteristicas de una persona que estan relacionadas con
el desempefio efectivo de un trabajo y pueden ser comunes en otras
situaciones.

Sus indicadores son: Flexibilidad y Decision.

2. Comportamiento esperado
Brayinly (2020) define como una serie de expectativas que la
sociedad tiene sobre un individuo. Se establecen una serie de
consensos que determinan qué conductas son apropiadas y cuales
no.

Sus indicadores son: Organizacion y Colaboracion.

3. Actitud
Eiser (1989), define la actitud de la siguiente forma:
predisposicion aprendida a responder de un modo consistente a un
objeto social.

Sus indicadores son: Iniciativa y Habilidades.
2.3. Definiciones de términos basicos

Compromiso
Segun Parages (2018) El compromiso es un valor que moviliza e implica a

las personas hacia un objetivo o meta en comun.

Remuneracion
Segun Morales y Velandia (2001), la remuneracion se considera como el
instrumento mediante el cual las instituciones compensan las labores de

los colaboradores con la finalidad de lograr las metas de aquellos.

Clima laboral
Segun Chiavenato (2000), define “El clima laboral se refiere al ambiente
interno  existente entre los miembros de la organizacién, esta

estrechamente ligado al grado de motivacion de los empleados e indica de
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manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, aquellos aspectos de la organizacion que

desencadenan diversos tipos de motivacion entre los miembros.

Autonomia
Segun la RAE (2014) es la capacidad de los sujetos de derecho para
establecer reglas de conducta para si mismos y en sus relaciones con los

demés dentro de los limites que la ley sefiala.

Decision
Segun Chiavenato (2002) menciona que una decisién es el proceso de
andlisis y eleccion entre las alternativas disponibles de cursos de accion

gue la persona debera sequir.

Iniciativa
Segun Chiavenato (2002) una conducta que se manifiesta en una
aproximaciéon activa y espontanea de la persona para la realizacién del

trabajo llevandolo a cabo mejor de lo que formalmente se requiere.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
La motivacién laboral se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. La comunicacion se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

2. La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud,
Ucayali 2024.

3. Eldisefio del puesto de trabajo se relaciona significativamente con el
16



compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud,
Ucayali 2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Motivaciéon laboral

Segun Maslow (1954) basada en los conceptos de motivaciéon y la
personalidad, Conceptia a la motivacion como un grupo de necesidades
establecidas por jerarquias que el individuo tiene, segun lo que cada persona

concede la debida importancia en funcion

Compromiso organizacional

Segun Mejia (2021) el compromiso organizacional se define como
una fuerte creencia en los valores y objetivos organizacionales. Aquellos
gue tienen una carga de compromiso organizacional experimentan el
poder de la identidad entre un trabajador y una organizacion.
Corresponde a la voluntad de un empleado de hacer una contribucién

importante a la organizacion (p. 9).

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Motivacion laboral

Se elaboro el instrumento “Cuestionario motivacion laboral”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de un
cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items,

gue sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Compromiso organizacional
Se elabor6 el instrumento “Cuestionario compromiso
organizacional”’, se ha considerado 3 dimensiones y se mide a traves

de la aplicacion de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada
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dimensién y 12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A

veces, 3 = Si.

2.5.3.0peracionalizaciéon de la variable

Tabla 1

Motivacion laboral

a. Variable 1: Motivacién laboral

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Comunicacion

Coordinacién
de tareas

¢, Considera que entre los administrativos de la
Direccibn Regional de Salud tienen
coordinacion de tareas?

¢ Considera usted que la comunicacion es
importante para una buena coordinacion de
tareas?

Comprensién

¢ Considera usted que los administrativos de
la Direccién Regional de Salud comprenden
sus funciones en dicha entidad mencionada?

¢Cosiera usted una buena comprension de
las funciones de los administrativos de la
Direccién Regional de Salud?

Satisfaccion
laboral

Remuneracion

¢ Considera usted que los administrativos de
la Direccibn Regional de Salud estan
satisfechos con la remuneracién que dicha
entidad mencionada brinda?

¢ Considera usted que la remuneracion en la
Direccién Regional de Salud esta equilibrada
con la remuneracion de otras entidades?

Clima
laboral

¢ Considera que los administrativos de la
Direccién Regional de Salud tienen un buen
clima laboral?

¢ Considera usted que el clima laboral es
importante para el desempefio de las
funciones laborales?

Disefio del
puesto de
trabajo

Autonomia

¢ Considera usted que los administrativos de
la Direccién Regional de Salud tienen
autonomia al momento de desarrollar sus
funciones?

10.

¢Cree usted que la autonomia se da de
acuerdo a la antigiiedad de un trabajador?

Identidad de
la tarea

11.

¢, Cree usted que los administrativos de la
Direccion Regional de Salud identifican las
tareas que deben realizar?

(1) No
(2)A
veces
(3) si

12.

¢ Considera usted que la identidad de tarea
se da por consecuencia de un determinado
disefio del puesto de trabajo?
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b. Variable 2: Compromiso organizacional

Tabla 2

Compromiso organizacional

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Competencia

Flexibilidad

1. ¢Cree usted que la Direccién Regional de
Salud es flexible con sus administrativos?

2 ¢Considera usted que, si la Direccion
Regional de Salud otorga flexibilidad de
horario a os administrativos, estos bajen su
nivel de competencia laboral?

Decision

3 ¢Considera usted que la Direccion Regional
de Salud permite otorgar la toma de decision
a los administrativos?

4 ¢Considera usted que los administrativos de
la Direccibn Regional de Salud toman
buenas decisiones laborales?

Comportamiento
esperado

Organizacion

5 ¢Considera usted que la Direccién Regional
de Salud organiza a los administrativos de
en temas laborales?

6 ¢Considera usted que los trabajadores
conocen la organizacion de la Direccion
Regional de Salud?

Colaboracién

7 ¢Considera usted los administrativos de la
Direccion Regional de Salud son
colaborativos con los demas comparieros de
trabajo?

8 ¢Cree usted que la colaboracion entre
comparieros de trabajo es importante en la
Direccién Regional de Salud?

Actitud

Iniciativa

9 ¢ Considera usted que los administrativos de
la Direccion Regional de Salud tienen la
iniciativa al momento que se presenta una
actividad?

10 ¢ Considera usted que es importante que un
trabajador tenga iniciativa para hacer las
cosas?

Habilidades

11 ¢ Considera usted que los administrativos de
la Direccion Regional de Salud tienen
habilidades propias que hacen ser buenos
trabajadores?

12 ¢ Considera usted que las habilidades que
tiene cada persona es importante para la
actitud en el trabajo?

(1) No
2 A
veces
(3) Si
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional, seguin Hernandez et al. (2014)
implanta el grado de asociacion entre variables y las dimensiones respectivas.
El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Métodos de investigacion

Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) es un procedimiento de
investigacion que utiliza un tipo de idea que va desde un razonamiento mas
general y logico, basado en leyes o principios, hasta un hecho preciso. Es
decir, es un método légico que sirve para extraer conclusiones a partir de una

serie de principios.
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Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al. (2014)
es aquel que se realiza sin viciar deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenbmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos.

Diagrama:

g

|
0,

Donde:

M=Muestra de los administrativos
O1=0Observacion del Motivacion Laboral.
0O2=0bservacion de Compromiso organizacional.
r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 12 administrativos de la Direccién
Regional de Salud de Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) se refiere al
universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen

estudios.

DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION DE LA SALUD - DIRESA UCAYALI
DIRECTORA EJECUTIVA DE PROMOCION LUZ ESTHER PONCE FIGUEREDO

DE LA SALUD
RESPONSABE DE PRESUPUESTO Y | JOSE LUIS RENGIFO HUAMAN
PLANIFICACION
RESPONSABLE DE DESARROLLO FERMINA VICTORIA RIVERA QUISPE
INFANTIL TEMPRANO
RESPONSABLE DE PARTICIPACION | ANA MARIA BENITES PEREA
COMUNITARIA
RESPONSABLE DE SALUD FAMILIAR JUAN CARLOS SANCHEZ DIAZ
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RESPONSABLE DE METAXENICAS ALAN BORIS VELARDE ESTRELLA

GESTORA MUNICIPAL MILAGROS  LUCERO REATEGUI
PINTO

SECRETARIA MARIA PILAR RAMOS CAMPOS

APOYO ADMINISTRATIVO JOSE LUIS ALVIS VELA

APOYO ADMINISTRATIVO MIGUEL GARCIA HUARCAYA

APOYO ADMINISTRATIVO LIDNER ALONSO GONZALES
BARDALES

APOYO ADMINISTRATIVO FRANK JAHIR RENGIFO RUIZ

Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 12 administrativos de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) la muestra es
una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una

poblacion para realizar un estudio.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, se eligen todos los
elementos de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar y es

por conveniencia porque la poblacion es pequefia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)
es un método de investigacion que recoge informacién, datos y comentarios por
medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se
realizan con la intencién de hacer suposiciones sobre una poblacién, grupo

referencial 0 muestra representativa.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, Hernandez et al. (2014)
lo define como un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas Yy

estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que
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sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacidn necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister

Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 12 administrativos. Obteniendo un

coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Motivacion Laboral” de

a=0.760 (altamente confiable) y para el instrumento

organizacional” de a=0.775 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién

3.5.1. Recoleccidon de datos

“Compromiso

Para la recolecciéon de datos se utilizé métodos estadisticos, se codificd

la escala de Likert, se elaboré una base de datos en Excel. Para el analisis,
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se utilizo el software SPSS V.25. Primero, se calculo el Alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente se analizo la
muestra, para conocer cual fue el coeficiente de correlacion. Finalmente, se

elabord la prueba de hipétesis, discusién, conclusiones y recomendaciones.

24



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacién, presentamos los resultados de la investigacion a través, de
la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables y sus
dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de estadistica tiene
como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los datos obtenidos de
la muestra, a partir de la presentacién de tablas de frecuencia y graficas, que

muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los analisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas y
se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas de

hipotesis y céalculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: Motivacion laboral

De la Tabla 4y Figura 1, se observé que el 50.7% de los administrativos de

la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifestdé que no es considerada la

variable motivacion laboral, mientras que el 43.1% manifesté que a veces es

considerada y el 6.2% manifesto que si.

Tabla 4

Frecuencia de la variable motivacion laboral

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 50.7%
A veces 5 43.1%
Si 1 6.2%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.7%

No A veces

6.2%

Si

Figura 1. Frecuencia de la variable motivacion laboral

Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5 y Figura 2, se observé que el 50.7% de los administrativos de

la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifestdé que no es considerada la

dimensién comunicacion, mientras que el 43.1% manifestd6 que a veces es

considerada y el 6.2% manifestd que si.

Tabla 5

Frecuencia de la dimensién comunicacién

ITEMS Frecuencia

Porcentaje

No

A veces
Si

Total

50.7%
43.1%
6.2%
100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.7%

No

43.1%

A veces

6.2%

Si

Figura 2. Frecuencia de la dimension comunicacion

Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observé que el 50.7% de los administrativos de
la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifesté que no es considerada la
dimensién satisfaccién laboral, mientras que el 43.1% manifesté que a veces es

considerada y el 6.2% manifestd que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimensidon satisfaccion laboral
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 50.7%
A veces 5 43.1%
Si 1 6.2%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.7%
43.1%

6.2%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension satisfaccion laboral
Fuente: Tabla 6

28



De la Tabla 7 y Figura 4, se observo que el 43.1% de los administrativos de
la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifesté que no es considerada la
dimensién disefio del puesto de trabajo, mientras que el 50.7% manifesté que a

veces es considerada y el 6.2% manifestd que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimension disefio del puesto de trabajo
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 43.1%
A veces 6 50.7%
Si 1 6.2%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.7%

43.1%

6.2%

No A veces Si

Figura 4. Frecuencia de la dimension disefio del puesto de trabajo
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Compromiso organizacional

De la Tabla 8 y Figura 5, se observo que el 52.8% de los administrativos de
la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifestd que no es considerada la
variable compromiso organizacional, mientras que el 23.6% manifestdé que a

veces es considerada y el 23.6% manifest6 que si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable compromiso organizacional
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 52.8%
A veces 3 23.6%
Si 3 23.6%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

52.8%

23.6%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable compromiso organizacional
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9y Figura 6, se observé que el 50.0% de los administrativos de
la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifesté que no es considerada la
dimensién competencia, mientras que el 25.0% manifestd que a veces es

considerada y el 25.0% manifestd que si.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension competencia
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 50.0%
A veces 3 25.0%
Si 3 25.0%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 6. Frecuencia de la dimensién competencia
Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observé que el 50.0% de los administrativos
de la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifestd que no es considerada
la dimension comportamiento esperado, mientras que el 25.0% manifesté que a

veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension comportamiento esperado
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 50.0%
A veces 3 25.0%
Si 3 25.0%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimension comportamiento esperado
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observé que el 58.3% de los administrativos
de la Direccion Regional de Salud de Ucayali, manifesté que no es considerada
la dimension actitud, mientras que el 33.4% manifest6 que a veces es

considerada y el 8.3% manifestd que si.

Tabla 11
Frecuencia de la dimension actitud
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 7 58.3%
A veces 4 33.4%
Si 1 8.3%
Total 12 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

58.3%

33.4%

8.3%

No A veces Si

Figura 8. Frecuencia de la dimensién actitud
Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipotesis y correlacion

En lo referente a la hipotesis general:

Ha: La motivacion laboral se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

Ho. La motivacion laboral no se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

La motivacion laboral se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r = 0.792 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 12

Correlacion entre motivacion laboral y compromiso organizacional

Correlaciones

Motivacién Compromiso

laboral organizacional
Motivacion laboral Correlacion de Pearson 1 792
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Compromiso Correlacion de Pearson 792 1

organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hipétesis especificas:

Ha: La comunicacion se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

Ho. La comunicacion no se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos

la hipétesis nula.

La comunicacion se relaciona significativamente con el

compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r = 0.780 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 13

Correlacion entre comunicacion y compromiso organizacional

Correlaciones

Comunicacién

Compromiso

organizacional

Comunicacién Correlacion de Pearson 1 , 780"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Compromiso Correlacion de Pearson , 780" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos

la hipdtesis nula.

La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccién Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r = 0.764 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 14

Correlacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional

Correlaciones

Satisfaccién

Compromiso

laboral organizacional
Satisfaccion laboral  Correlacién de Pearson 1 , 764"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Compromiso Correlacion de Pearson , 764" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: El disefio del puesto de trabajo se relaciona significativamente con el

compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

Ho: El disefio del puesto de trabajo no se relaciona significativamente con el

compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.

El disefio del puesto de trabajo se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024.

Con un valor r = 0.792 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 15
Correlacion disefio del puesto de trabajo y compromiso organizacional

Correlaciones

Disefio del
puesto de Compromiso
trabajo organizacional
Disefio del puesto de Correlacion de Pearson 1 792
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Compromiso Correlacion de Pearson , 792 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacion demostré que la motivacion laboral se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional de la Direccion Regional de
Salud, Ucayali 2024.

Los resultados coinciden con Salazar e Izquierdo (2018) quienes
evidencian que existe una relacién significativa entre la variable motivacion
laboral y la variable de compromiso organizacional, es decir que el personal que
tiene satisfaccion laboral, tiende a encontrarse comprometido con la

organizacion.

Tambien, Carrasco (2021) tuvo como resultados que el compromiso
organizacional tiene relacion significativa con la satisfaccion laboral y la
motivacion laboral. Bisetti (2015) encontré la existencia de una relacion baja
entre la motivacién y el desempefio laboral en el personal subalterno de una

Institucién Armada del Peru.

Ozambela y Tuesta (2023) obtuvieron que existe relacion directa entre la
motivacion laboral y el compromiso organizacional de los trabajadores del area
de recaudacion tributaria. Linares (2022) demostré que existe relacion directa y
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores.
Finalmente, Garcia y Oversluijs (2023) demostraron que la satisfaccién de

los contribuyentes se relaciona con el compromiso organizacional en los

trabajadores del servicio de administracion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La motivacion laboral se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r = 0.792 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- La comunicacion se relaciona significativamente con el compromiso organizacional
de la Direccién Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor r = 0.780 estimado

por el coeficiente de correlacién de Pearson.

- La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de la Direccién Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r = 0.764 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
- El disefio del puesto de trabajo se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024. Con un valor

r = 0.792 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar la motivacién laboral, a través de la comunicacion,
fomentando un entorno donde los empleados se sientan seguros para expresar sus
ideas, preocupaciones y opiniones sin temor a represalias; la satisfaccion laboral a
través del fomento a un ambiente de trabajo positivo donde se valoren las
contribuciones de los empleados, el respeto mutuo y se celebren los logros; y el
disefio del puesto de trabajo, realizando un analisis detallado de cada puesto de
trabajo para comprender las tareas, responsabilidades, habilidades necesarias y

condiciones de trabajo asociadas.

- Se recomienda mejorar la comunicacion, a través del uso de multiples canales de
comunicacién, estableciendo expectativas claras, escucha activa, proporcionando
retroalimentacion constructiva, simplificando la comunicacion, promoviendo la
colaboracion, resolviendo los conflictos de manera efectiva, comunicando los

cambios de manera proactiva.

- Se recomienda mejorar la satisfaccion laboral, a través del reconocimiento y
aprecio, desarrollo profesional, equilibrio entre trabajo y vida personal,
comunicaciéon efectiva, participacion y empoderamiento, ambiente de trabajo
seguro y saludable, gestion eficaz del desempefio, cohesion y trabajo en equipo,

oportunidades de reconocimiento y crecimiento.

- Se recomienda actualizar el disefio del puesto de trabajo, a través de la
personalizacion, ergonomia, espacios de trabajo funcionales, equipamiento
adecuado, ambiente fisico, variedad y desafio, claridad en las expectativas,
feedback y reconocimiento y oportunidades de desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Tesis: “Motivacion laboral y compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024"

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cudl es la relacion de | Determinar la relacion de | La motivacion laboral se 1. Comunicacion Coordinacion de | Tipo de
motivacian laboral ¥ | motivacion laboral y | relaciona  significativamente tareas Investigacion:
compromiso  organizacional | compromiso organizacional | con el COMPromiso Comprension Cuantitativa
de la Direccién Regional de | de la Direccion Regional de | organizacional de la Direccion | Variable 1: 2. Satisfaccion
Salud, Ucayali 20247 Salud, Ucayali 2024. Regional de Salud, Ucayali | Motivacion laboral Nivel de

2024, laboral Remuneracian | investigacion:
Clima laboral Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
1. 4Cudl es la relacion de | 1. Delerminar la relacionde | 1. La  comunicacion  se 3.Disefiodel | A 4onomia Esquema:
comunicacion y compromiso | comunicacion y | relaciona  significativamente puesto de trabajo | |onedoq de la -
organizacional de la | compromiso organizacional | con el COMpromiso tarea -
Direccion Regional de Salud, | de la Direccion Regional de | organizacional de la Direccién - .;
Ucayali 20247 Salud, Ucayali 2024. Regional de Salud, Ucayali =
2024.
2. ;Cual es la relacion de| 2. Delerminar la relacion de
satisfaccion laboral y| satisfaccion  laboral  y | 2. La satisfaccion laboral se _ - Poblacion:
compromiso  organizacional| compromiso organizacional | relaciona  significativamente 1. Competencia Flexibilided 12
L ) . . ) . . Decision i i
de la Direccién Regional de| de la Direccién Regional de | con el compromiso | Variable 2: administrativos
Salud, Ucayali 20247 Salud, Ucayali 2024, organizacional de la Direccion | Compromiso
Regional de Salud, Ucayali | ©r@anizacional Muestra:
3. ¢Cuél es la relacion de | 3. Determinar la relacion de | 2024. _ 2z
disefio del puesto de trabajo y | disefio del puesto de trabajo 2. Comportamiento o administrativos
compromiso  organizacional | y compromiso | 3. El disefio del puesto de esperado OTQENZE‘-"J?"
de la Direccion Regional de | organizacional de  la | frabajo se relaciona Colaboracion Instrumento:
Salud, Ucayali 20247 Direccion  Regional  de | significativamente  con el Cuestionario
Salud, Ucayali 2024, compromiso organizacional de
la Direccion Regional de
Salud, Ucavyali 2024. ) Iniciativa
3. Actitud Habilidades
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicaciéon

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es anonima vy le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No| A
veces

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

] ¢, Considera que entre los administrativos de la Direccion Regional 1 2

de Salud tienen coordinacion de tareas?

. ¢ Considera usted que la comunicacion es importante para una 1 2

buena coordinacion de tareas?

3 ¢ Considera usted que los administrativos de la Direccion 1 2
Regional de Salud comprenden sus funciones en dicha entidad

mencionada?

4 ¢, Cosiera usted una buena comprension de las funciones de los 1 2
administrativos de la Direccion Regional de Salud?
5 ¢ Considera usted que los administrativos de la Direccidn 1 2

Regional de Salud estan satisfechos con la remuneracion que
dicha entidad mencionada brinda?

(5] ¢,Considera usted que la remuneracion en la Direccion Regional 1 2
de Salud esta equilibrada con la remuneracion de ofras
entidades?

7 & Considera que los administrativos de la Direccién Regional de 1 2
Salud tienen un buen clima laboral?

] ¢,Considera usted que el clima laboral es importante para el 1 .

desempeiio de las funciones laborales?

o] ¢,Considera usted que los administrativos de la Direccion 1 2
Regional de Salud tienen autonomia al momento de desarrollar
sus funciones?

10 ¢ Cree usted que la autonomia se da de acuerdo a la antigiedad 1 2
de un trabajador?
11 ¢, Cree usted que los administrativos de la Direccion Regional de 1 2

Salud identifican las tareas que deben realizar?

12 ¢ Considera usted que la identidad de tarea se da por 1 2
consecuencia de un determinado disefio del puesto de trabajo?




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es andénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A
veces

VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

1 ¢ Cree usted que la Direccion Regional de Salud es flexible con 1 2

sus administrativos?

2 ¢ Considera usted que si la Direccion Regional de Salud otorga 9 2

flexibilidad de horario a os administrativos, estos bajen su nivel
de competencia laboral?

3 ¢ Considera usted que la Direccion Regional de Salud permite 1 2

otorgar la toma de decision a los administrativos?

4 ¢, Considera usted que los administrativos de la Direccion 1 2

Regional de Salud toman buenas decisiones laborales?

5 ¢ Considera usted que la Direccion Regional de Salud organiza 1 2
a los administrativos de en temas laborales?

B & Considera usted que los trabajadores conocen la organizacion 1 2
de la Direccion Regional de Salud?

7 ¢,Considera usted los administrativos de la Direccion Regional 1 2
de Salud son colaborativos con los demas companeros de
trabajo?

8 ¢ Cree usted que la colaboracion entre compafieros de trabajo 1 2

es importante en la Direccion Regional de Salud?

g ¢ Considera usted que los administrativos de la Direccion 1 2
Regional de Salud tienen la iniciativa al momento que se

presenta una actividad?

10 ¢ Considera usted que es importante que un trabajador tenga 1 2
iniciativa para hacer las cosas?

11 ¢ Considera usted que los administrativos de la Direccion 1 2
Regional de Salud tienen habilidades propias que hacen ser

buenos trabajadores?

12 ¢ Considera usted que las habilidades que tiene cada persona 1 2
es imporiante para la actitud en el trabajo?




ANEXO 3: Matriz de validacion

Tesis: “Motivacion laboral y Compromiso organizacional de la Direcciéon Regional de Salud, Ucayali 2024”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. (Segun su
Variables Dimension Indicador Items instrumento)
Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variable y | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel y elitem | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No | Si No
Comunicacion Coordinacion ¢Considera que entre los administrativos de la X X X X
de tareas Direccion Regional de Salud tienen coordinacion de
tareas?
¢, Considera usted que la comunicacion es importante X X X X
para una buena coordinacion de tareas?
Comprension ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud comprenden sus
funciones en dicha entidad mencionada?
Motivacion ¢Cosiera usted una buena comprension de las x X X X
laboral funciones de los administrativos de la Direccion
Regional de Salud?
Satisfaccion Remuneracion ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
laboral Direccion Regional de Salud estan satisfechos con la
remuneracion que dicha entidad mencionada brinda?
¢, Considera usted que la remuneracion en la Direccion X X X X
Regional de Salud estd equilibrado con la
remuneracion de otras entidades?
Clima laboral ¢ Considera que los administrativos de la Direccion X X X X
Regional de Salud tienen un buen clima laboral?
¢ Considera usted que el clima laboral es importante X X X X
para el desempenio de las funciones laborales?
Disefio del Autonomia ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
puesto de trabajo Direccion Regional de Salud tiene autonomia al
momento de desarrollar sus funciones?
¢, Cree usted que la autonomia se da de acuerdo a la X X X X
antigiiedad de un trabajador?
Identidad de la | ¢Cree usted que los administrativos de la Direccion X X X X
tarea Regional de Salud identifican las tareas que deben
realizar?
¢Considera usted que la identidad de tarea se da por X X X X
consecuencia de un determinado disefio del puesto de
trabajo?

KA SRR
ONICS 55727 0

Firma del validador

vo. D= Ccopr - fL0Eo Licerye f- laws es fa,u//'(,rc,;.,

Pucallpa, abril del 2024
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Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion y/o
entre la entre la entre el entre recomendacion
. variable y dimension indicador itemsyla
No 'Aveces |Si la yel y elitem | opcion de
dimension indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Competencia Flexibilidad ¢Cree usted que la Direccion Regional de Salud X X X X
es flexible con sus administrativos?
¢Considera usted que si la Direccion Regional X X X X
de Salud otorga flexibilidad de horario a os
administrativos, estos bajen su nivel de
competencia laboral?
Decision ¢Considera usted que la Direccion Regional de X X X X
Salud pemite otorgar la toma de decision a los
administrativos?
Compromiso ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
organizacional Direccion Regional de Salud toman buenas
decisiones laborales?
Comportamiento Organizacion ¢Considera usted que la Direccion Regional de X X X X
esperado Salud organiza a los administrativos de en
temas laborales?
¢ Considera usted que los trabajadores conocen X X X X
la organizacion de la Direccion Regional de
Salud?
Colaboracion ¢Considera usted los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud son colaborativos
con los demas comparieros de trabajo?
¢Cree usted que Ila colaboracion entre X X X X
compaieros de ftrabajo es importante en la
Direccion Regional de Salud?
Actitud ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Iniciativa Direccion Regional de Salud tienen la iniciativa
al momento que se presenta una actividad?
¢Considera usted que es importante que un X X X X
trabajador tenga iniciativa para hacer las cosas?
Habilidades ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud tienen habilidades
propias que hacen ser buenos trabajadores?
¢Considera usted que las habilidades que tiene X X X X
cada persona es importante para la actitud en el
trabajo?

NOMBRE compLeTo: D Ccop . [V o Vi
ON:2S Y 537220

Firma del validador

?fﬂﬂé/tlévaS'Az»vzkébcya

__________ i 0 oy

Pucallpa, abril del 2024
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Tesis: “Motivacion laboral y Compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024””

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. (Segun su
Variables Dimension Indicador Items instrumento)
Relacion Relacion Relacion | Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A 2 variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcion de
dimensioén | indicador respuesta
Si No Si No Si No | Si No
Comunicacion Coordinacion ¢Considera que entre los administrativos de la X X X X
de tareas Direccion Regional de Salud tienen coordinacion de
tareas?
¢ Considera usted que la comunicacion es importante X X X X
para una buena coordinacion de tareas?
Comprension ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud comprenden sus
funciones en dicha entidad mencionada?
Motivacion ¢Cosiera usted una buena comprensién de las X X X X
laboral funciones de los administrativos de la Direccion
Regional de Salud?
Satisfaccion Remuneracion ¢ Considera usted que los administrativos de la X X X X
laboral Direccion Regional de Salud estan satisfechos con la
remuneracion que dicha entidad mencionada brinda?
¢ Considera usted que la remuneracion en la Direccion X X X X
Regional de Salud esta equilibrado con Ila
remuneracion de otras entidades?
Clima laboral ¢Considera que los administrativos de la Direccion X X X X
Regional de Salud tienen un buen clima laboral?
¢,Considera usted que el clima laboral es importante X X X X
para el desempenio de las funciones laborales?
Disefio del Autonomia ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
puesto de trabajo Direccion Regional de Salud tiene autonomia al
momento de desarrollar sus funciones?
¢, Cree usted que la autonomia se da de acuerdo a la X X X %
antigiedad de un trabajador?
Identidad de la ¢Cree usted que los administrativos de la Direccion X X X X
tarea Regional de Salud identifican las tareas que deben
realizar?
¢Considera usted que la identidad de tarea se da por X X X X
consecuencia de un determinado disefio del puesto de
trabajo?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Yyy43af6
FIRMA:

CL. Rfardo I'eey
D4 Monte

COLEG \15-783

Pucallpa, abril del 2024
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Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Rel. Relacion Relacion Relacion Observacion y/o
entre la entre la entre el entre recomendacion
. variable y dimension indicador itemsyla
No Aveces |Si la yel y elitem | opcion de
dimension indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Competencia Flexibilidad ¢,Cree usted que la Direccion Regional de Salud X X X X
es flexible con sus administrativos?
¢Considera usted que si la Direccion Regional X X X X
de Salud otorga flexibilidad de horario a os
administrativos, estos bajen su nivel de
competencia laboral?
Decision ¢Considera usted que la Direccion Regional de X X X X
Salud pemmite otorgar la toma de decision a los
administrativos?
Compromiso ¢ Considera usted que los administrativos de la X X X X
organizacional Direccion Regional de Salud toman buenas
decisiones laborales?
Comportamiento Organizacion ¢Considera usted que la Direccion Regional de X X X X
esperado Salud organiza a los administrativos de en
temas laborales?
¢,Considera usted que los trabajadores conocen X X X X
la organizacion de la Direccion Regional de
Salud?
Colaboracion ¢Considera usted los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud son colaborativos
con los demas comparieros de trabajo?
¢Cree usted que Ila colaboracion entre X X X X
comparieros de trabajo es importante en la
Direccion Regional de Salud?
Actitud ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Iniciativa Direccion Regional de Salud tienen la iniciativa
al momento que se presenta una actividad?
¢Considera usted que es importante que un X X X X
trabajador tenga iniciativa para hacer las cosas?
Habilidades ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud tienen habilidades
propias que hacen ser buenos trabajadores?
¢Considera usted que las habilidades que tiene X X X X
cada persona es importante para la actitud en el
trabajo?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Y444 786
FIRMA:

Pucallpa, abril del 2024
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Tesis: “Motivacion laboral y Compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali 2024””

Mg Adrian Marcelo

entes Rosales
DNI: 44795562

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. (Segun su
Variables Dimension Indicador Items instrumento)
Relacion Relacion Relacion | Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A 2 variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces Si la yel yelitem | opcion de
dimensioén | indicador respuesta
Si No Si No Si No | Si No
Comunicacion Coordinacion ¢Considera que entre los administrativos de la X X X X
de tareas Direccion Regional de Salud tienen coordinacion de
tareas?
¢ Considera usted que la comunicacion es importante X X X X
para una buena coordinacion de tareas?
Comprension ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud comprenden sus
funciones en dicha entidad mencionada?
Motivacion ¢Cosiera usted una buena comprensién de las X X X X
laboral funciones de los administrativos de la Direccion
Regional de Salud?
Satisfaccion Remuneracion ¢ Considera usted que los administrativos de la X X X X
laboral Direccion Regional de Salud estan satisfechos con la
remuneracion que dicha entidad mencionada brinda?
¢ Considera usted que la remuneracion en la Direccion X X X X
Regional de Salud esta equilibrado con Ila
remuneracion de otras entidades?
Clima laboral ¢Considera que los administrativos de la Direccion X X X X
Regional de Salud tienen un buen clima laboral?
¢,Considera usted que el clima laboral es importante X X X X
para el desempenio de las funciones laborales?
Disefio del Autonomia ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
puesto de trabajo Direccion Regional de Salud tiene autonomia al
momento de desarrollar sus funciones?
¢, Cree usted que la autonomia se da de acuerdo a la X X X %
antigiedad de un trabajador?
Identidad de la ¢Cree usted que los administrativos de la Direccion X X X X
tarea Regional de Salud identifican las tareas que deben
realizar?
¢Considera usted que la identidad de tarea se da por X X X X
consecuencia de un determinado disefio del puesto de
trabajo?
Pucallpa, abril del 2024
Firpgd deM\alidador
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Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Rel. Relacion Relacion Relacion Observacion y/o
entre la entre la entre el entre recomendacion
. variable y dimension indicador itemsyla
No Aveces |Si la yel y elitem | opcion de
dimension indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Competencia Flexibilidad ¢,Cree usted que la Direccion Regional de Salud X X X X
es flexible con sus administrativos?
¢Considera usted que si la Direccion Regional X X X X
de Salud otorga flexibilidad de horario a os
administrativos, estos bajen su nivel de
competencia laboral?
Decision ¢Considera usted que la Direccion Regional de X X X X
Salud pemmite otorgar la toma de decision a los
administrativos?
Compromiso ¢ Considera usted que los administrativos de la X X X X
organizacional Direccion Regional de Salud toman buenas
decisiones laborales?
Comportamiento Organizacion ¢Considera usted que la Direccion Regional de X X X X
esperado Salud organiza a los administrativos de en
temas laborales?
¢,Considera usted que los trabajadores conocen X X X X
la organizacion de la Direccion Regional de
Salud?
Colaboracion ¢Considera usted los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud son colaborativos
con los demas comparieros de trabajo?
¢Cree usted que Ila colaboracion entre X X X X
comparieros de trabajo es importante en la
Direccion Regional de Salud?
Actitud ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Iniciativa Direccion Regional de Salud tienen la iniciativa
al momento que se presenta una actividad?
¢Considera usted que es importante que un X X X X
trabajador tenga iniciativa para hacer las cosas?
Habilidades ¢Considera usted que los administrativos de la X X X X
Direccion Regional de Salud tienen habilidades
propias que hacen ser buenos trabajadores?
¢Considera usted que las habilidades que tiene X X X X
cada persona es importante para la actitud en el
trabajo?
Pucallpa, abril del 2024
Firngd deMNalidador
Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Motivacion laboral

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach

* ptra prueba que considere

items

0.750

12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

arrojo 0.760, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Variable 02: Compromiso organizacional

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach

* otra prueba que considere

items

0.775

12

Fuente: Base da datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

arrojo 0.775, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 04 de abril del 2024

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafiando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: MOTIVACION LABORAL

TOTAL

16
21

17
19
16
20
20
17
22
21

17
18

=

D3. DISENO DEL PUESTO DE

TRABAIO

P11

P12 | TOTAL

P10

D2. SATISFACCION

LABORAL

P5|PB| P7

PE | TOTAL| P9

D1, COMUNNICACION
P1|{P2| P3| P4| TOTAL

El

E2
E3
E4
ES
E6
E7

E9

E10
Ell
E12

VARIABLE 2: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

TOTAL

20
19
24
21
21
22
23
18
16
15
19
18

D3, ACTITUD

TOTAL

P12

D2. COMPORTAMIENTO

ESPERADO

D1. COMPETENCIA

PL|P2| P3| P4 |TOTAL|P5| P6 | P7 | PB | TOTAL| P9 | P10 | P11

El
E2
E3

E5
E6
E7
EB
E9

El10
E1l
E12
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

G OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Jose Luis Rengifo Huaman, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

"Motivacién laboral y compromiso organizacional de la Direccién Regional de Salud,
Ucayali 2024"

Sustentada el afo: 2024

Con la asesoria de: Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ciencias Contables y Administrativas
Escuela Profesional: Administracién de Negocios
Autorizo la publicacién:

PARCIAL Significa que s publicard e= ol repesitorie lastitasional soke la caratula, ' dedicatstia y ol resurmin da
Ta tasis Esta opoido acle g willda marcar sl 90 a6 o dodusaeto peaenta mateslal patantatie, ara ello
dobend presdntar ¢f crdmie 26 CATT y /o INDECOP! cuaed a4 b solicivg ¢ VRIUFP.

TOTAL

E Sigaifica god tode ¢l contanids de L tedls y /o doccsgets Sand publiceda e ¢ repositarie nstocional

De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (hitp: //repositorioupp.edu.pe/), bajo los siguientes términas:

Primero: Otorge a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (inicamente mediante su traduccién
a otros idiomas) y poner a disposicién del ptblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenide, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago tnice(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacidn.

En sefal de conformidad firmo la presente autorizacién.

Fecha: 28/05/2024

Bt ¢ ¥
"‘ “L{K\U/'L

DNI: 45?94200 DNI: DNI:

@ htto://repositorio.upp.edu.pe/
B repcsitorio@upo.edu.pe
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ANEXO 7: INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

niversidad Privada de Pucallpa

‘Aﬂu del B-ID'EI'ItEI'IEIID de |a consalidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 0009-2024-UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 17 de abril de 2024.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado “Motivacion
laboral y compromiso organizacional de la Direccién Regional de Salud, Ucayali 2024"
pertenecientes a José Luis Rengifo Huaman de la Escuela Profesional Administracion de

Negocios, en calidad de Docente asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para

continuar con los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian Wﬂ Si tes Rosales
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ANEXO 8: INFORME DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE REVISOR

INFORME N° 0024-2024-UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg Adnan Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FCCA

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha - Pucallpa, 22 de abnil de 2024

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho |la CONFORMIDAD de! Informe de Tesis, denominado: “Meotivacion
laboral y compromiso organizacional de la Direccion Regional de Salud, Ucayali
2024” del Tesista Jose Luis Rengifo Huaman, de la Escuela Profesional de Ciencias

Contables y Administrativas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.

Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

Dr. Hugo Vicente FiOres Bonifacio
Revisor
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS
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