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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién que
existe entre el Sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, de diseiilo no experimental y alcance descriptivo correlacional, el
método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 30 trabajadores del area de ventas de Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024, a quienes se les aplicé como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta,
entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la variable sistema
integrado ATIX en la tabla y la figura, muestran que un 66.7% indico que casi
siempre, el 23.3% indicio que a veces, el 6.7% indico que casi nunca, un 3.3%
indico que siempre y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia que, bajo la
percepcion de los trabajadores, el sistema integrado ATIX es bueno, respecto a la
variable la variable sistema integrado ATIX en la tabla y la figura, muestran que un
66.7% indico que casi siempre, el 23.3% indicio que a veces, el 6.7% indico que
casi nunca, un 3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcién de los trabajadores, el sistema integrado ATIX es
bueno, se llegdé a la conclusion que existe un nivel de relacién positiva entre el
sistema integrado ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la
Selva SAC, Ucayali 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba
de Rho Spearman donde se encontr6 una correlacion rho= 0.869 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Sistema, procesos de ventas.
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ABSTRACT
This research aimed to determine the level of relationship that exists between the
ATIX integrated system and the sales process in the company Almacenes de la
Selva SAC, Ucayali 2024, the research is of a quantitative approach, of non-
experimental design and descriptive correlational scope, the method used was the
hypothetical deductive, the sample of the object of study was made up of 30 workers
from the sales area of Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024, to whom a
guestionnaire was applied as a data collection instrument, which was prepared from
the survey technique, among the main results it was obtained that regarding the
variable ATIX integrated system in the table and the figure, show that 66.7%
indicated that almost always, 23.3% indicated that sometimes, 6.7% indicated that
almost never, 3.3% indicated that always and none indicated that never, so it shows
that, under the perception of the workers, the ATIX integrated system is good,
Regarding the variable, the ATIX integrated system variable in the table and the
figure, show that 66.7% indicated that almost always, 23.3% indicated that
sometimes, 6.7% indicated that almost never, 3.3% indicated that always and none
indicated that never, which shows that, under the perception of the workers, the
ATIX integrated system is good, it was concluded that there is a level of positive
relationship between the ATIX integrated system and the sales process in the
company Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024, according to the results
obtained by applying the Rho Spearman test where a correlation rho = 0.869 and a
degree of significance of P = 0.001 were found, which indicates a high degree of

correlation..

Keywords: System, sales processes.
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INTRODUCCION

Almacenes de la Selva S.A.C., es una empresa dedicada a la distribucion de
productos de consumo masivo en los canales minorista, mayorista y moderno en
los departamentos de Cajamarca, Junin, San Martin y Ucayali.

Forma parte del Grupo Peramas Sanchez, un grupo con mas de 8
compafias haciendo presencia en el territorio peruano y con mas de 30 afios de
experiencia en el mismo pais, su misién principal es el cumplimiento de los
compromisos que se hacen con nuestros clientes es lo mas importante, con nuestra
flota de transporte atendemos desde la tienda o emprendimiento mas pequefio, con
eso garantizamos potencializar a todos nuestros clientes, por lo que el uso de
sistemas de informacion integrado en todas las area es esencial para sistematizar
nuestro procesos que mejoren constantemente la calidad de servicio que se brinda,
desde la produccion hasta los procesos de ventas por lo que en esta investigacion
se analizara la relacién entre el uso de un sistema integrado y los procesos de
ventas.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases teoricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipoétesis
relacionadas a un sistema integrado de ATIX y el proceso de ventas.

En el Capitulo 1ll, se desarrollé la metodologia, cuyo procedimiento seguido

fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance

XV



de la investigacion, la descripcidén de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion

Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacién producto del
resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliogréficas

utilizadas para la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
El marco empresarial actual a nivel internacional se caracteriza
por el creciente avance de la tecnologia y por los cambios continuos
en el mercado, esto hace que las organizaciones, para mantener su
posicion competitiva, deban lograr un mayor desempefio al brindar
productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas de sus clientes.

En este contexto, las empresas se enfrentan a competidores
cada vez mas preparados y agresivos, asi como a consumidores
altamente informados y exigentes. Esto conlleva a que la mejora
continua de la calidad sea un reto y una estrategia fundamental para
garantizar tanto un desempefio exitoso como la supervivencia en este

entorno tan cambiante.

En el Per( existe una tendencia creciente a la integracion de
varios sistemas de gestion, entre los que se destacan la calidad, el
medio ambiente, la salud y seguridad en el trabajo, procesos de
ventas, debido a la flexibilidad del sistema integrado, a partir de los
diferentes fundamentos del estudio permite que este analisis pueda

ser implementado en cualquier otra organizacion



En la empresa Almacenes de la Selva los procesos que realiza
necesita que sean integradas, por lo que un sistema informatico
ayuda en la gestion eficiente y la toma de decisiones a mejorar los
servicios, esto incluye los procesos de ventas ya que se interactia
con los clientes y se influye en la percepcién sobre nuestra atenciéon
y servicio que se brinda, por lo que en esta investigacion se va a medir
la relacién que existe entre un sistema integrado y los procesos de

ventas para identificar si se relacionan de manera positiva o negativa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢,Cudl es el nivel de relacion que existe entre el sistema
integrado ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de
la Selva SAC, Ucayali 20247

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad
y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 20247

2. ¢ Cual es el nivel de relacidon que existe entre la fiabilidad y
el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 20247

3. ¢ Cuél es el nivel de relacién que existe entre la usabilidad y
el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 20247

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacién existe entre el sistema integrado
ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva
SAC, Ucayali 2024.



1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad
y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la fiabilidad y el
proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali
2024.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la usabilidad y
el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica
La investigacién se justific6 en llenar vacio teodricos en el
sentido que se pudo determinar los procedimientos correctos del uso
de la tecnologia de informacion en los procesos académicos que

realiza la Universidad Privada de Pucallpa.

1.4.2. Justificacién Practica
Desde la justificacion practica, permitio la institucion mejorar
las metodologias usada para el uso de un sistema integrado y los
procesos de ventas, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales, mejorando sus procesos para brindar una buena

calidad de atencién a sus estudiantes.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Esta investigacion se utiliz6 el método deductivo del enfoque
cuantitativo, en ese método segun Hernandez, et al. (2020), “las
hipotesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse
en un contexto determinado” (p.122) y “Se basan en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al
disefio concebido con antelacién; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situacion de

investigacion” (p. 150), es decir se va a planteara el problema de



investigacion, se definio el objetivo y su hipétesis, es decir lo que
quiso hacer y lo que se quiso saber.

A su vez se utilizé técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que
designado, asegurandose de que la informacién tenga un minimo

margen de error y se comprob0 la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accién
enfocados al adecuado uso de un sistema integrado y por parte de
los trabajadores en los procesos de ventas en la empresa Almacenes
de la Selva SAC.

1.5. Delimitaciéon del estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial

Esta investigacion se desarrollo en el ambito territorial de la empresa

Almacenes de la Selva SAC.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de mayo a
setiembre del 2024, donde se recogid la informacion y datos

generados durante ese afio.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacion de esta investigacion, se conté con un
asesor que acompafie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contd con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se conté con un asesor estadistico.



1.6.2. Viabilidad Financiera
Esta investigacion fue financiada integramente por los

investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Veintimilla (2023), en su investigacion titulada "sistema de
gestion integral y la eficacia en los procesos administrativos ", tesis
de maestria en la Universidad de Guayaquil, tuvo como obijetivo
analizar la relacion que existe entre el sistema de gestion integral y
la eficacia en los procesos académicos y administrativos, en la
Universidad de Guayaquil, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional
descriptivo, se llego a la conclusion que existe una relacion positiva
entre el sistema de gestion integral y la eficacia en los procesos
administrativos, ya que influye de manera significativa en la mejora de
la eficacia de los procesos académicos.

Barrera (2019), en su investigacion titulada "Sistema integrado
y los procesos administrativos en la Institucion Educativa Nicolas
Gomez Davila, Bogota, Colombia", tesis de maestria en el
Tecnoldgico de Monterrey, tuvo como objetivo determinar la influencia
del uso de las TIC en los procesos administrativos en la Instituciéon
Educativa Nicolas Gomez Davila, Bogota, Colombia, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, y alcancé

correlacional, se una cuestionario a los trabajadores de la empresa,

6



llegando a la conclusion que existe una influencia positiva Uso de las
TIC en los procesos administrativos en la Institucion Educativa
Nicolas Goémez Déavila, Bogota, Colombia, ya que permiten afirmar
gue el ambito educativo es en donde las TIC cobran mayor fuerza
debido a que trae beneficios tanto para el educando como para el
educador, optimizando el procesamiento de la informacion y el

desarrollo de la comunicacion.

Zapata (2020), en su investigacion titulada "Sistema integrado
en los procesos administrativo de la institucion educativa Enrique
Suarez del Municipio de Almeida, Boyaca", tesis de pre grado en la
Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia, tuvo como
objetivo determinar la influencia del uso de un sistema integrado en
los procesos administrativos de la institucion educativa Enrique
Suarez del Municipio de Almeida, Boyaca, Colombia, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, y alcancé
correlacional, se una cuestionario a los trabajadores de la empresa,
llegando a la conclusion que existe una influencia positiva del sistema
integrado en los procesos administrativos de la institucion educativa
Enriqgue Suarez del Municipio de Almeida, Boyaca, ya que al tomar
como base a los actores de la Institucion Educativa, estudiantes,
docentes y administrativos, aplicando el sistema integrado en los
procesos administrativos, es fundamental para alcanzar altos

estandares de calidad en la educacion.

2.1.2. A nivel nacional

Barja (2022) en su investigacion titulada“ Sistema integrado de
gestion administrativa (SIGA) y procesos en el area de
abastecimiento de la Contraloria General de la Republica del Perd,
2020”7 tesis de maestria en la Universidad Alas Peruanas, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre un sistema integrado
de gestion administrativa 'y los procesos en el area de abastecimiento
de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2020 , la

investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
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correlacional, La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores, se
aplicé una encuesta usando un cuestionario, se llegé a la conclusion
gue existe unarelacion positiva moderada entre un sistema integrado
de gestion administrativa 'y los procesos en el area de abastecimiento

de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2020.

Gonzalez (2020), en su investigacion titulada “Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y su influencia en los procesos
de distribucion de materiales educativos, de la Unidad de Gestion
Educativa Local 02 La Esperanza - 2019, tesis de maestria en la
Universidad Cesar Vallejo, la investigacibn tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el sistema Integrado de
Gestion Administrativa y su influencia en los procesos de distribucion
de materiales educativos, de la Unidad de Gestion Educativa Local 02
La Esperanza - 2019, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental y alcance correlacional, La muestra estuvo conformada
por 75 directores, se aplico una encuesta usando un cuestionario, se
lleg6 a la conclusién que existe una relacion baja entre el sistema
Integrado de Gestion Administrativa y su influencia en los procesos
de distribucién de materiales educativos, de la Unidad de Gestion
Educativa Local 02 La Esperanza — 2019, con un coeficiente de

correlacion de 0.327.

Cabrera (2020), en su investigacion titulada “Sistema de
informacion para el proceso de ventas en la Empresa Equipo Luigi
S.A.C” tesis de maestria en la Universidad Autonoma del Perq, la
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre el sistema de informacion y el proceso de ventas en la Empresa
Equipo Luigi S.A.C, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental y alcance correlacional, La muestra estuvo conformada
por 25 trabajadores, se aplicé una encuesta usando un cuestionario,
se llegd a la conclusion que existe una relacion positiva entre el
sistema de informacion y el proceso de ventas en la Empresa Equipo

Luigi S.A.C, con un coeficiente de correlacion de 0.680.



Maguifia (2020), en su investigacion titulada “Sistema de
informacion para el proceso de ventas de la empresa MEQUIM S.A.”
tesis de maestria en la Universidad Cesar Vallejo, la investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el sistema
de informacién y el proceso de ventas de la empresa MEQUIM S.A,
la investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional, La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores, se
aplico una encuesta usando un cuestionario, se llegé a la conclusiéon
gue existe una relacion positiva entre el sistema de informacién y el
proceso de ventas de la empresa MEQUIM S.A, con un coeficiente de
correlacion de 0.680.-

2.1.3. A nivel local

Chahua vy Flores (2022), en su investigacion titulada “El
sistema Integrado de Administracion Financiera y la Gestion Contable
en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20227, tesis de pre
grado en la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo
determinar de qué manera se relaciona el uso del Sistema Integrado
de Administracion Financiera con la gestién contable en la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali, 2022, la investigacion fue de fue
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance
descriptivo correlacional, la nuestra fue de 40 servidores que laboran
en las areas relacionadas a la administraciéon y manejo financiero de
la referida Entidad, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a
la conclusién que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
Integrado de Administracion Financiera se relaciona y la gestion
contable en la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, 2022, con
un coeficiente de correlacion de 0.829.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Sistema integrado

Definicion

Segun Arciniegas (2020) “un sistema integrado lo define como
procesos interconectados que comparten los mismos recursos para
lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de una amplia

variedad partes interesadas, esto proporciona sinergias y ahorros

para la organizacion.” (p. 18).

Segun Garzon (2021), son un “es un sistema que unifica
diferentes gestiones operativas en una empresa. Para ello, se siguen

las reglas o normas establecidas por la organizaciéon en cada aspecto”
(p. 28).

Segun Guerreo (2020), es “Un sistema de informacion que
permite la gestion para la programacion, ejecucion y control de los
procesos administrativos bajo un enfoque integral en una entidad.” (p.
10).

Dimensiones de un sistema integrado
La tecnologia de informacion tiene las siguientes dimensiones:
Funcionalidad

Segun Arciniegas (2020), “Es la capacidad de un software para
proporcionar funciones que satisfagan necesidades directas e
indirectas cuando se utiliza en circunstancias especificas. (p. 28),

tiene los siguientes indicadores

- Usabilidad
- Funcionalidad y estabilidad

- Procesos
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Fiabilidad

Segun Arciniegas (2020), Es la capacidad de un software para
mantener un cierto nivel de rendimiento cuando se utiliza en

determinadas condiciones.” (p. 30), tiene los siguientes indicadores:

- Tiempo de respuesta
- Internet

- Grado de tecnologia de red

Usabilidad

Segun Arciniegas (2020), “Es la capacidad de un de software
para mantener un cierto nivel de rendimiento cuando se utiliza en
determinadas condiciones” (p. 33), tiene los siguientes indicadores:

- Soporte informético

- Mantenimiento preventivo

- Reposicion

2.2.2. Variable 2: Procesos de ventas
Definicion
Segun Cabrerizo (2022), “El proceso de ventas consta de
varias etapas por las que pasa la empresa desde las actividades

publicitarias, es decir, desde la busqueda de clientes hasta la venta
de productos o servicios. (p. 20).

Segun Artal (2019), “es el proceso de desarrollar una fuerza de
ventas a través de la coordinacion de estrategias y tacticas de venta

mas efectivas, las cuales permitan alcanzar los objetivos comerciales”
(p. 5).

Segun Vélez (2020), “es un proceso mediante el cual se
coordina un grupo de personas y recursos para alcanzar las metas de
ventas de una empresa. Involucra una serie de politicas y
procedimientos que sirven de guia para poder realizar toda esta serie

de acciones.” (p. 18).
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Dimensiones de proceso de ventas
Coordinacion con el equipo

Segun Vélez (2020), “Es trabajar con un equipo multidisciplinar
de colegas para desarrollar soluciones eficaces, cerrar el negocio con
potenciales clientes y dirigir la ejecucion o implantacion de la solucion,
presentando una imagen unificada de la empresa y enfocada en el

cliente” (p. 25), tiene los siguientes indicadores:

- Equipos
- Desarrollo de productos
- Liderazgo

Comunicacioén

Segun Vélez (2020), “Son las habilidades de comunicacién
escrita y verbal, el cual permite tener la capacidad para crear sus
propias presentaciones y realizarlas con brillantez (p. 26), tiene los
siguientes indicadores:

- Evaluacion
- Conocimiento de inquietudes
- Conocimiento de necesidades

Orientacion a resultados

Segun Vélez (2020), “Es la capacidad para actuar con
velocidad y sentido de urgencia cuando es necesario tomar
decisiones importantes para cumplir con sus competidores o
superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar a la

organizacion.” (p. 27), tiene los siguientes indicadores:

- Intensidad.
- Autodireccién
- Persistencia
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2.3. Definicién de términos basicos

Autodireccién: Segun Vélez (2020), es la capacidad de
regular y adaptar el comportamiento a las demandas de una situacion

con el fin de lograr metas y valores elegidos personalmente.

Desarrollo de productos: Segun Artal (2019), es una de las
fases del disefio de producto que abarca desde la definicion de la
forma, las cualidades y la validacion del disefio hasta obtener toda la
informacién necesaria para su produccion y para el desarrollo de

nuevos productos

Equipos: Segun Vélez (2020), es un grupo de personas que

trabajan de manera coordinada para lograr un objetivo comdn.

Evaluacion: Segun Artal (2019), es un proceso dinamico, que
tiene por objeto analizar conductas, actitudes, rendimientos y logros
relacionados con una serie de objetivos planteados.

Funcionalidad: Segun Artal (2019), se refiere a la capacidad
de una herramienta tecnolégica para suministrar un conjunto de
funciones que satisfagan las necesidades implicitas o explicitas de

los usuarios, al ser utilizado bajo condiciones especificas.

Intensidad: Segun Vélez (2020), es el grado de fuerza con que

se manifiesta un agente natural o artificial.

Internet: Segun Vasconcelos (2020), Es una red de
computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso y
comparten informacion a través de un lenguaje comun. En la
actualidad es la red de computadoras mas grandes que existe en el
mundo; se conecta por teléfono (a través de un médem) o por fibra

Optica y transmite toda clase de informacion.

Liderazgo: Segun Artal (2019), es la capacidad que tiene una
persona de influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para
lograr sus fines y objetivos que involucren a personas y grupos en un

marco de valores.
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Mantenimiento preventivo: Segun Arciniegas (2020), el
mantenimiento preventivo es una estrategia de mantenimiento
sencilla y popular. EI mantenimiento preventivo puede ayudar a
prolongar la vida util de los activos, aumentar la productividad y, en

tltima instancia, reducir el gasto de mantenimiento.

Persistencia: Segun Vélez (2020), es un valor de gran
importancia para llegar a un objetivo 0 una meta propuesta los

servicios que dichas redes de intercomunicacion precisan.

Grado de tecnologia de red: Segun Arciniegas (2020), es la
interconexion fisica o inalambrica que vincula varios dispositivos
informéticos  (servidores, computadoras, teléfonos moviles,
periféricos, entre otros) para que se comuniguen entre si, con la

finalidad de compartir datos y ofrecer servicios.

Soporte informatico: Segun Vélez (2020), es un servicio que
se encarga de darle al cliente un soporte por diferentes medios para
buscar una solucion al problema del mismo, ya sean fisicas
(hardware) o logicas (software) de cualquier tipo de dispositivo

electrénico.

Tiempo de respuesta: Segun Arciniegas (2020), Es el tiempo
transcurrido entre una consulta en un sistema y la respuesta a esa
consulta, a solicitudes de servicio en una variedad de

tecnologias.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipé6tesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el sistema

integrado ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de
la Selva SAC, Ucayali 2024.
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2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad
y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y el
proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

3. Existe un nivel de relacién significativa entre la usabilidad y
el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Variable 1: Sistema integrado

Segun Arciniegas, J. (2020) “un sistema integrado lo define
como “procesos interconectados que comparten los mismos recursos
para lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de una
amplia variedad partes interesadas, esto proporciona sinergias y
ahorros para la organizacion.” (p. 18).

Variable 2: Proceso de venta

Segun Vélez, C. (2020), “es un proceso mediante el cual se
coordina un grupo de personas y recursos para alcanzar las metas de
ventas de una empresa. Involucra una serie de politicas y
procedimientos que sirven de guia para poder realizar toda esta serie

de acciones.” (p. 18).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable 1: Sistema integrado

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
empresa Almacenes SAC, sobre el sistema integrado y sus tres

dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por cada
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indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala

de Likert.
1.Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Procesos de licencia de conducir categoria A

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable

a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la

empresa Almacenes SAC, sobre los proceso de ventas y sus tres

dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por cada

indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala

de Likert..

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Sistemaintegrado ATIX

Dimensiones

Indicadores

ftems

No

Escala de

medicién

Funcionalidad

Adecuacion 1,2

¢Considera que el sistema integrado ATIX ofrece las
funcionalidades requeridas para gestionar las actividades
administrativas de la empresa?

¢ Considera que el sistema integrado ATIX genera datos
o informacién necesarios y precisos para sus funciones u
operaciones?

3,4
Exactitud

¢El sistema integrado ATIX interactla (realiza intercambio
de datos o informacién) eficientemente con otros sistemas
de su institucién, necesario para sus operaciones?
¢Considera al sistema integrado ATIX seguro en cuanto
no permite alterar sus datos por otros medios que no sea
el propio aplicativo?
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Interoperabilid
ad

¢Considera que el sistemaintegrado ATIX es seguro en el
acceso de sus funciones que impide el acceso de usuarios
no autorizados?

Fiabilidad

Seguridad

6,7

¢Laopcién de respaldo y recuperacion de informacion en
que el sistema integrado ATIX funciona de manera
correcta?

¢Considera que el sistema integrado ATIX ha ido
superando o mejorando la solucién a las fallas técnicas
presentadas?

Tolerancia a
errores

8,9

¢Considera que el sistema integrado ATIX maneja
adecuadamente las fallas que puedan presentarse
durante el procesamiento o transferencia de informacién?
¢sConsidera que el sistema integrado ATIX ante
incidencias que obstruyen o paralizan el procesamiento de
informacion, recupera la informacién a un nivel aceptable
de procesamiento?

Recuperabilida
d

10

¢Considera que las pantallas que muestra que el sistema
integrado ATIX son faciles de entender en relacion a la
operacién que desea realizar?

Usabilidad

Entendimiento

11,12

¢La documentacion de apoyo del sistema integrado ATIX
(manual de usuario, manual de instalacién, etc.) es
entendible o permite aprender el uso del sistema?
¢Considera que el sistema integrado ATIX presenta en
forma completa las opciones que usted necesita para la
realizacion de sus operaciones?

Aprendizaje

13,14

¢ Considera que el sistema integrado ATIX esta disefiado
tanto en sus pantallas, opciones y mensajes (color,
tamafio, estilo, disefio, etc.); de forma que sea intuitivo y
comprensible?

¢Considera que los tiempos de respuestas del sistema
integrado ATIX (de procesamiento, reporte,
transmisiones y consultas) son los adecuados para las
operaciones que realiza?

Operabilidad

15

¢Considera que las capacidades y performance de los
recursos que utiliza el sistema integrado ATIX para el
procesamiento de informacion son los adecuados para
sus operaciones?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Variable: Proceso de ventas

Dimensiones

Indicadores

ftems

No

Escala de

medicion

Coordinacién

con el equipo

Equipos

1,2

¢ Se distribuye los equipos de trabajo de acuerdo a las
habilidades de los trabajadores?

¢Considera que la coordinacion en equipo es el
adecuado?

Liderazgo

3,4

¢El liderazgo de los equipos de trabajo es el adecuado?
¢ Con que frecuencia los equipos de trabajo permite
desarrollar la capacidad de liderazgo de sus integrantes?

Desarrollo de
productos

¢La coordinacién con los equipos permite desarrollar los
productos de manera adecuada?

Comunicacion

Evaluacién

6,7

¢La empresa con qué frecuencia realiza evaluaciones?
¢Considera que las evaluaciones realizadas mejoran la
comunicacion en los trabajadores?
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Conocimiento | 8,9 ¢ Con que frecuencia se tiene conocimiento de las
de inquietudes inquietudes de los trabajadores?
¢, Se toma en cuenta las inquietudes de los trabajadores
para mejorar la comunicacién en los equipos de trabajo?
Conocimiento | 10 ¢,Con que frecuencia se tiene conocimiento de las
de necesidades de los trabajadores?
necesidades
Orientacion a | Intensidad 11,12 | ¢Con que frecuencia la intensidad en las estrategias de
resultados ventas es el adecuado?
¢Considera que las estrategias orientadas a los
resultados tienen la intensidad para mejorar las ventas en
la empresa ?
Autodireccion 13,14 | ¢La empresa genera la autodireccién orientada a los
resultados en los procesos de ventas?
¢Con que frecuencia la autodireccién no cumple con los
objetivos orientados a resultados?
Persistencia ¢,Con que frecuencia se persiste en la orientacién hacia
los resultados a pesar de que la estrategia no funcione?
15

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

3.1. Disefio de lainvestigacion

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun

Hernandez (2020), este enfoque “utiliza la recoleccién de datos para

probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.

(2020), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).
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El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2020), estos estudios “no manipulan las variables,
s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2020), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\‘L

M = Muestra de los trabajadores del area de ventas de la empresa
Almacenes de la Selva SAC

Donde:

O1 = Sistema integrado ATIX
02 = Proceso de ventas
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion estuvo compuesta por el numero de trabajadores
del area de ventas de la empresa Almacenes de la Selva SAC, como
se detalla a continuacion:
Tabla N° 1: Definicién de la poblacion
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N° Area Total

1 Hombres 12
2 Mujeres 18
Total 30

Nota. Elaboracién propia

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacién, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los los 30
trabajadores del area de ventas de la empresa Almacenes de la Selva
SAC.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacién, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informaciéon de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121). El instrumento que
se utiliz6 para ambas variables fue un cuestionario de 30 items, 15
referente al sistema integrado ATIX y 15 para el proceso de ventas,
la escala fue la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
guienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracion propia

Confiabilidad
Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion

3.5.1. Recoleccidén de datos
Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la

muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
graficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov) y la prueba de Rho SPEARMAN,
para la hipotesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Andlisis descriptivo
Variable 1: Sistemaintegrado ATIX
Tabla 3
Frecuencia de la variable sistema integrado ATIX

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 7 23.3 30.0
Casi siempre 20 66.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100
Fuente. Elaboracion propia

70.0 66.7

60.0

50.0

40.0

30.0

23.3
20.0
10.0 6.7
3.3
0.0
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Frecuencia de la variable sistema integrado ATIX
Fuente. Tabla 3



Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC, sobre la variable sistema
integrado ATIX en la tablay la figura, muestran que un 66.7% indico que casi
siempre, el 23.3% indicio que a veces, el 6.7% indico que casi hunca, un
3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia
gue, bajo la percepcion de los trabajadores, el sistema integrado ATIX es
bueno.

Dimensiones de la variable sistema integrado ATIX
Tabla 4

Frecuencia de la dimensién funcionalidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 8 26.7 33.4
Casi siempre 19 63.3 96.7
Siempre 1 33 100.0
Total 0 0.0 0.0

Fuente. Elaboracion propia
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 26.7
20.0

10.0 6.7

3.3
o
0.0 I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Frecuencia de la dimension funcionalidad
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC sobre la dimension funcionalidad
de la variable sistema integrado ATIX mostrados en la tabla y la figura, un

63.3% indico que casi siempre, el 26.7% indicio que a veces, el 6.7% indico
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casi siempre, un 3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que, bajo la percepcién de la empresa Almacenes de la Selva

SAC, la funcionalidad es buena.
Tabla b

Frecuencia de la dimension fiabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 0 0.0 0.0

Casi nunca 1 3.3 3.3

A veces 8 26.7 30.0

Casi siempre 19 63.3 93.4

Siempre 2 6.7 100.0

Total 30 100

Fuente. Elaboracién propia
70.0
63.3
60.0
50.0
40.0
30.0 26.7
20.0
10.0 6.7
3.3
—
0.0 —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Frecuencia de la dimensién fiabilidad
Fuente. Tabla 5

Interpretacion: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC sobre la dimension fiabilidad de
la variable sistema integrado ATIX mostrados en la tablay la figura, un 63.3%
indico que casi siempre, el 26.7% indicio que a veces, el 6.7% indico casi

siempre, un 3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que
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evidencia que, bajo la percepcion de la empresa Almacenes de la Selva
SAC, la funcionalidad es buena.

Tabla 6

Frecuencia de la dimension usabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 1 3.4 3.4

A veces 10 33.3 36.7

Casi siempre 18 60 96.7

Siempre 1 3.3 100

Total 30 100

Fuente. Elaboracion propia

70
60
60

50

40

333
30
20
10
3.4 3.3
0

) — —

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensién usabilidad
Fuente. Tabla 6

Interpretacion: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC sobre la dimension fiabilidad de
la variable sistema integrado ATIX mostrados en la tabla y la figura, un 60%
indico que casi siempre, el 33.3% indicio que a veces, el 3.4% indico casi
siempre, un 3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que, bajo la percepcion de la empresa Almacenes de la Selva

SAC, la usabilidad es buena.
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Variable 2: Procesos de ventas

Tabla 7
Frecuencia de la variable procesos de ventas

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 1 3.4 3.4

A veces 8 26.6 30

Casi siempre 20 66.7 96.7

Siempre 1 3.3 100

Total 30 100

Fuente. Elaboracion propia
80
70 66.7
60
50
40
30 26.6
20

10
3.4 33
) S —

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 5. Frecuencia de la variable procesos de ventas
Fuente. Tabla 7

Interpretacion: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC, sobre la variable procesos de
ventas en la tabla y la figura, muestran que un 66.7% indico que casi
siempre, el 26.6% indicio que a veces, el 3.4% indico que casi nunca, un
3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca, por lo que evidencia
gue, bajo la percepcion de los trabajadores, el proceso de ventas es bueno.
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Dimensiones de la variable procesos de ventas
Tabla 8

Frecuencia de la dimensidon coordinacion con el equipo

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 2 6.6 6.6

A veces 8 26.7 33.3

Casi siempre 17 56.7 90

Siempre 3 10 100

Total 30 100

Fuente. Elaboracion propia
80
70 66.7
60
50
40
30 26.6
20

10
3.4 3.3
) S N

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién coordinacion con el equipo
Fuente. Tabla 8

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC sobre la dimension coordinacion
con el equipo de la variable proceso de ventas mostrados en la tabla y la
figura, un 66.7% indico que casi siempre, el 26.6% indicio que a veces, el
3.4% indico casi siempre, un 3.3% indico que siempre y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de la empresa Almacenes
de la Selva SAC, la coordinacion en el equipo es buena.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimensién comunicacién

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casi nunca 2 6.6 6.6

A veces 9 30 36.6

Casi siempre 17 56.7 93.3

Siempre 2 6.7 100

Total 30 100

Fuente. Elaboracion propia

60 56.7
50
40
30
30
20
10 6.6 6.7
1 i
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 7. Frecuencia de la dimensién comunicacion
Fuente. Tabla 9

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de laempresa Almacenes de la Selva SAC sobre la dimensiéon comunicacion
de la variable proceso de ventas mostrados en la tabla y la figura, un 56.7%
indico que casi siempre, el 30% indicio que a veces, el 3.6% indico casi
siempre, un 6.7% indico que siempre y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que, bajo la percepcién de la empresa Almacenes de la Selva
SAC, la comunicacién es buena.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension orientacion a resultados

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0.0 0.0

Casi nunca 2 6.7 6.7

A veces 7 23.3 30.0

Casi siempre 20 66.7 96.7

Siempre 1 3.3 100.0

Total 30 100

Fuente. Elaboracién propia

70.0 66.7
60.0
50.0
40.0

30.0
23.3

20.0

10.0 6.7

3.3
o
0.0 (R—

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8. Frecuencia de la dimensidn orientacion a resultados
Fuente. Tabla 10

Interpretacion: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la empresa Almacenes de la Selva SAC sobre la dimension orientacion a
resultados de la variable proceso de ventas mostrados en la tabla y la figura,
un 66.7% indico que casi siempre, el 23.3% indicio que a veces, el 6.7%
indico casi siempre, un 3.3% indico que siempre y ninguno indico que nunca,
lo que evidencia que, bajo la percepcion de la empresa Almacenes de la

Selva SAC, la orientacion a resultados es buena.
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Anélisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 11
Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1
Sistema integrado ATIX Shapiro Wilk
Estadistico gl P -Sig.
Funcionalidad 320 30 .001
Fiabilidad 324 30 .001
Usabilidad .323 30 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
sistemaintegrado ATIX y sus dimensiones los valores de P Sig. son menores
a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad,
por lo que se usO pruebas de hipdtesis no paramétricas, en este caso la

correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Proceso de ventas Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Coordinacion con el equipo 321 30 .001
Comunicacion 325 30 .003
Orientacién a resultados 322 30 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable proceso
de ventas y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05 por
lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que
se uso pruebas de hipotesis no parameétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipétesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el sistema
integrado ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva
SAC, Ucayali 2024.

h1l: Existe nivel de relacion significativa entre el sistema integrado

ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,

Ucayali 2024.
Tabla 13
Prueba de hipotesis general
Sistema integrado Proceso de
ATIX ventas
Coeficiente
Si de 1.000 0.869
. Istema ¢ orrelacion
integrado S
ATIX 19 0.001
(bilateral)
RHO DE N 30 30
SPEARMAN Coeficiente
de 0.869 1.000
Proceso de correlacion
ventas Sig.
(bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar sistema
integrado ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva
SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno=0.869 y un grado
de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva
y elevada entre ambas variables, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Hipoétesis especificas
Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad
y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali
2024.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad y el
proceso de ventas en el la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali
2024.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

. . Proceso de
Funcionalidad ventas
Coeficiente
de 1.000 0.860
Funcionalid correlacion
ad Sig.
(bilatgral) 0.001
RHO DE N 20 20
SPEARMAN Coeficiente
de 0.860 1.000
Proceso de correlacion
ventas Sig.
(bilatgral) 0.001
N 30 30

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimensién funcionalidad
de la variable sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rmo= 0.860 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacién positiva y elevada entre esta dimension y la
segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hip6tesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y el
proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y el

proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifico 2

Fiabilidad Proceso de
ventas
Coeficiente
de 1.000 0.863
Fiabilidad Co”g:;c'o”
Hator 0.001
(bilateral)
RHO DE N 30 30
SPEARMAN Coeficiente
de 0.863 1.000
Proceso de correlacion
ventas Sig.
(bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension fiabilidad de
la variable sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rho= 0.863 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacién positiva y elevada entre esta dimension y la
segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipbtesis nulay se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipo6tesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y el

proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y el

proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifico 3

Usabilidad Proceso de
ventas
Coeficiente
de 1.000 0.861
Usabilidad Co”g:;c'on
Hator 0.001
(bilateral)
RHO DE N 30 30
SPEARMAN Coeficiente
de 0.861 1.000
Proceso de correlacion
ventas Sig.
(bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimensién usabilidad de

la variable sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa

Almacenes de la Selva SAC, se obtuvo un valor del coeficiente de

correlacion rho= 0.861 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica

gue existe una correlacién positiva y elevada entre esta dimension y la

segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipbtesis nulay se acepta la hipétesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre Sistema integrado ATIX y
proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali para
el afo 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.869 y un grado de
significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion entre estas dos
variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la investigacion de
Cabrera, J. (2020), que tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el sistema de informacion y el proceso de ventas en la Empresa Equipo
Luigi S.A.C, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y
alcance correlacional, La muestra estuvo conformada por 25 trabajadores,
se aplicé una encuesta usando un cuestionario, se llegé a la conclusion que
existe una relacion positiva entre el sistema de informacion y el proceso de
ventas en la Empresa Equipo Luigi S.A.C, con un coeficiente de correlacion
de 0.680, teniendo en cuenta que un sistema integrado de gestién
administrativa segun Arciniegas, J. (2020) “un sistema integrado lo define
como procesos interconectados que comparten los mismos recursos para
lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de una amplia variedad
partes interesadas, esto proporciona sinergias y ahorros para la
organizacion.” (p. 18) el proceso de ventas segun Vélez, C. (2020), “es un
proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y recursos para
alcanzar las metas de ventas de una empresa. Involucra una serie de
politicas y procedimientos que sirven de guia para poder realizar toda esta

serie de acciones.” (p. 18).

2. De acuerdo alos resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimension funcionalidad y el proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC, para el afio 2024, acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una
correlacion rho= 0.860 y un grado de significancia de P=0.001, se observa
gue este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza

también el nivel de relacién entre esta dimension y otra variable, en un
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ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Barja, J.
(2022) que tuvo como uno de sus objetivos determinar el nivel de relacion
de la funcionalidad de un sistema integrado de gestion y los procesos en el
area de abastecimiento de la Contraloria General de la Republica del Peru,
2020, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional, La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores, se aplico
una encuesta usando un cuestionario, se llegé a la conclusiéon que existe
una relacion positiva moderada entre la funcionalidad de un sistema
integrado de gestién y los procesos en el area de abastecimiento de la
Contraloria General de la Republica del Peru, 2020, teniendo en cuenta que
el funcionalidad segun Arciniegas, J. (2020), “Es la capacidad de un software
para proporcionar funciones que satisfagan necesidades directas e
indirectas cuando se utiliza en circunstancias especificas. (p. 28).

3. De acuerdo alos resultados obtenidos donde se muestra que existe
entre la dimensién fiabilidad y el proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC, para el afio 2024, acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré6 una
correlacion rho= 0.863 y un grado de significancia de P=0.001, se observa
gue este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el
nivel de esta dimension y la variable, en un ambito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacion de Gonzalez, L. (2020), que tuvo entre sus
objetivos determinar la relacién que existe entre la fiabilidad de un sistema
Integrado de Gestion Administrativa y su influencia en los procesos de
distribucion de materiales educativos, de la Unidad de Gestion Educativa
Local 02 La Esperanza - 2019, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental y alcance correlacional, La muestra estuvo conformada por 75
directores, se aplicé una encuesta usando un cuestionario, se llegé a la
conclusion que existe una relacidon baja entre el sistema Integrado de
Gestiobn Administrativa y su influencia en los procesos de distribucién de
materiales educativos, de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 La
Esperanza — 2019, con un coeficiente de correlacion de 0.327, teniendo en

cuenta que la fiabilidad segun Arciniegas, J. (2020), Es la capacidad de un
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software para mantener un cierto nivel de rendimiento cuando se utiliza en

determinadas condiciones.” (p. 30).

4. De acuerdo alos resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la entre la usabilidad y la
gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024,
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré una correlacion rho=0.861 y un grado de significancia de
P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones,
donde se analiza el nivel de esta dimension y con otra variable, en un ambito
y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Chahua, R. y Flores,
E. (2022), que tuvo como objetivo determinar de qué manera se relaciona la
usabilidad de un sistema integrado de administracion financiera con la
gestién contable en la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, 2022, la
investigacion fue de fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de alcance descriptivo correlacional, la nuestra fue de 40 servidores que
laboran en las areas relacionadas a la administracion y manejo financiero de
la referida Entidad, a quienes se les aplico un cuestionario, se lleg6 a la
conclusion que existe un nivel de relaciéon positiva entre el sistema Integrado
de Administracion Financiera se relaciona y la gestibn contable en la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022, con un coeficiente de
correlacion de 0.829, teniendo en cuenta que la usabilidad segun Arciniegas,
J. (2020), “Es la capacidad de un de software para mantener un cierto nivel

de rendimiento cuando se utiliza en determinadas condiciones” (p. 33).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
integrado ATIX y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva
SAC, Ucayali 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontrd una correlacion rho= 0.869 y
un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion

alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye gue existe un nivel de relacién positiva entre la
funcionalidad y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva
SAC, Ucayali 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontrd una correlacion rho= 0.860 y
un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacién
alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre la
fiabilidad y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontrdé una correlacion rho= 0.863 y un grado de
significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
usabilidad y el proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.861 y un grado de
significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. A la gerencia de la empresa incluir en su planificacién estratégica
integrar la gestién en los diversos procesos que se lleva a cabo, que
simplifiquen y reduzcan las operaciones que eviten la duplicacion de
esfuerzos, que aumenten la participaciébn y compromiso del personal con las
ventas, que permita aprovechar méas eficiente el tiempo, haciendo un uso
mas eficiente de los recursos para implementar y administrar sistemas,

reduciendo la fatiga, incrementando la competitividad, bajando los costes.

2. Al jefe de area, realizar el monitoreo al personal sobre el uso del
sistema integrado ATIX en los distintos procesos que se realizan para los
procesos de ventas, con el cual se tenga la informacion actualizada,
integrada y fiable, permitiendo identificar aquellas debilidades para
fortalecerlas las capacidades del uso y manejo de este software que permita
optimizar el uso adecuado de los recursos e infraestructura tecnologica para

la atencion a las areas de ventas en la empresa.

3. Alos trabajadores en las ventas, realizar las actividades de proceso
de ventas de acuerdo a los procedimientos establecidos en la empresa,
usando el sistema integrado y los recursos tecnoldgicos de manera eficiente,
en sus actividades de ventas.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un
sistema integrado ATIX y el proceso de ventas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024.

proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 20247

proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC,
Ucayali 2024.

3. ;Cual es el nivel de relacion
que existe enfre la usabilidad y
el proceso de wentas en la
empresa Almacenes de la Selva
SAC, Usayali 20247

3. Analizar el nivel de relacién que
existe entre |3 usabilidad vy el
proceso de ventas en la empresa
Almacenes de la Selva SAC,
Ucayal 2024.

3. Existe un nivel de relacion
significativa entre la usabilidad y
&l proceso de ventas en la
empresa Almacenes de la Selva
SAC, Ucayali 2024.

Wariable 2:

Procesos de ventas

Desarrollo de productos

Comunicacion

Evaluacian
Conecimiento de inquistudes
Conocimiento de necesidades

Orientacion a
resultados

Intensidad.
Autodireccion
Persistencia

Variables
Problema General Objetivo General Hipétesis General Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
+ Cudl es el nivel de relacion que Determinar el nivel de relacién Existe un nivel de relacidn Wariable 1: Funcionalidad Adecuacion ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el sistema integrado existe entre el sistema integrado | significativa  entre el sistema Exactitud Cuantitafivo
ATIX y el proceso de ventas en | ATIXy el proceso de ventasenla | integrado ATIX y el proceso de | Sistema integrado Interoperabilidad DISENO
la empresa Almacenes de la empresa Almacenes de la Selva | ventas en la empresa Almacenas No experimental
Selva SAC, Ucayali 20247 SAC, Ugayah 2024 de la Selva SAC, Ucayali 2024. — - ALCANCE
Fiabilidad Segunda_d Descnptivo Correlacional
Tolerancia a errores
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico Recuperabilidad ESQUEMA:
1. i Cual es el nivel de relacién | 1. Analizar el nivel de relacién que 1. Existe un nivel de relacidn m
que existe entre |a funcionalidad | existe enfre la funcionalidad y el | significativa entre la funcionalidad )
y el proceso de ventas en la | proceso de ventas en la empresa y el proceso de ventas en la Usabilidad Entendimienta .. !
empresa Almacenes de la Selva | Almacenes de la Selva SAC, empresa Almacenes de la Selva Aprendizaje o
SAC, Ucayali 20247 Ucayali 2024. SAC, Ucayali 2024. Operabilidad POBLACION:
30 trabajadores del drea de
2. ;Gual es el nivel de relacion | 2. Analizar el nivel de relacion que 2. Existe un nivel de relacion Coordinacion con | Equipos ventas
que existe entre I3 fiabilidad y &l existe entrs |a fiabilidad y ol significativa entre la fiabilidad y el &l equipo Liderazgo MUESTRA:

30 trabajadores del drea de
ventas
TECNICAS

Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
-Tabla de frecuencia
- Graficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:

Para la constatacion de las hipdtesis
se aplicara la Prueba Rho
Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva
SAC, Ucayali 2024

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el desarrollo de

una tesis, cuya tematica esta relacionada a un sistema integrado y el proceso de ventas.

Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas, pues

asi lo exige la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

Instrucciones|

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere

refleja mejor su situacidon, marcando con una "X" la respuesta que corresponda,

considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces A veces Siempre
1 2 3 4 5
ltems Sistema integrado
D1 Funcionalidad m
01 ¢ Considera que el sistema integrado ATIX ofrece las funcionalidades
requeridas para gestionar las actividades administrativas de la
empresa?
02 ¢ Considera que el SIGA genera datos o informacién necesarios y
precisos para sus funciones U operaciones?
03 ¢ El sistema integrado ATIX interactda (realiza intercambio de datos o
informacién) eficientemente con otros sistemas de su institucidn,
necesario para sus operaciones?
04 ¢ Considera al sistema integrado ATIX seguro en cuanto no permite
alterar sus datos por otros medios gue no sea el propio aplicativo?
05 ¢ Considera que el sistema integrado ATIX es seguro en el acceso de
sus funciones que impide el acceso de usuarios no autorizados?
02 Fiabilidad 12 03 4 5|
06 ¢La opcion  de respaldo y recuperacion de informaciéon en gue el
sistema integrado ATIX funciona de manera correcta?
07 ¢ Considera que el sistema integrado ATIX ha ido superando o
mejorando la solucion a las fallas técnicas presentadas?
08 ¢ Considera que el sistema integrado ATIX maneja adecuadamente
las fallas que puedan presentarse durante el procesamiento o
transferencia de informacién?
09 i Considera que el sistema integrado ATIX ante incidencias que

obstruyen o paralizan el procesamiento de informacién, recupera la
informacion a un nivel aceptable de procesamiento?
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10 ¢ Considera que las pantallas gue muestra que el sistema integrado
ATIX son faciles de entender en relacion a la operacion que desea
realizar?

s Usabilidad 12 3 &3]

11 ¢La documentacion de apoyo del sistema integrado ATIX (manual de
usuario, manual de instalacién, etc.) es entendible o permite aprender
el uso del sistema?

12 ¢iConsidera que el sistema integrado ATIX presenta en forma
completa las opciones que usted necesita para la realizacion de sus
operaciones?

13 ¢ Considera que el sistema integrado ATIX esta disefiado tanto en sus
pantallas, opciones y mensajes (color, tamarfio, estilo, disefio, etc.);
de forma que sea intuitivo vy comprensible?

14 ¢ Considera que los tiempos de respuestas del sistema integrado
ATIX (de procesamiento, reporte, transmisiones y consultas) son los
adecuados para las operaciones que realiza?

15 ¢ Considera que las capacidades y performance de los recursos que
utiliza el sistema integrado ATIX para el procesamiento de
informacién son los adecuados para sus operaciones?

ltems Proceso de ventas

D1 Coordinacion con el equipo m

16 ¢ Se distribuye los equipos de trabajo de acuerdo a las habilidades de
los trabajadores?

17 ¢ Considera que la coordinacion en equipo es el adecuado?

18 ¢ El liderazgo de los equipos de frabajo es el adecuado?

19 ¢ Con que frecuencia los equipos de trabajo permite desarrollar la
capacidad de liderazgo de sus integrantes?

20 ¢;La coordinacion con los equipos permite desarrollar los productos
de manera adecuada?

D2 Comunicacién m

21 ¢;La empresa con qué frecuencia realiza evaluaciones?

22 ¢ Considera que las evaluaciones realizadas mejoran la comunicacion
en los trabajadores?

23 ¢ Con gue frecuencia se tiene conocimiento de las inquietudes de los
trabajadores?

24 . Se toma en cuenta las inquietudes de |os trabajadores para mejorar
la comunicacion en los equipos de trabajo?

25 ¢ Con que frecuencia se tiene conocimiento de las necesidades de los
trabajadores?

D3 Orientacién a resultados m

26 ¢ Con gue frecuencia la intensidad en las estrategias de ventas es el
adecuado?

27 ¢ Considera que las estrategias onentadas a los resultados tienen la
intensidad para mejorar las ventas en la empresa ?

28 ¢;La empresa genera la autodireccion orientada a los resultados en
los procesos de ventas?

79 ¢ Con gue frecuencia la autodireccion no cumple con los objetivos
orientados a resultados?

30 ¢ Con que frecuencia se persiste en 13 orientacion hacia los resultados

a pesar de gue la estrateqgia no funcione?
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Anexo 3: Matriz de validacion

Sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024

Opolones de respuesta

Criterio de evaluaciin

Relackin
§ . Retacian H:::l: Reflacion | entre el
! 'E . 2 - entre la dimensign | S0resl | Remy b Observacion yio
4 i iz i variable ¥ a el Inedicacior | opchones recomendackin
- E HIE- dimensign | 0 | yeimem [
3 o E m Iespuesta
B HO al NO | B4 | WD | Sl N
Funoicnalicad iConsidera que &l sisiema inlegrade ATIX offece las funcionalidades requendas pam K E X E
Adcammite gestionar las acividodes adminksirafvars de b empresa?
{Comsidera que & SIGA penera dains O InfrMmacion Mecesanos ¥ Pecsss pam s K K X K
funciones u opemcionesT
{El sisiema inegrado ATIK niemciia (realm inerambic de daios o informadon) L] L] x L]
Exactisd eficienismenie mn obos Ssiemas de su InsHucion. Necesano para SUs Dperacones?
iConsidera al sistema inlegrade ATIX sagum &n cuanio no penmite alemr s daios por K H x H
clms medos gue no sea el prople aplicativo?
iConsidera que o sistema inisgrade ATIX es Segum &n & acoeso de sus funciones que L E X E
Inlerpeabibddd | roue o) aooess de usuaros no autonzados?
Fiahikdad ila opcidn de respaido y recuperacion de informacion engue &l sislema inlegrado AT u n x n
funciona de manera comecta ?
Saguridad
iConsidera gue el ssiema nisgrado ATIX ha ide superande 0 mejrando @ solucken a L E X E
I talas i tadas?
L Considera gue el sisiema iniegrado ATLX maneja adecsadamenis s falas que puedan K K X K
Sisiema i piEsentarss duranie o proceRmient o ianskerencia de nfomackn?
. . iConsidera que o sistema inlegrad ATIX anfe Incidencdas que cbsinsyen o paralizan el K E X E
integrado S promesamienio de Informacion, recupera b Informadon a un nivel aoeplabie de
procesamienio?
iConsidera que s pantallas que muesia que el ssiema inisgrade AT son laclkes de K E X E
i zcomt il eniender en relacion a la operacidn gue dessa realizar?
Usablliad ila doosmentacion de apoyo del skbema integrado ATIC jmanual de usuarn, mamal K K X K
Eniendimieni  |Sonstaiacion. pic.) e5 emiendbie o permite aprender o uso del siskema?
iConsidera que el sisiema Infegrado ATDX presenta en fomma compiets s opoones gue K H x H
usied necesita para la realizackon de Sus opemciones?
iConsidera que o sisiema nisgrado ATIX esta dsefiado anin en sus pantilas K H x H
opcionss ¥ mensajes (cokor, lamato, estlo, dsefic, eic); de forma que s=a Inkufivo ¥
Aprendizale comprensibie?
iComsdera mue o5 fempos de respussias del sEtema nisgrade ATIX (de K K X K
procesamienio. reporie, tmrsmisones ¥ consulas) son oS adeados pam @3
opeRdones que realza?
iConsidera que las capacidades y perioamance de ios reoursos gue ubliza el sisiema K H x H
Operabildad Infegrado ATEC para el procesamiento de INkmacion son 05 adecuados para sus
cpeadmes?
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Proceso
vENEs

de

Equipos

distriburye s equipos os Taiajo de acuerdc a las habiidades de ios irabaadones?

Considera que [ coondinacion &n eguipo s & adecsade?

Coominadon Liderazgo El hderargo de ios squipos de rabajn &5 & adeosado?
L on gue frecuenca los squipos de babaje pemmile desamolar la capacidad de kderamo
de sus inlegranies?
Desamodo (La coordinacion oon los eguipos permile desamolar los producins de manema
producics agecuada?
Evalsacion ;L2 empresa con que frecuencia realza evaluacion: 57

Comuninacion

onsidera Que las mwluaciones rmalizadas mejran la  comunic
TabajadoresT

Conocimient de
B i

Con gue frecusnola se bene mnocimienio de las inguisiudes de los TabajadoresT

256 foma en ousnia s inguishides de los Abyjadones para mejorar a comunicadon
en los souipos de irabajn?

Conocimient de

Con gue frecusnola se bene mnccimienio de las necesidades de los rabapdones?

Crienkzcion a
resulados

necesidades
niensidad Con gue frecusnda ks inlensidad en s esialegas de venias es el adecuado?
Considera gue las esbalegas orentadas a los resullados Benen la inlensikdad para
mejoar las venlas en b empeesa 7
Auricdineccion a empresa genera @ avlcdiecdon ohentada a los resullados en oS ooesos. O

enkys T

Con gQue Trescuencia |3 aulsdireccion o osmpds con ks objefecs oneniados o
ressiiados 7

Persisiencia

Con gue Trecuencia sa persisis en la onentacon hacka kos nesuliados a pesar de gue la
estalegia no funcone?
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Sistema integrado ATIX v proceso de ventas en la empresa Almacenes

de la Selva SAC, Ucavali 2024

Opclones. de respuesta

Criterio de evaluachin

Relaciin
- 5 5 Retacien | RPN peacion | entre el
F ] - g & entre la dimensian | e =l Fem ¥ las Observacion yio
3 o i 2 § variable ¥ a vl Indicador | opclones recomendacion
- E i i : ; dimensidan nvclicacior y ol Hesn rk:l.‘l:
L] e
=1 [ =] =] HO ] [ e] k- 1} WO
Funoionalicad sConsidera que Bl Ssiema inlsgrado AT offece s funcionalidades requendas pam ® x A ®
Adecmrién gesbonar las acividades adminisratars de o smonesa?
{Corsidera gue o SHGA genera dains o Infrmackon necesarios y precisss pam sus x x A x
funciones u operaciones?
:El sisiema Imegrado ATEX nferaciia iresaliza intercambic de daios o Infonmacion) ® x A ®
B - eficieniemenie mon oiros: Sislemas de su INSTucon, Neossano para SUs operacknes?
s sConsidera a sisiema nisgrado ATIN saguno an Cuanio No penmifie akerar s dIios por ® x A ®
obins medos gue No Saa 5 peopke aplcatheo?
LConsidera que & sistema niegrade AT &5 Segurm on & acoeso de sus funckones. que ® x A ®
St Impide &l 300ES0 08 USUANDS: NC AADALa0osT
Fiabibdad £La opoion de respaiin ¥ recupssrackon de Infonmacion e gue &l sisiema inlsgrade ATIX ® x A ®
FuUnciona s manera oxmecia?
Seguridad
sConsidera que el sisiema nisgrado ATIX ha ldo supsrando o meimando 3 solucion a ® x A ®
" lars fallas fecnicas presenidas?
Sistema s Considera que e sisiema niegrate ATLX maneja adsasadamenis las fallas que puedan x x e x
integrado C pfesentanss duranie o procssamiento © anskerencia de informackon 7
. L Considera gue o sisiema imegrade ATLX anie Incidend as gue cbsinreen o paralizan el x ® kS x
e plocesamienio de INkMacion, moupea @ Informadon a un nivel acepiabie de
procesamienio?
sConsidera que s pantallas que muesta que el ssiema nisgrade ATIX son fackes de ® x A ®
Recuperablad | o iender en relacion a la opETacon que desea realzar?
\sabilidad £La CoOsmEntacon o apoyD ool Sistema Integraco ATCL |manual de wsuang, manal u x B u
E— de Insialacion, sic) s o permiie aprender o uso oel
£Consideraque el sisiema integrado ATIX presenta en fonma compieta s opoones. gue ® x A ®
usied necssia par |a realizacion de Sus operacionesT
sConsidera gue o sisiema hisgado ATIX esta disefiado lanio en sus pantallas ® x A ®
opcionss ¥ mensajes: (ookor, lamanto, esilo, dsefio, eic); de forma que s&a Nkl
comprensible?
Aprendizaje
sConsidera que los fempos de respussias ol sisterma Nisgrado ATIX [de ® x A ®
procesamienio, mepofe, mnsmisiones vy consulas| son los adecuados pam s
operadones: que realiza?
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residera gue las capacidades y perfomance de 08 recursos gue ublina e sistema "
Oiperabibdad infegrado ATEX para el procesamientn de inkrmacion son 05 0SCUIOOS [Era SIS
operadmes?
Equipos £ 5 distribuys s equipos o Fabajo de acuerdo a las habildades de ios frabapdores? ®
sConsdera gue [ coDdinacion en egupo es & adeosade? ®
Coominadon Liderazgn £l iderazgo de oS squipos de rabajn =3 el adensmdo "
oon el equipo /COn quE TeCuenca los Squpos de babaje permile desamolar a capacidad de kderazgo u
[+ -] iJS'I'IEn'ﬂ'ﬁES-'
Desarodo o= | Lo coodinacion on kos squipos permile desamolar ks podudos de manem "
producios adecuada T
Evaluacion ;L3 empresa mon qué frecuencia realza evaluacionss? ®
JConsera gQue las svauaciones realimadas mejoan la comunicacion en oS ®
frabajadomes?
Proceso de Conocimeno de | 2Con gue Fecusnca se bene onocmisnio de |as nguisiudes de 1os Tabajasoes T ®
Comunicacion = —
wentEs pin: st £ 58 oma en ouenia s inguistudes de los abajadores para meiomr 3 comunicadon x
&n los souipoes de frabajo 7
Conocimenn de | 2Con gue Fecusnca s= bene onocmisnio de |as necesidades de los rabajpdoms? ®
recesidades
Inleresidad £Con gue frecusnda i niersidad en as estalegas de venias es sl adecuado? ®
sConsdera que las esbhalegas orientadas a los resulados Benen la niensidad pam ®
mejorr las venlas n kb smpessa 7
Auricdireccion ;La empresa genera @ avlcdinecdon orenada a los resuliados en los pooesos o ®
Crientacion  a N =,
werlars
resuliados - —
sCon gue Becusncia la aulodineocion o Osampde con ks objefeos orentados @ "
ressliados 7
Fermisisncia £Con gue freousncia s parsisis &n la orentacon haca kos resstados a eesar de oue b u
esiraisgia no fundone?
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Sistema integrado ATIX y proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024

Opclones de respuesta

Criterio de avaluacion

Relacidn
5 Retacion | PERON | popcion | enbreel
:! % 1 . entre la ENErEla | ooireed | Mem oy las Observacion yio
i i E E i variable ¥ a ul":r:i“m I acior opChones recomeensdackiin
= E il 3 % dimensign | % | yeamem e
a =< L] respuesta
=1 [ =] k-1 WO - L] k-1 1]
Funocnalidad i Corsidera gue el ssiema iniegrade ATIE offece as funcionalldades requendas pama x x A x
gesbonar las acividades adminisiafvars de i empresa?
Adecuacion —
LConsidera gue o SHGA genera dains o INfIMaCon necesanos ¥ DRecisss pam sus ® ® A x
funciones u operaciones’?
LBl sisiema Ivegrado AT niemciia (realm Infescambio de datos o Informacion) ® ® A x
T— eficienieme e oon oiros: Ssemas de su rsTluckn. Neossrko para Sus operaconesT
L Considera al sisiema nisgrade ATIX segun &n Cuanio No permiie akerar ses daios por ® ® A x
obros medios gue no sea el propic apiicatio?
L Considera que o sistema nisgrade ATIN 25 SeQum &N & acoeso de sus unciones. que ® ® A x
iniermpeabiled | beye o) aoceso de usuaros no aslonzadosT
Fiabikdad £La opoion de respaiio ¥ Necupseracion de informacion en gue el sisiema inlegrado ATIX ® ® A x
funciona de manera comecia ?
Eeguridad
£ Considera que el sisema Risgrado ATK ha o supsrando 0 meimando @ solucon a ® ® A x
lars tallas fecnicas tadas ¥
i Corsidera gue ol sisiema inleg rado AT manaja adecsadamenis las falas gue peedan x x A x
Sistama e presentarse duranie o procesamiento © tanskerencia de informacion 7
) aneaa £ Corsidera que o s=tema misgrade ATIX ante Incidendas gue cbetnren o paraizan el x x x x
integrade e pomesamienio de imomacion, recupe B Informadon @ un nivel aceptabie os
procesamienio?
LConsoera que s pantalias gue Muesta gue &l SEema nisgade ATIX son facles de u u x x
i emendsr en relacion a la operacion gue desea realzar?
sabil daes ila doosmentacion de apoyn del sistema integrado ATIX jmanual de usuario, manual ® ® A x
Enfendimisnin de Instalacion. eic.} &5 emlendbie o permie aprender & uso del sislema’?
£ Consideraque el sisiema integrado ATIX presenta en fonma compieta as opoones. gue ® ® A x
usied necesia para |a realizacion de sus operaciones T
iConsidera que o sisiema niegado ATIX esia dsefado anio en sus pantallas ® ® A x
opciones ¥ mensajes (oolor, iamano, esilo, dsefic, gic); de forma que s&a Inksivo ¥
Aprendizale comprensibie?
iConsidera que jos fempos de mespussis del sistema niegrado  ATIX de ® ® A x
plocesamienio. repode, tansmisiones ¥ consulas] son os adecuados pam s
operaciones gue mealiza’?
iConsidera que las capacidades y perfionmanos de ios reoursos que ulliz el sisiema ® ® A x
Dperabibdad Inftegrado ATIE para el procesamientn de IMMMacion son oS adecuados para sus
operacones?
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Equipos disirbuye los equipos de rabajo de acuendo a las habildades de os iebajpdores? K K
onsidera que ki coondinacion en equipo es & adeosado? K K
Coomdinaon Liderazgo lderazgo de ios squipos de Fabajo s el adensado? K K
oon el equipg £ Con gue frecuencia los squipos de rabaje permile desamolar la capacidad de kderazgo K N
de sus Inlegranies?
Desamodo de | jla coomdinacion con los equipos permile desamolar ks produdos de manem K K
producios adecuada’?
Evalsacion {La empresa on gué frecuencia realiza evaluaciones? K N
iConsidera que las evaluaciones realizadas mejoran la comunicackn en ks K K
rabayjadores?
Proceso  de Conocimiento de | $Con gue frecuencia se lene onocmisnio de las nguiefudes os los Tabajadones 7 K K

Comuniacion noquietudes

ventas £5# joma en uenfa s inquishsdes de los rabajadores para mejoar ka comunicadon K N
en los squipos de rabajn?
Conocimiento de | (Con gue Fecuencia se fene onocimienio de las necesidades de oS rabapdones? K K
necesidades
niersidad £Con gue frecuenda  inlersidad &n s esiajegas de ventas es sl adecuado ¥ x X
nsidera que las esimiegias orientadas a los resulados Benen i inlensidad pam K K
mejorar las venias en b empresa 7
. Auiodireccion ila empresa genera i aulodinecdon ofentada a kos resuliados en los prooesos o K K
vientacion  a i
wenbrs T
resulados - -
iCon que frecuencia la aulodineccion no cumple con los objelivos ofentados a K K
resuliados 7
Fersisiencia £Con que frecuencia se persisie en la onentacion hada los resuliados a pesar de que la K K

estralegia no fundone?




Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Variable 1: Sistema integrado ATIX
La confiabilidad de los instrumentos se realizd mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N® items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre sistema 15 0,850
integrado

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,850 para el cuestionario con preguntas sobre el sistema integrado y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Proceso de ventas

Instrumento N® items a : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre procesos de 15 0,840
ventas

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,840 para el cuestionario con preguntas sobre procesos de ventas y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Proceso de ventas

Fiabilidad

30

29

28

27

26

Funcionalidad

25

24

23

22

21

Fiabilidad

20

19

18

17

16

Sistema integrado

Funcionalidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

1

Fiabilidad

10

Funcionalidad

1

>

Variables ---

Dimensiones --->

>

Indicadores -

Encuestados

10
11
12
13
14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Base de datos de la encuesta

Proceso de ventas

Fiabilidad

30

29

28

27

26

Funcionalidad

25

24

23

22

Fiabilidad

20

19

18

17

16

Sistema integrado

Funcionalidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

1

Fiabilidad

10

Funcionalidad

1

>

Variables ---

Dimensiones --->

>

Indicadores ---

Encuestados

10
11
12
13
14
15
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16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor
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y de la conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

INFORME N° 0030-2024-UPP-'AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad de informe final de tesis.

Fecha : Pucallpa, 16 de noviembre de 2024,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Sistema
integrado ATIX y proceso de ventas en |la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali
2024, pertenecientes a lorge Hugo Saavedra Lopez, Leandro Jair Bellido Torres y Wilver
Asipali Cavifio de la Escuela Profesional ingenieria de sistemas, en calidad de Docente

asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para

continuar con los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian W{: Sﬁﬁmtes Rosales
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A : Mg, Adridn Mareelo Sifuentes Rosales
Diecano de la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Fevisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 06 de enero de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente v a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominadao: “Sistema integrado
ATIX v proceso de ventas en la empresa Almacenes de la Selva SAC, Ucayali 2024" de
los tesistas Jorge Hugo Saavedra Ldpez, Leandro Jair Bellido Torres v Wilver Asipali

Cavifio de |a escuela profesional de Ingenieria de Sistemas.
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Atentamente,
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Dr. Huge Vicente Flbeds Bonifacio
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Anexo 9: EV|denC|as (|magenes y/o fotos)
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