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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la exoneracion
tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista
Municipal, Ucayali, 2024. La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, método deductivo, diseiio No experimental, La poblacién estuvo
conformada por 200 comerciantes. La muestra estuvo conformada por 121
comerciantes. Se utilizé el Muestreo Aleatorio Simple. Los resultados de la variable
Exoneracion tributaria, se observé que el 56.2% de los comerciantes, manifestd
gue no es considerada, mientras que el 33.7% manifestd que a veces es
considerada y el 10.1% manifestd que si. Con respecto a la variable desarrollo
empresarial, se observé que el 46.6% de los comerciantes, manifestd que no es
considerada la variable, mientras que el 23.9% manifesté que a veces es
considerada y el 29.5% manifestd que si. Concluyé que la Exoneracion tributaria
se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial de los comerciantes
en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali, 2024. Con un valor r = 0.825 estimado

por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Exoneraciones tributarios, desarrollo empresarial, dimension

temporal
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between tax
exemption and business development of merchants in the Municipal Retail Market,
Ucayali, 2024. The methodology was correlational, quantitative approach,
deductive method, non-experimental design, The population consisted of 200
merchants. The sample consisted of 121 merchants. Simple Random Sampling
was used. The results of the variable Tax exemption, it was observed that 56.2%
of the merchants stated that it is not considered, while 33.7% stated that it is
sometimes considered and 10.1% stated that it is. Regarding the variable business
development, it was observed that 46.6% of the merchants stated that the variable
is not considered, while 23.9% stated that it is sometimes considered and 29.5%
stated that it is. It was concluded that the Tax Exemption is significantly related to
the business development of merchants in the Municipal Retail Market, Ucayali,
2024. With a value r = 0.825 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Tax exemptions, business development, temporal dimension
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INTRODUCCION

En el Perl se cuenta con 70% de economia informal, la pirateria es una
problematica mas preocupante, y este fendmeno genera efectos que perjudican al
Estado, porque no hay recaudacion de impuestos por tanto el pais tendra escasos

recursos para cubrir el presupuesto nacional.

En Ucayali se evidencia que la exoneracion tributaria la cual causa un
desequilibrio en el desarrollo empresarial de los comerciantes y empresarios de la

region de Ucayali.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos béasicos, las hipétesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO Ill: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se

describe las referencias bibliograficas y anexos.

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
A nivel internacional, en América Latina (Cepal, 2019) desde la
verificacion de fuentes de informacion autorizadas y del marco juridico actual
en 17 estados de América Latina y el Caribe, se confirma que todos estos
paises ofrecen un conjunto de incentivos tributarios a las organizaciones
empresariales, tanto de aplicacion general como otras orientados hacia
algunos sectores de la actividad econémica o enfocados a determinadas

regiones de menor desarrollo relativo.

En el Perd, Sanchez C. (2016, pag. 198) “la industria editorial peruana,
casi inexistente hace cincuenta afios, intenta consolidarse en el siglo XXI.
Su crecimiento se debe a la presion de editores, libreros, impresores,
escritores y otros, asi como a la responsabilidad del Estado de decretar
politicas para afrontar los bajos indices de lectura en el Perd, segun
evaluaciones internacionales”. Una de las politicas publicas mas
significativas ha sido la dacion de la Ley 28086 “Ley de Democratizacion del

Libro y de Fomento de la Lectura o simplemente ley del libro”.

En el Per( (Sanchez C. C., 2016, pag. 198) se cuenta con 70% de
economia informal, la pirateria es una problematica mas preocupante, y este

fenbmeno genera efectos que perjudican al Estado, porque no hay



1.2.

recaudacion de impuestos por tanto el pais tendra escasos recursos para
cubrir el presupuesto nacional; perjudica a las compaiiias por la sencilla
razén que los comparadores se van por que encuentran el producto replica;
asimismo el efecto llega a los usuarios y al publico, porque se familiarizan a
no comprar productos de calidad. Sin embargo, la informalidad origina
ingentes utilidades. EI mismo presidente de la Camara Peruana del Libro
supo manifestar que la pirateria en los libros genera aproximadamente de
150 millones de soles por afio.

En Ucayali se evidencia que la exoneracion tributaria la cual causa un
desequilibrio en el desarrollo empresarial de los comerciantes y empresarios

de la region de Ucayali.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion de la Exoneracion tributaria y desarrollo empresarial de los

comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali, 20247?

Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢Cudal es la relacion de la Exoneracion tributaria y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 20247?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion de la dimension temporal y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista

Municipal, Ucayali, 2024?

2. ¢Cudl es la relacion de la dimension espacial y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista

Municipal, Ucayali, 20247?



3. ¢Cudl es la relacion de la dimension sectorial y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista

Municipal, Ucayali, 20247?

1.3. Formulacion de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la Exoneracion tributaria y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de la dimension temporal y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024.

2. Determinar la relacion de la dimension espacial y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024.

3. Determinar la relaciébn de la dimension sectorial y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024.

1.4. Justificacion de la investigaciéon

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico tedricamente porque se amplio los
conceptos tedricos de la exoneracion tributaria y desarrollo

empresarial, asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica

La investigacion se justific6 porque us6 la Exoneracion



tributaria y desarrollo empresarial en el Mercado Minorista
Municipal, Ucayali, 2024.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
Se utilizé el método deductivo, el cual consiste en partir de lo
general para llegar a lo particular. En este caso, se aplicd los
conceptos tedricos en la elaboraciéon de los cuestionarios que

respondio de manera individual la muestra.

1.4.4. Implicancias Social
Los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Region
Ucayali.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
Estuvo limitada en los comerciantes en el Mercado Minorista

Municipal regién Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal fue desde el mes de setiembre a
diciembre del 2024.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contd con laptop, internet y materiales
de escritorio, ademas, tuvo acceso a la informacion directa de los
comerciantes en el Mercado Minorista Municipal.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realiz6 con recursos propios de

los investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Antilef (2018) autor de la tesis relacionada a las normas de Gobierno
Corporativo ejecutadas en las Personas Juridicas SFL, menciona como
objetivo de estudio vincular a las personas juridicas sin fines de lucro y el
Gobierno corporativo”. La metodologia que aplico es deductiva — explicativo,
los resultados al que llega en su investigacion, es que falta la inclusion de
mecanismos de control, fiscalizacion generan un efecto adverso en poder
mostrar la transparencia en la informacion que presentan estas personas
juridicas sin fines de lucro, ademas menciona que ha ido progresivamente
perdiendo interés conocer la doctrina normativa, entre sus principales
conclusiones destacan que las personas juridicas que llevan a cabo sus
actividad destinadas a satisfacer alguna necesidad de su poblacion o a
prestar algun servicio sin fines de lucro, representan un elemento importante
e indispensable en la democracia para el Estado, considerando que sus
fines altruistas tiene como fin principal el desarrollo social, sin embargo es
imprescindible fijar mecanismos de control y transparencia para que
cumplan de manera correcta sus lineamientos y propdsitos constitutivos (p.
33).



Garcia, (2016) en su tesis: “Efectos recaudatorios del impuesto al valor
agregado IVA”, nos dice que, en definitiva, la exencién del IVA equivale a un
subsidio focalizado. De esta manera se comprueba la situaciéon
contradictoria que la tentativa de mitigar a las personas de los deciles mas
pobres de la poblacion por medio de medidas generales “exencion de bienes
y servicios del impuesto” termina favoreciendo mas a los sectores de la
poblacién que tienen los mayores ingresos de la sociedad. Asimismo de
generar consecuencias indeseadas, este disefio tiene una consecuencia
indirecta también negativo debido a que quita ingresos tributarios que
puedan haber sido orientados para el financiamiento del gasto publico social
focalizado en los sectores extrema pobreza; asimismo, el sistema universal
es parcialmente sencillo de instrumentar desde la dptica de la politica
tributaria, en cambio, esta sencillez no se conserva en la gestién del IVA,
originando problemas que pueda convertirse en mayores cuanto mas
complicado sea el mecanismo de exenciones y tasas complejas de los
bienes y servicios perjudicados y cuanto mas débiles sean las

administraciones tributarias.

Mufoz (2016) en su tesis “Las Exenciones Tributarias Su Efecto En
Los Sectores Productivos Y En El Presupuesto General Del Estado” nos dice
gue Las exenciones tributarias, se originaron a inicios de 1970 en los EEUU
y Alemania al mismo tiempo. Estas dos naciones empezaron con la
ejecucion de los presupuestos de los gastos tributarios, transformandose de
esta forma en ser paises pioneros en tener en cuenta a los gastos tributarios
como una significativa parte que integra la politica fiscal y con ello
obteniendo que la gestion publica sea transparente. En el ejercicio fiscal de
1980, se amplid y repitié la aplicacion de esta norma de politica fiscal a los

paises miembros de la OCDE.

2.1.2. A nivel nacional

Cardenas (2019) en su tesis descriptiva, inductiva y deductiva Factores

gue influyen en la evasion tributaria de los comerciantes informales en el



Centro Comercial de Gamarra del afio 2013 al afio 2017, para optar el Grado
Académico de Maestro en Derecho con menciéon en Politica Fiscal y
Tributacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, establecio como
objetivo “Analizar de qué manera la evasion tributaria distorsiona el
cumplimiento de las normas tributarias en el Centro Comercial de
Gamarra”,(p. 18). Concluye que: i. Que, la evasion tributaria esta
configurada en los vacios legales y la informalidad del contribuyente del
centro comercial de gamarra. ii. Que, los vacios legales evitan que los
hechos econdmicos realizados los comerciantes del centro comercial
gamarra permitan lograr una recaudacion tributaria adecuada. iii. Que, la
competencia desleal propicia el incumplimiento del pago de los impuestos
directos e indirectos en el Centro Comercial de Gamarra. iv. Que, los
procedimientos tributarios originan la evasion tributaria en el Centro
Comercial de Gamarra; el 59.5% estan de acuerdo, el 35.1% estan en

desacuerdo, con la hipétesis planteada. (p. 66).

Coarita (2019) en su trabajo académico de tipo aplicado “La elusion
fiscal y su incidencia en la recaudacion tributaria de las empresas
comerciales de Lima Metropolitana, afo 2017”, para optar el Grado de
Bachiller en Ciencias Contables y Financieras en la Universidad San Martin
de Porres, plante6 como objetivo “Determinar de qué manera la elusion
fiscal incide en la recaudacién tributaria de las empresas comerciales en
Lima Metropolitana, afio 2017”. (p. 5). Concluye que: Los vacios legales
evitan la transparencia de los hechos econdmicos en la recaudacion
tributaria de las empresas comerciales en Lima Metropolitana ya que los
vacios legales hacen que se reduzca el pago de los impuestos lo que
ocasiona que no se logre la transparencia de los hechos econémicos. (p.
93).

Malaspina (2019) en su tesis descriptiva “Renuncia a la exoneraciéon
del IGV y el crecimiento financiero de las empresas pecuarias del sector

lechero de la provincia de Cariete (Lima-Peru) en el ejercicio 2015”, cuya



finalidad fue obtener el Grado Académico de Magister en Politica y Gestion
Tributaria en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, planteé como
objetivo establecer la forma en que “se relaciona la renuncia a la Exencion
del IGV con el crecimiento financiero de las empresas productoras de leche
de Caiete — 2015” (p. 21), concluyendo que. Las empresas ganaderas
evaluadas en la presente investigacion renunciaron a la Exencion del IGV
por motivos tributarios, con la finalidad de usar el IGV proveniente de las
adquisiciones como crédito fiscal del periodo. La renuncia a la Exencion del
IGV se relaciona con el Crecimiento financiero de las empresas productoras
de leche de Cariete - 2015, al manifestarse un crecimiento en los indicadores
de liguidez, rentabilidad y solvencia. (p. 103).

2.1.3. A nivel local

Huaman y Gonzales (2020) en su Investigacion titulada “La
exoneracion del impuesto general a las ventas y su impacto en el
crecimiento econdmico en Pucallpa”. La exoneracion de impuesto es una
estrategia tomada por los gobiernos para poder incentivar la inversion, la
mejora econdmica y social, aplicada sobre todo en zonas que se encuentran
en zonas de menor desarrollo, sin embargo, no existe evidencias que esta
medida sea efectiva, pues en paises como Indonesia cuando eliminaron
este tipo de tributo, disminuyd la inversién, pero la economia siguio
creciendo en comparacion de sus paises vecinos. En el Pera, desde 1998
entro en vigencia la Ley N° 27037, “Ley de Promocién de la inversion en la
Amazonia”, que establece la exoneracion del IGV a empresas ubicadas en
la Amazonia (méas no es aplicable a las sucursales ubicadas en la amazonia,
0 empresas cuya produccion, activos y operaciones no se realiza en la
Amazonia), siendo el espiritu de la norma que los productos sean vendidos
a precios mas bajos con referencia a la capital para promover el desarrollo

econdmico de regiones como Ucayali.

Carihua y Bartra (2022) en su tesis titulada Las Exoneraciones

Tributarias al Combustible y los Costos del pasaje de Transporte Motocar



en la Ciudad de Pucallpa, Periodo 2022., tuvo como objetivo Analizar las
exoneraciones tributarias al combustible y su incidencia en los costos del
pasaje de transporte motocarros en la ciudad de Pucallpa, periodo 2022; las
exoneraciones tributarias a los combustibles en el ambito de la investigacion
genera ciertas controversias porque los precios estan exponencialmente
elevados, lo cual hace que los precios de los pasajes en los transportes
masivos no se ajusta a la realidad, por ello la investigacion tiene objetivos
especificos para analizar en qué medida las exoneraciones del Impuesto
Selectivo al Consumo al combustible inciden en reduccion del costo de
pasaje de transporte motocar, por otro lado analizar en qué medida las
exoneraciones del Impuesto General a las Ventas al combustible inciden en
mitigar el incremento del pasaje de transporte motocar, toda vez que el
gobierno a exonerado del Impuesto Selectivo al Consumo temporalmente a
los combustibles, con la finalidad de bajar los precios en los transportes, en
ese sentido en la ciudad de Pucallpa el incremento de los pasajes se
mantiene entre 5 y 6 soles lo que pone en dificultades a los usuarios; el
marco metodologico es de enfoque cuantitativo, descriptivo de disefio no
experimental de tipo basica; de los instrumentos aplicados los resultados
indican que las exoneraciones tributarias al combustible tiene incidencia en
los costos del pasaje de transporte motocarros, por ello se concluye que las
exoneraciones tributarias al combustible y su incidencia en los costos del

pasaje de transporte motocarros en la ciudad de Pucallpa.

Romero (2018) en su tesis Exoneraciones del IGV Interno de la Ley N°
27037 y su Incidencia en la Aplicacibn en los Consumidores del
Departamento de Ucayali, no ha sido abordado en las investigaciones con
relacibn a su incidencia en la aplicacion de los consumidores en el
departamento de Ucayali. La Amazonia cuenta con privilegio tributarios con
la finalidad de compensar las carencias basicas en el que se encontraba
hace 19 afos los contribuyentes y consumidores, sienta la ley de Promocion
de la inversion en la Amazonia la que origina la exoneracién del IGV Interno

al consumo de bienes y servicios en el departamento de Ucayali, sin



embargo la norma también trajo contradicciones haciendo que las empresas
sucursales en la Amazonia y que por el nivel de sus ingresos fuera de la
Amazonia deben de gravar con el IGV, lo cual complico toda vez que los
consumidores pagan el IGV de ciertos bienes y servicios. El tipo de
investigacion fue descriptivo- correlacional. De una poblacion de 1380
personas, 301 personas fueron seleccionadas para ser parte de una
encuesta de 12 preguntas sobre la exoneracion del IGV Interno de la Ley N°
27037 y su incidencia en la aplicacion en los consumidores del
departamento de Ucayali. Se creé una base de datos obtenidos de la
encuesta, estos fueron procesados a nivel descriptivo, ademas usados para
la prueba de Chi-cuadrado mediante Excel. Los resultados indican que la
exoneracion del IGV Interno si incide en la aplicacion en los consumidores
del departamento de Ucayali. La mayoria de los encuestados estan de
acuerdo que la exoneracion del IGV Interno tiene incidencia en la aplicacion
en los consumidores del departamento de Ucayali (65.78%), mientras que
un 6.98% de los encuestados no estan de acuerdo con lo mencionado
anteriormente y asi como también el 4.65% no supieron responder al
respecto. Aunque la exoneracion del IGV Interno sea considerados
importantes para los consumidores de bienes y servicios en el departamento

de Ucayali.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable: Exoneracioén tributaria

Definicion

Segun Buchanan (1967) discute el concepto de exoneracion
tributaria en el contexto de la politica fiscal y el papel del gobierno. En
su obra "Public Principles of Public Debt: A Defense and Restatement”,
argumenta que las exoneraciones tributarias pueden ser vistas como
una herramienta para corregir fallos del mercado y fomentar ciertos
sectores econdmicos. Sin embargo, advierte que estas politicas deben

ser disefiadas cuidadosamente para evitar distorsiones econdmicas

10



innecesarias.

Segun Cnossen (2002) analiza la politica fiscal y las exoneraciones
en su trabajo sobre la politica tributaria en la Unidon Europea. En su
articulo "Tax Policy in the European Union", Cnossen examina coémo las
exoneraciones pueden ser disefiadas para lograr objetivos especificos
sin causar distorsiones significativas. Subraya la necesidad de una

formulacion de politicas bien fundamentada y una evaluacion continua.

Segun Stiglitz (1986) en su libro The Economics of the Public
Sector, discute la exoneracién tributaria como una herramienta para
corregir fallos del mercado. El destaca la importancia de la transparencia
y la rendicién de cuentas en la implementacion de politicas fiscales para

evitar abusos y asegurar una distribucion equitativa de los beneficios.

Tipos de exoneraciones tributarias

Segun S&M contadores (2022), indica los siguiente:

Exoneraciones del pago de impuestos

Que implica que ciertos contribuyentes estan exentos de pagar
impuestos sobre algunos ingresos o transacciones. Estas exenciones
pueden aplicarse a impuestos sobre la renta, el IGV u otros impuestos
especificos. Ademas, también es posible obtener reducciones en las
tasas impositivas, lo que implica pagar una tasa impositiva menor a la
establecida por ley. Actualmente la venta de libros y productos
educativos estd exonerada del pago de IGV, asi como las pensiones
educativas de colegios privados. Otro sector que tiene un tratamiento
especial con respecto al IGV es el sector de restaurantes, el cual tiene
una tasa especial de IGV de 10%, esto con la finalidad de incentivar su
crecimiento el cual se ha visto muy afectado por los confinamientos
debido a la pandemia. Otra exoneracion importante tenemos en la
region de la selva, donde los productos que se compran y venden estan

exonerados del IGV, asi también tienen una tasa especial de Impuesto
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a la Renta.

Créditos tributarios

Los créditos tributarios son otro tipo de exoneracion que se otorga
a los contribuyentes. Estos créditos permiten reducir directamente el
monto de impuestos a pagar. Por ejemplo, un crédito tributario por
investigacion y desarrollo proporciona un incentivo para que las
empresas inviertan en actividades de investigacion y desarrollo, ya que
el monto invertido se descuenta directamente de sus obligaciones
tributarias.

De manera similar, los créditos tributarios para vivienda (por
ejemplo, el que deduce los intereses de créditos hipotecarios de primera
vivienda) pueden alentar a los individuos a comprar, ya que el monto de
inversion realizado se puede utilizar para reducir sus impuestos.

Diferimiento del pago de impuestos

Otro enfoque utilizado en las exoneraciones tributarias es el
diferimiento del pago de impuestos. Esto implica permitir a los
contribuyentes posponer el pago de impuestos a una fecha posterior,
generalmente con un subsidio implicito. Esta medida puede ayudar a
aliviar la carga financiera de los contribuyentes en determinados
momentos, como en situaciones de crisis econémica o0 para promover
ciertas inversiones a largo plazo. Actualmente existe el diferimiento del
pago del IGV hasta por 3 meses, sin intereses.

Depreciacion acelerada

La depreciacion acelerada es una forma de exoneracion tributaria
gue permite a las empresas recuperar mas rapidamente el costo de sus
inversiones en activos de capital, como maquinaria, equipos o
tecnologia. Al permitir una mayor deduccién de estos costos en un
periodo de tiempo mas corto, las empresas pueden reducir su carga
tributaria y tener mas recursos disponibles para reinvertir o expandir sus
operaciones. Un claro ejemplo de este tipo de incentivo son los contratos
de leasing financiero, donde se permite depreciar el activo fijo en el

plazo del contrato, por lo general en 3 afios. Otro sector que recibe
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incentivos es el de energia, por los vehiculos de transporte eléctricos los

cuales la norma permite depreciarlos en 3 afos.

Dimensiones de la Exoneracioén tributaria

1. Temporal

Stiglitz (1986) describe la exoneracion tributaria temporal como
una politica que ofrece alivio fiscal durante un periodo especifico para
abordar problemas econémicos o estimular sectores en dificultades. La
exoneracion tiene una duracion limitada y se aplica para conseguir
objetivos econémicos inmediatos.

Sus indicadores son: Plazo y Permanente

2. Espacial

Stiglitz (19896) describe la exoneracion tributaria espacial como
una estrategia de politica fiscal que busca mejorar el desarrollo
econdmico en zonas especificas al proporcionar incentivos fiscales a
empresas y personas en esas regiones. La medida es parte de un
esfuerzo por reducir las disparidades regionales y fomentar el
crecimiento en areas rezagadas.

Sus indicadores son: Espacio geogréafico y Desarrollo

3. Sectorial

Stiglitz (1986) define la exoneracion tributaria sectorial como una
medida que proporciona incentivos fiscales a industrias o sectores
especificos para promover el desarrollo econdmico y la innovacion.
Estas politicas buscan reducir la carga fiscal en sectores que el gobierno
identifica como estratégicos para el crecimiento econémico o para la
mejora de la competitividad.

Sus indicadores son: Sectores prioritarios y Desarrollo
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2.2.2. Variable: Desarrollo empresarial

Definicion

Segun Drucker (2006), describe el desarrollo empresarial como un
proceso continuo que busca no solo la expansion en términos de tamafio
y alcance, sino también la mejora en la eficacia y la adaptacion a los
cambios en el entorno. Drucker enfatiza la importancia de la innovacion

y la orientacion al cliente en el desarrollo empresarial.

Segun Porter (1990) define el desarrollo empresarial en términos
de la capacidad de una empresa para crear y mantener una ventaja
competitiva sostenible. Para Porter, el desarrollo empresarial incluye la
estrategia para competir de manera efectivay adaptarse a las dinamicas

del mercado.

Segun Christensen (1997), considera que el desarrollo empresarial
esta intimamente relacionado con la capacidad de una empresa para
innovar y adaptarse a nuevas tecnologias y modelos de negocio. El
enfoque estd en como las empresas pueden evolucionar para enfrentar

las disrupciones y cambios en el mercado.

Dimensiones de Desarrollo empresarial

1. Estratégica

Segun Mintzberg (1994) ofrece una perspectiva sobre la estrategia
gue incluye tanto la planificacion deliberada como la emergente. Segun
Mintzberg, el desarrollo empresarial estratégico debe ser flexible,
permitiendo que las estrategias se adapten a medida que surgen nuevas
oportunidades y desafios en el entorno de negocios.

Sus indicadores son: Vision y mision y Planificacion estratégica.

14



2. Financiera

Segun Damodaran (2012), define el desarrollo empresarial
financiero como el proceso de gestion y planificacién de los recursos
financieros de una empresa para maximizar su valor y asegurar su
crecimiento a largo plazo. Damodaran enfatiza la importancia de la
valoracion de activos y la gestion del riesgo en el desarrollo financiero
de la empresa.

Sus indicadores son: Gestion financiera y Planificacion fiscal

3. Operativa

Segun Senge (1990) destaca que el desarrollo empresarial
operativo implica la creacion de una cultura de aprendizaje y mejora
continua. Senge sugiere que las empresas deben desarrollar
capacidades para aprender y adaptarse continuamente para mejorar
Sus operaciones.

Sus indicadores son: Gestion de procesos y Control de calidad

2.3. Definiciones de términos béasicos

Plazo

Van Horne y Wachowicz (2008) abordan el plazo en el marco de la
planificacion financiera, destacando como el horizonte temporal afecta las
decisiones de inversion y financiamiento. El plazo determina el periodo en
el cual se espera que los beneficios o costos ocurran y, por lo tanto, influye

en la toma de decisiones financieras.

Permanente

Drucker (2006) discute el concepto de permanencia en términos de la
durabilidad de las practicas y estrategias empresariales. Segun Drucker,
para que algo sea considerado permanente en el contexto empresarial,
debe estar arraigado en los principios fundamentales de la organizacion y

ser adaptable a nuevas circunstancias.
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Espacio geografico

Yi-Fu Tuan (1977) un gedgrafo conocido por su trabajo en la geografia
humana, define el espacio geografico como el ambito en el que las
personas viven y experimentan sus vidas. Tuan pone énfasis en la
percepcion y el significado subjetivo del espacio, destacando como las
experiencias humanas y las interacciones culturales moldean nuestra

comprension del entorno.

Desarrollo

Porter (1990), define el desarrollo como un proceso que involucra la mejora
continua de la competitividad y la innovacion en las empresas y
economias. Porter destaca la importancia de las ventajas competitivas y

las capacidades regionales para el desarrollo econémico.

Sectores prioritarios

Porter (1990) en su analisis sobre la ventaja competitiva y la estrategia
econdmica, identifica los sectores prioritarios como aquellos que tienen un
impacto significativo en la competitividad y el crecimiento econémico de
unanacién o region. Segun Porter, estos sectores suelen ser clave para el

desarrollo de ventajas competitivas sostenibles y la innovacion.

Vision y mision

Drucker (2006) define la visibn como una proyeccion a largo plazo que
describe el futuro ideal de una organizacion. La vision debe ser inspiradora
y proporcionar una imagen clara de lo que la organizacién aspira a lograr

en el futuro.

Planificacidn estratégica

Mintzberg (1994) argumenta que la planificacion estratégica debe ser
flexible y adaptativa, integrando tanto la planificacion formal como la
emergente. El destaca la importancia de la experiencia y la intuicion en el

proceso estratégico.
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Gestion financiera

Brigham y Houston (2021) definen la gestidon financiera como el proceso
de planificacién, direccion y control de las actividades financieras de una
empresa. Incluye la obtencion y el uso de fondos, la administracion de

activos y pasivos, y la evaluacion del rendimiento financiero.

Planificacién fiscal

Hein (2005) aborda la planificacién fiscal como la formulacién de un plan
estratégico para manejar las obligaciones fiscales, considerando tanto la
eficiencia fiscal como el cumplimiento normativo. La planificacion fiscal
busca equilibrar la carga tributaria con las metas financieras y operativas

de la entidad.

Gestion de procesos

Davenport (1993) define la gestion de procesos como la gestion de las
actividades y tareas que crean valor para los clientes y la organizacion.
Davenport enfatiza la necesidad de una vision integral y el uso de
tecnologia para la mejora de procesos, destacando que la gestion de

procesos es clave para la ventaja competitiva.

Control de calidad

Crosby (1979) introduce el concepto de “calidad en el origen” y define el
control de calidad como una préactica destinada a prevenir defectos en lugar
de detectarlos después de la produccién. Croshy enfatiza la importancia
de establecer estandares de calidad y sistemas de prevencion para lograr

cero defectos.
2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La Exoneracion tributaria se relaciona significativamente con el

desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista
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Municipal, Ucayali, 2024

2.4.2. Hipétesis especificas
1. La dimension temporal se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista
Municipal, Ucayali, 2024

2. La dimension espacial se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista
Municipal, Ucayali, 2024

3. La dimension sectorial se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista

Municipal, Ucayali, 2024

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Exoneracion tributaria

Segun McDaniel (2008) describe la exoneracion tributaria como
una forma de alivio fiscal que puede ser total o parcial, concedida a
ciertos individuos o entidades para fomentar objetivos econémicos o
sociales especificos. La exoneracion puede aplicarse a diferentes tipos
de impuestos y suele estar sujeta a condiciones y requisitos

establecidos por la legislacion.

Desarrollo empresarial
Segun Collins (2001) describe el desarrollo empresarial como un
proceso de transformacion que lleva a una empresa desde el nivel de

rendimiento promedio hasta un nivel de excelencia sostenida. Collins
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destaca la importancia de la disciplina, la visién y el liderazgo para lograr

un desarrollo empresarial exitoso.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Exoneracion tributaria

Se elaboro el instrumento “Encuesta Exoneracion tributaria”,
se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y
12 items, que serd estructurada por rangos: 1= No, 2 = Aveces, 3 =
Si.

Desarrollo empresarial

Se elaboro el instrumento “Encuesta desarrollo empresarial”,
se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y
12 items, que ser& estructurada por rangos: 1= No, 2 = Aveces, 3=
Si.

19



2.5.3.0peracionalizacién de la variable

Tabla 1

Exoneracion tributaria

a. Variable 1: Exoneracion tributaria

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Temporal

Plazo

. (Considera usted que los comerciantes del

mercado minorista municipal aplazan sus pagos
de tributos?

(Considera usted que los plazos son muy
importantes al momento de pagar los tributos?

Permanente

(Considera usted las fechas de pago de tributos
debe ser permanente?

(Considera usted que los comerciantes prefieren
pagos de tributos permanentes?

Espacial

Espacio
geografico

. ¢Considera usted que los tributos se pagan por

espacio geografico?

(Considera usted que el espacio geografico es
importante para la exoneracidn tributaria?

Desarrollo

;Considera usted el desarrollo econdémico de los
comerciantes es fundamental para la exoneracién
de tributos?

8.

(Considera usted que los tributos deben ser de
acuerdo al desarrollo de los comerciantes?

Sectorial

Sectores
prioritarios

9.

(Considera usted que deben exonerarse los
tributos por sectores prioritarios?

10.;Considera usted que los sectores prioritarios

deberian estar exentos de pago de tributos?

Econémicos

11.;Considera usted que los factores econémicos de

los comerciantes influyen en el pago de tributos?

12.;Considera usted que mientras los comerciantes

mas mejoren su economia, estas no pagan
impuestos?

(1) No
(2)A
veces
(3)si

20




b. Variable 2: Desarrollo empresarial

Tabla 2
Desarrollo empresarial

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS

Visién y misién | 1. ¢Considera usted que los comerciantes se rigen

Estratégica

asudesarrollo conocimiento la visiéon y la misién
de su empresa?

. (Considera usted que la visién y misiéon de una

empresa es importante para el desarrollo de
esta?

Planificacién
estratégica

;Cree usted que los comerciantes del mercado
minoristas  cuentan con  planificacion
estratégica?

(Cree usted que la planificacion estratégica es
importante en una empresa?

Financiera

Gestion
financiera

(Cree usted que los comerciantes del mercado
minorista conocen sobre gestién financiera?

(Cree Usted que la gestion financiera es una
buena herramienta para el desarrollo
empresarial?

Planificacion
fiscal

(Cree usted que los comerciantes del mercado
minorista conocen sobre planificacién fiscal?

;Considera usted que la planificacién fiscal es
importante para el manejo de una empresa?

Operativa

Gestion de
procesos

(Cree usted que los comerciantes conocen
sobre la gestidn de procesos?

10.

¢(Cree usted que los comerciantes gestionan sus
procesos de manera eficiente?

Control de
calidad

11.

;Considera usted que los comerciantes hacen
control de calidad de sus productos?

12.

;Considera usted que tener control de calidad
de os productos influye en la comercializaciéon
de estas?

(1) No
(2)A
veces
(3) Si

21




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional, segun Hernandez et al.
(2014) establece el grado de asociacion entre variables y las dimensiones
respectivas. El enfoque fue cuantitativo, segin Hernandez et al. (2014)
utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.

Métodos de investigacion

Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) es un procedimiento de
investigacion que utiliza un tipo de pensamiento que va desde un
razonamiento mas general y légico, basado en leyes o principios, hasta un
hecho concreto. Es decir, es un método légico que sirve para extraer

conclusiones a partir de una serie de principios.

Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, segin Herndndez et al.
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(2014), en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

Diagrama:

e

|
0,

Donde:

M=Muestra de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal.
O1=0bservaciéon del Exoneracion tributaria.

0O2=0bservacion del Desarrollo empresarial.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 200 comerciantes del Mercado
Minorista Municipal en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,
region de Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) Poblacion se refiere al
universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o
hacen estudios.

3.2.2. Muestra

Es un subgrupo o subconjunto dentro de la poblacion, que puede ser
estudiado para investigar las caracteristicas o el comportamiento de los
datos de poblacion. La muestra estuvo conformada por 121 comerciantes
del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, regién de Ucayali. Se utilizd el Muestreo Aleatorio Simple
(MAS). Segun Hernandez et al. (2014) se eligen todos los elementos de la
poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar y es por

conveniencia porgue la poblacion es pequefia.
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

. Nx* ZZ xp*q
CE2x(N—1)+ ZZ*p=xq

n

N= Poblacién = 200

Z=1.96

P = probabilidad acierto = 0.5

g = probabilidad desacierto = 0.5

E = Error = 0.05
n = Muestra
n= 200x1.962x0.5x0.5

0.052x (250 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n= 200 x 0.9604
0.6225 + 0.9604

n= 192.08
1.5829
n= 121

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica que se utilizdé fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014), que define como encuesta al conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion y
conocimiento. Se aplican de acuerdo a los protocolos establecidos en cada

metodologia.
3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segin Hernandez et

al. (2014), es un documento formado por un conjunto de preguntas que
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deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de

gue sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con

el grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister

Confiabilidad

Se utilizd el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utilizé el software SPSS versiéon 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 121 comerciantes. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Exoneracion tributaria”
de a=0.780 (altamente confiable) y para el instrumento “Desarrollo

empresarial” de a=0.775 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion

3.5.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 métodos estadisticos, se
codifico la escala de Likert, se elabor6 una base de datos en Excel. Para
el andlisis, se utiliz6 el software SPSS V.25. Primero, se calculo el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente
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se analiz6 la muestra, para conocer cual fue el coeficiente de correlacion.
Finalmente, elaboramos la prueba de hipdtesis, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion a través,
de la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables
y sus dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de
estadistica tiene como objetivo organizar y establecer una clasificacién de los
datos obtenidos de la muestra, a partir de la presentacion de tablas de

frecuencia y graficas, que muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los andlisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas
y se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas

de hipétesis y calculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: Exoneracion tributaria

De la Tabla 4 y Figura 1, se observé que el 56.2% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, manifest6 que no es
considerada la variable exoneracion tributaria, mientras que el 33.7%

manifesté que a veces es consideraday el 10.1% manifestoé que si.

Tabla 4
Frecuencia de la variable exoneracion tributaria
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 68 56.2%
A veces 41 33.7%
Si 12 10.1%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

56.2%

10.1%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable exoneracion tributaria
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5 y Figura 2, se observé que el 62.4% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, regiébn de Ucayali, manifestd que no es
considerada la dimension temporal, mientras que el 31.8% manifestd que a

veces es considerada y el 5.8% manifesto que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension temporal
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 76 62.4%
A veces 38 31.8%
Si 7 5.8%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

62.4%

5.8%

No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimensién temporal
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observdo que el 43.2% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, regidon de Ucayali, manifestd que no es
considerada la dimensién espacial, mientras que el 43.8% manifesté que a

veces es considerada y el 13.0% manifesté que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimensién espacial
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 52 43.2%
A veces 53 43.8%
Si 16 13.0%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

43.8%

13.0%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension espacial
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observdo que el 63.0% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, manifest6 que no es
considerada la dimensién sectorial, mientras que el 25.4% manifesté que a

veces es considerada y el 11.6% manifesté que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensidn sectorial
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 76 63.0%
A veces 31 25.4%
Si 14 11.6%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

63.0%

25.4%
11.6%
No A veces Si

Figura 4. Frecuencia de la dimensién sectorial
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Desarrollo empresarial

De la Tabla 8 y Figura 5, se observdo que el 46.6% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, manifesté que no es
considerada la variable desarrollo empresarial, mientras que el 23.9%
manifesté que a veces es consideraday el 29.5% manifesto que si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable desarrollo empresarial
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 56 46.6%
A veces 29 23.9%
Si 36 29.5%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

46.6%

29.5%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable desarrollo empresarial
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9 y Figura 6, se observé que el 47.5% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, manifesté que no es
considerada la dimension estrategia, mientras que el 35.6% manifestd que a

veces es considerada y el 16.9% manifesté que si.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension estrategia

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 58 47.5%
A veces 42 35.6%
Si 21 16.9%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

47.5%

16.9%

No A veces Si

Figura 6. Frecuencia de la dimensién estrategia
Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observd que el 50.0% de los 121
comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, regiéon de Ucayali, manifestd que no es
considerada la dimensién financiera, mientras que el 16.9% manifestd que a

veces es considerada y el 33.1% manifesté que si.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension financiera
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 61 50.0%
A veces 20 16.9%
Si 40 33.1%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

33.1%

16.9%

No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimensién financiera
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observd que el 42.1% de los 121

comerciantes del Mercado Minorista Municipal en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, regiéon de Ucayali, manifestd que no es

considerada la dimension operativa, mientras que el 19.2% manifestd que

veces es considerada y el 38.6% manifesté que si.

Tabla 11

Frecuencia de la dimension operativa

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 51 42.1%
A veces 23 19.2%
Si 47 38.6%
Total 121 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

42.1%

No A veces

Figura 8. Frecuencia de la dimension operativa

Fuente: Tabla 11

19.2%

38.6%

Si
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Prueba de hipotesis y correlacion

En lo referente a la hip6tesis general:

Ha: la Exoneracion tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

Ho: la Exoneracion tributaria no se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.

La Exoneracion tributaria se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024. Con un valor r = 0.825 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion entre exoneracion tributaria y desarrollo empresarial

Correlaciones

Exoneracion Desarrollo

tributaria empresarial
Exoneracion Correlacion de Pearson 1 ,825"
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
Desarrollo Correlacion de Pearson ,825" 1

empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 121 121

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hip6tesis especificas:

Ha: La dimension temporal se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

Ho: La dimension temporal no se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.
La dimensién temporal se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.812 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 13
Correlacion entre dimension temporal y desarrollo empresarial

Correlaciones

Dimension Desarrollo
temporal empresarial
Dimension temporal  Correlacion de Pearson 1 ,812"
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
Desarrollo Correlacion de Pearson ,812" 1
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La dimension espacial se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

Ho: La dimension espacial no se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

Enla Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipbtesis nula.

La dimension espacial se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.810 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 14
Correlacion entre dimension espacial y desarrollo empresarial

Correlaciones

Dimension Desarrollo

espacial empresarial
Dimension espacial  Correlacion de Pearson 1 ,810"
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
Desarrollo Correlacion de Pearson ,810" 1

empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 121 121

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La dimension sectorial se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

Ho: La dimensién sectorial no se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.

La dimension sectorial se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.802 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 15
Correlacion entre dimension sectorial y desarrollo empresarial

Correlaciones

Dimension Desarrollo

sectorial empresarial
Dimension sectoriasl Correlacion de Pearson 1 ,802"
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
Desarrollo Correlacion de Pearson ,802" 1

empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 121 121

*,. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacidbn demostré que la exoneracion tributaria se relaciona
significativamente con el desarrollo empresarial de los comerciantes en el

Mercado Minorista Municipal, Ucayali, 2024.

La investigacion coincidi6 en sus resultados con Cardenas (2019)
concluye que exoneracion tributaria se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial y la evasion tributaria, esta configurada en los vacios
legales y la informalidad del contribuyente del centro comercial de gamarra.

Del mismo modo, Coarita (2019) concluye que: Los vacios legales
evitan la transparencia de los hechos econdmicos en la recaudacién
tributaria de las empresas comerciales ya que los vacios legales hacen que
se reduzca el pago de los impuestos lo que ocasiona que no se logre la

transparencia de los hechos econdmicos.

Malaspina (2019) concluye que las la renuncia a la Exencion del IGV
se relaciona con el crecimiento financiero de las empresas, al manifestarse

un crecimiento en los indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia.

También, Huaman y Gonzales (2020) concluye que la exoneracion del
IGV a empresas ubicadas en la Amazonia, siendo el espiritu de la norma que
los productos sean vendidos a precios mas bajos con referencia a la capital

para promover el desarrollo econémico de regiones como Ucayali.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La Exoneracion tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.825 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

- La dimensién temporal se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.812 estimado por el coeficiente de correlacién de

Pearson.

- La dimension espacial se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.810 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

- La dimension sectorial se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.802 estimado por el coeficiente de correlaciéon de

Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda promover la Exoneracion tributaria, con el objetivo de incentivar
ciertos comportamientos econdémicos y sociales que beneficien a la economia
regional, el desarrollo social y la inversibn en areas clave. El proposito es
fomentar la la inversion de manera temporal a sectores estratégicos, apoyo a la
MYPE, para incentivar la investigacion y desarrollo, facilitar la formalizacion

empresarial.

- Se recomienda mejorar la dimension temporal, optimizando cémo se gestionan
los plazos y los tiempos relacionados con el sistema fiscal, tanto desde la
perspectiva del gobierno como de los contribuyentes. La dimension temporal se
refiere a aspectos como la frecuencia de los pagos, los plazos de declaracion,
las fechas de vencimiento, y la administracion del tiempo en la recaudacion y

fiscalizacion tributaria.

- Se recomienda mejorar la dimensién espacial, optimizando el sistema tributario
teniendo en cuenta las particularidades y necesidades locales. Esto implica
adaptar los tributos de manera eficiente y equitativa para promover el desarrollo
regional, reducir desigualdades y facilitar el cumplimiento tributario en diversas

Zonas.

- Serecomienda mejorar la dimensién sectorial, optimizando el sistema fiscal para
gue sea mas eficiente y adecuado a las caracteristicas, necesidades y dinamicas
de cada sector de la economia. Los sectores econOmicos pueden tener
diferentes capacidades de pago, estructura de ingresos, y desafios operativos,
por lo que una politica tributaria bien disefiada debe ser flexible y orientada a
fomentar el desarrollo de estos sectores sin generar desigualdades ni

distorsiones en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “Exoneracion tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista Municipal, Ucayali,

2024~

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
;Cuél es la relacion de la | Determinar la relacion de la | La exoneracion tributaria se | Variable 1: Temporal Plazo Tipo de
Exoneracién  tributaria y | Exoneracién ftributaria y | relaciona significativamente | Exoneracion Permanente Investigacion:
desarrollo empresarial de los | desarrollo empresarial de los | con el desarrollo empresanal | tributaria Cuantitativa
comerciantes en el Mercado | comerciantes en el Mercado | de los comerciantes en el Espacial Espacio geogréfico
Minorista Municipal, Ucayali, | Minorista Municipal, Ucayali, | Mercado Minorista Municipal, Desarrollo Nivel de
20247 2024 Ucayali, 2024 investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas _ Sectores prioritarios | Descriptivo
1. ¢Cual es la relacion de la | 1. Determinar la relacion de | 1. La dimension temporal se Sectorial Econémicos
dimension  temporal y | la dimension temporal y | relaciona significativamente Esquema:
desarrollo empresarial de los | desarrollo empresarial de | con el desarrollo empresarial -0
comerciantes en el Mercado | los comerciantes en el | de los comerciantes en el — +
Minorista Municipal, Ucayali, | Mercado Minorista | Mercado Minorista Municipal, M ;
20247 Municipal, Ucayali, 2024 Ucayali, 2024 ™o,
2. ¢ Cuél es la relacion de la | 2. Determinar la relacion de | 2. La dimensién espacial se .
dimension espacial vy | la dimension espacial vy | relaciona  significativamente Poblacion:
desarrollo empresarial de los | desarrollo empresarial de los | con el desarrollo empresanal L Vision v mision 200_ _ _
comerciantes en el Mercado | comerciantes en el Mercado | de los comerciantes en el ] Estratégica ny m administrativos
Minorista Municipal, Ucayali, | Minorista Municipal, Ucayali, | Mercado Minorista Municipal, | Variable 2: Planificacion
20247 2024 Ucayali, 2024 Desarrollo estrateglca Muestra:

empresarial 121

3. ¢ Cual es la relacion de la
dimensidn sectorial ¥
desarrollo empresarial de los
comerciantes en el Mercado
Minorista Municipal, Ucayali,
20247

3. Determinar la relacién de
la dimension sectorial vy
desarrollo empresarial de los
comerciantes en el Mercado
Minorista Municipal, Ucayali,
2024

3. La dimensién sectorial se
relaciona significativamente
con el desarrollo empresanal
de los comerciantes en el
Mercado Minorista Municipal,
Ucayali, 2024

Financiera

Operativa

Gestion financiera
Planificacion fiscal

Gestion de procesos
Control de calidad

administrativos

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacién

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es andnima
y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda

a la realidad.
o
N Preguntas No A Si
veces

VARIABLE: EXONERACION TRIBUTARIA

1 |;Considera usted que los comerciantes del mercado minorista municipal 1 2 3
aplazan sus pagos de tributos?

2 [;Considera usted que los plazos son muy importantes al momento de 1 2 3
pagar los tributos?

3 [;Considera usted las fechas de pago de tributos debe ser permanente? 1 2 3

4 |;Considera usted que los comerciantes prefieren pagos de tributos 1 2 3
permanentes?

5 |iConsidera usted que los tributos se pagan por espacio geogrifico? 1 2 3

6 |;Considera usted que el espacio geografico es importante para la 1 2 3
exoneracion tributaria?

7 [;Considera usted el desarrollo econémico de los comerciantes es 1 2 3
fundamental para la exoneracién de tributos?

8 |iConsidera usted que los tributos deben ser de acuerdo al desarrollo de 1 2 3
los comerciantes?

9 |;Considera usted que deben exonerarse los tributos por sectores 1 2 3
prioritarios?

10 [;Considera usted que los sectores prioritarios deberfan estar exentos de 1 2 3
pago de tributos?

11 [;Considera usted que los factores econémicos de los comerciantes 1 2 3
influyen en el pago de tributos?

12 |iConsidera usted que mientras los comerciantes mas mejoren su 1 2 3
economia, estas no pagan impuestos?
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario,
marcando cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es andénima
y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda
a la realidad.

N° Preguntas No A
veces
VARIABLE: DESARROLLO EMPRESARIAL

1 ;Considera usted que los comerciantes se rigen a su desarrollo 1 2
conocimiento la visién y la misién de su empresa?

2 |;Considera usted que la visién y misién de una empresa es importante 1 2
para el desarrollo de esta?

3 |iCree usted que los comerciantes del mercado minoristas cuentan con 1 2
planificacién estratégica?

4  |;Cree usted que la planificacion estratégica es importante en una 1 2
empresa?

5  |¢Cree usted que los comerciantes del mercado minorista conocen sobre 1 2
gestion financiera?

6 |;Cree Usted que la gestion financiera es una buena herramienta parael 1 2
desarrollo empresarial?

7  |iCree usted que los comerciantes del mercado minorista conocen sobre 1 2
planificacion fiscal?

8 |;Considera usted que la planificacién fiscal es importante para el 1 2
manejo de una empresa?

Q |;Cree usted que los comerciantes conocen sobre la gestion de procesos? 1 2

10 |iCree usted que los comerciantes gestionan sus procesos de manera 1 2
eficiente?

11 |;Considera usted que los comerciantes hacen control de calidad de sus 1 2
productos?

12 |;Considera usted que tener control de calidad de os productos influye 1 2
en la comercializacion de estas?




ANEXO 3: Matriz de validacion

Tesis: “Exoneracion tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista M

ipal, Ucayali, 2024”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
(Segunsu
Variables Dimension Indicador items instrumento)
Relacion entre | Relacion entre Relacion Relacion entre | Observacion y/o
la variable yla | la dimensiony entre el itemsyla recomendacion
. dil i6 el indicad indicad pcion de
No |Aveces; |Si el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Temporal Plazo ¢ Considera usted que los comerciantes del X X X X
mercado minorista municipal aplazan sus
pagos de tributos?
¢ Considera usted que los plazos son muy X X X X
importantes al momento de pagar los
tributos?
Pemanente ¢ Considera usted las fechas de pago de X X X X
tributos debe ser permanente?
¢(Considera usted que los comerciante X X X X
prefieren pagos de tributos permanentes?
Espacial Espacio ¢ Considera usted que los tributos se pagan po; X X X X
geografico espacio geogréafico?
¢ Considera usted que el espacio geografico X X X X
es importante para la exoneracion tributaria ?
Desarrollo ¢ Considera usted el desarrollo econémico de X X X X
o los comerciantes es fundamental para la
Exoneracion exoneracion de tributos?
tributaria ¢ Considera usted que los tributos debe ser de X X X X
acuerdo al desarrollo de los comerciantes ?
Sectorial Sectores ¢ Considera usted que deben exonerarse los X X X X
prioritarios tributos por sectores prioritarios?
¢ Considera usted que los sectores prioritarios X X X X
deberian estar exentos de pago de tributos?
Econdémicos ¢Considera usted que los factores X X X X
economicos de los comerciantes influyen en
el pago de tributos?
¢(Considera usted que mientras los X X X X
comerciantes mas mejoren su economia,
estas no pagan impuestos?

G

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, setiembre del 2024
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items - — e
Rel 1 Rel Rel 1 L 1 Observacion
entre la entre la entre el entre items ylo
variable y dimension y indicadory | ylaopcion | recomendaci
No [Aveces | Si la el indicador el item de 6n
dimension respuesta
Si No Si No Si No | Si No
Vision y mision ¢ Considera usted que los comerciantes se rigen a x X X X
Estratégic su desarrollo conocimiento la vision y la mision de
a su empresa?
¢Considera usted que la vision y mision de una X X X X
empresa es importante para el desarrollo de esta?
Planificacion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
tratégica minoristas cuentan con planificacion estratégica?
¢Cree usted que la planificacion estratégica es X X X X
importante en una empresa?
Financiera Gestion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
Desarrollo financiera minorista conocen sobre gestion financiera?
empresarial ¢(Cree Usted que la gestion financiera es una X X X X
buena herramienta para el desarrollo empresarial?
Planificacion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
fiscal minorista conocen sobre planificacion fiscal?
¢Considera usted que la planificacion fiscal es X X X X
importante para el manejo de una empresa?
Operativa Gestion de ¢Cree usted que los comerciantes conocen sobre X X X X
procesos la gestion de procesos?
¢Cree usted que los comerciantes gestionan sus X X X X
procesos de manera eficiente?
Control de ¢Considera usted que los comerciantes hacen X X X X
calidad control de calidad de sus productos?
¢Considera usted que tener control de calidad de X X X X
os productos influye en el comercializacion de
estas?

Validador

Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, setiembre del 2024
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Tesis: “Exoneracion tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista M

ipal, Ucayali, 2024”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. (Segunsu
Variables Dimension Indicador Items instrumento)
Relacion entre | Relacion entre Relacion Relacion entre | Observacion y/o
la variable yla | la dimensiony entre el itemsyla recomendacion
. i = el indicad oot Goionde
No Aveces. |Si el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Temporal Plazo ¢ Considera usted que los comerciantes del X X X X
mercado minorista municipal aplazan sus
pagos de tributos?
¢ Considera usted que los plazos son muy X X X X
importantes al momento de pagar los
tributos?
Pemanente ¢ Considera usted las fechas de pago de X X X X
tributos debe ser permanente?
¢(Considera usted que los comerciante X X X X
prefieren pagos de tributos permanentes?
Espacial Espacio ¢ Considera usted que los tributos se pagan po; X X X X
geografico espacio geografico?
¢ Considera usted que el espacio geografico X X X X
es importante para la exoneracion tributaria ?
Desarrollo ¢ Considera usted el desarrollo econémico de X X X X
- los comerciantes es fundamental para la
Exoneracion exoneracion de tributos?
tributaria ¢ Considera usted que los tributos debe ser de X X X X
acuerdo al desarrollo de los comerciantes ?
Sectorial Sectores ¢ Considera usted que deben exonerarse los X X X X
prioritarios tributos por sectores prioritarios?
¢ Considera usted que los sectores prioritarios X X X X
deberian estar exentos de pago de fributos?
Econdémicos ¢Considera usted que los factores X % X X
economicos de los comerciantes influyen en
el pago de tributos?
¢Considera usted que mientras los X X X X
comerciantes mas mejoren su economia,
estas no pagan impuestos?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNE: 4444706
FIRMA:

Pucallpa, setiembre del 2024
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items — e
Rel Rel Rel 1 L 1 Observacion
entre la entre la entre el entre items ylo
variable y dimension y indicadory | ylaopcion | recomendaci
No [Aveces | Si la el indicador el item de 6n
dimension respuesta
Si No Si No Si No | Si No
Vision y mision ¢ Considera usted que los comerciantes se rigen a x X X X
Estratégic su desarrollo conocimiento la vision y la mision de
a su empresa?
¢Considera usted que la vision y mision de una X X X X
empresa es importante para el desarrollo de esta?
Planificacion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
tratégica minoristas cuentan con planificacion estratégica?
¢Cree usted que la planificacion estratégica es X X X X
importante en una empresa?
Financiera Gestion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
Desarrollo financiera minorista conocen sobre gestion financiera?
empresarial ¢(Cree Usted que la gestion financiera es una X X X X
buena herramienta para el desarrollo empresarial?
Planificacion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
fiscal minorista conocen sobre planificacion fiscal?
¢Considera usted que la planificacion fiscal es X X X X
importante para el manejo de una empresa?
Operativa Gestion de ¢Cree usted que los comerciantes conocen sobre X X X X
procesos la gestion de procesos?
¢Cree usted que los comerciantes gestionan sus X X X X
procesos de manera eficiente?
Control de ¢Considera usted que los comerciantes hacen X X X X
calidad control de calidad de sus productos?
¢Considera usted que tener control de calidad de X X X X
os productos influye en el comercializacion de
estas?

NONBRES Y APELLIDOS:

FIR!

DNI: Yy 443ag6
MA:

Pucallpa, setiembre del 2024
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Tesis: “Exoneracion tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado Minorista M

ipal, Ucayali, 2024”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
. (Segunsu
Variables Dimension Indicador Items instrumento)
Relacion entre | Relacion entre Relacion Relacion entre | Observacion y/o
la variable yla | la dimensiony entre el itemsyla recomendacion
. i = el indicad oot Goionde
No Aveces. |Si el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Temporal Plazo ¢ Considera usted que los comerciantes del X X X X
mercado minorista municipal aplazan sus
pagos de tributos?
¢ Considera usted que los plazos son muy X X X X
importantes al momento de pagar los
tributos?
Pemanente ¢ Considera usted las fechas de pago de X X X X
tributos debe ser permanente?
¢(Considera usted que los comerciante X X X X
prefieren pagos de tributos permanentes?
Espacial Espacio ¢ Considera usted que los tributos se pagan po; X X X X
geografico espacio geografico?
¢ Considera usted que el espacio geografico X X X X
es importante para la exoneracion tributaria ?
Desarrollo ¢ Considera usted el desarrollo econémico de X X X X
- los comerciantes es fundamental para la
Exoneracion exoneracion de tributos?
tributaria ¢ Considera usted que los tributos debe ser de X X X X
acuerdo al desarrollo de los comerciantes ?
Sectorial Sectores ¢ Considera usted que deben exonerarse los X X X X
prioritarios tributos por sectores prioritarios?
¢ Considera usted que los sectores prioritarios X X X X
deberian estar exentos de pago de fributos?
Econdémicos ¢Considera usted que los factores X % X X
economicos de los comerciantes influyen en
el pago de tributos?
¢Considera usted que mientras los X X X X
comerciantes mas mejoren su economia,
estas no pagan impuestos?

Firndd detNalidador

Mg Adrian Marcelo

DNI: 44795562

entes Rosales

Pucallpa, setiembre del 2024
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items — e
Rel Rel Rel 1 L 1 Observacion
entre la entre la entre el entre items ylo
variable y dimension y indicadory | ylaopcion | recomendaci
No [Aveces | Si la el indicador el item de 6n
dimension respuesta
Si No Si No Si No | Si No
Vision y mision ¢ Considera usted que los comerciantes se rigen a x X X X
Estratégic su desarrollo conocimiento la vision y la mision de
a su empresa?
¢Considera usted que la vision y mision de una X X X X
empresa es importante para el desarrollo de esta?
Planificacion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
tratégica minoristas cuentan con planificacion estratégica?
¢Cree usted que la planificacion estratégica es X X X X
importante en una empresa?
Financiera Gestion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
Desarrollo financiera minorista conocen sobre gestion financiera?
empresarial ¢(Cree Usted que la gestion financiera es una X X X X
buena herramienta para el desarrollo empresarial?
Planificacion ¢Cree usted que los comerciantes del mercado X X X X
fiscal minorista conocen sobre planificacion fiscal?
¢Considera usted que la planificacion fiscal es X X X X
importante para el manejo de una empresa?
Operativa Gestion de ¢Cree usted que los comerciantes conocen sobre X X X X
procesos la gestion de procesos?
¢Cree usted que los comerciantes gestionan sus X X X X
procesos de manera eficiente?
Control de ¢Considera usted que los comerciantes hacen X X X X
calidad control de calidad de sus productos?
¢Considera usted que tener control de calidad de X X X X
os productos influye en el comercializacion de
estas?

Mg Adrian Marcelo

DNI: 44795562

Pucallpa, setiembre del 2024
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Exoneracion tributaria

Nombre de la prueba de confiabilidad

*Alfa de Cronbach items
otra prueba que considere
0.780 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arroj¢ 0.780, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

Variable 02: Desarrollo empresarial

Nombre de la prueba de confiabilidad

_Alfa de Cronbach items
otra prueba que considere
0.775 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojé 0.775, por ende, el instrumento es altamente confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

Fucallpa, setiembre del 2024

fmf 2

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: EXONERACION TRIBUTARIA
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VARIABLE 2: DESARROLLO

EMPRESARIAL

< O = TN O =H I ITINAN IO A I TINO AT NNIO A O = JITNO A T O H T NANO A I T
= NN NN N NN NANANANANANNNNANNNNANANANNNNANANANANNANANNNNANAN
(@]
[t
< O OV OOV VWV H O OV VWO O VUV OO O VWLV LV VO OV VO VLV Oh OO vVuu o o o
= i | - (o] L N | (o] | -
(o]
AT
w1232333233332333323333232333233233332333
< | &
o
nlll2231223312223122331212231221223312222
OP
m-I_Ol1331133311333113331111331131133311333
a
ao A AJA A A A A A/ A A A A A A A A A A | A A A A | A | A A | A A A A | A A A A A A A A A
< N[O OO N OO 0| OO N0 0NV O N0 0 WO O NN OO N0 00 WO NN OOMNN OO WO WO NN 00 0
E
<|O
<4
w
rN»Pool3321332213332133221313321331332213333
<
ZlanNO O NN O O N N AN O O O NN OO NN N O N OO NN OO N OO O NN N OO OO N,
o
ALP631113111131111311113131113113111131111
[a]
awm | A AJA/ A A A A A/ A A A A A A A A A A | A A A A | A | A A | A A A A | A A A A A A A A A
NNNONBNNOONNMNMNMNMNMNOONDBNNOONDBNMNMNNDNNNMNONNNNNDNOONDNDNNDS
-
<
=
(o]
<|
Q
(L]
“432233223332223322333232233223223332222
AP
oc
.—\lus23112311123111231112323112312311123111
w a
-
Dz11211121111221112111111211121121111222
a
- |9 N A A A N A | A A AN N A | A | A N| A A A A A AN A A A N A AN A A A AN NN
a
O = NN T N O NI O O EH AN M WN O NOWOOA O =HI N M T LN OIN
= NN TN O NOWXR D ™E ™ == eEH oo =l =H NN N ANNNANANNAN OO O O OO O OO
(W8 Iy Wy W I O [ W [ [y A Wy W I A Ay Oy 8y 8 [ N I A [ Wy Oy Ny Ay Yy Ny Yy Ny Wy Wy Wy Wy Wy Wy RN N W)

60



SN O ™ TS TN OH T NO AT NNO A O TTANANO T ITNO AT O ITNO - O
NN NN NN NN N NNANANANNNANANANANANNNNANANNANNNNANANANANNANNANANANANAN
N O VW VOO VLV NO VLV NOO VWV VLV O OO VLV O OO OO VOV O Vwu O Ojlvw o| vw|wv
L] i i | - | - i i

NN NN O O N NN N OO N NN O O NN OO N OO OO NN non|iaN OO O NOOh N N | N | N
NN A N NN AN AN NN AN ANOO N A N A NN OO O A N NN NANOO A NN A NN OO A NN - N
NN A A NN N N| A A N N| A A NN  N| A | A A A N N N[ Al A NN N N N| A | AN A A N N[ A | A | N| |
Al | A A | A A | A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | |
0| WO N0 00 0 W O NN O O N0 0 WO WO N N WO W N[0 00 0 00 0| WO N0 0 N O O N0 N
NN A O O NN N AN NN/ A/ O OO NN AN A NN N NdA O NN N N|—TF NN N N[ N || oM
NN AN N N N NI AN NOO N AN ANNOD O AN NN OO ANOO N NN AN OO O NN AN OO OO N OO O NN | NN
AN | A | A A | A AN A A A N | A A A | A N | AN | A | A A AN | A HA| A A A AN | A A N | A A AN | A A N | A
Al | A | A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | |
NIONNNNNMNONNNMNONDNDNDNOONNNDNNDNDMNOOVONNDNMNMNBNNNDNDBNNMNONNDNNDNNNNONDNNNDNNDNS
N OO N NN NANOO OO NN O O NANO OO N OO NN O OO NN AN AN AN O O NANO NN OO NN O
A NN | A A A A N[N | A A NN | A A A N O AN N| A A A NN | HA| A | A A A N N[ A NN | A AN N[ A | N N
Nl | A A NN N| A | A A N| A | A | A N[ A | A| A | A A | A N| A | A A A NN N/ N| A | A | AN A | A | N| | | A | N| |
NlA| A A N NN A A A/ N/ A| A A N|A| A| A A A A N| A A A A/ N AN N/ N|A| A AN A A N| || A | N| | -
NIO =N M T N O NOWR OGO O = NMILT LN ONOWOW AN O A N M ST LN O NV OGN O = NM I N O NOOOO O -
N T 9 9| 9 9SS T DDLU WNWMNN O OOV O O OV O WOV O O NDNNNDNNNNDNDNDBNO
W ww ww ww woww ww w www w www w w w ww w w ww ww ww ww w w ww w w w

61



TN NO A TS ITNO ™ ITIINANO H O™ TN N A NI NOITTNO O - T O
NN NN NN NANNNNANANNANNANNANANANNNNNANANANNNNANANANNNANNANAN
N O 0O VLV O ANV NO VWLV OOV WV VWV O OO VWV VU O O OO O VO OO v uwu v v o|wv
| - L] | - | - i i
NN N MmN O O N OO NN N O OO O N OO N O AN nn N niononon N m N on| o
N OO A NN NN AN ANOO A NN OOND AN A NN OO O A NN AN AN AN OO AN AN OO AN A N N
NN N A A N N AN NN A A N NI N| A dA| A A N N N | A A N N N N N| A N N N| | | | | N|
Al | A A | A A A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | A |
0| W WO NN 00 00 0 0 W 0 WO N 0 W WO N NN 00 WO WO N0 0 00 0 0 WO N O W NN N
NN N A O N N N N NN N N NN AN A N NI NN A/ O N N N N|—A N N N A N| A N N |
NN N N O OO O o N NN AN OO WO NN ANOO N OO NN AN O OO D NN D N NOOHh| N oHh| | N
A | A N | A A | A A | A A AN | A | A A AN A N A A A | A N | A A | A A A AN A | A AN AN A AN
Al | A A | A A A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | A |
NIO O NNNNNMNMNONNDNNOONDNBNDNDNNMNOONDNNDNDNNDNMNONDNMNONDNNDNDNDNNNDNDNS
N OO O OO N NN AN AN ANO O NN O OO NOO NN O OO OO N NN AN AN OO NN N NN
—AlA| A NN A A N| A A A NN A A A NN N N A A A N N A| A A A A N|A| A A N NN N| |
Nl | A | A | A NN A NN A | A N| A A | A A | A A N| A | A | A A NN AN N A | A N| N[ A A | | | N
NlA| A A A NN A| N N|—A| A A N| A A A A| A A N|A| A A A N NN N A A NN | A | | | N|
O =H I NN TN O NOI DO =©NMT LN O NN OO
NN TN O NOO OO H N O T LNONOWOWNOOO O OO O OO0 O H o «vrHi v o vl o o = N N
(00| Q| W M NV WV A OO NN OO ™= ||| | = | = | | | e e | |
Ww wiw ww w w ww ww w w ww w w wwww ww ww w w www w wiw w w w w w w

62



Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

B PP UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
L OGyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Bibis Shayde Fuchs Zevalles, Luis Armando Crispin Gadea y Lucia Magdalena
Bravo Rivera, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

"Exoneracién tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercado
Minarista Municipal, Ucayali, 2024

Sustentada el aio: 2025

Con la asesorfa de: Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
En la Facultad: Ciencias Contables y Administrativas

Escuela Profesional: Ciencias Contables y Financieras
Autorizo la publicacién:

PARCIAL Significa que so publizard e= ol repesitario lsatitedional soie I cavatuls, 2 dedicateria y ol resuman da
la tasls: Esta opcdn solo @a vilida marcar sl 52 a5 o docomenie pisanta mater el :ateetabile, pava eie
doterd presantar ol trdmite J6 CATI y/o INDECOP! csande ¢ ke salcite ¢l VRIUPP.

TOTAL E Sigaifics qua todo ¢l contanide 46 L teals v/o documgnts aand pebiiceda as ol repesitors Institicienal

De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (http: //repositorio.upp.edu.pe/), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorge a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (inicamente mediante su traduccién
a otros idiomas) y poner a disposicién de! piiblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
madificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declare que la tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacién.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 03/02/2025

-
..... T N A N ETITT T Y ¥Y ey - cesccssss

(S ey
DNI: 48583851 DNI: 48393056 DNI: 45214294

@ nhtto://repositorio.upp.edu.pe/
B repositorio@upp.edu.pe
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

INFORME N° 0018-2024-UPP-\HVFB-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FCCA

Asunto : Conformidad del Informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 14 de diciembre de 2024

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del Informe de tesis, denominado: “Exoneracién
tributaria y desarrollo empresarial de los comerciantes en el Mercade Minorista
Municipal, Ucayali, 2024”, perteneciente a los bachilleres: Bibis Shayde Fuchs
Zevallos, Luis Armando Crispin Gadea y Lucia Magdalena Bravo Rivera de la Escuela

Profesional de Ciencias Contables y Financieras, en calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de tesis para continuar con

su tramite.

Es todo lo que puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

g m

e

gty

Drr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

UPP

Universidad Privada de Pucallpa

umn m.\u\(,mm DE INVESTIGACION
“Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

INFORME N° 196-2024-CI-AMSR- UPP

Al Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Universidad

Facultad : Ciencias Contables y Administrativas

Escuela Profesional : Ciencias Contables y Financieras

Asesor(a) - Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio

Cuyos autores : Bibis Shayde Fuchs Zevallos
Luis Armando Crispin Gadea
Lucia Magdalena Bravo Rivera

Tema Exoneracién tributaria y desarrollo
empresarial de los comerciantes en el
Mercado Minorista Municipal, Ucayali, 2024.

Fecha Pucallpa, 16 de diciembre de 2024.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle
llegar a la APROBACION DE LA TESIS correspondiente y la CONSTANCIA DE
ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION, en tal sentido, el cual est4
en los parametros aceptados por las normas de la Universidad Privada de
Pucallpa, que no se debe superar el 30% de similitud.

Se declara, que el trabajo de investigacion: S| contiene un porcentaje
aceptable de 5.9% de similitud, por lo que Sl se aprueba su originalidad.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,

Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Coordinador de Investigacion
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