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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el Software
SINDICAL y la Gestion de la Informacion en el Sindicato de Trabajadores de Servicios
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024. La investigacion se
desarroll6 bajo un disefio correlacional, con un enfoque cuantitativo y un método
deductivo, enmarcédndose dentro de un estudio no experimental. La poblacion y

muestra estuvieron conformadas por 14 miembros del sindicato.

Los resultados reflejaron que, respecto a la variable Software SINDICAL, el
23.8% de los encuestados sefialé que no se considera en la gestion del sindicato, el
20.2% indicd que a veces se toma en cuenta, mientras que el 56.0% afirmo que si es
considerada. En cuanto a la variable Gestion de la Informacion, el 9.5% manifest6 que
no se toma en cuenta, el 12.5% indic6 que a veces es considerada y el 78.0% afirmo

que si se tiene en cuenta en la organizacion.

A partir del analisis estadistico, se concluyé que el Software SINDICAL
mantiene una relacion significativa con la Gestion de la Informacion, con un coeficiente
de correlacién de Pearson r = 0.775, lo que indica una asociacion fuerte entre ambas

variables.

Palabras claves: Software SINDICAL, Gestion de la Informacion.

viii



ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship between the SINDICAL
Software and Information Management in the Union of Service Workers of the
Provincial Municipality of Coronel Portillo in 2024. The research was developed under
a correlational design, with a quantitative approach and a deductive method, framed
within a non-experimental study. The population and sample were made up of 14

members of the union.

The results reflected that, regarding the SINDICAL Software variable, 23.8% of
respondents indicated that it is not considered in the management of the union, 20.2%
indicated that it is sometimes taken into account, while 56.0% stated that it is
considered. Regarding the Information Management variable, 9.5% stated that it is not
taken into account, 12.5% indicated that it is sometimes considered and 78.0% stated

that it is taken into account in the organization.

Based on statistical analysis, it was concluded that the SINDICAL Software
maintains a significant relationship with Information Management, with a Pearson
correlation coefficient r = 0.775, which indicates a strong association between both

variables.

Keywords: SINDICAL Software, Information Management.
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INTRODUCCION

En el Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, se puede observar que el Software SINDICAL mejora la Gestidon de
la Informacion de la organizacion, fortaleciendo la comunicacién y transparencia

entre el sindicato y sus afiliados.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Planteamiento del problema

Este capitulo expone el problema de investigacion, incluyendo su planteamiento y
formulacion, asi como los objetivos generales y especificos que guian el estudio.
Ademas, se aborda la justificacion, la delimitacion del alcance de la investigacion y

su viabilidad, considerando los recursos disponibles para su ejecucion.

CAPITULO II: Marco teérico

En este apartado se presentan los antecedentes del problema y las bases teéricas
gue sustentan la investigacion. También se definen los términos basicos utilizados
en el estudio, se plantean las hipoétesis y se analizan las variables que intervienen en

la investigacion.

CAPITULO IIl: Metodologia de la investigacion

Este capitulo describe el disefio metodolégico adoptado para el estudio, detallando
la poblacibn y muestra seleccionada. Asimismo, se explican las técnicas e
instrumentos de recoleccidén de datos, los procedimientos para evaluar la validez y
confiabilidad de los instrumentos, asi como las técnicas de procesamiento y analisis

de la informacion.

CAPITULO IV: Resultados y discusion
Aqui se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos,
acompafnados de su respectiva discusion, comparando los hallazgos con estudios

previos y evaluando el cumplimiento de las hipétesis planteadas.

XV



Conclusiones, recomendaciones y anexos

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas del estudio, asi como las
recomendaciones dirigidas a futuras investigaciones o a la aplicacion practica de los
resultados. El documento se complementa con las referencias bibliograficas

utilizadas y los anexos pertinentes que respaldan la investigacion

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

La gestidn de la informacion sindical ha evolucionado considerablemente
en el contexto global. Internacionalmente, muchos sindicatos estan adoptando
sistemas informaticos para gestionar eficientemente su informacion, facilitando
el acceso, almacenamiento y andlisis de datos criticos. En paises con alta
sindicalizacién, como Estados Unidos y algunos de Europa, se han
implementado plataformas web para mejorar la comunicacion interna, el acceso
a documentos y la gestion de servicios a los afiliados, buscando asi optimizar
la transparencia y la eficiencia en la toma de decisiones, tales como el sistema
"UnionHall" que es usado por el sindicato United Steelworkers (USW) en
Estados Unidos y Canada. Estos avances subrayan la importancia de integrar
tecnologias que permitan el acceso a la informacion en tiempo real y
contribuyan a la toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo la relacién entre
los trabajadores y sus representantes.

A nivel nacional, en Perd, muchos sindicatos aun enfrentan retos
significativos en la gestion de su informacién. Pese a los esfuerzos por
digitalizar los procesos tales como la Confederacion General de Trabajadores
del Peru (CGTP) y el Sindicato de Docentes de Institutos Superiores (SIDESP),

en la mayoria de casos la administracién de datos sigue siendo manual o se



realiza mediante herramientas como Excel, lo que limita la eficiencia y aumenta
la posibilidad de errores. Esta situacion se traduce en demoras en la consulta
de informacion, dificultades en la organizacion de actividades sindicales, y una
gestion de los servicios brindados que podria ser mas eficiente con

herramientas tecnoldgicas adecuadas.

En el ambito local, el Sindicato de Trabajadores de Servicio de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo (MPCP) enfrenta desafios
similares. La falta de un sistema informatico centralizado hace que la gestion
de la informacién se vuelva laboriosa, propensa a errores y demorada,
dificultando la administracién de afiliados, el registro de aportes, la planificacion
de actividades y la comunicacién eficaz con sus miembros. Este problema no
solo reduce la eficiencia en la operacion del sindicato, sino que también afecta
la transparencia y el acceso a la informacién para sus afiliados, quienes
dependen de un sistema agil y seguro para estar informados sobre sus

derechos y obligaciones.

Ante estos retos, la aplicacion de un sistema informético web para el
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, busca facilitar la gestion de la informacion, mejorar el acceso
y la organizacion de datos clave, y fortalecer la comunicacién y transparencia

entre el sindicato y sus afiliados.

1.2.Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢,Cual es la relacion del Software SINDICAL y la Gestion de la
informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cudl es la relacién que existe entre la Usabilidad del Software
Sindical y la Gestion de la informacion del Sindicato de



Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo del afio 20247?

2. ¢ Cual es la relacién que existe entre la Funcionalidad del Software
Sindical y la Gestibn de la informacién del Sindicato de
Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del afio 2024?

3. ¢ Cual es la relacion que existe entre la Disponibilidad y Acceso del
Software Sindical y la Gestidén de la informacién del Sindicato de
Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo del afio 20247?

1.3.Formulacion de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Software Sindical y la Gestion
de la informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre la Usabilidad del Software
Sindical y la Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores
de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio
2024.

2. Determinar la relacidon que existe entre la Funcionalidad del Software
Sindical y la Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores
de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio
2024.



3. Determinar la relacion que existe entre la Disponibilidad y Acceso del
Software Sindical y la Gestién de la informacion del Sindicato de
Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del afio 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica
La investigacion se justificé tedricamente porque se desarrolla
conceptos tedricos de sistema, sindicatos y la gestion de informacion,

asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacién se justificd de manera practica, porque usara los
resultados de los cuestionarios aplicados a la muestra para mejorar el
desempefio de los trabajadores, haciéndolo méas productivo.

1.4.3. Justificacién Metodolbgica
Se utilizé el método deductivo, que es un proceso para la
obtencién de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o

consecuencias concretas a partir de principios generales.

1.4.4. Justificacién Social
Se justificdO porque, beneficiar4d a los agremiados del sindicato
para gestionar la informacion respecto a asistencia, toma de acuerdos

entre otros.

1.5.Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
Estaba limitada por el Sindicato de Trabajadores de Servicio de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo., en el distrito de Calleria,

Provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali.



1.5.2. Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal sera desde el mes de junio a diciembre
del 2024.

1.6.Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contara con todos los recursos necesarios
para elaborar la investigacion: Laptop, internet, Utiles de y acceso a

informacion de primera mano en la empresa.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realizara con recursos propios de

los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Rodriguez, (2015) presentd la tesis: “Sistema de Gestion de
Informacion para el Sindicato de Trabajadores de la Universidad de las
Ciencias Informaticas”, para optar el titulo de Ingeniero en ciencias
informéaticas en la Universidad de las Ciencias Informéticas, Cuba. En la
investigacion se establecio el objetivo general: “desarrollar un sistema
de gestion de informacién en la universidad, para contribuir con los
procesos que se llevan a cabo en la organizacion sindical, apoyado en
la implementacion de un portal Web.”; siendo desarrollado el estudio con
los aspectos metodoldgicos como; de método cientifico, de tipo aplicada,
siendo fundamental detallar que es una investigacion de tipo
documental; para lo cual fue necesario la identificacion de fuentes
primarias, siendo necesario el uso de Historias de usuario como una
metodologia Agil para el desarrollo de software; como fuentes

Secundarias, fue primordial la revision de diferentes fuentes



bibliograficas y considerar los aportes realizados respecto a las variables

en articulos y revistas.

Albalate (1994), presento la tesis: “la participacion de los
trabajadores en la tecnologia Un enfoque sociocultural de la
participacion en empresas del sector “auxiliar’ del automovil de
Catalufia” para optar el grado de Doctor en Sociologia, Universidad de
Barcelona, Espafia. En la investigacion se establecié como objetivo;
“Observar hasta qué punto la participacion que alcanzan los trabajadores
dentro de las empresas catalanas se realiza 0 no, en el nivel mas
elevado de la toma de decisiones de éstas”; la investigacion se desarrolld
desde un enfoque cualitativo; de tipo cientifico consideré como poblacién
a empresas gue prestan servicios en sectores como produccién piezas
y componentes metalicos, inyeccion plastico caucho por un total de 237,
y la muestra de 15.

Martinez et al., (2019) presentaron la tesis: "Interoperabilidad de
los sistemas de informacion laboral de la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social en Honduras", para optar al titulo de Master en Gestion
de Proyectos en UNITEC, Honduras. El objetivo fue desarrollar un
modelo de interoperabilidad que mejorara la eficiencia en los sistemas
laborales mediante la integracién tecnoldgica y la optimizacion de
procesos clave. Concluyeron que la interoperabilidad facilita una gestion
mas eficiente y transparente, beneficiando tanto a trabajadores como a

empleadores.

2.1.2. A nivel nacional

Zevallos (2018) presento la tesis: “Los convenios colectivos y su
eficacia en la defensa de los derechos laborales de los sindicatos de
trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Victoria, 2017-2018”,
para optar al titulo de Licenciado en Derecho en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Perd. En la investigacion se establecié como



objetivo general: “Evaluar la eficacia de los convenios colectivos en la
proteccion de los derechos laborales de los trabajadores sindicalizados
de la Municipalidad Distrital de La Victoria.” La investigacién utilizé una
metodologia descriptiva de tipo aplicada, con un disefio no experimental.
Se emplearon encuestas dirigidas a los trabajadores sindicalizados y a
los funcionarios municipales para recabar informacion sobre la
implementacion y cumplimiento de los convenios colectivos. Como
principales conclusiones, se observO que, si bien los convenios
colectivos contribuyen a la defensa de los derechos laborales, la
aplicacion efectiva de estos en la practica es limitada por factores como
la falta de seguimiento y la resistencia de algunos sectores

administrativos.

Guzmén y Navarro (2020), en su tesis titulada "Uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y el desempefio laboral
en la Compaiiia Pacifico Seguros Cusco - 2020", investigan la relacion
entre el uso de las TIC y el desemperfio laboral de los colaboradores en
dicha compafia. Utilizaron un enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional no experimental. Los resultados demostraron una alta
correlacion (0.801) entre las TIC y el desempefio laboral, destacando
gue un 51.4% de los trabajadores experimentaron un manejo adecuado

de las TIC, lo cual impact6 positivamente en su rendimiento

Mendoza (2022), en su investigacion "Tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en la gestion de los sindicatos en Peru",
estudia cdmo los sindicatos peruanos utilizan las TIC para mejorar sus
procesos internos y la comunicacion con los afiliados. A través de un
enfoque mixto, se encontré que el uso de plataformas digitales facilito la
coordinacién entre los miembros y mejoré la gestion administrativa, pero
también resaltd la necesidad de capacitar a los lideres sindicales en el

uso adecuado de estas herramientas para maximizar su efectividad.

2.1.3. A nivel local



Rivera (2019) en su tesis sobre Gobierno Electrénico en La Gestion de
Informacion del Aprovechamiento de Arboles por la Industria Forestal en
Concesiones Autorizadas por la Autoridad Forestal de Ucayali-SERFOR, tiene
como objetivo general Determinar la relacion que existe entre el Gobierno
Electrénico y la Gestién de informacién del aprovechamiento de arboles por la
industria forestal en concesiones autorizadas por la autoridad forestal de
Ucayali-SERFOR, el concluye que se evidencia un coeficiente de correlacion
de r = 0,706, con una p=0.000 (p< 0.01), confirmandose que existe relacion
significativa entre el gobierno electronico y la gestiéon de informacién del
Aprovechamiento de arboles por la industria forestal en concesiones

autorizadas por la autoridad forestal de Ucayali-SERFOR.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable: Software Sindical

Definicion Software

Celi-Parraga et al. (2023) definen el software como "un conjunto de
programas, procedimientos y reglas, junto con documentacion asociada,
que controlan el funcionamiento de un sistema de cémputo, incluyendo
tanto software de aplicacion como de sistema” (Celi-Parraga et al., 2023,
p. 12).

FUOC (2011) describe el software en el ambito de las tecnologias
libres como "el conjunto de instrucciones disefiadas para operar
dispositivos informéticos, destacando la interoperabilidad entre
lenguajes fuente mediante estandares internacionales como ECMA y
ISO" (FUOC, 2011, p. 9).

Definicion de Sindicato

Acceso a la Justicia (2024) define al sindicato como "una

asociacion de trabajadores para la defensa de sus derechos e intereses.



Su finalidad principal es proteger el proceso social de trabajo, defender
la clase trabajadora y promover los intereses de sus afiliados de forma

autbnoma, segun lo establecido por la ley" (Acceso a la Justicia, 2024,
p. 1).

Conexion Sindical (2024) describe al sindicato como "una
organizacion permanente que busca garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales, promoviendo condiciones de trabajo justas y
defendiendo los intereses colectivos de los trabajadores mediante la
negociacion colectiva y la accion sindical" (Conexion Sindical, 2024, p.
3)

Definicion de Software Sindical

El software sindical se define como una herramienta informética
desarrollada especificamente para facilitar la gestion administrativa y
operativa de los sindicatos, promoviendo la eficiencia en la comunicacion
interna, la organizacion de datos, y la automatizacién de procesos como
el manejo de afiliados, cotizaciones, convenios colectivos y tramites
laborales. Este tipo de software esta disefiado para adaptarse a las
necesidades de las organizaciones sindicales, ofreciendo médulos de
gestion de membresias, seguimiento de acuerdos laborales vy

generacion de reportes (definicion propia).

Dimensiones de Software Sindical
1. Usabilidad
Segun Nielsen (1993), la usabilidad se define como un atributo
de calidad que evalta qué tan facil es usar una interfaz de usuario.
Incluye aspectos como la facilidad de aprendizaje, la eficiencia de uso,
la numerabilidad y la satisfaccion del usuario al interactuar con un

sistema.

Sus indicadores son: Facilidad de aprendizaje y Satisfaccion del

usuario

10



2. Funcionalidad
Segun Pressman (2014), la funcionalidad es el grado en el cual
un sistema de software satisface las necesidades de los usuarios al
proporcionar servicios especificos y confiables, cumpliendo con las

expectativas y requerimientos establecidos.

Sus indicadores son: Cumplimiento de requisitos y Precision de

resultados

3. Disponibilidad y acceso
Segun Hennessy y Patterson (2017), la disponibilidad se refiere
a la medida en la que un sistema esta operativo y accesible cuando
se necesita, lo que depende de factores como la fiabilidad, el
mantenimiento y la capacidad de recuperacién frente a fallos.

Sus indicadores son: Tasa de tiempo en operaciéon y Cobertura de

infraestructura

2.1.2. Variable: Gestion de Informacion

Definicion

Segun Franganillo (2009), la gestion de informacién implica la
adquisicién, almacenamiento, recuperacion y uso de la informacion. Esto
se realiza a través de herramientas y estrategias que optimizan el
manejo del ecosistema de informacién personal, entendido como un
sistema de dispositivos y aplicaciones interconectados para satisfacer

necesidades informativas.

De acuerdo con Tungare et al. (2008), la gestion de informacion se
conceptualiza como un proceso integrado dentro de un ecosistema
informativo, donde dispositivos y aplicaciones trabajan de forma

coordinada para organizar y estructurar datos relevantes en funcion de
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las demandas del usuario y la coherencia de los datos en diversas

plataformas.

Segun Le Moigne (1973), la gestidon de informacién se define como
un subsistema organizativo interrelacionado con los sistemas de
produccion y decision dentro de una organizacion. Este subsistema
permite planificar, coordinar y evaluar actividades mediante la provision
de datos esenciales para la toma de decisiones y la optimizacién de

procesos internos.

Dimensiones de la Gestidon de Informacién

1. Acceso alainformacion

Segun la Ley 19/2013 de Espafia, el acceso a la informacién
publica se define como el derecho de todas las personas a obtener
los contenidos o documentos que obren en poder de los sujetos
obligados, siempre que dichos documentos hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus competencias. Este derecho asegura
la transparencia y la participacion democrética, permitiendo que la
ciudadania pueda acceder a la informacion relevante generada por

las administraciones publicas para el desarrollo de sus funciones

Sus indicadores son: Tiempo de respuesta en la entrega de
informacion solicitada y Porcentaje de documentos publicos disponibles en

formatos accesibles.

2. Eficiencia en la Gestion
Segun Sanchez Galan (2024), la eficiencia en la gestion se
refiere a la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos
utilizando los recursos disponibles de la forma mas Optima. Esto
implica minimizar los costos y el tiempo, mientras se maximiza el
rendimiento, contribuyendo asi al éxito organizacional y a la mejora

continua de los procesos. La eficiencia busca obtener los mejores
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resultados con la menor cantidad de recursos posibles, ya sean

humanos, tecnoldgicos o financieros.

Sus indicadores son: Relacién de costos y beneficios y Tiempo de entrega

de proyectos o servicios

3. Toma de decisiones

Segun Asana (2024), la toma de decisiones es el proceso de
reunir informacién y evaluar alternativas para luego tomar la mejor
opcion disponible. Este proceso implica una deliberacién cuidadosa
sobre las diferentes soluciones, considerando los riesgos, los
beneficios y las consecuencias de cada alternativa antes de elegir
una. Ademas, en un contexto organizacional, este proceso puede
influir significativamente en las relaciones comerciales, la estructura

interna y la productividad general de la empresa.

Sus indicadores son: Tiempo de respuesta a problemas y Calidad

de las decisiones.

Marco tedrico
La investigacibn asume como marco teoérico los siguientes puntos o

factores claves como base solida de la investigacion.

Software de gestion

Segun David torres en su blog: https://blog.hubspot.es/sales/que-es-
software-de-gestion, actualizado el 28 de marzo de 2024, publica en su articulo
qgue: un software de gestion es un sistema disefiado para ayudar a simplificar
grandes proyectos y tareas, ademas facilita la colaboracién de un trabajo en
equipo y sus diferentes actividades. Su principal objetivo es aumentar la

productividad en los procesos y la operacion de un negocio

Los sindicatos
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Segun la  Enciclopedia Concepto en su pagina web
https://concepto.de/sindicato/, Los Sindicatos entidades de representacion de
los trabajadores, esto es, que dan la cara por ellos y, en principio, velan por la
defensa de su bienestar. Son ellos quienes llevan a cabo negociaciones y
quienes llaman a menudo a la protesta o a la huelga. Gracias a ellos todos los

trabajadores luchan conjunta y coordinadamente por sus beneficios.

Desde luego, como toda instancia de participacion politica, los sindicatos
son susceptibles de la corrupcién, la mala representacion o cualquiera de los

vicios de la democracia y la politica.

Funciones de los sindicatos

Entre las funciones que desempefia un sindicato estan las siguientes:

a. Recoge la voluntad de sus afiliados y les proporciona un espacio para el

debate y el acuerdo.

b. Negocia con el empleador los reclamos y/o exigencias de los trabajadores,
para alcanzar un contrato colectivo de trabajo.

c. Vela por las condiciones minimas de los trabajadores en materia laboral,

sanitaria y social.

d. Representa a sus afiliados ante otras organizaciones de trabajadores de

mayor tamafio, como las Federaciones

Acceso alainformacion

Segun las Naciones Unidas en su pagina web
https://mwww.un.org/es/observances/information-access-day, Los ciudadanos
informados pueden tomar decisiones informadas, por ejemplo, cuando van a las
urnas. Solo cuando los ciudadanos sepan como son gobernados, podran hacer

gue sus gobiernos rindan cuentas por sus decisiones y acciones. La informacion
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es poder. Por tanto, el acceso universal a la misma es una piedra angular de

sociedades del conocimiento saludables e inclusivas.

El acceso universal a la informacion significa que toda persona tiene derecho
a buscar, recibir y difundir informacion. Este derecho es parte integral del derecho
a la libertad de expresion. Los medios de comunicacion juegan un papel crucial en
informar al publico sobre temas de interés, pero también se basan en la capacidad
de buscar y recibir informacion. Por tanto, el derecho al acceso universal a la

informacion también esta ligado al derecho a la libertad de prensa.

Transparencia sindical

Segun Aparicio, Pastrana (2017) en su Revista Latinoamericana de Derecho
Social, podemos definir a la transparencia sindical como la acciéon o acciones
encaminadas a permitir que tanto los agremiados como la sociedad en general
conozca el actuar y la gestion que realizan los sindicatos, con el fin de lograr un
eficaz y eficiente ejercicio del quehacer de estas organizaciones, y verificar que se
cumpla con el objetivo de su creacion, es decir: el estudio, mejoramiento y defensa
de los derechos de los agremiados. Con esta definicibn debe distinguirse la

exodgena y la enddgena como antes se explica

Importancia de los softwares en los negocios

Segun la  empresa  CONTPAQI en  su pagina  web
https://www.contpagi.com/publicaciones/transformacion-digital/importancia-de-
los-softwares-en-los-negocios, publica que hoy en dia, los softwares se han
vuelto la base tecnoldgica en las empresas modernas gracias a que a través
de su automatizacion de procesos permiten alcanzar los objetivos principales

de cualquier negocio, que son reducir costos y aumentar las ventas.

Més que una simple implementacion, invertir en softwares para empresas
es invertir en eficiencia, ya que no solo permite mejorar y agilizar los procesos,
sino que también ayuda a identificar su rentabilidad, para asi tener un

panorama completo de la organizacion y cada una de sus operaciones.
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Un software empresarial ayuda a los distintos departamentos de las
instituciones, como lo pueden ser el area de ventas, produccion, contabilidad,
recursos humanos, compras, facturacion e inventarios, entre otros. Incluso
permite que trabajen todas estas areas de la empresa como una sola unidad,

ya que integra toda esta informacion en un solo lugar.

Otras ventajas de utilizar un software en tu empresa:

Aumentan la productividad: Permite a los colaboradores que trabajan dentro de

tu empresa a realizar multiples actividades con menor esfuerzo, mayor

eficiencia y en menor tiempo.

Facilita el uso y acceso a la informacion: Al ser softwares en la nube, se puede

acceder a ellos en cualquier momento y lugar y posibilita que varias personas
con acceso puedan ingresar y modificar la informacion, por lo que los cambios

guedaran guardados automaticamente.

Genera un analisis de la informacién méas detallado: Muestra de forma completa

y veridica todos los movimientos que se realizaron en un determinado periodo
de tiempo, permitiendo distinguir factores importantes que necesitas para una

correcta toma de decisiones.

Anticiparse _a _problemas futuros: Con la informacion que nos brindan los

softwares podras identificar si hay alguna anomalia en los procesos de la

empresa y asi anticiparnos a lo que pueda suceder.

Mejora la contabilidad y las ventas: Se pueden llevar todas las cuentas, gastos,

ingresos, ventas, compras, generar reportes de la informacioén financiera para

una correcta toma de decisiones.
Sequridad: Al ser sistemas en la nube, es posible realizar respaldos de toda la

informacion a través de cifrado de extremo a extremo, lo que es una gran

ventaja en comparacion con tener toda la informacion en un Excel o en fisico
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2.3.Definiciones de términos béasicos

Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactidan (ISO
9000:2000, 3.2.1) Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y
objetivos y para lograr dichos objetivos (ISO 9000:2000, 3.2.2).

Software

Segun Pressman (2010), un experto en ingenieria de software, el software
se define como un conjunto de instrucciones o programas que, al ser
ejecutados por una computadora, permiten realizar tareas especificas.
Ademas, incluye la documentacion asociada y los datos necesarios para que

los programas operen correctamente.

Gestion

Segun Saint Leo University (2024), la gestion se define como la préctica
de funciones especificas orientadas al logro de objetivos definidos. Comprende
la planificacion, organizacion, direccion y control de recursos para garantizar el

cumplimiento de procesos y estrategias dentro de una organizacion.

Informacion

Segun Castells (1996), la informacion se define como un recurso clave en
la "Era de la Informacion”, impulsando el cambio social y econdmico. En este
contexto, la informacién no solo actia como un insumo esencial para la toma
de decisiones, sino que también se convierte en el motor que impulsa la
innovacion, facilitando el desarrollo cultural y econémico. A medida que las
tecnologias de la informacion avanzan, la informacion se configura como el

principal agente de transformacion en la sociedad moderna.
Internet

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), Internet se define como una

"red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre
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computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (ISO
9000:2000, 3.2.15).

Sindicato

Segun la editorial Etece en su portal https://concepto.de/sindicato/ define
al sindicato como una asociacion de trabajadores que tiene el cometido de
velar por la defensa de sus intereses laborales, sociales y econdmicos frente a

su empleador, sea éste una empresa, una junta patronal o el estado mismo.

Transparencia

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econ6micos
(OCDE), la transparencia se refiere a la posibilidad de que la informacién real
de una empresa, gobierno u organizacion pueda ser consultada por los
diferentes sujetos afectados por ella, de tal modo que estos puedan tomar

decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria de informacion.

2.4.Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
El Sistema SINDICAL se relaciona a la Gestion de la informacion del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo del afio 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. La Usabilidad del Software Sindical se relaciona con la Gestion de la
informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

2. La Funcionalidad del Software Sindical se relaciona a la Gestion de la

informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la
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Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

3. La Disponibilidad y Acceso del Software Sindical se relaciona a la
Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios

de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

2.5.Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Software Sindical

El software sindical se define como una herramienta informatica
desarrollada especificamente para facilitar la gestion administrativa y
operativa de los sindicatos, promoviendo la eficiencia en la comunicacién
interna, la organizacion de datos, y la automatizaciéon de procesos como
el manejo de afiliados, cotizaciones, convenios colectivos y tramites
laborales. Este tipo de software estd disefiado para adaptarse a las
necesidades de las organizaciones sindicales, ofreciendo mddulos de
gestibon de membresias, seguimiento de acuerdos laborales vy

generacion de reportes (definicion propia).

Gestion de Informacién

Segun Franganillo (2009), la gestion de informacién implica la
adquisicidn, almacenamiento, recuperacion y uso de la informacion. Esto
se realiza a través de herramientas y estrategias que optimizan el
manejo del ecosistema de informacién personal, entendido como un
sistema de dispositivos y aplicaciones interconectados para satisfacer

necesidades informativas.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Software Sindical

Se elaboré el instrumento “Cuestionario sobre el Software

19



Sindical”’, se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la

aplicacién de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada

dimension y 12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A

veces, 3 = Si.

Gestion de Informacién

Se elaboro6 el instrumento “Cuestionario Gestion de informacion”,

se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion

de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

a. Variable 1: Software SINDICAL

Tabla 1
Software Sindical
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Usabilidad Nivel de 1. ¢le es facil navegar por el software sindical?
satisfaccion del| 2. ¢Estd satisfecho con el disefio y la disposicién de los
usuario con la elementos en el sistema?
interfaz
Tiempo 3. (¢Esideal el tiempo que le toma, realizar una busqueda
promedio para especifica en el software?
realizar tareas | 4. ¢Considera que el software le permite ejecutar sus (1) No
comunes tareas de manera rapida y eficiente? (2) A veces
(3) Si
Funcionabilidad | Porcentajede |5. ¢Considera que el software cuenta con todas las
maodulos funcionalidades necesarias para su trabajo diario?
implementado | 6. ¢Cree que faltan funciones importantes en el software
s respecto a los sindical?
planificados
Numero de 7. ¢Experimenta errores criticos que le impiden utilizar el
errores criticos software?
reportados por| 8. ¢Resuelven los errores criticos cuando los reporta en el
mes software?
Disponibilidad Porcentajede |9. (El software estd fuera de servicio cuando necesita
de la disponibilidad usarlo?
informacion del sistema 10. ¢Suele encontrar el software disponible en los

momentos en que lo requiere?
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Tiempo
promedio para
accederala
informacion
requerida

11.

é¢Se demora el software mostrar los resultados cuando
realiza una consulta?

12.

¢éLe parece que el software proporciona informacion de
manera rapida y oportuna?

b. Variable 2: Gestion de Informacién

Tabla 2
Gestion de Informacion
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Eficiencia en Tiempo 1. ¢Es facil registrar informacion en el software?
la Gestion promedio para| 2- ¢Elproceso de gestion de informacion es eficiente y no
requiere pasos innecesarios?
procesar
informacion
Porcentajede | 3. ¢lLogra completar sus tareas de gestion en el tiempo
tareas esperado?
4. ¢Sus tareas de gestion se retrasan debido a problemas
completadas con el software?
sin retrasos
Acceso a la Facilidad de 5. ¢élees facil encontrar la informacion que necesitaenel | (1) No
, ?

Informacion busqueda y - s.(élftw'are. I : - - (2) A veces
recuperacion - .5|stema .e permite recuperar datos de manera (3) Si
de datos rapida y sencilla?

Disponibilidad | 7. ¢Lainformacion en el software esta actualizada cuando
dela la necesita consultar?

informacion 8. (¢Es confiable la informacidn que encuentra en el
actualizada software para su trabajo diario?

Toma de Calidad de la 9. ¢lainformacién proporcionada por el software es util

Decisiones informacion para tomar decisiones acertadas?
para la toma 10. éCree que la calidad de la informacién le permite
de decisiones resolver problemas de manera efectiva?

Impactodela | 11. éLas decisiones estratégicas se benefician de la
informacion en informacion obtenida a través del software?
decisiones 12. ¢Qué tan relevante es la informacion del software para

estratégicas

definir estrategias en su trabajo?
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1.Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue correlacional, seguin Hernandez et al. (2014)
una investigacion correlacional es un método de estudio a través del cual se

intenta determinar coémo dos variables se relacionan.

El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Métodos de investigacion
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Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) el método deductivo es una
estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones légicas a
partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de
pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular (fenbmenos

o hechos concretos).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al. (2014)
es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos.

Diagrama:

g

|
0,

Donde:

M=Muestra de clientes

0O1=0bservacion de la Inteligencia emocional.
02=0bservacion del Desempefio laboral.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion estara conformada por 14 trabajadores del consejo
directivo del sindicato de Trabajadores de Servicio de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo. Segun Hernandez et al. (2014) es el
conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacién. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras

de laboratorio, los accidentes viales entre otros".
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3.2.2. Muestra

La muestra estaba conformada por 14 trabajadores del consejo
directivo del Sindicato de Trabajadores de Servicio de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo., Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014)
es un subconjunto de la poblacion que estd siendo estudiada.
Representa la mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de
esa poblacion. Es una técnica de investigacion ampliamente utilizada
en las ciencias sociales como una manera de recopilar informacién sin

tener que medir a toda la poblacion.

El muestreo es no probabilistico por conveniencia. Se eligen todos
los elementos de la poblacién sin necesidad de recurrir a la eleccién al

azary es por conveniencia porque la poblacion es pequefa.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014) Una encuesta es un método de investigacion que recopila
informacion, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas

especificas.

3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, Hernandez et al.
(2014) lo define como un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan

ofrecer toda la informacién necesaria.

3.4.Validez y confiabilidad del instrumento
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Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por tres (03) profesionales
con el grado académico minimo de Magister.

Tabla 3
Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Ernesto Dante Vera Aguilar 06788856 Doctor
2 Roberto Augusto Salinas Sandoval 22967919 Magister
3 Jose Verde Venturo 22665393 Doctor

Confiabilidad
Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utilizé el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 14 miembros. Obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Software Sindical” de a=0.711
(confiable) y para el instrumento “Gestién de Informacion” de a=0.718

(confiable).

3.5.Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccién de datos
Para la recoleccion y procesamiento de los datos, se emplearan
métodos estadisticos. La escala de Likert sera codificada y se elaborara
una base de datos en Excel. Posteriormente, el analisis de los datos se

realizard utilizando el software SPSS version 25.

En primer lugar, se calculara el Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de los instrumentos de medicion. Luego, se analizara la
muestra para determinar el coeficiente de correlaciébn entre las
variables. Finalmente, se llevard a cabo la prueba de hipétesis, seguida

de la discusion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

En esta secciodn, se presentan los resultados de la investigaciéon mediante
el uso de la estadistica descriptiva, cuyo propdsito es analizar las variables y
sus dimensiones a través de la organizacion y sintesis de los datos recopilados.
Este enfoque facilita la interpretacion de la informacion mediante tablas de
frecuencia y representaciones graficas, permitiendo visualizar las percepciones

de los encuestados de manera clara y estructurada.

A continuacion, se aplica la estadistica inferencial, cuyo objetivo es extraer
conclusiones y realizar inferencias sobre la poblacion a partir de la muestra
analizada. Este tipo de analisis busca identificar patrones y tendencias en los
datos, y se divide en dos categorias principales: pruebas de hipétesis y calculo
del coeficiente de correlacion, herramientas esenciales para evaluar la relacion

entre las variables y la validez de los resultados obtenidos.
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Variable 1: Software SINDICAL

En la Tabla 4 y Figura 1, se observo que el 23.8% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifesté que no es considerada la variable Software
SINDICAL, mientras que el 20.2% manifesté que a veces es considerada y el

56.0% manifesto que si.

Tabla 4
Frecuencia de la variable Software SINDICAL

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 40 23,8%
A veces 34 20,2%
Si 94 56,0%
Total 168 100,0%

Fuente: Informacidén obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

56.0%

23.8%
20.2%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable Software SINDICAL
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5 y Figura 2, se observé que el 5.4% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifesté que no es considerada la dimensién Usabilidad,
mientras que el 7.1% manifestd que a veces es considerada y el 87.5%

manifestd que si.

Tabla b
Frecuencia de la dimension Usabilidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 3 5,4%
A veces 4 7,1%
Si 49 87,5%
Total 56 100,0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

87.5%

5.4% _7-1%
No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimensién Usabilidad
Fuente: Tabla 5
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observé que el 30.4% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifestd que no es considerada la dimensién Funcionalidad,
mientras que el 26.8% manifestd que a veces es considerada y el 42.8%
manifestd que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimensiéon Funcionalidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 17 30,4%
A veces 15 26,8%
Si 24 42,8%
Total 56 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

42.8%

30.4%
26.8%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension Funcionalidad
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observo que el 62.5% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifestd que no es considerada la dimension autocontrol,
mientras que el 25.0% manifestd que a veces es considerada y el 12.5%

manifestd que si.

Tabla 7
Frecuencia de la dimension Disponibilidad y Acceso
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 20 35,7%
A veces 15 26,8%
Si 21 37,5%
Total 56 100,0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

37.5%
35.7%

26.8%

No A veces Si

Figura 4. Frecuencia de la dimensién Disponibilidad y Acceso
Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Gestion de la Informacién

De la Tabla 8 y Figura 5, se observé que el 9.5% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifestd que no es considerada la variable Gestion de la
Informacién, mientras que el 12,5% manifesté que a veces es considerada y el

78,0% manifesto que si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable Gestion de la Informacion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 16 9,5%
A veces 21 12,5%
Si 131 78,0%
Total 168 100,0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

78.0%

12.5%
No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable Gestion de la Informacién
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9 y Figura 6, se observo que el 28.6% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifesté que no es considerada la dimension efectividad,
mientras que el 16.1% manifestd que a veces es considerada y el 55.3%

manifestd que si.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension Eficiencia en la Gestion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 16 28,6%
A veces 9 16,1%
Si 31 55,3%
Total 56 100,0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

55.3%

28.6%

16.1%

No A veces Si

Figura 6. Frecuencia de la dimensién Eficiencia en la Gestion
Fuente: Tabla 9
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observo que el 0.0% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifestd que no es considerada la dimension eficiencia,
mientras que el 7.1% manifestd que a veces es considerada y el 92.8%

manifestd que si.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension Acceso a la Informacion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 0 0,0%
A veces 4 7,1%
Si 52 92,8%
Total 56 100,0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

92.8%

7.1%
e —
No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimension Acceso a la Informacion
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observo que el 0.0% de los 14 miembros del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, manifesté que no es considerada la dimensién calidad,
mientras que el 14.3% manifestd que a veces es considerada y el 85.7%

manifestd que si.

Tabla 11
Frecuencia de la dimension Toma de Decisiones
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 0 0,0%
A veces 8 14,3%
Si 48 85,7%
Total 56 100,0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

85.7%

14.3%

0.0% -

No A veces Si

=

Figura 8. Frecuencia de la dimension Toma de Decisiones
Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipoétesis y correlacion

En lo referente a la hipotesis general:

Ha: El Software SINDICAL se relaciona significativamente con la Gestion de la
Informacion en el Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del Afio 2024.

Ho: El Software SINDICAL no se relaciona significativamente con la Gestion de
la Informacion en el Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del Afio 2024.

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.01 y

rechazamos la hipotesis nula.

El Software SINDICAL se relaciona significativamente con la Gestion de
la Informacion en el Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo Afio 2024. Con un valor r = 0.775 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion entre Sistema SINDICAL y Gestion de la Informacion

Correlaciones

Software Gestion de la
SINDICAL Informacion
Software SINDICAL Correlacion de Pearson 1 775%
Sig. (bilateral) ,001
N 14 14
Gestion de la Correlacion de Pearson 775" 1
Informacion Sig. (bilateral) ,001
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En lo referente a las hipoétesis especificas:

Ha: La Usabilidad del Software Sindical se relaciona significativamente con la
Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

Ho: La Usabilidad del Software Sindical no se relaciona significativamente con
la Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.01 y

rechazamos la hipotesis nula.

La Usabilidad se relaciona significativamente con la Gestion de la
informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del afio 2024. Con un valor r = 0.730 estimado por

el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 13
Correlacion entre la Usabilidad y la Gestion de la Informacion

Correlaciones

Gestion de la

Usabilidad Informacion
Usabilidad Correlacion de Pearson 1 ;730
Sig. (bilateral) ,003
N 14 14
Gestion de la Correlacion de Pearson , 730 1

Informacion Sig. (bilateral) ,003

N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ha: La Funcionalidad del Software Sindical se relaciona significativamente a la
Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

Ho: La Funcionalidad del Software Sindical no se relaciona significativamente a
la Gestion de la informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis nula porque Sig.>0.05 y

rechazamos la hipotesis alterna.

La Funcionalidad tiene wuna correlacion moderada, pero no lo
suficientemente fuerte significativamente con la Gestién de la informacién del
Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del afio 2024. Con un valor r = 0.425 estimado por el coeficiente

de correlacion de Pearson.

Tabla 14
Correlacion entre la Funcionalidad y la Gestiéon de la Informacion

Correlaciones

Gestion de la

Funcionalidad Informacion
Funcionalidad Correlacion de Pearson 1 425"
Sig. (bilateral) ,130
N 14 14
Gestion de la Correlacion de Pearson 425" 1

Informacion Sig. (bilateral) 1130

N 14 14

*. La correlacién no es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: La Disponibilidad y Acceso del Software Sindical se relaciona
significativamente a la Gestibn de la informacion del Sindicato de
Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
del afio 2024.

Ho: La Disponibilidad y Acceso del Software Sindical no se relaciona
significativamente a la Gestidn de la informacion del Sindicato de Trabajadores

de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipoétesis nula.

La Disponibilidad y Acceso del Software Sindical se relaciona
significativamente a la Gestidn de la informacion del Sindicato de Trabajadores
de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del afio 2024.

Con un valor r = 0.621 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 15
Correlacion entre Disponibilidad y Acceso y Gestion de la Informacion

Correlaciones

Disponibilidad Gestion de la

y Acceso informacion
Disponibilidad y Correlacion de Pearson 1 ,621"
Acceso Sig. (bilateral) ,018
N 14 14
Gestion de la Correlacion de Pearson ,705" 1
informacion Sig. (bilateral) 018
N 14 14

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una relaciéon
significativa entre el uso del Software SINDICAL vy la eficacia en la Gestion de
la Informacion dentro del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. El coeficiente de correlacion de
Pearson (r = 0.775) indica una asociacion fuerte entre ambas variables, lo que
sugiere que la implementacién y el uso adecuado del software contribuyen a

mejorar el manejo de la informacion sindical.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que sefialan que el uso de
tecnologias digitales en las organizaciones sindicales optimiza los procesos
administrativos, facilita el acceso a la informaciébn y promueve una
comunicacion mas eficiente entre los miembros. La alta correlacion observada
en este estudio refleja cdmo el software puede fortalecer la toma de decisiones

al proporcionar datos actualizados y accesibles en tiempo real.

Sin embargo, los resultados también evidencian que un porcentaje de los
encuestados considera que el software no siempre es tomado en cuenta
(23.8%), lo que sugiere que existen barreras en su adopcién o uso efectivo.
Estas barreras podrian estar relacionadas con la falta de capacitacion,

resistencia al cambio o limitaciones en los recursos tecnoldgicos disponibles.

Ademas, el hecho de que el 78% de los encuestados considere que la
Gestion de la Informacion es un aspecto relevante en el sindicato resalta la
necesidad de fortalecer las estrategias de digitalizacion y promover el uso

constante del software como herramienta central en la administracién sindical.

Por otro lado, el estudio reafirma que la eficiencia en la gestion no solo
depende de la tecnologia utilizada, sino también de factores humanos, como la
capacitacion del personal y el compromiso de los lideres sindicales para

impulsar el uso de herramientas digitales.
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En futuras investigaciones, seria recomendable analizar el impacto de
otros factores, como la infraestructura tecnolédgica o las politicas internas de
gestion de la informacién, para comprender mejor los desafios que enfrentan

los sindicatos en la implementacién de tecnologias digitales
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que el Software SINDICAL tiene una relacion significativa y
positiva con la Gestion de la Informacidon en el Sindicato de Trabajadores de
Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el afio 2024.
El coeficiente de correlacién de Pearson (r = 0.775) evidencia una asociacion
fuerte, lo que sugiere que la implementacion efectiva del software contribuye
de manera sustancial a mejorar los procesos de gestion de la informacién en el

sindicato.

La Usabilidad del Software SINDICAL también muestra una relacion
significativa con la Gestidon de la Informacion, con un coeficiente de correlacion
de Pearson (r = 0.730). Este resultado indica que un disefio intuitivo y facil de
usar mejora la eficiencia en la gestion de datos y facilita el acceso a la
informacién por parte de los miembros del sindicato.

La Funcionalidad del software presenta una relacién moderada con la Gestion
de la Informacion, reflejada en un coeficiente de correlaciéon de Pearson (r =
0.425). Aungue esta relacién no es lo suficientemente significativa, sugiere que
ciertas funciones del software contribuyen a la gestion de los datos, aunque

podrian requerir mejoras o0 ajustes para aumentar su impacto.

La Disponibilidad y Acceso al Software SINDICAL se asocia de manera
significativa con la Gestion de la Informacion, segun el coeficiente de
correlaciéon de Pearson (r = 0.625). Esto resalta la importancia de garantizar el
acceso oportuno y constante al sistema, lo que permite una gestion mas
eficiente y asegura que los datos estén disponibles para la toma de decisiones

en tiempo real.
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Recomendaciones

1. Mejorar la usabilidad del sistema
Se recomienda consolidar el uso del Software SINDICAL como herramienta
central en la gestién de la informacién del sindicato, debido a la relacién
significativa observada con la eficiencia en la administracion de los datos. Esto
puede lograrse mediante capacitaciones periodicas, actualizaciones del

software y la creacién de manuales de uso.

2. Mejorar la usabilidad del sistema
Dado que la usabilidad mostré una relacion significativa con la gestion de la
informacion, es importante optimizar la interfaz del software para que sea mas
intuitiva y accesible para todos los miembros del sindicato. Se sugiere
implementar retroalimentacion por parte de los usuarios para detectar posibles

areas de mejora.

3. Ampliar y optimizar la funcionalidad del software
La relacion moderada encontrada entre la funcionalidad y la gestion de la
informacion indica que las capacidades del software podrian ser mejoradas. Se
recomienda ampliar las funcionalidades, integrando modulos que permitan
automatizar tareas rutinarias, generar reportes automéaticos y mejorar la

visualizacion de datos.

4. Garantizar la disponibilidad y el acceso continuo
Para mejorar la disponibilidad y el acceso, se recomienda implementar
sistemas de respaldo y asegurar que la plataforma esté disponible las 24 horas
del dia. También seria Gtil considerar la creaciéon de una versidbn movil para

facilitar el acceso remoto por parte de los miembros del sindicato.

5. Fomentar la capacitacion constante del personal
Es necesario desarrollar programas de capacitacion continua para los
trabajadores que usan el sistema, enfocandose en el manejo eficiente de las

herramientas digitales, el uso adecuado del software y las mejores practicas de
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gestion de la informacion.

Monitorear y evaluar el desempefio del software

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacién periodica que
permita medir el impacto del software en la gestion de la informacion. Esto
permitir ajustar las estrategias tecnoldgicas de acuerdo con las necesidades

cambiantes del sindicato.

Promover la participacion activa de los miembros del sindicato

Finalmente, se sugiere fomentar una cultura de participacién activa entre los
trabajadores, incentivando el wuso del software y promoviendo la
retroalimentacion constante para mejorar tanto el sistema como los procesos

de gestion de la informacion.
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ANEXQOS
ANEXO 1. Matriz de consistencia

Tesis: “Software SINDICAL y la Gestion de la Informacién del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024”.

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
sCual es la relacion del | Determinar la relacion que | El Sistema SINDICAL se relaciona | Variable 1: 1. Usabilidad _ Facilidad de Uso Tipo de
Software SINDICAL vy la | existe entre el Software | significativamente con la Gestion | Software ] o Investigacion:
Gestion de la informacion del | Sindical y la Gestion de la | de la informacion del Sindicato de | SINDICAL - Tiempo de Aprendizaje Cuantitativa
Sindicato de Trabajadores de | informacion del Sindicato de | Trabajadores de Servicios de la - Satisfaccion del Usuario
Servicios de la Municipalidad | Trabajadores de Servicios de | Municipalidad Provincial de Nivel de
Provincial de Coronel Portillo | la Municipalidad Provincial de | Coronel Portillo del afio 2024. . i investigacion:
del afio 20247 Coronel Portillo del afio 2024. 2. Funcionalidad | ~Nimero de funcionalidades implementadas | g criptive

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas - Cumplimiento de reguerimientos
1. ¢Cual es la relacion que | 1. Determinar la relacién que | 1. La Usabilidad del Software - Respuesta a las solicitudes Esquema:
existe entre la Usabilidad del | existe entre la Usabilidad del | Sindical se relaciona g ©a
Software Sindical y la Gestion | Software Sindical y la Gestion | significativamente con la Gestion 3. Disponibilidad | - Tiempo de disponibilidad o~ — 4'
de la informacion del Sindicato | de la informacion del Sindicato | de la informacién del Sindicato de de Acceso Tiempo de respuesta —_ ;
de Trabajadores de Servicios | de Trabajadores de Servicios | Trabajadores de Servicios de la e
de la Municipalidad Provincial | de la Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial ~ de - Accesibilidad remota Poblacién: =
ggzﬁporonel Portillo del afio gggforonel Portillo del afio | Coronel Portillo del afio 2024. 14 trabajadores
2 La Funcionalidad dsl Software I‘la EZilttiegﬁla en - Tiempo promedio de procesamiento de Muestra:

2. ¢Cual es la relacion que | 2. Determinar la relacién que | Sindical se relaciona documentos 14 trabajadores
existe entre la Funcionalidad | existe entre la Funcionalidad | significativamente con la Gestion Variable 2: - Reduccion de duplicidad de documentos

del Software Sindical y la
Gestion de la informacion del
Sindicato de Trabajadores de
Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
del afio 20247

3. ¢Cual es la relacion que
existe entre la Disponibilidad y
Acceso del Software Sindical y
la Gestion de la informacion del
Sindicato de Trabajadores de
Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
del afio 20247

del Software Sindical y la
Gestion de la informacion del
Sindicato de Trabajadores de
Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
del afio 2024.

3. Determinar la relacion que
existe entre la Disponibilidad y
Acceso del Software Sindical y
la Gestion de la informacion del
Sindicato de Trabajadores de
Servicios de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
del afio 2024.

de la informacion del Sindicato de
Trabajadores de Servicios de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del ario 2024

3. El Disponibilidad y Acceso del
Software Sindical se relaciona
significativamente con la Gestion
de la informacion del Sindicato de
Trabajadores de Servicios de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del afio 2024

Gestion de la
Informacion

2. Accesos ala
Informacién

3. Toma de
Decisiones

- Rapidez en la actualizacion de la

informacion

- Frecuencia de consultas a la informacion
- Satisfaccion del usuario en acceso a datos
- Reduccion de errores en datos consultados

- Nimero de decisiones mejoradas gracias al
sistema

- Tiempo de respuesta en toma de decisiones
- Satisfaccion de los usuarios en la calidad de

la informacién para decisiones

Instrumento:
Cuestionario

47



ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X’, la encuesta es anonima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

No =1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

VARIABLE: SOFTWARE SINDICAL

N° Preguntas No | A | Si
veces

1 ¢Le es facil navegar por el software sindical? 1 2 3

2 | éEsté satisfecho con el disefio y |a disposicion de los elementos en el 1 2 3
sistema?

3 | éEsideal el tiempo que le toma, realizar una blsqueda especifica en el 1 2 3
software?

4 | éConsidera que el software le permite ejecutar sus tareas de manera répida 1 2 3
y eficiente?

B | éConsidera que el software cuenta con todas las funcionalidades necesarias 1 2 3
para su trabajo diario?

6 | éCree que faltan funciones importantes en el software sindical? 1 2 3

7 | éExperimenta errores criticos gue le impiden utilizar el software? 1 2 3

8 | éResuelven los errores criticos cuando los reporta en el software? 1 2 3

Q | ¢El software esta fuera de servicio cuando necesita usarlo? 1 2 3

10 | éSuele encontrar el software disponible en los momentos en que lo 1 2 3
requiere?

11 | éSe demora el software mostrar los resultados cuando realiza una consulta? 1 2 3

12 | éle parece que el software proporciona informacion de manera rapida y 1 2 3
oportuna?
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es andénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

No =1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

VARIABLE: GESTION DE LA INFORMACION

A
N° Preguntas i
g No | eces| S

1 ¢ Es facil registrar informacion en el software? 1 2 3

2 ¢El proceso de gestion de informacion es eficiente y no requiere pasos 1 2 3
innecesarios?

3 ¢Logra completar sus tareas de gestion en el tiempo esperado? 1 2 3

4 ¢ Sus tareas de gestion se retrasan debido a problemas con el software? 1 2 3

5 ¢ Le es facil encontrar la informacion que necesita en el software? 1 2 3

6 ¢ El sistema le permite recuperar datos de manera rapida y sencilla? 1 2 3

7 ¢La informacion en el software esta actualizada cuando la necesita 1 2 3
consultar?

8 ¢ Es confiable la informacién que encuentra en el software para su trabajo 1 2 3
diario?

9 ¢ La informacion proporcionada por el software es (til para tomar 1 2
decisiones acertadas?

10 | éCree que la calidad de la informacién le permite resolver problemas de 1 2 3
manera efectiva?

11 | élas decisiones estratégicas se benefician de la informacion obtenida a 1 2 3
través del software?

12 | ¢Qué tan relevante es la informacion del software para definir estrategias 1 2 3
en su trabajo?
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Tesis: "Software SINDICAL

ANEXO 3: Matriz de validacion

lidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024"

la Gestion de la Informacién del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municip

)

ciénde el 7
Op Criterio de evaluacién
respuesta
Relacién .
A Relacién W6 Relacién ertieicl o observacién y/o
i v f
Variables Dimension Indicador Item entre la Relacnln entre el a opcién recomendacién
e < e
5 No Si | variableyla - entre.éa indicador y v depla
c
dimensién RSNy elitem
) e el indicador respuesta
S Si No Si No | Si No Si No
Nivel de satisfaccién |¢!€ es facil navegar por el software sindical? X X X X
del usuario con la  |¢Esta satisfecho con el disefio y la disposicion de X X X X
interfaz los elementos en el sistema?
Usabilidad ¢Es ideal el tiempo que le toma, realizar una X X X X
Tiempo promedio  |bisqueda especifica en el software?
para realizar tareas 5 o
¢Considera que el software le permite ejecutar
comunes PR St X X X X
sus tareas de manera rapida y eficiente?
Porcentaje de
méduI‘os ¢Considera que el software cuenta con todas las X X X X
g funcionalidades necesarias para su trabajo diario?!
implementados
Software respecto a los ¢ Cree que faltan funciones importantes en el % X X X
SINDICAL Funcionalidad planificados software sindical?
¢ Experimenta errores criticos le impiden
Numero de errores | Vx'pe ) Erfofes criicos.aue e il X X X X
v utilizar el software?
criticos reportados —
¢Resuelven los errores criticos cuando los reporta
por mes X X X X
en el software?
‘ El softwa r rvicio cuando
Porcentajeide é ; ware estd fuera de servicio cu X X X X
5 e necesita usarlo?
disponibilidad del - -
e ¢Suele encontrar el software disponible en los X X X X
Disponibilidad y momentos en que lo requiere?
Acceso = Se dem ftw trar los resultado:
Tiempo promedia éSe ora.el software mostrar los resul 5 X X X X
cuando realiza una consulta?
para acceder a la T TooR e
s sz . rece wari
informacion requerida (' = ec L a’e Prop ! X X X X
informacién de manera rapida y oportuna?

'5,

Dr. Ernesto Dante Vera Aguilar
DNI: 06788856

Pucallpa Diciembre 2024
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Tesis: "Software SINDICAL y la Gestién de la Informacién del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024"

iond
LgEaill Criterio de evaluacion
respuesta
Rel.
: Relacion Relacion entre::l‘?l:m observacién y/o
Variables Dimensién Indicador Item entre la Relacin entre el & Sacibh recomendacién
; No : Si | variableyla & entre: indicador y y de':a
dimension | @'Mmensiony el item
- e el indicador respuesta
S Si [ No| Si | No| Si | No | Si | No
Tiempo promedio  |¢Es facil registrar informacion en el software? X X X X
ara procesar
pinfo:naci 7 ¢El proceso de gestion de informacion es eficiente| X X X X
Eficiencia en la y No requiere pasos innecesarios?
Gestion Porcentaje de tareas :.Logra comple‘!:,r?sus tareas de gestion en el X X X X
completadas sin Spo Sspece - -
¢Sus tareas de gestion se retrasan debido a
retrasos X X X X
problemas con el software?
Facilidad de bisqueda ile 75 H::“ enc’on(rarla informacion que necesita X X X X
y recuperacion de ?n eA ULl -
datos ¢ El sistema le permite recuperar datos de manera X X X X
Accesoala rapida y sencilla?
Infe i o s =
Castion'de nformacion Disponibilidad de la éla mformacnén‘en el software esta actualizada X X X X
la informacion cuando la necesita consultar?
Ifosszidn actializada ¢Es confiable la |nfonn.ac|¢'{n t.zue encuentra en el X X X X
software para su trabajo diario?
¢La informacién proporcionada por el software es X X X X
Calidad de la util para tomar decisiones acertadas?
informacion para la
toma de decisiones |¢Cree que la calidad de la informacién le permite X X X X
Toriside resolver problemas de manera efectiva?
Decisiones
lipacto dels ¢Las decisiones estratégicas se benefician de la X X X X
tofomadién en informacion obtenida a través del software?
decisiones
X ¢Qué tan relevante es la informacion del software
estratégicas G 3 5 X X X X
para definir estrategias en su trabajo?

Firma del Validador

Dr. Ernesto Dante Vera Aguilar
DNI: 06788856

Pucallpa Diciembre 2024
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Tesis: "Software SINDICAL

y la Gestién de la Informacién del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024"

Opcidnde Criterio de evaluacion
respuesta
Relacion
: Relacién Relacién s el e observacion y/o
Variables Dimensién Indicador Item e entre la Relad?n entre el b oocon recomendacion
* No Si | variableyla entre indicador y y de';:
¢ dimension dimensidn y elitem
S e el indicador respuesta
S Si No | Si No | Si No | Si No
Nivel de satisfaccion |¢le es facil navegar por el software sindical? X X X X
del usuario con la | Est4 satisfecho con el disefio y la disposicion de X X X X
interfaz los elementos en el sistema?
Usabilidad ¢ Es ideal el tiempo que le toma, realizar una X X X X
Tiempo promedio  |bgsqueda especifica en el software?
para realizar tareas Consid iscRwarel rmite elecutar
conmtnes ¢ Considera que el sof waAe e pe- m e ejecutal X X X X
sus tareas de manera rapida y eficiente?
Porcentaje de
: ¢ Considera que el software cuenta con todas las
modulos % . % AR X X X X
2 funcionalidades necesarias para su trabajo diario?
implementados
Software respecto a los ¢éCree que faltan funciones importantes en el
Funcionalidad planificados indi X X X X
SINDICAL software sindical?
Nisifvéro.de errores ¢ Experimenta errores criticos que le impiden X X X X
; utilizar el software?
criticos reportados —
¢Resuelven los errores criticos cuando los reporta
por mes X X X X
en el software?
Porcentale dé 1] software esta fuera de servicio cuando X X X X
" e necesita usarlo?
disponibilidad del > %
5 éSuele encontrar el software disponible en los
s RS sistema s X X X X
Disponibilidad y momentos en que lo requiere?
A
cceso Tlempo promedio éSe demora.el software mostrar los resultados X X X X
cuando realiza una consulta?
para acceder a la 5 TeoRwere oroatdon
informacion requerida (' 5 pare«fe quecLIsltwa e_p N X X X X
linformacién de manera rapida y oportuna?
Pucallpa Diciembre 2024

[ Figfna del validador
Dr. Jose Verde Venturo
DNI: 22665393
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Tesis: "Software SINDICAL y la Gestién de la Informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024"

iond
Opcidnde Criterio de evaluacién
respuesta
Rel.
A Relacién Relacién ent:::li?t:m observacién y/o
Variables Dimensién Indicador Item Y entre la Relacién entre el ia oocidn recomendacién
No : Si | variableyla l!"":k'; indicador y v de‘::
dimension | 9IMensiONY | oy itom
> e el indicador respuesta
S Si No Si No Si No | Si | No
Tiempo promedio |¢Es facil registrar informacion en el software? X X X X
ara procesar
pinfo:naci 6n ¢El proceso de gestion de informacion es eficiente| X X X X
Eficiencia en la y nNo requiere pasos innecesarios?
Gestio! i
stion Porcentaje de tareas é‘l.ogra completar sus tareas de gestion en el X X X X
3 letadas sio esperado?
PREIREA ¢Sus tareas de gestion se retrasan debido a X X X X
problemas con el software?
Facilidad de bisqueda ile Ts f::" enc;)ntrar la informacién que necesita X X X X
y recuperacion de = e, Sl -
datos ¢ El sistema le permite recuperar datos de manera X X X X
Acceso a la rapida y sencilla?
Informacion i
Gastioade Disponibilidad de la ila inlormadén.en el software estd actualizada X X X X
a informacidn cuando la necesita consultar?
e actualizada ¢ Es confiable la mform.acné.n t?ue encuentra en el X X X X
software para su trabajo diario?
¢La informacién proporcionada por el software es X X X X
Calidad de la til para tomar decisiones acertadas?
informacion para la
toma de decisiones |iCree que la calidad de la informacién le permite X X X X
Tomide resolver problemas de manera efectiva?
« Decisiones
Impacto de la ¢Las decisiones estratégicas se benefician de la X X X X
faformaciéa en informacién obtenida a través del software?
decisiones
< ¢Qué tan relevante es la informacién del software
estratégicas 3 3 . X X X X
para definir estrategias en su trabajo?

Firma del validador
Dr. Jose Verde Venturo
DNI: 22665393

Pucallpa Diciembre 2024
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Tesis: "Software SINDICAL

y la Gestion de la Informacién del Sindicato de Trabajad

j es de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el aio 2024"

Opcionds Criterio de evaluacién
respuesta
Relacion
& Relacién " Relacién antia ol Womn observacién y/o
Variables Dimensién Indicador item : entre la Relad l: entre el s recomendacién
& No . Si | variableyla entre‘é indicador y v depl:
dimensién dimensidn y el item
X e el indicador respuesta
S Si [ No| Si | No| Si | No | Si | No
Nivel de satisfaccion |¢le es facil navegar por el software sindical? X X X X
del usuario con la | Esta satisfecho con el disefio y la disposicién de X X X X
interfaz los elementos en el sistema?
Usabilidad ¢Es ideal el tiempo que le toma, realizar una X X X X
Tiempo promedio  |hisqueda especifica en el software?
para realizar tareas ) $i27ay
¢ Considera que el software le permite ejecutar
comunes : 7 X X X X
sus tareas de manera rapida y eficiente?
Porcentaje de
m 6dullos ¢Considera que el software cuenta con todas las X X X X
funcionalidades necesarias para su trabajo diario?
implementados
Software respecto a los ¢Cree que faltan funciones importantes en el
Funcionalidad planificados indical? X X X X
SINDICAL software sindical?
Niiiers de errores J_E'x.penmenta errores criticos que le impiden X X X X
2 utilizar el software?
criticos reportados o
¢Resuelven los errores criticos cuando los reporta
por mes X X X X
en el software?
Porcentaje de SEl software esta fuera de servicio cuando X X X X
2 ibilidad del fRecesita usarlo?
e ¢Suele encontrar el software disponible en los
) Sz sistema X X x X X
Disponibilidad y momentos en que lo requiere?
C
Acceso Tiempo promedio éSe demora.el software mostrar los resultados X X X X
cuando realiza una consulta?
para acceder a la 17 Tsoft -
informacién requerida ‘ £ pare<‘:e e o Proporc-ona X X X X
informacién de manera rdpida y oportuna? o

Mg. Roberto Augus

DNI

idador

Salinas Sandoval
: 06788856

Pucallpa Diciembre 2024
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Tesis: "Software SINDICAL y la Gesti6n de la Informacién del Sindicato de Trabajadores de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024"

Opciinge Criterio de evaluacién
respuesta
Relacién
C Relacion Relacién entree PP observacién y/o
Variables Dimension Indicador Item i entre la Relacién entre el la opcién recomendacién
2 No si | variable y la I"‘“:‘l' indicadory | ¥ ke
¢ dimensién dimensida y el item
-~ e el indicador respuesta
s Si | No| Si | No| Si [ No| Si [ No
Tiempo promedio |¢Es facil registrar informacion en el software? X X X X
ara procesar
p. 3 S ¢El proceso de gestion de informacion es eficiente|
e informacion 7 X . X X X X
Eficiencia en la y NO requiere pasos innecesarios?
Gestion {
{ Porcentaje de tareas e‘l.ogra completar sus tareas de gestion en el X X X X
5 tiempo esperado?
completadas sin ~ -
¢Sus tareas de gestion se retrasan debido a
retrasos X X X X
problemas con el software?
Facilidad de busqueda ¢Le es facil encontrar la informacion que necesita X X X X
; en el software?
y recuperacion de = -
¢ El sistema le permite recuperar datos de manera
datos = f X X X X
Accesoala rapida y sencilla?
Infi ion (lai i |
Gestion de nformaci Disponibilidad de la ila mformactén.en el software esta actualizada X X X X
. S cuando la necesita consultar?
la informacién ; table lainf o 1
Informacién sctualizada ¢Es confiable la in orm.acn .n c.;ue encuentra en el X X X X
software para su trabajo diario?
¢éLa informacion proporcionada por el software es
s = = X X X X
Calidad de la Util para tomar decisiones acertadas?
informacion para la
toma de decisiones |¢Cree que la calidad de la informacion le permite X X X X
resolver problemas de manera efectiva?
Toma de
. Decisiones ) . I
Impacto de fa ¢ Las decisiones estratégicas se benefician de la X X X X
” : informacién obtenida a través del software?
informacion en
decisiones
estratégicas ¢Qué tan relevante es la informacion del software X X X X
para definir estrategias en su trabajo? /-\

yalidador

2067919

Salinas Sandoval

Pucallpa Diciembre 2024
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Software SINDICAL

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach

* otra prueba que considere

items

0.711

14

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

arrojé 0.711, por ende, el instrumento es confiable para la investigacion por el

resultado que arrojo.

Variable 02: Gestion de la Informacion

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach

* otra prueba que considere

items

0.718

14

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

arroj6 0.718, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Pucallpa, Diciembre 2024

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafiando la base datos que ha trabajado.

Validador \J
Ernesto Dante Vera Aguilar
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: Software SINDICAL
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VARIABLE 2: Gestiéon de la Informacion

TOTAL

29
35

34
30
34
32

32

34
34
32

30
34
34
27

10
12
12
11
12
12
12
12
12
12
11
12
12

D3.- Toma de Decisiones

P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL

TOTAL

D2.-Acceso a la Informacion

P5 | P6 | P7 | P8

TOTAL

1
2
3
3
1

D1.- Eficiencia en la Gestion

P1|P2| P3| P4

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10| 3

E11 | 2

E12 | 3

E13 | 3

E14 | 3
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Anexo 6: Autorizacion de publicacién de tesis (Adjuntar en imagen)

=T UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

WV ot 0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, John Juano Court Ponce ¥y Marcos Matos Macedo, autor(es) de la tesis de
pregrado titulada:

“Software SINDICAL v la Gestidn de la Informacidn del Sindicato de Trabajadores
de Servicios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024"

Sustentada el afio: 2025

Con la asesoria de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ingenieria de Sistemas

Escuela Profesional: Ingenieria de Sistemas

Autorizo la publicacidn:

PARCIAL : Signifiss que to publizasd os ol Fagesinere asrtusioeal selo k) saratula, o dedam e y ol sessdn do

ot Eata epedtin solo i wilida marear ol o2 ea o dones o presasts Sataral pasntalle, para elo
dubard prasniar o cdmieda CATI v 'o INDECDF] cussdi s ko ssllcive &l VRI UFF.

TOTAL E Signifies qea codo sl cenoankds da k wesls o dosusanm soed pabllceds an o repesitrio lnrdpesne

De mi trabajo de investigacidn en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (hitp://repositorio. uppedupe/], bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgs a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (inicamente mediante su traduccidn
a otros idiomas) v poner a disposicidn del pidblico en general mi tesis (incluida el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizando
gue la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago tinico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacién.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion,

Fecha: 2B/03/2025
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

‘ 'Universidad Privada de Pucallpa
“Afio de la recuperacion vy consaolidacion de la economia peruana’

INFORME N° 0006-2025-UPP-\AMSRE

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto g Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 22 de febrero de 2025,

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Software
SINDICAL y la Gestion de la Informacion del Sindicato de Trabajadores de Servicios de
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2024 pertenecientes a John
Juano Court Ponce y Marcos Matos Macedo de la Escuela Profesional ingenieria de

Sistemas, en calidad de Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para continuar con

los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° 0008-2025-UPP-HVFB-REVISOR

A : Mg. Adridan Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 28 de febrero de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmeante v a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: “Software SINDICAL y
la Gestion de la Informacion del Sindicate de Trabajadores de Servicios de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afo 2024”, de los tesistas lohn
Juano Court Ponce y Marcos Matos Macedo de la escuela profesional de Ingenieria de

Sistemnas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,

PR
— Y
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- . ;
- r

. %@% &
or. Hupo Yicantd Florés Bonifacio

Rewvizor
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Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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