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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de Clima
organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.L.R.L. region de
Ucayali, 2024. La metodologia fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo, método
deductivo, diseiio No experimental. La poblaciéon estuvo conformada por 12
trabajadores de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali. La muestra fue la misma, el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados de la variable clima
laboral, se observé que el 56.3% de los 12 trabajadores de la empresa INVECORP
E.l.LR.L., Ucayali, manifestdé que no es considerada la variable clima laboral, mientras
que el 33.3% manifestdé que a veces es considerada y el 10.4% manifesté que si.
Mientras que en la variable inteligencia emocional, se observo que el 47.9% manifesto
gue no es considerada la variable inteligencia emocional, mientras que el 22.9%
manifestd que a veces es considerada y el 29.2% manifestd que si. Se concluy6 que
el clima organizacional se relaciona significativamente con la Inteligencia emocional
en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024.

Palabras clave: clima laboral, inteligencia emocional, liderazgo
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
Organizational Climate and Emotional Intelligence in the company INVECORP
E.l.LR.L., Ucayali region, 2024. The methodology was correlational, quantitative
approach, deductive method, non-experimental design. The population consisted of
12 workers from the company INVECORP E.I.R.L., Ucayali. The sample was the same,
the sampling was non-probabilistic for convenience. The results of the work
environment variable, it was observed that 56.3% of the 12 workers of the company
INVECORP E.ILR.L., Ucayali, stated that the work environment variable is not
considered, while 33.3% stated that it is sometimes considered and 10.4% stated that
it is. In the emotional intelligence variable, it was observed that 47.9% stated that the
emotional intelligence variable is not considered, while 22.9% stated that it is
sometimes considered and 29.2% stated that it is. It was concluded that the
organizational climate is significantly related to emotional intelligence in the company
INVECORP E.I.R.L. Ucayali region, 2024.

Keywords: work environment, emotional intelligence, leadership
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INTRODUCCION

En la empresa INVECORP E.I.R.L, se puede observar la carencia del clima
organizacional, el cual se ve reflejado en la calidad de inteligencia emocional de los
trabajadores, el cual también se ve reflejado en muchas empresas de la region. Existe
un compromiso deébil, por lo que los trabajadores no creen que su trabajo sea

importante o motivador.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacién y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio de

las variables.

CAPITULO Ill: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad y
las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe

las referencias bibliograficas y anexos.

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el @mbito internacional, las organizaciones se encuentran inmersas en
nuevos retos que deben asumir en un espacio cada vez mas competitivo. Si
bien es cierto dota a los colaboradores de aspiraciones cada vez mas altas,
segun Erazo (2018, p. 14), esto también va a ocasionar condiciones que
podrian llegar a perjudicar el crecimiento personal y laboral; vy
consecuentemente, traera consigo la disminucion de la productividad. Hecho
gue afecta directamente en todo tipo de entidades, tanto del &mbito privado

como del estado.

A nivel nacional, EI Perd, no ha sido ajeno a este cambio en las
organizaciones, solo el 30% del logro de objetivos y metas de una organizacion
son por la importancia 16 que se le da a la inteligencia emocional orientados a
los lideres, esta variable tras ser analizada en empresas peruanas se determind
que es una de las principales causas de éxito en la organizacion. Por este
motivo el liderazgo es una de las -caracteristicas primordiales en la
organizacién, un lider es capaz de influir y motivar a los colaboradores
direccionando los objetivos de la empresa a objetivos personales en los
colaboradores de tal forma que puedan cumplir tanto las metas de la
organizaciéon como las metas de los mismos, otra de las caracteristicas del

liderazgo es que permite afianzar las relaciones internas produciendo un clima



1.2.

laboral optimo y saludable en la organizacion. Otro de los factores a tomar en
cuenta es la forma en que se desarrolla el clima organizacional en las empresas
peruanas. En este sentido, las encuestas realizadas a 3800 lideres,
demuestran gue el estilo puede impactar en un 70% en el clima gerencial y, a
su vez, puede repercutir el 30% en el desempefio de los colaboradores.
(Escobar, 2018).

En el plano regional, en la empresa INVECORP E.ILR.L, se puede
observar la carencia del clima organizacional, el cual se ve reflejado en la
calidad de inteligencia emocional de los trabajadores, el cual también se ve
reflejado en muchas empresas de la region. Existe un compromiso débil, por lo

que los trabajadores no creen que su trabajo sea importante o motivador.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Cudl es la relacion de Clima organizacional e Inteligencia emocional en
la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢ Cudl es la relacion de estilo de liderazgo y la Inteligencia emocional
en la empresa INVECORP E.L.R.L. region de Ucayali, 2024?

2. ¢(Cuél es la relacibn de reconocimiento y recompensas y la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region
de Ucayali, 20247

3. ¢Cual es la relacién de condiciones de trabajo y la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. regidon de Ucayali,
20247



1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacién de Clima organizacional e Inteligencia emocional
en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de estilo de liderazgo y la Inteligencia emocional
en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024.

2. Determinar la relacibn de reconocimiento y recompensas y la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.l.R.L. regién de
Ucayali, 2024.

3. Determinar la relacién de condiciones de trabajo y la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.LLR.L. region de Ucayali,
2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico tedricamente porque se desarrolla
conceptos tedricos del clima organizacional e inteligencia emocional,

asi como sus dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion se justificO de manera practica, porque uso los
resultados de los cuestionarios aplicados a la muestra para mejorar el

desempefio de los administrativos, haciéndolo mas productivo.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Se utiliz6 el método deductivo, que es un proceso para la

obtencion de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o



1.5.

1.6.

consecuencias concretas a partir de principios generales.

1.4.4. Justificacion Social
Se justificé porque, beneficié a los trabajadores de la empresa
INVECORP E.l.R.L. region Ucayali, el cual permitié trabajar bajo un

clima organizacional estable.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Estuvo limitada por la empresa INVECORP E.I.LR.L. region de
Ucayali, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region
de Ucayali.

1.5.2. Delimitacién Temporal

La delimitacién temporal fue desde el mes de diciembre 2024 a
marzo del 2025.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo conté con todos los recursos necesarios
para elaborar la investigacion: Laptop, internet, Utiles de y acceso a

informacion de primera mano en la empresa.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realiz6 con recursos propios de

los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Rodriguez (2020), “Relacion entre la inteligencia emocional y su
percepcion de clima organizacional en docentes pertenecientes a dos
instituciones de la secretaria de educacion del distrito de Bogota”, en el pais
de Colombia del 2018, presenta una muestra de tipo no probabilistico
conformada por un total de 52 docentes examinados. Asimismo, tuvo como
finalidad evidenciar que entre los docentes contratados se evidencia el
vinculo en las dos variables que fueron examinadas. Las escalas aplicadas
fueron el Cuestionario de Clima organizacional desarrollado por Salazar et
al. (2015), conformado por 50 items. Se evidencia la ausencia de una
correspondencia significativa entre las variables. Se concluye que en el
personal docente activo en el turno matutino se encuentra un nivel mayor

correspondiente a la inteligencia emocional.

Valdez (2021), titulado “Inteligencia emocional y clima organizacional
en trabajadores de la empresa hotelera Casa Grande de la ciudad de La

Paz’, de Bolivia, cuenta con una muestra de 41 trabajadores. Esta
investigacion plantea como finalidad confirmar la correspondencia que

puede tener presencia entre las variables que son objeto de analisis,



buscando evidenciar la hipotesis fundamental que constata la presencia de
correspondencia entre las variables estudiadas. En cuanto a las escalas
aplicadas, el Inventario de Inteligencia Emocional, elaborado por Salovey y
Mayer (1990), la escala de clima organizacional de Koys y Decottis (1991).
Se revela estd presente un vinculo de grado significativo en las dos
variables. Finalmente, se deduce que entre los participantes que fueron
parte del estudio, el 49 % de ellos, evidencian un nivel ubicado entre
moderado y alto que corresponde a la inteligencia emocional, asi mismo el
88 % de participantes exhiben un grado de percepcién alto positivo

correspondiente al &mbito donde desarrollan sus actividades profesionales.

Pérez et al. (2021), en su exploracion nombrada “Inteligencia
emocional y clima laboral en los recursos humanos de una instituciéon
publica de educacion superior de la ciudad de Chihuahua” de México, se
obtuvo la muestra mediante un censo con los integrantes de RRHH.
Asimismo, se hizo uso del Cuestionario de Inteligencia emocional, que
consta de 33 preguntas, elaborado por Shutte et al. (1998) y la escala para
Clima laboral estructurada por 21 preguntas, elaborado por Cota (2017).
Ademas, este analisis fue de tipo cuantitativo, con un alcance descriptivo-
correlacional, presentando un disefio no experimental. El autor evidencio
en referencia a la inteligencia emocional, que se exhibe un nivel medio, asi

mismo se muestra que el ambito laboral presenta un buen clima laboral.

2.1.2. A nivel nacional

Miyashima (2019) elaboré una investigacién titulada “Intelecto
emocional y ambiente profesional en asalariados de una universidad
privada”, cuyo motivante principal fue definir que entre las variables
analizadas esta presente una conexion entre las mismas. Respecto a su
metodologia, es del tipo descriptivo no experimental, con un disefio
transversal y alcance correlacional. Asimismo, la investigacion se efectuo
en el distrito de Pimentel en la provincia de Chiclayo, usando una muestra
censal con un total de 66 colaboradores, se utilizo los instrumentos Baron-



Ice y Escala de Clima Laboral. Mediante un andlisis estadistico realizado
con los programas informaticos de Excel y SPSS, se obtuvo una
significancia bilateral entre variables = 0,221, siendo mayor a 0.05, el nivel
de expectativa de hallar error es superior al 5 %, lo que evidencia un
elevado indice de probabilidad de error, concluyendo que no se determiné
una relacion entre la mayoria de los componentes internos de las variables,

indicando una ausencia de correspondencia entre ambas variables.

Ruiz (2018), titulado “Inteligencia emocional y clima laboral en
trabajadores de la municipalidad del distrito de Yamoén provincia
Utcubamba region Amazonas”, se hizo una seleccion de muestra, en el cual
se obtuvo 90 colaboradores. Este estudio presenta un disefio descriptivo y
de tipo no experimental, para calcular el valor de la variable, se administré
el instrumento “Inventario inteligencia emocional (ICE)”, elaborado por Bar-
On (1997), presentado una escala de tipo Likert. La informacion que pudo
ser hallada en esta buUsqueda, evidencia la presencia de una
correspondencia media, directa y significativa entre las variables. Se
deduce que, en el personal contratado que fue objeto de examinacién, la

muestra se halla en un nivel promedio con respecto a las dos variables.

De la Lama (2021), en el analisis que lleva por titulo “Inteligencia
emocional y su relacion en el clima organizacional en una institucion
educativa de la ciudad de Lima”, abarcd una poblacion establecida por la
totalidad de colaboradores en la institucién referida, se adquiri6 una
muestra de 100 trabajadores. Este estudio se presentd con el motivante de
evidenciar el vinculo establecido en las variables expuestas, asi mismo, se
propone la hipétesis que ratifica la presencia de una asociacion directa de
dichas variables. Las escalas administradas en el andlisis fueron el
inventario de inteligencia emocional (ICE), elaborado por BarOn (1997),
compuesto por sesenta preguntas, los mismos fueron organizados en siete
diferentes escalas; en la examinacion del clima laboral se administr6 “la
escala CL-SPC”, elaborado por Palma (2004), estructurada por cincuenta

preguntas. Los resultados certifican unas significativas conexiones



variables. Finalmente, el analisis que se llevé a cabo en un centro educativo
gue se encuentra situado en la ciudad de Lima, evidencia que el coeficiente
de relacion tiene una magnitud alta con respecto a las variables que fueron

estudiadas.

2.1.3. A nivel local

Soto (2022) en su tesis sobre titulada La inteligencia emocional y el
desemperio laboral en la Compafiia de Bomberos Pucallpa B46 — 2021, se
realizd con el objetivo de determinar la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en la Compafiia de Bomberos Pucallpa B46 - 2021. el
estudio es de tipo no experimental, disefio correlacional, con una poblacién
y muestra de 33 bomberos voluntarios; siendo la hipétesis general: la
inteligencia emocional se relaciona directamente con el desempefio laboral
en la Compafia de Bomberos Pucallpa B46 - 2021. Para la seleccion de
los datos se utilizaron instrumentos validados como cuestionarios, todo ello
para dar confiabilidad y validez al instrumento elegido, fue de elaboracion
propia. Para la variable inteligencia emocional consta de 29 items, y en
relacion con la segunda variable desempefio laboral consta de 20 items,
valorando los instrumentos obtenidos para el presente estudio, el andlisis
estadistico se hizo aplicando el programa SPSS 23, lo cual arrojé
resultados confiables en la investigacion. Se logré determinar que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en la Compafiia de Bomberos Pucallpa B46 - 2021. La conclusién general
se llegd a que se acepta la hipotesis alterna porque r < 0.05 y se rechaza
la hipétesis nula. Existe relacion entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral, con un valor r = 0.901 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson. Existe relacion significativamente positiva alta.

Linares (2022) en su tesis Clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la industria Forestal Cabrera S.A.C. del
distrito de Calleria-Pucallpa 2019, tuvo como objetivo general determinar la

relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los



trabajadores de la industria Forestal Cabrera S.A.C. del distrito de Calleria-
Pucallpa 2019, fue una investigacion de tipo aplicada, nivel no experimental
y disefio descriptivo correlacional, la técnica fue la encuesta y sus
instrumentos fueron dos cuestionarios aplicados a una muestra poblacional
de tamafio 58. Con respecto a los resultados se tuvo que el 27.6% de
trabajadores precisaron que el clima organizacional fue bueno y la
satisfaccion laboral regular en la empresa Industria Forestal Cabrera S.A.C.
del Distrito de Calleria; en cuanto a la comprobacion de la hip6tesis general
se tuvo una correlacion positiva alta de 0.597 y un Sig. aceptable de 0.000
menor de 0.05. En consecuencia, existe relacion directa y significativa entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
industria Forestal Cabrera S.A.C. del distrito de Calleria Pucallpa 2019.

Mufioz (2022), en su tesis Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral a los trabajadores de la Direccibn Regional de Agricultura de
Ucayali - Oficina Central, en el afio 2019, tuvo como objetivo Determinar la
relacion que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral a los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de Ucayali - Oficina
Central, en el afio 2019. Identificando como variables al clima
organizacional y satisfaccion laboral las que estuvieron fundamentadas
tedricamente en enfoques del clima organizacional. Durante la
investigacion, para realizarlo se tuvo en cuenta los procedimientos
metodolégicos y herramientas estadisticas para el sondeo de los
involucrados y el desarrollo de un analisis con el enfoque de las
conclusiones determinadas. La investigacion fue transversal, con método
correlacional descriptivo no experimental, tomando como poblacion
muestral a 54 trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
Ucayali, por ello se utilizé un cuestionario por variable con el fin de dar una
alternativa de estrategia que mejore el clima laboral para llegar a la
satisfaccion del personal vinculado. La principal conclusion fue que de
acuerdo a la hipétesis general, como el valor de sig (valor critico observado)
0,054 < 0,05 es significativa, es decir: Existe una relacion entre Clima

Organizacional y Satisfaccion laboral de los Trabajadores de la Direccion



Regional de Agricultura de Ucayali — Oficina Central en el afio 2019 a un
nivel de 95% de confiabilidad.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Variable: Clima organizacional

Definicion

Tagiuri y Litwin (1968) Definieron el clima organizacional como "un
conjunto de caracteristicas del ambiente interno de una organizacién que
son percibidas directa o indirectamente por los empleados y que afectan su

motivacién y comportamiento”.

Chiavenato (2009) define el clima organizacional como "la atmésfera
psicolégica que se experimenta en una organizacion, la cual influye en el

desempeiio y la satisfaccion laboral de los empleados”.

Davis y Newstrom (2003) Para Davis y Newstrom, el clima
organizacional es "la calidad o propiedad del ambiente organizacional que
es percibida o experimentada por los miembros de la organizacion y que

influye en su conducta".

Caracteristicas del clima organizacional
Brunet (2014) indica que las principales caracteristicas del clima

organizacional son las que se mencionan a continuacion:

- Elclima organizacional presenta un concepto molecular y sintético
tal como la personalidad.

- El clima organizacional esta conformado por un conjunto de
variables situacionales en el que influyen las personas como el
medio ambiente donde se desarrollan las funciones.

- El clima organizacional puede ser el mismo, aungue los elementos

gue lo constituyen sigan siendo los mismos.
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- El clima organizacional presenta connotaciones de continuidad,
aunque pueden ser variado o modificado después de una
intervencion particular de los elementos que lo constituyen.

- El clima organizacional est4 conformado por las caracteristicas de
las personas, sus conductas, sus aptitudes, sus actitudes, sus
expectativas, asi como sus realidades psicologicas y culturales.

- El clima organizacional es indistinto con la tarea, es decir, se
pueden observar diferentes climas en colaboradores que
desarrollan las mismas tareas o la misma complejidad de estas.

- El clima organizacional presenta consecuencias en el
comportamiento de los individuos que lo componen.

- El clima organizacional tiene incidencias en las actitudes y

expectativas directas del comportamiento.

Dimensiones del Clima organizacional

1. Estilo de liderazgo
Segun Goleman (2000), un estilo de liderazgo es "la forma en que
un lider canaliza su inteligencia emocional para dirigir y motivar a su
equipo, adaptando su comportamiento segun las necesidades del
entorno”.

Sus indicadores son: Estilo Autocratico y Estilo Democrético.

2. Reconocimiento y recompensas
Segun Maslow (1943) en su teoria de la jerarquia de necesidades,
identifica el reconocimiento como una de las necesidades superiores del
ser humano, ubicada en el nivel de autoestima. El reconocimiento laboral
satisface la necesidad de respeto, aprecio y éxito personal.
Sus indicadores son: Retroalimentacion y capacitaciones y

Aumentos salariales

3. Condiciones de trabajo

Segun Chiavenato (2009) las condiciones de trabajo son "las
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2.2.2.

caracteristicas del entorno fisico, social y psicolégico en el que las
personas realizan sus actividades laborales, incluyendo factores como
la infraestructura, la carga de trabajo, las relaciones laborales y el clima
organizacional”.

Sus indicadores son: Condiciones psicolégicas y Condiciones

sociales.

Variable: Inteligencia emocional

Definicion

Segun Bar-On (1997) Bar-On describe la inteligencia emocional
como "un conjunto de habilidades, competencias y facilitadores
emocionales y sociales que influyen en la capacidad de una persona

para enfrentar las demandas y presiones del entorno”.

Segun Petrides y Furnham (2000) definen la inteligencia emocional
desde el modelo de rasgos como "un constructo de disposicidon
emocional relacionado con la personalidad y el comportamiento
adaptativo en diversos contextos". Enfatizan cémo las diferencias

individuales afectan la percepcion emocional.

Segun Caruso y Salovey (2004) afirman que la inteligencia
emocional implica "la habilidad de percibir, entender y manejar las
emociones, integrandolas en los procesos de pensamiento para tomar

decisiones efectivas".

Modelo de inteligencia emocional de Salovey, Mayer y Caruso
Segun Salovey, Mayer y Caruso (2000), este modelo ha
desarrollado las dimensiones de la inteligencia emocional basandose en
varios trabajos en el campo de la investigacion de las emociones, mas
gue en las dimensiones de la inteligencia o los procesos cognitivos.
Dentro de este modelo se han desarrollado cuatro aptitudes

sobresalientes los cuales son las siguientes:
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Expresion y percepcion de las emociones

Esta es la habilidad que se debe de desarrollar, en primer lugar,
para de esa forma poder alcanzar el resto de habilidades que componen
la IE. Esto implicara la capacidad de identificar emociones, incluidas las
respuestas fisicas y cognitivas provocadas por esas emociones, la
capacidad de identificar emociones expresadas por otras personas, asi
como la capacidad de expresar emociones en el lugar y la forma

correctos.

Facilitacion emocional del pensamiento

Esta habilidad se enfoca en aprovechar la informacion emocional y
usarla para mejorar otros procesos cognitivos, como la resolucion de
problemas, el razonamiento, la toma de decisiones y el desempefio
creativo. Las emociones dirigen nuestra atencion a la informacién
relevante, por lo que el uso y la aplicacion de esa informacion determina
cdmo procesamos los eventos o respondemos a las situaciones. De esta
forma, determinados estados emocionales pueden crear escenarios

mentales que se encargan de desencadenar determinadas conductas.

Comprension emocional

Se refiere a una comprension mas profunda del sistema emocional,
como los individuos procesan las emociones y como las emociones
influyen en el uso de la informacién proporcionada, y esta relacionado
con el desarrollo de la inteligencia emocional, el razonamiento y la
comprension. Se define como la capacidad de etiquetar, nombrar
emociones y distinguir cuidadosamente el vocabulario que incluye
emociones, determinando asi el significado de las emociones. Esta
etiqueta engloba tanto las emociones mas simples y cotidianas, como
otras emociones mas complejas y menos comunes. El propésito de esta
habilidad es comprender la relacion entre las diferentes etapas o estados
emocionales y la transicion de un estado emocional a otro. Cuando una

persona es capaz de comprender las emociones, puede reconocer la
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diferencia entre pares de emociones, como la diferencia entre felicidad
y alegria o tristeza y dolor, e incluso comprender que ignorar el enfado

constante con el tiempo puede conducir a la ira o los celos.

Regulacion del manejo de las emociones

Esta habilidad se refiere a la capacidad de un individuo para
aceptar y abrirse a lo que se consideran estados emocionales positivos
y negativos. Es decir, la tendencia o apertura a las emociones que nos
resultan mas placenteras y a las que nos provocan sensaciones mas
desagradables. Para asegurarse de que toda la informacion que se
transmite a través de las emociones pueda ser utilizada de acuerdo con
esta premisa, es necesario determinar su utilidad y no suprimirla ni
exagerarla, para poder regularla y restablecer el equilibrio emocional que
es saludable y causa bienestar en las personas. Las personas que
poseen esta habilidad bien avanzada reaccionan ante determinadas
situaciones correlacionando informaciéon de las emociones y son

capaces de dirigirlas o encausarlas segun criterios adaptativos.

Dimensiones de Inteligencia emocional

1. Motivacion
Segun Maslow (1943) describe la motivacion como el impulso de
satisfacer las necesidades humanas que se organizan en una
jerarquia.
Sus indicadores son: Interés por el trabajo y Buen ambiente

laboral

2. Empatia
Segun Baron-Cohen (2002) menciona que la empatia es la
capacidad de atribuir estados mentales a otros, y de comprender sus
pensamientos, sentimientos y necesidades.

Sus indicadores son: Compresion y Solidaridad
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3. Habilidades sociales
Segun Zimbardo (1977) menciona que las habilidades sociales
son las habilidades que permiten a una persona influir en los demas,
obtener lo que desea y mantener relaciones interpersonales efectivas.

Sus indicadores son: Comunicacion y Resolucién de conflictos

2.3. Definiciones de términos béasicos

Estrategias
Segun Porter (1980) la estrategia es la busqueda de una ventaja competitiva
sostenible mediante la configuracién de los recursos y capacidades de la

empresa.

Estilo Autocratico
Segun Yukl (2010) el estilo autocratico se caracteriza por la toma de decisiones
sin consultar a los demas, y la imposicion de la autoridad, lo que puede generar

resistencia y desmotivacion.

Estilo Democréatico
Segun Yukl (2010) el estilo democratico se caracteriza por la participacién de los
empleados en la toma de decisiones, y la promocion de la autonomia y la

responsabilidad, o que puede generar mayor motivacion y satisfaccion.

Retroalimentacion y capacitaciones
Segun Yukl (2010) la retroalimentacién es la informacion que se proporciona a
un empleado sobre su desempefio, con el fin de mejorar su rendimiento y su

desarrollo profesional.

Aumentos salariales
Segun Lawler (1971) los aumentos salariales son una forma de recompensa que
se utiliza para motivar a los empleados y mejorar su desempeiio, pero también

pueden tener efectos negativos si no se administran adecuadamente.
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Condiciones psicologicas
Segun Maslow (1943) Las condiciones psicoldgicas se refiere al nivel de
satisfaccion de las necesidades humanas, desde las basicas hasta las de

autorrealizacion.

Condiciones sociales

Segun Bourdieu (1986) las condiciones sociales se refieren al conjunto de
recursos y capitales (econdémicos, culturales, sociales) que determinan la
posicién de los individuos dentro de la sociedad y su capacidad para acceder a

recursos y oportunidades”.

Interés por el trabajo
Segun McGregor (1960) el interés por el trabajo se refiere a la actitud positiva
hacia el trabajo que experimenta un individuo, debido a factores como la

autonomia, la oportunidad de crecimiento y la retroalimentacion.

Buen ambiente laboral
Segun Schein (1985) un buen ambiente laboral es aquel que promueve la
motivacion, la satisfaccion y el compromiso de los empleados, mediante la

creacion de una cultura organizacional positiva.

Compresion
Segun Vygotsky (1978) la comprension es el resultado de la interaccidn social y
la mediacién semiédtica, que permite a los individuos construir significado y

entender el mundo.

Solidaridad
Segun Habermas (1981) la solidaridad es la forma de la accion comunicativa que
se orienta hacia la cooperacion y el entendimiento mutuo, y que se basa en la

reciprocidad y la responsabilidad social.
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Comunicacién
Segun McLuhan (1964) la comunicacion es el proceso de transmision de
informacion a través de diferentes medios, y que puede cambiar la forma en que

pensamos y nos relacionamos.

Resolucién de conflictos
Segun Coleman (2011) la resolucién de conflictos es el proceso de manejar y
resolver conflictos de manera que se promueva la justicia, la equidad y la

satisfaccion de todas las partes involucradas.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
El clima organizacional se relaciona significativamente con la Inteligencia

emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. El estilo de liderazgo se relaciona significativamente con la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.LLR.L. region de Ucayali,
2024.

2. El reconocimiento y recompensas se relaciona significativamente con
la Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de
Ucayali, 2024.

3. las condiciones de trabajo se relaciona significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.l.R.L. region de
Ucayali, 2024.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Clima organizacional
Segun Robbins y Judge (2013) describen el clima organizacional
como "un conjunto de percepciones compartidas entre los miembros de una

organizacién sobre las caracteristicas fundamentales de la misma”.

Inteligencia emocional

Segun Cooper y Sawaf (1997) para estos autores, la inteligencia
emocional es "la capacidad para sentir, comprender y aplicar efectivamente
el poder y la perspicacia de las emociones como una fuente de energia y

conexién humana".

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Clima organizacional

Se elaboro el instrumento “Cuestionario Clima organizacional”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de un
cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items,

gue sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Inteligencia emocional

Se elaboro6 el instrumento “Cuestionario inteligencia emocional”,
se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12

items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.
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2.5.3.0peracionalizacion de la variable

a. Variable 1: Clima organizacional

Tabla 1
Clima organizacional
DIMENSION| INDICADORES ITEMS ESCALAS
Estilo de Estilo 1. éCree usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L se
. - emplea el estilo de liderazgo autocratico?
liderazgo Autocratico 2. ¢Considera usted que es importante contar con el
estilo de liderazgo autocrdtico en la empresa
INVECORP E.I.R.L?
Estilo 3. ¢éCree usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L se
Democratico emplea el estilo de liderazgo democratico?
4. (Considera usted que es importante contar con el
estilo de liderazgo democratico en la empresa (1) No
INVECORP E.I.R.L? (2) A
Reconocimien Retroa“menta 5. dCOnSidera usted que la empresa INVECORP E.I.R.L veces
L realiza retroalimentacidn y capacitaciones a sus .
toy cony trabajadores? yocap (3)si
recompensas | capacitaciones g™ ;Considera usted que la retroalimentacion y
capacitaciones es importante en una empresa?
Aumentos 7. ¢Considera usted que la empresa INVECORP E.I.R.L
salariales realizan aumentos salariales a sus trabajadores?
8. ¢Considera usted que los trabajadores de la
empresa INVECORP E.ILR.L reciben aumentos
salariales?
Condiciones Condiciones 9. ¢éCree usted las condiciones psicolégicas de un
. S trabajador es importante para que desempefie sus
de trabajo psicoldgicas funcicj)nes ensu ISgar de trgbajoq? P
10. ¢Considera usted que los ejecutivos de la empresa
INVECORP E.LR.L analizan las condiciones
psicoldgicas de los trabajadores?
Condiciones 11. iCree usted las condiciones sociales de wun
sociales trabgjador es importante para que desempefie sus
funciones en su lugar de trabajo?
12. ¢Considera usted que los ejecutivos de la empresa

INVECORP E.I.R.L analizan las condiciones sociales
de los trabajadores?
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b. Variable 2: Inteligencia emocional

Tabla 2
Inteligencia emocional
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Motivacion Interés por el 1. ¢considera usted que los trabajadores de la
trabajo empresa INVECORP E.I.R.L tiene interés por el
trabajo?

2. ¢Considera usted que el interés por el trabajo
se da por la motivacidon de una empresa hacia
sus trabajadores?

Buen ambiente 3. ¢Considera usted que el buen ambiente
laboral laboral es fundamental para el desempefio
laboral de un trabajador? (1) No

4. (Considera usted que en la empresa (2) A veces
INVECORP E.I.R.L. existe un buen ambiente .
laboral? (3)si

Empatia Compresion 5. ¢Considera usted que entre los compafieros
de trabajo de la empresa INVECORP E.l.R.L.
existe la compresion?

6. ¢Considera usted que los ejecutivos de la
empresa INVECORP E.I.R.L. comprenden a los
trabajadores cuando se presenta una situacion
externa al trabajo?

Solidaridad 7. ¢Considera usted que entre los compaferos
de trabajo de la empresa INVECORP E.I.R.L.
existe la solidaridad?

8. ¢Considera usted que a solidaridad entre los
trabajadores de la empresa INVECORP E.I.R.L.
es importante?

Habilidades Comunicacién 9. (Considera que entre los trabajadores de la
sociales empresa INVECORP E.ILR.L. existe Ia
comunicacion?

10. iConsidera usted que la comunicacién es
importante para el buen funcionamiento de
una empresa?

Resolucion de 11. iConsidera usted que un buen trabajador es el
conflictos que resuelve los conflictos que puedes
presentarse en el trabajo?

12. éConsidera usted que la resolucion de
conflictos es una buena cualidad de un
trabajador?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue correlacional, segun Hernandez et al. (2014)
Una investigacion correlacional es un método de estudio a través del cual se

intenta determinar coémo dos variables se relacionan.

El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Métodos de investigacion
Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) el método deductivo es una
estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a
partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso
de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular

(fenébmenos o hechos concretos).
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Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al. (2014)
es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos.

Diagrama:

e
|

0,

Donde:

M=Muestra de trabajadores

0O1=0bservacion del clima organizacional
02=0bservacion de la inteligencia emocional
r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 12 trabajadores de la
empresa INVECORP E.Il.LR.L., Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014)
es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo
en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 12 trabajadores de la empresa
INVECORP E.I.LR.L, Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) es
un subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada. Representa
la mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion.

Es una técnica de investigacion ampliamente utilizada en las ciencias
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sociales como una manera de recopilar informacién sin tener que medir

a toda la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia se eligen todos
los elementos de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al

azar y es por conveniencia porque la poblacion es pequefa.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizo fue la encuesta, segun Hernandez et al.
(2014) una encuesta es un método de investigacion que recopila
informacion, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas

especificas.

3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, Hernandez et al.
(2014) lo define como un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan

ofrecer toda la informacién necesaria.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validaciéon”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.
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Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 60 administrativos. Obteniendo un

coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Clima organizacional” de

a=0.875 (altamente confiable) y para el instrumento “Inteligencia emocional”

de 0=0.795 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recolecciéon de datos

Para la recoleccién de datos se utilizé métodos estadisticos, se codificd

la escala de Likert, se elabor6é una base de datos en Excel. Para el analisis,

se utilizo el software SPSS V.25. Primero, se calculo el Alfa de Cronbach para

medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente se analizé la

muestra, para conocer el coeficiente de correlacion. Finalmente, se elabor6

las prueba de hipétesis, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

A continuacién, presentamos los resultados de la investigacion a través, de
la estadistica descriptiva. Este enfoque propone el analisis de las variables y sus
dimensiones a partir de la descripcion de los datos. Este tipo de estadistica tiene
como objetivo organizar y establecer una clasificacion de los datos obtenidos de
la muestra, a partir de la presentacion de tablas de frecuencia y graficas, que

muestran las percepciones de los encuestados.

Posteriormente, se presenta la estadistica inferencial, donde se extrae
conclusiones. Los analisis que ejecuta este tipo de estadistica quieren ser
capaces de predecir el comportamiento de unas informaciones determinadas y
se categorizan en la estadistica inferencial en dos grandes grupos: Pruebas de
hipotesis y célculo de coeficiente de correlacion.
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Variable 1: Clima organizacional

De la Tabla 4 y Figura 1, se observo que el 56.3% de los 12 trabajadores
de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifestdé que no es considerada la
variable clima laboral, mientras que el 33.3% manifesté que a veces es
considerada y el 10.4% manifesto que si.

Tabla 4
Frecuencia de la variable clima organizacional
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 7 56,3%
A veces 4 33,3%
Si 1 10,4%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

56%

10%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable clima organizacional
Fuente: Tabla 4
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De la Tabla 5 y Figura 2, se observo que el 62.5% de los 12 trabajadores
de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifesté que no es considerada la
dimensién estilo de liderazgo, mientras que el 31.3% manifestd que a veces es

considerada y el 6.3% manifestd que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension estilo de liderazgo
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 8 62,5%
A veces 3 31,3%
Si 1 6,3%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

63%

06%

No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimension estilo de liderazgo
Fuente: Tabla b
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De la Tabla 6 y Figura 3, se observo que el 43.8% de los 12 trabajadores
de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifesté que no es considerada la
dimensién reconocimiento y recompensas, mientras que el 43.8% manifesté que

a veces es considerada y el 12.5% manifesto que si.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension reconocimiento y recompensas
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 43,8%
A veces 5 43,8%
Si 2 12,5%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

44%

13%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension reconocimiento y recompensas
Fuente: Tabla 6
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De la Tabla 7 y Figura 4, se observo que el 62.5% de los 12 trabajadores

de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifesté que no es considerada la

dimension condiciones de trabajo, mientras que el 25.0% manifestd que a veces

es considerada y el 12.5% manifesté que si.

Tabla 7

Frecuencia de la dimensién condiciones de trabajo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 7 62,5%
A veces 3 25,0%
Si 2 12,5%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

63%

No A veces

13%

Si

Figura 4. Frecuencia de la dimensién condiciones de trabajo

Fuente: Tabla 7
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Variable 2: Inteligencia emocional

De la Tabla 8 y Figura 5, se observo que el 47.9% de los 12 trabajadores
de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifesté que no es considerada la
variable inteligencia emocional, mientras que el 22.9% manifestd que a veces es

considerada y el 29.2% manifestd que si.

Tabla 8
Frecuencia de la variable inteligencia emocional
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 47,9%
A veces 2 22,9%
Si 4 29,2%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

48%

29%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable inteligencia emocional
Fuente: Tabla 8
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De la Tabla 9 y Figura 6, se observo que el 50.0% de los 12 trabajadores

de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifestd que no es considerada la

dimensién motivacion, mientras que el 31.2% manifestd que a veces es

considerada y el 18.8% manifest6 que si.

Tabla 9

Frecuencia de la dimension motivacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 50,0%
A veces 4 31,2%
Si 2 18,8%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50%

No A veces

Figura 6. Frecuencia de la dimensién motivacion

Fuente: Tabla 9

19%

Si
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De la Tabla 10 y Figura 7, se observo que el 50.0% de los 12 trabajadores
de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifest que no es considerada la
dimension empatia, mientras que el 18.8% manifest6 que a veces es

considerada y el 31.3% manifestd que si.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension empatia
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 6 50,0%
A veces 2 18,8%
Si 4 31,3%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

31%

19%

No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimensién empatia
Fuente: Tabla 10
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De la Tabla 11 y Figura 8, se observo que el 43.8% de los 12 trabajadores

de la empresa INVECORP E.I.R.L., Ucayali, manifesté que no es considerada la

dimension habilidades sociales, mientras que el 18.8% manifestd que a veces

es considerada y el 37.5% manifestd que si.

Tabla 11

Frecuencia de la dimension habilidades sociales

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 5 43,8%
A veces 3 18,8%
Si 4 37,5%
Total 12 100,0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

44%

No A veces

38%

Si

Figura 8. Frecuencia de la dimension habilidades sociales

Fuente: Tabla 11
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Prueba de hipotesis y correlacion

En lo referente a la hipdtesis general:

Ha: El clima organizacional se relaciona significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali,
2024.

Ho: El clima organizacional no se relaciona significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali,
2024.

En la Tabla 12, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipo6tesis nula.
El clima organizacional se relaciona significativamente con la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. regién de Ucayali, 2024. Con un
valor r = 0.789 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 12
Correlacion clima organizacional e inteligencia emocional

Correlaciones

Clima Inteligencia

organizacional emocional
Clima organizacional Correlacion de Pearson 1 , 789"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Inteligencia Correlacion de Pearson , 789" 1

emocional Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a las hipétesis especificas:

Ha: El estilo de liderazgo se relaciona significativamente con la Inteligencia

emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. regién de Ucayali, 2024.

Ho: El estilo de liderazgo no se relaciona significativamente con la Inteligencia

emocional en la empresa INVECORP E.|.R.L. regién de Ucayali, 2024.

En la Tabla 13, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula.

El estilo de liderazgo se relaciona significativamente con la Inteligencia

emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. regién de Ucayali, 2024. Con un

valor r = 0.767 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

Tabla 13

Correlacion estilo de liderazgo e inteligencia emocional

Correlaciones

Estilo de Inteligencia
liderazgo emocional
Estilo de liderazgo Correlacion de Pearson 1 767"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Inteligencia Correlacion de Pearson 167" 1
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Ha: El reconocimiento y recompensas se relaciona significativamente con
la Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali,
2024.

Ho: El reconocimiento y recompensas no se relaciona significativamente
con la Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.LR.L. region de
Ucayali, 2024.

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipétesis nula.

El reconocimiento y recompensas se relaciona significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.785 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 14
Correlacién reconocimiento e inteligencia emocional

Correlaciones

Reconocimient Inteligencia

0 emocional
Reconocimiento Correlacion de Pearson 1 ,785"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Inteligencia Correlacion de Pearson , 785" 1

emocional Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

36



Ha: Las condiciones de trabajo se relaciona significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.LR.L. region de Ucayali,
2024.

Ho: Las condiciones de trabajo no se relaciona significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.LR.L. region de Ucayali,
2024.

En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula.
Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con la
Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali,
2024. Con un valor r = 0.778 estimado por el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Tabla 15
Correlacion condiciones de trabajo e inteligencia emocional

Correlaciones

Condiciones Inteligencia

de trabajo emocional
Condiciones de Correlacion de Pearson 1 778"
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Inteligencia Correlacion de Pearson 778 1

emocional Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2. Discusion

La investigacion demostr6 que el clima organizacional se relaciona
significativamente con la Inteligencia emocional en la empresa INVECORP
E.l.LR.L. region de Ucayali, 2024.

La investigacion coincidio en los resultados de Rodriguez (2020) quien
concluye que el clima organizacional se encuentra un nivel mayor
correspondiente a la inteligencia emocional. Pérez et al. (2021) evidencié en
referencia a la inteligencia emocional, que se exhibe un nivel medio, asi mismo

se muestra que el ambito laboral presenta un buen clima laboral.

Del mismo modo, Miyashima (2019) concluye que no se determiné una
relacion entre la mayoria de los componentes internos de las variables, indicando
una ausencia de correspondencia entre ambas variables. También, Ruiz (2018)
evidencia la presencia de una correspondencia media, directa y significativa

entre las variables Inteligencia emocional y clima laboral.

Asimismo, De la Lama (2021) evidencia que el coeficiente de relacion tiene
una magnitud alta con respecto a las variables Inteligencia emocional y clima
laboral que fueron estudiadas. Por su parte, Soto (2022) demostré relacién entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral, con un valor r = 0.901 estimado
por el coeficiente de correlacion de Pearson. Existe relacion significativamente

positiva alta.

Finalmente, Linares (2022) concluyé que existe relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la industria
Forestal Cabrera S.A.C. del distrito de Calleria Pucallpa 2019. Mufioz (2022)
concluye que existe una relacién entre Clima Organizacional y Satisfaccion

laboral
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- El clima organizacional se relaciona significativamente con la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024. Con un valor

r = 0.789 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El estilo de liderazgo se relaciona significativamente con la Inteligencia emocional
en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024. Con un valor r = 0.767
estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

- Elreconocimiento y recompensas se relaciona significativamente con la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. region de Ucayali, 2024. Con un valor

r = 0.785 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con la Inteligencia
emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. regién de Ucayali, 2024. Con un valor

r = 0.778 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar el clima organizacional, a través de la Flexibilidad laboral,
Comunicacion abierta y transparente, fomentando un ambiente de trabajo positivo,

con claridad en roles y objetivos, realizando encuestas de clima organizacional.

- Se recomienda mejorar el estilo de liderazgo, capacitando a los lideres, con
empatia, comunicacion y resolucion de conflictos, fomentando un liderazgo que sea

accesible y dispuesto a apoyar a su equipo.

- Se recomienda mejorar el reconocimiento y recompensas, celebrando tanto los
exitos individuales como los del equipo. Premiar el esfuerzo, ofreciendo
oportunidades de capacitaciéon, mentorias y desarrollo de carrera. Implementar
sistemas de recompensas no solo econdémicas, sino también de experiencias, como

dias libres o premios simbdlicos.

- Se recomienda mejorar las condiciones de trabajo, promoviendo relaciones
laborales saludables, organizando actividades de integracion para fortalecer los
lazos entre compaferos. Generando espacios de trabajo agradables, asegurando

gue los espacios sean comodos, limpios y ergonémicos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “Clima organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.I.R.L. Region de Ucayali, 2024”

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cudl es la relaciébn de | Determinar la relacion de | El clima organizacional se 1. Estilo de Estilo Autocratico | Tipo de
Clima organizacional e | Clima organizacional e | relaciona significativamente liderazgo Estilo Democratico| Investigacion:
Inteligencia emocional enla | Inteligencia emocional en | con la Inteligencia emocional en Cuantitativa
empresa INVECORP | la empresa INVECORP | la empresa INVECORP E.LR.L. | Variable 1: Retroalimentacion
E.lLR.L. Regién de Ucayali, | E.l.R.L. Region de Ucayali, | Region de Ucayali, 2024. Clima 2. Reconocimiento | y capacitaciones | Nivel de
20247 2024. organizacional | y recompensas Aumentos investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas salariales Descriptivo
1. ¢(Cual es la relacion de | 1. Determinar la relacion de | 1. Estilo de liderazgo se .
estlo de liderazgo y la | estilo de liderazgo y la | relaciona significativamente con 3. Condiciones Condiciones Esquema:
Inteligencia emocional en la | Inteligencia emocional en la | la Inteligencia emocional en la de trabajo icolai o
empresa INVECORP E.LR.L. | empresa INVECORP E.ILR.L. | empresa INVECORP E.LR.L. psicologicas T
Region de Ucayali, 20247 Region de Ucayali, 2024. Region de Ucayali, 2024. Condiciones > -

sociales \ +

2. ¢Cual es la relacion de | 2. Determinar la relacion de | 2. Reconocimiento y Oz
reconocimiento y | reconocimiento y | recompensas se relaciona
recompensas Y la Inteligencia | recompensas y la Inteligencia | significativamente con la 1. Motivacion Interés por el Poblacion:

emocional en la empresa
INVECORP E.I.R.L. Region de
Ucayali, 20247

3. ¢Cuél es la relacion de
condiciones de trabajo y la
Inteligencia emocional en la
empresa INVECORP E.I.LR.L.
Region de Ucayali, 2024?

emocional en la empresa
INVECORP E.LLR.L. Region
de Ucayali, 2024.

3. Determinar la relaciéon de
condiciones de trabajo y la
Inteligencia emocional en la
empresa INVECORP E.I.R.L.
Region de Ucayali, 2024.

Inteligencia emocional en la
empresa INVECORP E.LR.L.
Region de Ucayali, 2024.

3. Condiciones de trabajo se
relaciona significativamente con
la Inteligencia emocional en la
empresa INVECORP E.ILR.L.
Region de Ucayali, 2024.

Variable 2:
Inteligencia
emocional

2. Empatia

3. Habilidades
sociales

trabajo
Buen ambiente
laboral

Compresion
Solidaridad

Comunicacién
Resolucion de
conflictos

12 trabajadores

Muestra:
12 trabajadores

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es andnima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No = 1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A
veces
VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

1 ¢éCree usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L se emplea el estilo de 1 2 3
liderazgo autocratico?

2 éConsidera usted que es importante contar con el estilo de liderazgo 1 2 3
autocratico en la empresa INVECORP E.I.R.L?

3 ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L se emplea el estilo de 1 2 3
liderazgo democratico?

4 ¢Considera usted que es importante contar con el estilo de liderazgo 1 2 3
democratico en la empresa INVECORP E.I.R.L?

5 é¢Considera usted que la empresa INVECORP E.I.R.L realiza 1 2 3
retroalimentacion y capacitaciones a sus trabajadores?

6 éConsidera usted que la retroalimentacidn y capacitaciones es importante 1 2 3
en una empresa?

7 éConsidera usted que la empresa INVECORP E.I.R.L realizan aumentos 1 2 3
salariales a sus trabajadores?

8 éConsidera usted que los trabajadores de la empresa INVECORP E.I.R.L 1 2 3
reciben aumentos salariales?

9 ¢Cree usted las condiciones psicoldgicas de un trabajador es importante 1 2 3
para que desempefie sus funciones en su lugar de trabajo?

10 ¢Considera usted que los ejecutivos de la empresa INVECORP E.I.R.L 1 2 3
analizan las condiciones psicolégicas de los trabajadores?

11 éCree usted las condiciones sociales de un trabajador es importante para 1 2 3
que desempeiie sus funciones en su lugar de trabajo?

12 éConsidera usted que los ejecutivos de la empresa INVECORP E.I.R.L 1 2 3
analizan las condiciones sociales de los trabajadores?




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

No =1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A Si
veces
VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

1 éconsidera usted que los trabajadores de la empresa INVECORP E.I.R.L 1 2 3
tiene interés por el trabajo?

2 ¢Considera usted que el interés por el trabajo se da por la motivacidn de 1 2 3
una empresa hacia sus trabajadores?

3 ¢Considera usted que el buen ambiente laboral es fundamental para el 1 2 3
desempefio laboral de un trabajador?

4 ¢Considera usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L. existe un buen 1 2 3
ambiente laboral?

5 éConsidera usted que entre los companieros de trabajo de la empresa 1 2 3
INVECORP E.I.R.L. existe la compresion?

6 éConsidera usted que los ejecutivos de la empresa INVECORP E.I.R.L. 1 2 3
comprenden a los trabajadores cuando se presenta una situacion
externa al trabajo?

7 ¢Considera usted que entre los compafieros de trabajo de la empresa 1 2 3
INVECORP E.I.R.L. existe la solidaridad?

8 ¢Considera usted que a solidaridad entre los trabajadores de la empresa 1 2 3
INVECORP E.I.R.L. es importante?

9 ¢Considera que entre los trabajadores de la empresa INVECORP E.I.R.L. 1 2 3
existe la comunicacion?

10 ¢Considera usted que la comunicacion es importante para el buen 1 2 3
funcionamiento de una empresa?

11 éConsidera usted que un buen trabajador es el que resuelve los 1 2
conflictos que puedes presentarse en el trabajo?

12 ¢Considera usted que la resolucion de conflictos es una buena cualidad 1 2
de un trabajador?
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Tesis: “Clima organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.L.LR.L. Region de Ucayali, 2024”.
Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
Relacién entre Relaciénentre Relacién Relacién entre Observacién y/o
Variables Dimensién Indicador items la variable y la la dimensién y entre el itemsy la recomendacion
No |Aveces |[Si dimensién el indicador indicadory el opcién de
item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Estilo de liderazgo Estilo Autocratico ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L X X X b4
se emplea el estilo de liderazgo autocratico?
¢Considera usted que es importante contar con el X X X x:
estilo de liderazgo autocrdtico en la empresa
INVECORP E.LR.L?
Estilo Democratico ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L X X X X
se emplea el estilo de liderazgo democrético?
¢ Considera usted que es importante contar con el X X X X
estilo de liderazgo democrético en la empresa
INVECORP E.LR.L?
Reconocimiento y Retroalimentacién y ¢Considera usted que la empresa INVECORP E.I.R. X X b'< X
recompensas capacitaciones realiza retroalimentaciéon y capacitaciones a su:
trabajadores?
¢Considera usted que la retroalimentacién y X X: X X
capacitaciones es importante en una empresa?
Clima Aumentos salariales ¢Considera usted que la empresa INVECORP X X x x
organizacional E.LR.L realizan aumentos salariales a sus
trabajadores?
¢Considera usted que los trabajadores de la X X X X
empresa INVECORP E.LR.L reciben aumentos
salariales?
Condiciones de Condiciones psicolégicas | ¢Cree usted las condiciones psicolégicas de un X X X X
trabajo trabajador es importante para que desempefie
sus funciones en su lugar de trabajo?
éConsidera usted que los ejecutivos de la X X X X
empresa INVECORP E.ILR.L analizan las
condiciones psicolégicas de los trabajadores?
Condiciones sociales éCree usted las condiciones sociales de un X X X x
trabajador es importante para que desempefie
sus funciones en su lugar de trabajo?
¢Considera usted que los ejecutivos de la X X X X
empresa INVECORP E.LR.L analizan las
condiciones sociales de los trabajadores?

Pucallpa, diciembre del 2024

j g gali%a;or

Hugo Vicente Flores Bonifacio



Opcion de

Criterio de evaluacion

respuesta
Variables Dimension Indicador items — — — — —
Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre items ylo
variable y dimension y | indicadory | ylaopcion | r 1daci
No |Aveces | Si la el indicador el item de 6n
dimension respuesta
Si No Si No Si No Si No
Motivacién Interés por el ¢considera usted que los trabajadores de la empresa X X X X
trabajo INVECORP E.I.R.L tiene interés por el trabajo?
¢ Considera usted que el interés por el trabajo se da por X X X X:
la motivacién de una empresa hacia sus trabajadores?
Buen ambiente ¢Considera usted que el buen ambiente laboral es X X X X
laboral fundamental para el desempefio laboral de un
trabajador?
¢ Considera usted que en la empresa INVECORP E.LR.L. X X X X
existe un buen ambiente laboral?
Inteligencia
emocional Empatia Compresion ¢Considera usted que entre los compafieros de trabajo X X > 4 X
de la empresa INVECORP E.I.R.L. existe la compresién?
¢Considera usted que los ejecutivos de la empresa X X X X
INVECORP E.LLR.L. comprenden a los trabajadores
cuando se presenta una situacién externa al trabajo?
Solidaridad ¢Considera usted que entre los compafieros de trabajo X X X X
de la empresa INVECORP E.I.R.L. existe la solidaridad?
¢Considera usted que a solidaridad entre los X X X X
trabajadores de la empresa INVECORP E.LR.L. es
importante?
Habilidades sociales [Comunicacién ¢Considera que entre los trabajadores de la empresa X X X X
INVECORP E.I.R.L. existe la comunicacién?
¢Considera usted que la comunicacién es importante x X X X
para el buen funcionamiento de una empresa?
Resolucién de ¢Considera usted que un buen trabajador es el que X R X X
conflictos resuelve los conflictos que puedes presentarse en el
trabajo?
¢ Considera usted que la resolucién de conflictos es una X X X X
buena cualidad de un trabajador?

Validador

Hugo Vicente Flores Bonifacio

Pucallpa, diciembre del 2024

49



Tesis: “Clima organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.L.R.L. Region de Ucayali, 2024”.

Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
Relacién entre Relacién entre Relacién Relacién entre Observacion y/o
Variables Dimensién Indicador ftems lavariableyla | ladimensiény entre el ftemsy la recomendacién
No |Aveces [Si dimensién el indicador indicadory el opcién de
item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Estilo de liderazgo Estilo Autocratico ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.l.R.L X X X X
se emplea el estilo de liderazgo autocrético?
¢ Considera usted que es importante contar con el X X X X
estilo de liderazgo autocrdtico en la empresa
INVECORP E.I.R.L?
Estilo Democratico ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.l.R.L X X X X
se emplea el estilo de liderazgo democrético?
¢Considera usted que es importante contar con el X X X X
estilo de liderazgo democrético en la empresa
INVECORP E.LR.L?
Reconocimientoy Retroalimentaciény ¢Considera usted que la empresa INVECORP E.I.R. X X X X
recompensas capacitaciones realiza retroalimentacién y capacitaciones a su
trabajadores?
¢Considera usted que la retroalimentacion y X X X X
capacitaciones es importante en una empresa?
Clima Aumentos salariales ¢Considera usted que la empresa INVECORP x X X X
organizacional E.LR.L realizan aumentos salariales a sus
trabajadores?
¢Considera usted que los trabajadores de la X % X: X
empresa INVECORP E.LR.L reciben aumentos
salariales?
Condiciones de Condiciones psicolégicas | ¢Cree usted las condiciones psicoldgicas de un x X: X >4
trabajo trabajador es importante para que desempefie
sus funciones en su lugar de trabajo?
¢Considera usted que los ejecutivos de la X X X X
empresa INVECORP E.LR.L analizan las
condiciones psicoldgicas de los trabajadores?
Condiciones sociales ¢éCree usted las condiciones sociales de un X X X X
trabajador es importante para que desempefie
sus funciones en su lugar de trabajo?
¢Considera usted que los ejecutivos de la X X X X
empresa INVECORP E.LR.L analizan las
condiciones sociales de los trabajadores?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Yy yy3afs
FIRMA:

Pucallpa, diciembre del 2024
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Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
Variables Dimension Indicador items Relacion Relacion R - Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre items ylo
variable y dimensiony | indi y | ylaopcié T 1daci
No |Aveces | Si la el indicador el item de on
dimension respuesta
Si No Si No Si No Si No
Motivacion Interés por el ¢considera usted que los trabajadores de la empresa X: X >4 X
trabajo INVECORP E.I.R.L tiene interés por el trabajo?
¢ Considera usted que el interés por el trabajo se da por X X X X
la motivacion de una empresa hacia sus trabajadores?
Buen ambiente ¢Considera usted que el buen ambiente laboral es X X X X
laboral fundamental para el desempefio laboral de un
trabajador?
¢ Considera usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L. X X X X
existe un buen ambiente laboral?
Inteligencia
emocional Empatia Compresién ¢ Considera usted que entre los compafieros de trabajo x X X X
de la empresa INVECORP E.I.R.L. existe la compresion?
¢Considera usted que los ejecutivos de la empresa X X X X
INVECORP E.LR.L. comprenden a los trabajadores
cuando se presenta una situacién externa al trabajo?
Solidaridad ¢ Considera usted que entre los compafieros de trabajo X X: X X
de la empresa INVECORP E.I.R.L. existe la solidaridad?
¢Considera usted que a solidaridad entre los X X X e
trabajadores de la empresa INVECORP E.LR.L. es
importante?
Habilidades sociales Comunicacién ¢Considera que entre los trabajadores de la empresa X X X X
INVECORP E.I.R.L. existe la comunicacién?
¢Considera usted que la comunicacién es importante X X X X
para el buen funcionamiento de una empresa?
Resolucién de ¢Considera usted que un buen trabajador es el que X X X X
conflictos resuelve los conflictos que puedes presentarse en el
trabajo?
¢ Considera usted que la resolucién de conflictos es una X X X X
buena cualidad de un trabajador?
Pucallpa, diciembre del 2024
NONBRES Y APELLIDOS:
DNE: U444 Fafl
FIRMA:

: ,9&
COLEG \15-783
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Tesis: “Clima organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.L.R.L. Region de Ucayali, 2024”.

Mg Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562

Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
Relacién entre Relacién entre Relacién Relacién entre Observacion y/o
Variables Dimensién Indicador ftems lavariableyla | ladimensiény entre el ftemsy la recomendacién
No |Aveces [Si dimensién el indicador indicadory el opcién de
item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Estilo de liderazgo Estilo Autocratico ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.l.R.L X X X X
se emplea el estilo de liderazgo autocrético?
¢ Considera usted que es importante contar con el X X X X
estilo de liderazgo autocrdtico en la empresa
INVECORP E.I.R.L?
Estilo Democratico ¢Cree usted que en la empresa INVECORP E.l.R.L X X X X
se emplea el estilo de liderazgo democrético?
¢Considera usted que es importante contar con el X X X X
estilo de liderazgo democrético en la empresa
INVECORP E.LR.L?
Reconocimientoy Retroalimentaciény ¢Considera usted que la empresa INVECORP E.I.R. X X X X
recompensas capacitaciones realiza retroalimentacién y capacitaciones a su
trabajadores?
¢Considera usted que la retroalimentacion y X X X X
capacitaciones es importante en una empresa?
Clima Aumentos salariales ¢Considera usted que la empresa INVECORP x X X X
organizacional E.LR.L realizan aumentos salariales a sus
trabajadores?
¢Considera usted que los trabajadores de la X % X: X
empresa INVECORP E.LR.L reciben aumentos
salariales?
Condiciones de Condiciones psicolégicas | ¢Cree usted las condiciones psicoldgicas de un x X: X >4
trabajo trabajador es importante para que desempefie
sus funciones en su lugar de trabajo?
¢Considera usted que los ejecutivos de la X X X X
empresa INVECORP E.LR.L analizan las
condiciones psicoldgicas de los trabajadores?
Condiciones sociales ¢éCree usted las condiciones sociales de un X X X X
trabajador es importante para que desempefie
sus funciones en su lugar de trabajo?
¢Considera usted que los ejecutivos de la X X X X
empresa INVECORP E.LR.L analizan las
condiciones sociales de los trabajadores?
Pucallpa, diciembre del 2024
Firndd deMNalidador
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Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion R — Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre items ylo
variable y dimensiony | indi y | ylaopcié T 1daci
No |Aveces | Si la el indicador el item de on
dimension respuesta
Si No Si No Si No Si No
Motivacion Interés por el ¢considera usted que los trabajadores de la empresa X: X >4 X
trabajo INVECORP E.I.R.L tiene interés por el trabajo?
¢ Considera usted que el interés por el trabajo se da por X X X X
la motivacion de una empresa hacia sus trabajadores?
Buen ambiente ¢Considera usted que el buen ambiente laboral es X X X X
laboral fundamental para el desempefio laboral de un
trabajador?
¢ Considera usted que en la empresa INVECORP E.I.R.L. X X X X
existe un buen ambiente laboral?
Inteligencia
emocional Empatia Compresién ¢ Considera usted que entre los compafieros de trabajo x X X X
de la empresa INVECORP E.I.R.L. existe la compresion?
¢Considera usted que los ejecutivos de la empresa X X X X
INVECORP E.LR.L. comprenden a los trabajadores
cuando se presenta una situacién externa al trabajo?
Solidaridad ¢ Considera usted que entre los compafieros de trabajo X X: X X
de la empresa INVECORP E.I.R.L. existe la solidaridad?
¢Considera usted que a solidaridad entre los X X X e
trabajadores de la empresa INVECORP E.LR.L. es
importante?
Habilidades sociales Comunicacién ¢Considera que entre los trabajadores de la empresa X X X X
INVECORP E.I.R.L. existe la comunicacién?
¢Considera usted que la comunicacién es importante X X X X
para el buen funcionamiento de una empresa?
Resolucién de ¢Considera usted que un buen trabajador es el que X X X X
conflictos resuelve los conflictos que puedes presentarse en el
trabajo?
¢ Considera usted que la resolucién de conflictos es una X X X X
buena cualidad de un trabajador?
Pucallpa, diciembre del 2024
Firndd deMalidador

Mg Adrian Marcelo

entes Rosales

DNI: 44795562
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Clima organizacional

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere

12

0.875

Fuente: Base de datos

Interpretaciéon: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojé 0.875, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Variable 02: Inteligencia emocional

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere

12

0.795

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.795, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Pucallpa, diciembre 2024

~ “Validadof
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafiando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

TOTAL

16
21

18
19
16
21

18
19
18
19
16
21

D3. CONDICIONES DE TRABAJO

P12 | TOTAL

P11

P10

RECOMPESAS

D2. RECONOCIMIENTO Y
P6

TOTAL| P9

P8

P7

P5

D1. ESTILO DE LIDERAZGO

P4 | TOTAL

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12

VARIABLE 2: INTELIGENCIA

EMOCIONAL

TOTAL

20
21

24
22
20
21

24
22
22
20
21

24

D3. HABILIDADES SOCIALES

10

10
10

P12 | TOTAL

P10 | P11

D2. EMPATIA

TOTAL| P9

P8

P7

P6

P5

D1. MOTIVACION

P2 | P3 | P4

TOTAL

P1

E1l
E2
E3

E4
ES

E6
E7

E8
E9

E10
E11l
E12
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

S UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

W i 0GyT - REFOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Denisse Lucera Caicedo Davila, Irismar Polar Villacorta v Kerly Elena Gonzalez
Gonzales, autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

"Clima organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORF E.LR.L,
Regidn de Ucayali, 2024"

Sustentada el aito; 20235

Con la asesorfa de: Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ciencias Contables v Administrativas
Escuela Profesional: Administracidn de Negocios
Autarizo la publicacidn:
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De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (hitp:/ /repositorioupp.edupe/), bajo los siguientes términas:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar [dnicamente mediante su traduccidn
a ofros idiomas) y poner a disposicidn del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
maodificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario v libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hagoinico(a) responsable de investigaciones y ohservaciones futuras, de acuerdo a
lo establecide en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacién.

Fecha: 05 /04/2025

2 %‘_‘L’L
DNI 71883204 DNI: 71019238 DNI: 46893085

4% hittp://repositorio.upp.edu.pe/
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

‘ 'Universidad Privada de Pucallpa
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INFORME N° 0007-2025-UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 13 de marzo de 2025.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: Clima
organizacional e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.lL.R.L. region de
Ucayali, 2024 pertenecientes a Denisse Lucero Caicedo Davila, Irismar Polar Villacorta
y Kerly Elena Gonzalez Gonzales de la Escuela Profesional Administracien de Negocios,

en calidad de Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis para continuar con

los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Ma. Adridn
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° 0012-2025-UPP-\HVFB-REVISOR

A - Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FCCA

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor

Asunto C Conformidad del Informe de Tesis

Fecha - Pucallpa, 17 de marzo de 2025

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: “Clima organizacional
e Inteligencia emocional en la empresa INVECORP E.L.R.L. region de Ucayali, 2024”,
de los tesistas Denisse Lucero Caicedo Davila, Irismar Polar Villacorta y Kerly Elena

Gonzalez Gonzales de la escuela profesional de Administracion de Negocios.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.

Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,
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Anexo 9: Evidencias
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