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RESUMEN

La tesis desarrollada tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-MEF) y los
procesos de contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2024, con un enfoque especifico en las contrataciones menores a 8 UIT, la
investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético
deductivo. La muestra del objeto de estudio estuvo conformada por 50 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, a quienes se les aplicé un
cuestionario basado en la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion
de datos, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la variable
sistema integrado de gestién administrativa, un 88.00% de los encuestados indico
gue se utiliza casi siempre, el 12.00% indicio que siempre y ninguno indico que
nunca, casi nunca y a veces por lo que evidencia que bajo la percepciéon de los
trabajadores, el sistema integrado de gestion administrativa es bueno; respecto a
la variable procesos en las contrataciones, un 96% de los servidores encuestados
indic6 casi siempre, el 4 % indicé siempre y ninguno indico nunca, casi nunca
y a veces, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Provinciales de Coronel Portillo, periodo 2024, los procesos en las
contrataciones es buena, se lleg6 a la conclusion que existe un nivel de relacion
positiva entre el sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y los procesos
en las contrataciones, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontré una correlacion rho= 0.919 y un grado de

significancia de P=0.00, lo que indica un grado de correlacién alta.

Palabras claves: Sistema Integrado, procesos
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Abstract

The thesis developed had as general objective to determine the relationship
that exists between the Integrated Administrative Management System (SIGA-MEF)
and the contracting processes (less than 8 UIT), in the Provincial Municipality of
Coronel Portillo, Period 2024, the research is of a quantitative approach, of non-
experimental design and descriptive correlational scope, the method used was the
hypothetical deductive, The sample of the object of study consisted of 50 workers
of the Provincial Municipality of Coronel Portillo, to whom a questionnaire based on
the survey technique was applied as a data collection instrument, among the main
results it was obtained that with respect to the variable integrated administrative
management system, 88.00% of the respondents indicated that it is used almost
always, 12.00% indicated that it is always used and none indicated that it is never,
almost never and sometimes, which shows that under the perception of the workers,
the integrated administrative management system is good, the integrated
administrative management system is good, Regarding the variable hiring
processes, 96% of the surveyed employees indicated almost always, 4% indicated
always and none indicated never, almost never and sometimes, which shows that,
according to the perception of the workers of the Provincial Municipality of Coronel
Portillo, period 2024, the hiring processes are good It was concluded that there is a
level of positive relationship between the integrated administrative management
system (SIGA) and the contracting processes, according to the results obtained by
applying the Spearman Rho test where a correlation rho= 0.919 and a degree of

significance of P=0.00 were found, which indicates a high degree of correlation.

Keywords: Integrated system, processes
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INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, dentro de sus roles
principales tiene como mision: representar al vecindario consolidando la
participacion democrética, presta servicios de calidad, promueve el fortalecimiento
del potencial humano y el trabajo en equipo en el interno municipal y la cohesion
social como factores claves del éxito de la gestion, asi como la igualdad de
oportunidades, el desarrollo econémico, social y ambiental, mediante una gestion
responsable y transparente de los recursos publicos; articula los esfuerzos de las
instituciones del sector publico, privado y de la cooperacion internacional
desarrollando un modelo de gestion municipal, democratico, incluyente y

participativo”.

La municipalidad Provincial de Coronel Portillo, es el referente principal en
la amazonia peruana, por su modelo de gestibn democrética, participativa y
transparente e inclusiva, promueve el desarrollo local con enfoque de desarrollo
humano, integral y sostenible, guiado por los objetivos estratégicos y con efectiva
participacion de los actores publicos y privados.

El presente trabajo de investigacion titulado “EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA-MEF) Y PROCESOS EN LAS
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO, PERIODO 2024”. tiene como objetivo analizar el Sistema Integrado de
Gestion administrativa (SIGA) y su relacidn con los procesos en Contrataciones de
bienes y servicios de La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024

para lo cual se esta considerando las contrataciones menores a 8 UIT.

En ese contexto y de acuerdo con las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion comprende los siguientes

capitulos:

CAPITULO |, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

XV



CAPITULO I, se desarroll6 el marco teérico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis
relacionadas a un sistema integrado de gestion administrativa y la gestién de

abastecimiento.

CAPITULO lll, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento seguido fue
en concordancia con la hip6tesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance de
la investigacion, la descripcion de la poblacion y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccidon de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion.

Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacién producto del resultado
y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliogréficas utilizadas

para la investigacion.

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El desarrollo tecnolégico y la globalizacion han evolucionado
por completo la forma de relacionarse, en los negocios, asi como en
la sociedad, sumado la importancia que le dan las generaciones
actuales a la tecnologia, conllevando a un cambio cultural, politico y
econdmico. En este sentido, las organizaciones han adoptado las TIC
no solo para relacionarse, sino para el desarrollo comercial, procesos
de produccion mas eficientes, y a lo largo de toda la cadena de
abastecimiento, logrando generar importantes ventajas competitivas

al sacarle todo su potencial.

Las iniciativas de gobierno digital aplicadas en todo el mundo
han aportado beneficios como una informacibn mas actualizada,
acceso a servicios publicos de mayor calidad, mayor disponibilidad,

mayor eficiencia y mas transparencia en las decisiones publicas.

La evolucion de la sociedad y las nuevas demandas de los
ciudadanos exigen a los gobiernos innovaciones tecnolégicas. Sin
embargo, mas alla de eso, es fundamental poner en marcha

estrategias eficaces que sean capaces de mejorar los resultados.

La transformacion digital hard uso de nuevas herramientas y de

la digitalizacién de los procesos para optimizar la administracion, con

beneficios para toda la sociedad.



El Ministerio de Economia y Finanzas, mediante el Decreto
Legislativo N.° 1439, tiene como objetivo desarrollar el Sistema
Nacional de Abastecimiento, con la finalidad de establecer los
principios, definiciones, decisiones, composicion, normas Yy
procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando
gue las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico se
ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una gestion
interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion por
resultados.

Asi mismo sefiala que, el registro de la informacion relacionada
con el Sistema Nacional de Abastecimiento es de uso obligatorio por
parte de las entidades del Sector Publico y se efectia a través del
SIGA.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)-MEF
contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos en el marco de las normas establecidas por lo entes
rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, que intervienen
en la gestion de adquisicion en los procesos de contratacion de bienes
y de servicios y obras, teniendo como producto final 6rdenes de
compray de servicios elaboradas con mayor rapidez y menor cantidad

de errores.

La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, no es ajeno a
estas politicas de modernizacion, por lo que el uso de las tecnologias
de informaciéon como el Sistemas integrado de Gestion Administrativa
SIGA-MEF y el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
RP, son necesarios para integrar la informacién de la gestién de
adquisicion de la Cadena de Abastecimiento Publico por lo que esta
investigacion va medir la relacion entre el sistema integrado de
gestion administrativa y los procesos de contratacion aplicados a las

contrataciones menores a ocho UIT.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cuél es el nivel de relacion que existe entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA-MEF) y procesos en las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo, 2024?

1.2.2. Problemas especificos
P1. ¢(Cual es el nivel de relacibn que existe entre la
funcionalidad y los procesos en contrataciones en la municipalidad
provincial de coronel portillo, periodo 20247

P2. 2. ¢(Cual es el nivel de relacion que existe entre la
confiabilidad y los procesos en contrataciones en la municipalidad
provincial de coronel portillo, periodo 20247

P3. ¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre la usabilidad
y los procesos en contrataciones en la municipalidad provincial de

coronel portillo, periodo 20247

1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA-MEF) y los procesos en
las contrataciones en la municipalidad provincial de coronel portillo,
periodo 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
Ol1l. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
funcionalidad y los procesos en contrataciones en la municipalidad

provincial de coronel portillo, periodo 2024.

0O2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
confiabilidad y los procesos en contrataciones en la municipalidad

provincial de coronel portillo, periodo 2024.



03. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
usabilidad y los procesos en contrataciones en la municipalidad

provincial de coronel portillo, periodo 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teodrica
La investigacion se justifico en complementar informacion y
fundamentos tedricos que va a permitir determinar el nivel de
eficiencia y eficacia del sistema integrado de gestion administrativa
SIGA-MEF y los procesos en contrataciones (menores a 8 UIT) en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permiti6 a la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo mejorar la calidad de atencion de los
requerimientos y el uso adecuado del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA-MEF en los procesos en contratacion que se
realiza en la Sub-Gerencia de Logistica, con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales mejorando sus procesos para brindar una

atencion oportuna a las necesidades generados por los usuarios.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Desde la justificacion metodolégica se utilizd el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segin Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipdtesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacién debe sujetarse al disefio concebido con
antelacion; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150),
es decir se planted el problema de investigacion, se definié el objetivo
y su hipoétesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber. A
su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi
como la validez por parte de expertos y confiabilidad usando el Alfa

de Cronbach, se uso la estadistica inferencial y descriptiva en el



marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que se designe, con el
fin de asegurar que la informacion tenga un minimo margen de error

y poder comprobar la hipotesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social

El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accién
enfocados a la articulacion y trazabilidad de la gestion de
adquisiciones asi como mejorar la planificacion y la Programacion
Multianual de Bienes, servicios y obras para mejorar la calidad de
servicio, debido a que se trata de los recursos del Estado que deben
ser usados en el bien de la sociedad misma a fin de cubrir las
necesidades de la Poblacion dentro de la Jurisdiccion de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo haciendo uso adecuado
del Sistema Integrado de Gestién Administrativa SIGA-MEF, por parte
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
La investigacidn se desarrolld en el ambito de la Municipalidad

Provincial de coronel Portillo, 2024.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por los investigadores fue desde el mes de
enero del 2024 hasta octubre del 2024.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica

Para la realizacion de la investigacion, se conté con un asesor
gue acompafié en el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera
Esta investigacion fue financiada integramente por la

investigadora.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A nivel internacional
Briones (2019), En su articulo de investigacion sobre la
“‘modernizaciéon de la administracion publica”, propone la mejora en
las condiciones para la rendicidon de cuentas, donde participen las
instituciones responsables o de “accountability horizontal asignada”.
El proceso de modernizacion est4d inspirado en la Carta
Iberoamericana de la “Calidad de la Gestion Publica”, que implica la
calidad y excelencia, y que permite implementar nuevas politicas para
la modernizacion y mejora de las administraciones publicas. La
hipotesis es causal, y se trata de relacionar la responsabilidad del
gobierno en la modernizacion de la administracion publica, a fin de
asegurar un cambio en las instituciones, concluye definiendo que para
ello se debe entrar a un proceso de coordinacién y adaptacion de las

instituciones existentes.

Armijos, et al. (2018), en el articulo cientifico sobre los
“beneficios obtenidos en los procesos de la gestion administrativa
gubernamental en Ecuador a los Sistemas de Informacién (SI)”; se
tomé como muestra la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar y se
analizo las caracteristicas generales y los procesos relacionados a la
administracion publica de los Sistemas de informacion los cuales son
el Servicio Nacional de Contratacién Publica, Sistema de Transporte

y Obras Publicas y Gestion por resultados en el Departamento de



Infraestructura. Fue un estudio de tipo exploratorio. Concluye
que los sistemas de informacion si estan alineados con los objetivos
de la administracién publica, que segun la teoria son la eficacia y
eficiencia en los procesos, aunado a ello la automatizacion,
segregacion de roles y transparencia en el manejo de la informacion
ha mejorado la imagen de la institucion. Mas aun faltaria mejorar los
manuales de usuarios a fin de lograr una mejora en la interaccion y

capacitacion de los intervinientes.

2.1.2. A nivel nacional

Molina (2019), en su trabajo de investigacion acerca de la”
efectividad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la
gestion de la Municipalidad de Los Olivos, 2017” tuvo como objetivo
determinar la efectividad del SIGA en la gestién de dicho Municipio,
con un diseflo no experimental descriptivo usando un cuestionario
como método para recolectar datos en una muestra de 85
colaboradores. Concluy6 que el 26% considera que es muy efectivo
en el ordenamiento de los procesos de la gestion administrativa, con
un 32% aludiendo efectividad en la simplificacién de procesos, por lo
que, se incita a la sensibilizacion de los trabajares en tener
conocimientos acerca de esta forma de optimizar y mejorar los

distintos procesos de manera articulada y eficiente.

Huaman y Ochoa (2019), en su trabajo de investigacion acerca
del “Sistema Integrado de Gestion Administrativa y su influencia en
las contrataciones de Bienes y servicios en la universidad nacional de
Tumbes, afo 20177, tuvo como objetivo determinar la influencia del
SIGA en las contrataciones con un estudio de disefio descriptivo
correlacional usando una encuesta como método de recoleccion de
datos en una muestra de 20 trabajadores de la UNT Tumbes.
Concluyeron que hay una relacion significativa entre ambas variables
con un coeficiente de correlacién de Pearson fue de 0,745, ya que si
el SIGA es usado de manera correcta, mejoraran los procesos de
contratacion de bienes y servicios. Ademas, el 40% lo califica como

eficiente ya que le permite realizar pedido comprobante de salida que
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le permite llevan un control optimo a través de un Kardex y emitir

polizas de entradas y salida.

Ramirez (2017), en su investigacion acerca de la “efectividad
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la gestion del
Municipio de Barranca”, se planteé el objetivo de determinar la
efectividad del SIGA en la gestion del Municipio con un disefio no
experimental descriptivo y se us6 un cuestionario para medir la
efectividad del SIGA en dicho Municipio con una muestra de 85
colaboradores. Concluyo que el 22% percibe que este método es muy
efectivo y el 71.8% mencionan que son efectivos ya que simplificé los
procesos administrativos siguiendo las normas establecidas por los
entes reguladores orientando a innovar en los distintos
procedimientos. Ademas, se debe capacitar al personal para que
conozcan la correcta utilidad del SIGA de estandarizar el uso del
sistema y optimizar la gestion del municipio, ya que el 31,8 % percibe

gue funciona de manera Optima en la optimizacion de la gestion.

2.1.3. A nivel local

Ruiz, V. (2024), en su investigacion titulada “ El Sistema
Integrado de Gestion Administrativo SIGA y la Gestion de
Abastecimiento en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024”, la
investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético
deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo conformada por
31 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, a quienes se les
aplic6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario, el
mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre
los principales resultados se obtuvo que respecto a la variable sistema
integrado de gestion administrativa, un 58.1% indico que casi
siempre, el 29.1% indicio que a veces, el 9.6% indico que casi nunca,
un 9.6% indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, el sistema
integrado de gestion administrativa es bueno, respecto a la variable

gestion de abastecimiento, un 67.8% indico que casi siempre, el
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22.6% indicio que a veces, el 6.4% indico que casi nunca, un 3.2%
indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, por lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores, la gestién de
abastecimiento es bueno, se llegé a la conclusion que existe un nivel
de relaciobn positiva entre el sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) y la gestion de abastecimiento en Gobierno
Regional de Ucayali, 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontr6 una
correlacién rho= 0.902 y un grado de significancia de P=0.001, lo que

indica un grado de correlacion alta.

Villegas, R. (2022), en su investigacion titulada “Relacion entre
el sistema integrado de gestion administrativa y la calidad del gasto
publico en la universidad nacional de Ucayali”, tesis de pre grado en
la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el Sistema de Gestién Administrativa (SIGA)
y calidad del gasto en la Universidad Nacional de Ucayali, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y correlacional, la muestra estuvo compuesto por 43 servidores
publicos de la Universidad Nacional de Ucayali, a quienes se les
aplico un cuestionario, llego a la conclusion la relacion que existe
entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Calidad del
8 Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es
moderada con un coeficiente de correlacion de 0,689 y con una

significancia de 0,001.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Definicion
Segun Diaz, C. (2021), es “El proceso de planear, controlar y
administrar la cadena de abastecimiento y distribuciéon, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y

colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa” (p.
12).
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Segun Velazco, et al. (2022), “Es un conjunto de procesos que
consiste en satisfacer, en el tiempo apropiado y de la forma adecuada,
las necesidades de las personas en lo referente al consumo de algan

recurso o producto comercia” (p. 8).

Dimensiones del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Segun la ISO/IEC 25010, se desarrollan las siguientes dimensiones:
Funcionalidad

Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de
un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las
funciones son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o

explicitas., tiene los siguientes indicadores:

- |ldoneidad
- Exactitud
- Interoperabilidad

- Cumplimiento y Seguridad
Fiabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones
establecidas durante un periodo establecido., tiene los siguientes

indicadores:

- Tolerancia a las fallas
- Facilidad de recuperacion

Usabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un
establecido o implicado conjunto de usuarios. tiene los siguientes

indicadores:

- Facilidad de Comprension

- Facilidad de Aprendizaje
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Operabilidad
Eficiencia

Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel
de desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados

bajo condiciones establecidas, tiene los siguientes indicadores:

- Comportamiento temporal

- Utilizacion de Recursos

2.2.2. Variable 2: Procesos en las Contrataciones
Definicion
Segun Mora, L. (2021), como “es la labor logistica mediante la
cual se adquieren los productos, bienes y servicios que se requieren

para la adecuada operacion del sistema de produccién y las areas de

apoyo de la empresa, a través de un proceso de gestion” (p. 10).

Segun Diaz, C. (2021), es “El proceso de planear, controlar y
administrar la cadena de abastecimiento y distribuciéon, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y

colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa”
(p.12).

Veldsquez, 2016, Las contrataciones publicas parten de un
gran conflicto de confianza: existe mucha desconfianza en todos los
actores que forman parte del circulo de contratacion del Estado. El
comprador, que es el Estado, desconfia de los proveedores; los
proveedores desconfian del Estado, y la sociedad en general, es
decir, el cliente final (qQuienes van a recibir el bien o el servicio),

desconfia de ambos.
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Dimensiones de los procesos en las contrataciones
Los procesos en contratacion tienen las siguientes

dimensiones:

Actos Preparatorios

Conjunto de actuaciones que se inician desde la decision de
adquirir y estd destinada a definir con claridad el objeto de
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con
claridad sus caracteristicas.

Para ello, se debe basar en la programacion inicial que se
realiza en las Entidades Publica, ello de acuerdo con la Directiva
N°005-2021/EF del MEF.

Segun Defeudes, H. (2021), tiene los siguientes indicadores:

- Plan Operativo Institucional

- Presupuesto institucional de apertura

- Presupuesto institucional modificado

- Programacion del Cuadro Multianual de Necesidades
- Plan anual de contrataciones

- Requerimiento

Contrataciones menores a 8 UIT

Representa a las contrataciones inferiores o iguales a ocho
UIT, vigentes al momento de la contratacion, qgue no se encuentran
incluidas dentro del marco de la ley, entendiéndose como excluidas
de algun tipo de proceso de seleccion consideradas en el marco
legislativo, sin embargo, estas deben de ser monitoreadas por el
OSCE. (MEF 2019 D.S. N.° 082-2019-EF. Art. 5 inciso a) del numeral
5.1)).

Segun Defeudes, H. (2021), tiene los siguientes indicadores:
- Especificaciones Técnicas
- Términos de Referencia

- Estudio de mercado

13



Ejecucion Contractual

OSCE (2022) Fase de la contratacion publica en la cual las
partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor
ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y por su parte,

la entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato.

Segun Defeudes, H. (2021), tiene los siguientes indicadores:
- Ordenes de compra

- Ordenes de servicio

2.3. Definicién de términos basicos

Evaluacion: Segun Guerreo, M. (2020), es un proceso
dinamico, que tiene por objeto analizar conductas, actitudes,
rendimientos y logros relacionados con una serie de objetivos

planteados a priori.

Exactitud: Segun Montalvo, K. (2021), se refiere a los registros
sin errores que pueden utilizarse como fuente de informacion

fiable.

Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto
software para recuperar los datos directamente afectados y
reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcion o fallo de uso.

Eficacia: De acuerdo con la Norma Internacional ISO: 9000, la
definicion de eficacia estd relacionada al grado por el cual las
actividades que se planifican en una organizacion son completadas
en base a los resultados planificados
Eficiencia: Segun la Norma Internacional ISO: 9000, la definicién de

eficiencia esta relacionada al logro de los resultados planificados y la
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forma de utilizacion de los recursos empleados en base a este

resultado.

Estudio de Mercado: Esta referida al estudio o indagacién del
valor estimado de los bienes, servicio u obras, recurriendo a
informacion existente del sector privado como estatal, que sean
semejantes o similares a los insumos y servicios que se requieran,
esta informacion debe contener el andlisis a detalle sobre la
diversidad de informacion competitiva, identificando marcas y
postores, y las consideraciones sobre una adecuada distribucion de
la buena pro. (MEF 2018 D.S. N.° 3442018-EF — Art. 32 numeral 32.2
y 32.3)

Exactitud: Segun Montalvo, K. (2021), se refiere a los registros
sin  errores que pueden utilizarse como fuente de informacion
fiable. Evaluacion: Segun Guerreo, M. (2020), es un proceso
dinamico, que tiene por objeto analizar conductas, actitudes,
rendimientos y logros relacionados con una serie de objetivos

planteados a priori.

Funcionalidad: Segun Escalante, F. (2020), se refiere a la
capacidad de una herramienta tecnoldgica para suministrar un
conjunto de funciones que satisfagan las necesidades implicitas o
explicitas de los usuarios, al ser utlizado bajo condiciones

especificas.

Interoperabilidad: Segun Pimienta, C. y Pessoa, M. (2020),
es la capacidad de las plataformas digitales para intercambiar
informacion, ya sean datos, documentos u otros objetos digitales, de

manera uniforme vy eficiente.

Objetivos: Segun Diaz, C. (2021), es una meta o finalidad por

cumplir para la que se disponen medios determinados.
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Operabilidad: Segun Guerreo, M. (2020), es la capacidad de
los sistemas de informacion y de los procedimientos a los que éstos
dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de

informacion y conocimiento entre ellos.

Orden de Compra y servicio: Son documentos emitidos por
la Sub-Gerencia de Logistica quien a nombre de la entidad
autogenera un compromiso Yy obligacion de modo contractual,
identificandose con una numeracion y es emitida a un proveedor a fin
de que atienda con los bienes o servicios descritos. (MEF 2021,

glosario de términos).

Plan Anual de Contrataciones (PAC): Representa una
herramienta en el proceso de logistica y de gestion para un ejercicio
fiscal, elaborado por la entidad, donde se programa las necesidades
de insumos, materiales, servicios y obras que son planificadas y
programadas para el desarrollo de actividades que conlleva a cubrir
la finalidad publica y objetivos para el afio correspondiente, las
mismas que se encuentren cubiertas con el presupuesto inicial de
apertura, conteniendo a las contrataciones inferiores a ocho UIT (MEF
2017 Directiva N.° 05-2017-OSCE/CD-PAC).

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Documento
aprobado por el representante de la institucion, con cargo a techos
presupuestales asignados y descritos en la norma presupuestal para
el ejercicio fiscal correspondiente, a todos los organismos publicos,
gobierno regionales y locales, quienes ejecutaran el gasto en funcién

de dicha asignacion, establecidas por decreto supremo. (MEF 2021)

Presupuesto Institucional Modificado (PIM): Representa las
modificaciones al presupuesto Institucional de apertura, a
consecuencia de incremento o disminuciones presupuestarias, en el

marco institucional como funcional, dentro de la cadena programatica
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durante el ejercicio fiscal, sometiendo a una variacién cualitativa como

cuantitativa de la ejecucion del gasto. (MEF 2021).

Plan Operativo Institucional (POI): Representa un
instrumento de gestidn, que permite tener un conjunto de actividades
programadas a desarrollar por las entidades, disgregadas de
acciones estratégicas, para el periodo de un afio, y que seran
ejecutadas por cada una de las diversas instituciones del estado
enfocadas al logro de sus objetivos, que sean medibles. (Directiva N.°
001-2014-CEPLAN, Art. 18)

Especificaciones Técnicas: Es la formulacion de las
caracteristicas técnicas que debe contar el requerimiento de bienes a
realizar por los centros de costo de la entidad, y deben ser formuladas
en forma precisa y objetiva, que, en ausencia de los centros de costo
especializadas, pueden ser elaboradas por el 6rgano encargado de
las contrataciones. (MEF 2019, D. S. N.° 082-2019-EF Art. 16°

numeral 16.2)

Términos de referencia: Es la formulacion de las condiciones
técnicas que debe tener el requerimiento para la contratacién de los
servicios a ser consideradas por los centros de costo de la entidad y
gue en ausencia de esta podran ser elaboradas por la unidad
encargada de las contrataciones de manera precisa y objetiva y
teniendo todas las consideraciones referidas al insumo hasta las
consideraciones de su calificacion. (MEF 2019, D. S. N.° 082-2019-
EF Art. 16° numeral 16.2).

Procesos: Los procesos son las diversas etapas que

comprende el control.

Programacidén multianual de bienes, serviciosy obras:
Tiene por  finalidad la determinacion de los costos de bienes,
servicios y obras  necesarios, para el funcionamiento vy

mantenimiento de las entidades del Sector Publico, asi como, para
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el mantenimiento de los activos generados por la inversion publica,

por un periodo minimo de tres afos.

Recuperabilidad: Segun Montalvo, K. (2021), es el grado en
el que los datos tienen atributos que permiten mantener y
preservar un nivel especifico de operaciones y calidad, incluso en

caso de fallos, en un contexto de uso especifico.

Seguridad: Segun Montalvo, K. (2021), es cualquier medida
qgque impida la ejecucion de operaciones no autorizadas sobre un
sistema o red informatica cuyos efectos puedan conllevar dafios

sobre la informacion, equipo o software.

Tareas: Segun Diaz, C. (2021), como cualquier accion
intencionada que un individuo considera necesaria para conseguir un
resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el
cumplimiento de una obligacibn o la consecucion de un

objetivo.

Tolerancia a errores: Segun Pimienta, C. y Pessoa, M.
(2020), se  refiere a la capacidad de un sistema (computadora, red,
cluster de  nube, etc.) para continuar funcionando sin interrupcién

cuando uno o mas de sus componentes fallan.

Trazabilidad: De acuerdo con la Norma Internacional ISO:
9000, Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién

de todo aquello que esta bajo consideracion.

Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente
para operar segun lo previsto en presencia de fallos hardware o

software.

Usabilidad: Segun Ortiz, F. (2019), es el grado en que un

producto puede ser usado por usuarios especificos para
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conseguir metas especificas con efectividad, eficiencia vy

satisfaccion dado un contexto especifico de uso.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y los procesos en las
contrataciones Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo
2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
H1. Existe un nivel de relacién significativa entre la
funcionalidad y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024.

H2. Existe un nivel de relacion significativa entre la
confiabilidad y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024.

H3. Existe un nivel de relacién significativa entre la usabilidad
y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo, periodo 2024.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Sistema integrado de gestion administrativa

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es una
herramienta informatica desarrollada por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) con el propdsito de apoyar la gestion administrativa
en las entidades del sector publico. Este sistema se encuentra
conectado al Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
permitiendo una interaccién entre ambos. Su finalidad principal es
facilitar el orden y la simplificacion de los procedimientos
administrativos en el ambito publico. Surgié como respuesta a la

necesidad de unificar los distintos sistemas administrativos
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existentes, y su funcién es mantener la informacion de manera
organizada, automatizada, simplificada y oportuna. Ademas, el SIGA
permite las operaciones a aquellas que se encuentren dentro del

marco legal de los once sistemas de administracion del gobierno.
Funciones del SIGA

El SIGA cumple diversas funciones claves, entre las cuales se
encuentran la planificacion del Cuadro Multianual de Bienes,
Servicios y Obras (PMBSO) y la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Asimismo, gestiona el registro de los procesos
de seleccién en sus distintas etapas y supervisa la ejecucion de los
contratos. lgualmente, facilita la emision de ordenes de compra y
servicios, atiende los requerimientos de las diferentes unidades de la
entidad, lleva el control y registro de los movimientos en almacén,
administra los bienes patrimoniales y permite realizar seguimientos a

través de reportes y consultas.

Los modulos del SIGA-MEF facilitan la optimizacion de los
procesos de contratacion y permiten atender oportunamente y con
eficiencia los requerimientos de las distintas areas. Esto contribuye a
evaluar el progreso en la ejecucion del Cuadro Multianual de
Necesidades y del presupuesto asignado, ya que el sistema se
encuentra interconectado con el SIAF a través de interfases, lo que
garantiza una adecuada utilizacion de los recursos del Estado en

beneficio de la ciudadania.

El sistema SIGA-MEF, comprende los siguientes médulos, los

cuales se expresaran a través de la siguiente tabla:

MODULO OBJETIVO

Administrador

) Guiar, en el uso y operatividad y ser un guia de
Moédulo o _
los procedimientos que deben ser aplicados en

los médulos.
Médulo de Configurar los parametros para la programacion
Configuracion y ejecucion, carga de maestros y catalogos de
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bienes y servicios, que serviran de base para la
operatividad de las funcionalidades de los
Modulos de Logistica, Patrimonio, Presupuesto
por Resultados, Utilitarios, Bienes Corrientes
tanto en Cliente Servidor como en los Modulos
de Web.

Modulo de Logistica-

Efectuar la Programacion de los Bienes,
Servicios y Viaticos, para el cumplimiento de

sus metas durante el periodo anual. Asimismo,

ML contiene los procedimientos para la ejecucion
de sus adquisiciones y el control presupuestal
de los mismos.

Efectuar el registro, administracion, control,
Modulo de

Patrimonio- MP

cautela 'y supervisibn de los bienes

patrimoniales.

Modulo de
Programacién de
Presupuesto por
Resultados - PpR

Efectuar la personalizacion de carteras de

servicios locales, programacion de metas
fisicas, insumos para la Programacién por
subproducto y puntos de atencién como insumo
para la elaboracion del cuadro de necesidades
y obtener la estimacion presupuestal para los

productos de los programas presupuestales.

Modulo de Tesoreria
-MT

Realizar las asignaciones, otorgamiento y
rendiciones de cuentas de pasajes y viaticos,
gestion de caja chica y caja general, retenciones

y detracciones.

Modulo de Bienes

Corrientes

Efectuar el registro, administracién, control y

supervision de los bienes corrientes.

Moédulo de Utilitarios

Guiar al Administrador del sistema o0 usuario
responsable, en la aplicacion de procedimientos
para exportar informacion de los médulos, asi
consultar, actualizar

como recopilar 'y

informacion de la base de datos SIGA.
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Obtener la informacién solicitada por la
Direccion General de Contabilidad Publica,
Modulo de respecto a los valores resultantes del proceso
Reevaluacién de de Modificacion de la Vida Util y Revaluacion de
Edificios y Terrenos | los Edificios y Terrenos, contribuyendo al control

patrimonial de estos activos a nivel de Gobierno

Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local
Tabla 1. Modulos del SIGA

Elaboracion propia

Modulos del SIGA dentro del &mbito del sistema nacional de

abastecimiento

Madulo de
SNA / Logistica ~,\\

. Madulo de
- Médulos SIGA MEF Madulo de Presupuesto

Patrimonio por Resultados

Maddulos de Apoyo

Médulo de
Bienes
Corrientes

\ /

Médulo Médulo
Administrador  Utilitarios

Médulo de
Configuracion

Figura 1. Modulos del SIGA dentro del &mbito de la DGA
Fuente MEF
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Importancia del SIGA-MEF

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)-MEF,
es importante porque contribuye al ordenamiento y simplificacion de
los procesos administrativos en el marco de las normas establecidas
por lo entes rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, que
intervienen en la gestién de adquisicion del area de la cadena de
abastecimiento Publico, en los procesos de contratacion de bienes y
de servicios y obras, teniendo como producto final 6rdenes de compra
y de servicios elaboradas con mayor rapidez y menor cantidad de

errores.

2. Mejora de
calidad de la
1. Permite la ejecucién
trazabilidad de |

informacién

reportes para la
gestién

9. Genera \ )
informacién 5. Simplifica los
contable procesos

8. Sistematiza 6. Ordena

informaciénf

Figura 2. Importancia del SIGA
Fuente MEF
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Ventajas del SIGA- MEF

Las ventajas del SIGA con otros sistemas se basa en:

Se realizan actualizaciones y/o mejoras a fin
Se encuentra vinculado con el Catdlogode o de cumplir con las disposiciones emitidas
Bienes, Servicios y Obras MEF, el cudlasu ® == por los entes rectores.
vez estd enlazado al clasificador de gastos y *
cuentas contables. oo

Permite realizar la Programacién

Multianual de Bienes, Servicios y

Recibe informacion del SEACE y la oW

plataforma de Perd Compras a través del @
SIAF. . Cuenta con manuales sobre los

v procedimientos y funcionalidades de

todos sus Mddulos.
La instalacién y soporte del sistema es https://www.mef.gob.pe/es/Joption=com _content&languag
gratuito eses-ESkitemid=101575&langzes-ESview=articleid=2459

b Permite laidentificacién de previsiones
E presupuestarias y obligaciones financieras.

Figura 3. Ventajas del SIGA
Fuente MEF

- Se encuentra vinculado con el catadlogo de Bienes, Servicios y
obras, el cual a su vez esta enlazado al clasificador de gastos y

cuentas contables.

Mantenimiento Catdlogo de ems

Grupo I?'| hﬁ.PELERIAEII GEMERAL Y UTILES, MATERIALES DE OFICHA
[ri7z [PAPELES v SMILARES DVERSOS v PROCESADOS
Faemiia [Fi720005  [PAPELES BOWD

mem o224 Cibdigo Completo | 717200050224 Estado | Actho -]
Descripcidn  [PAPEL BOND 80 g TAMAND A4
Hombre Comin |

Marca Referencial [sMmarca | Compra Corporativa [ | unidsAde.  [EMPAGUE X 500

Subsstabverss [ | yogsguss [EmPecLE x S0o
Conv. Marco Precio [

Tpo |"5' Suministro ( Actvo P

Presentacion |
Control Lote —

Precio UL Comgpra 50, 20.001014 X EMPAGUE X 500 Fecha 21022023 Pais de Proced I’ERU

Ubicaciin Fisica [

Condicibn Almacenaje l
[ Stocks | [ Por Vencar] | Codigo OSCE |

Minio [ 0 Maximo [ 0 EMPAOUE X 50| | Dias 0O0EET 11
[ Atributos |
Pesa [ 000000 =] Volumen [ 000000 [ =1

Figura 4. Catélogo de bienes, servicios y obras
Fuente MEF
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- Recibe informacion del SEACE a través del SIAF.

OSCE = SEQCE:==

Entided contratante:

Nomenclatura del Proceso: DIRECTAPROC-1:2023-

Objeto de Contratacidn: Servicio

Descripekén del Proceso; ALQUILER DE LOCAL INSTITUCIONAL DEL
Contratista:

ftoms del contrato: 1

Identificador del contrato: 002600-00903895-02183139 i

Namero de contrato: Datos Genersles del Contrat
Fecha de vigencia orgina: desde of 31/05/2023 hasta e 31/07/2026 crgbipy it
Fach evieeck stk el s [T eae]

gt SR o [ Teoss oo ouaes i e o
N Conrsto  [005-2020] Focha [ 002023 Comp Calo ¥ =

fechicel [ 31062020 Fec. Final [ 300872026

Too Contrato ~[Cantrato Suscrto (Varies) ] procecenca [CON v] N cown oIt ¥]

TooyNoeps [0 v) o0l [ @083 - Pasael” PCont”

egadbxt |

Too de Régimen Especal -

Too Prto m

¢ CovoResp. [ [ =

Ansp Epcucn f B Ooencornc

proveedor [l [ I ruck

Otiets [ARRENGANENTO DE MAUEBLES 7] Weses atguiee[36 2ot en diss [ 0]
Descrpedn  [SERVIDO OE ARRENDAMIENTO OE NMUEBLES PARA LAS

Monto [us+]f 1328000  Moato Fina! [ 11328000  Tipo Cambio s
Gosa |

Figura 5. Proceso de Informacion del Seace
Fuente MEF

- Recibe informacion de Perd Compras a traves del SIAF.

p - ORDEN DE
COMPRAS

EXT-CE-2022-5 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO,
COMPUTADORAS PORTATILES Y ESCANERES

Feges O | oene O |

Tipe Presupuesto 5 Hire. O | @000GTH Estado Comprometide

Cusdro de Aty e oo [
Fecha Ordes 0623
Tipo de Oparacion|N - GASTO - ADQUISICIO! =

Fatha de Recapein | 000000 Tio Adgusiidn [Compra mattuconal

limera Coatratn Fecha|04/000000 Dac. SIAF ,—_‘
P - Conwenc Marco Fre
Resumen At Wadalded A

Tipo Consuro  [Consusme:

Aimacén ALMACEN PANCIRAL ¥
él;‘:?;l:‘ﬂ Mo ::;r Fecha de I—wm
= e N

Fmﬁ Compras 1 Manto Moness Mot Seies.

[ JAvorn 0T e R By oro] T | | ooesss [ om o
Recibe informacion de la plataforma de vem [ W[ EE

Pert Compras a través del SIAF. e foate® [NEEEE || ov [SE— ——
P e [F 8 T N0 [ ConNEAComprs por Emergencia TwFactn [ smam | &msi

Figura 6. Proceso de informacion Pera compras
Fuente MEF
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- Permite realizar la Programacion Multianual de Bienes, Servicios

y Obras.

4 Registro del C.M.N. por Centro de Costo

Datos de ltemn

Tipo bienes
Familia |PAPELES BOND
tem B/S  [717200050224 [PAPEL BOND 80 g TAMANO Ad

Unidad Usc [EMP X S00 " Dist. Mensual
Precio S/, 20.000000 * Sin Dist. Mensual

2024 2025 2026 2027

Meses Cantidad Meses Cantidad Meses Cantidad Meses Cantidad
Considerar en Adquisicion Considerar en Adquisicion Considerar en Adguisicion Considerar en Adquisicion

Enerc [ Enero | Enero [

Febrero |7 Febrero li Febrero |7
Marzo Marzo Marzo
Abril Abril Abril
Mayo Mayo Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

<
1

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Jubo
Agosto

Junio

Julie
Agoste
Setiembre
Octubre
Moviembre

Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Totalanual [ 1,200 Totalanual [ 1,200.00 Totalanual [ 1,200.00 Total Anual
MontoS. [ 24,000.00 Montos. [ 24,000.00 Mentosr. [ 24,000.00 Monte SI.

Total Multianual | 3,600.00

Consumo Histérico | Mto refx Consumo SJ. | E Monto S/ [ 72,000.00

Setiembre
Ociubre
HNoviembre

A A O o A A R
aaaaaaaaaa37(9
adoaoaoogaaoaoono
[ A o

Diciembre Diciembre Diciembre

Figura 7. Programacion Multianual de bienes, servicios y obras
Fuente MEF

- Cuenta con manuales sobre los procedimientos y funcionalidades
de todos sus Médulos.

Cuenta con manuales sobre los
procedimientos y funcionalidades de

todos sus Médulos.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com content&Iangua;
e=es-ES&Itemid=101575&lang=es-ES&view=article&id=2459

Contrataciones del Manuales del SIGA - MEF
Estado

Rentas / Catastro Los Manuales adjuntos tienen como objetivo ayudar y guiar a los Usuarios de las Unidades Ejecutoras en el uso y operatividad de los
SIGA diferentes Modulos del SIGA, una e ilustrada de cada una de las opciones para la operacion adecuada en
funcion a la i vigente, ademas una relacion de reportes para facilitar i y asus

Catalogo de Bienes,
Servicios y Obras
Médulo Administrador
Manuales Los Manuales correspondiente a este Manual, tiene como objetivo guiar al Administrador del Sistema SIGA — MEF de las Unidades
Implantacion Ejecutoras, en el uso, operatividad y ser una guia de los procedimientos que deben ser aplicados para el uso del Modulo, de manera clara
y precisa, que le permita las funciones desarrolladas en el mismo.
SIAF >> Ver Manuales

SISEER Médulo de Logistica - ML

Otros Los Manuales correspondientes a este Modulo describen los procedimientos que debe realizar la Unidad Ejecutora, para efectuar la
Programacion de los Bienes, Servicios y Vidticos, para el cumplimiento de sus metas durante el periodo anual. Asimismo, contiene los

Documentos de procedimientos para la ejecucion de sus isici y el control de los mismos.

Gestion >> Ver Manuales

Elancs y Bolilicas Médulo de Patrimonio — MP

Presupuesto Los Manuales correspondientes a este Modulo tienen como objetivo ayudar y guiar a los Usuarios de las Unidades Ejecutoras para

Publico efectuar el registro, administracion. control, cautela y supervision de los Bienes Patrimoniales hasta la generacion de la informacion para su
envioala de Bienes F

Competitividad >> Ver Manuales

Figura 8. Manuales SIGA
Fuente MEF
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- Permite la identificacibn de previsiones presupuestarias y

obligaciones financieras.

2 Registo del CMN. por Centro de Costo

Datos de Item

Tipo [servicio
Famiia  [SERVICIOS DE LMPEZA DE LOCALES, AMBENTES Y EDFICACIONES

temB/S  [062000010001 [SERVICIO DE LMPEZA DE LOCALES

Obligacion / Prevision [V

Unidad Uso|SERVICIO " Dist. Mensual — Obligaciones Financieras
@ Sin Dist. Mensual Tipo Obligacion v

2024 2025 2026 2027 Nro. Documento

Meses Meses Valor Meses Meses
e RS i S £ PO

T,
<
=
2

Afio Cantidad  Monto S/.
2024
2025

00
[ w
2026 [ o
[ w

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Enero 63,356.00
Febrero 63,356.00
Marzo 63,356.00
Abril 63,356.00
Mayo 63,356.00
Junio 62,356.00
Julio 63,356.00
Agosto 63,356.00
Setiembre 63,356.00
Octubre 63,356.00
Noviembre 63,356.00
Diciembre 63,356.00

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

2027

JIJJ

8
Ogonoooonooanan

Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

8

Junio

I

Tipo Prevision  |Procedimiento de Se .
Nro. Documento [PAC 2023 - MEWO 088-7

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

=3
=4
o
=4

Afio Cantidad  Monto S/.
2024 760,272.00
2025 760,272.00

2026

jm i o e B G fm i o i fim (o

;|;| ;|;|;|'3‘ :
Oaoooonoonoonan

Ooooanonooooran

I,

Total Anual Total Anual Total Anual 760,272.00 Total Anual

Monto S/. 760,272.00 Monto S/

Total Multianual 760,272.00
Consumo Histérico I Mto.refx Consumo S/. l .00 Monto S/ 760,272.00

I

Monto S/. Monto S/.

=]

Figura 9. Registro de Previsiones
Fuente MEF

- LaInstalacién y soporte del sistema es gratuito.
- Se realizan actualizaciones y mejoras segun las disposiciones

emitidas por los entes rectores.

Reportes para la gestién

Permite generar PMBSO solicitada en la Directiva N°005-
2021EF/54.01” Directiva para la Programacion Multianual de
Bienes, Servicios y Obras”.

Sistena Integrado de Gestion Administrativa Faha  MONND
Ko ral}
Figa | 1%
ANEXO N° 01: Cuadro Multianual De Necesidades - Fase de Identificacion

UNIDAD EJECUTORA - 000 FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES DE LIMA
NRO. IDENTIFICACION : 500235
CENTRODE COSTO - 1.1.1- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

CANTIDAD Y10 VALORES

Clasfioador de Gastos | Actividad Opeativa |  ata
Prec ; Semeste 2 Semestre |
Usitaro 0

Aot Operana. CO0M - EJERCER EL CONTROL GUBERNAVENTAL DELAENTIOND FE] My
231512 PAPELERWEN GENERAL UTRES Y VATERIALES € 0FCNA RN (L] B
00014 B TAPA PLASTFCACA PAMA ANLLADO (NOD QMo K b oM Koo ke

Figura 10. Reporte para la programacién multianual
Fuente MEF
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- Permite exportar la informacion para la Direccion General de
Contabilidad Publica.
Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Madulo de Patrimonio
Version 22.05.03.U1

RESUMEN CONTABLE DEL INVENTARIO INICIAL DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Ano 2023

SECTOR: 00-FICTKCIO
PLEGO: 000-FICTICIO

UNDAD EJECUTORA: 500235-FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES DE LA

CUENTA CONTABLE
1501 02 EDFICIOS O UNIDADES NO RESDENCIALES
1501 0201  EDFICIOS ADMINISTRATVOS
1501 020101  EDFICIOS ADMINISTRATIVOS - COSTO

Figura 11. Reporte para la direccion general de contabilidad publica
Fuente MEF

- Permite generar informacion de las 6rdenes de compra y ordene

de servicio para informar al OSCE.

grado e Gesion Administral 2040 o
Wadulo de Logisies Hora: 1219
Version 2205001 Piging 16622
REPORTE SOLICITADO POR 0SCE
e Enero Ao - 2000
UNIDAD EJECUTORA : 000 FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES DE LINA
HRO. IDENTIFICACION : 500235

Notficacién)  Compr. | Expediente | Contratacibn (Complementarig Contrataciin F naldad de la Contat]  ue solcta oneda{Cambi
" {orgen] u 0 015 | Contratsta| Enision PTAL | SWF La Contralacén [Tlsl e Lo Soletant
000 1 3 AT 08012 o ¢ 10 Deviena e Prosedmienta 6o 1-8anes 5904 1-Sks 10
Comprometit Prosos e selscodn
Seleccdn Subasts Inverss
Elgctroni
“Adqusidn g
tonmbustdie pars

¢ | \e [esdode| RUC | FOe [FechaDel Fechade | Moo Too Nomcén’{ ObeloDe | Descrpeny rnnmomnwL Honto roa0e[ Too | CC.

Figura 12. Reporte para el OSCE
Fuente MEF
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- Permite exportar informacion para CEPLAN.

Reportes del Cuadro de Necesidades

| Consolidacion y Aprobacion _v |

- [ Anexos: Directiva PMBSO ]
(" Cuadro Mutianual de Necesidades

[ Reportes: Otros sobre la PMBSO |
(" Bienes Repetidos de Cuadro de Necesidades
(" Informacion Original Fase ientificacion

SECTOR 08 - AATIOA
PUEGO 004 ML OE JUSTIOAY OERECHOS HUMANS
UNDAD LJECUTORA 000013 - MNSTIRO € JUSTICUA OCNA GENCRAL OF ADWNSTRACION O - EESPACHO MNBTORAL

PN o USUARID  AMGELA GOM VASQUET - SUPORVICR /AGONMUDIS, 008 4T

CONTRO DE
COSTO0

e

lares, 22 de fob

Cuadro do Necesidados ( SIGA ) MANTENIMIENTO

Vgt Dot
9GA - CEPAN

Eaportar Drss
CHPLAN > 564

1. Gonaracidn 4o A0 Clic Al
2. Actualizar of Cusdre e necesidades (9G4 "Acteiair o Yormats Con l Gata & Carpe
cen b mksrmacion { AD ) geeecsdas 3 Subr Formato com dator U g #—

Pig1 et 0 v

Dows I 1 G O 10 Dumand Fraanoars 08 I \Wos2300n dul o 24 Necasaacs
o8 ST G0 004 U0 o0 wioR

Figura 13. Reporte para CEPLAN
Fuente MEF

- Permite generar informacion con fines de transparencia.

€ Formato oa Onsen [ Contesin [ Dosaprogado 8
€ Fomats o Ordesblasha | Rasgopwnmprestn bee [ | o [ -

As [ <]

© R 0¢ Ordeses prades o mes 1 Retacn e Ondenss de Compra por byessr s Almaces
© Relactn carslada de Ondeses Gradas por mes (o Casteasee o

€ Davbuctn ool Gants o Orden - Proncpumtsl € Rencmen de Gasion e Ondenen por Contrs de Conto

" Duibucin ool Gosto e Orden - Cathiogo (" Buincn de Ondeses o eta, Claticader y Act Ope

€ R Getatada de Ordenes wrvindes por on 1 Relncin de Ontenes per Contes de Conto y Podds

© Relacén carstada de Ondenes Graden por reveedor y mes € Rolacin do Ondenas por Contes de Coats, Peddo y Destind

" Retacién de Ordeses por Too deAct Ope.
\  Relsct de Ordeses o ey oy
Relacién 0e Ordenes generades jor Ues, Proveedor y e fo

€ Relacte e Oedenen o0 Compra | Servien

Q04 QUN6R000 gl

L e orden i+ ceden numere (<t oroen fel B onden e - *
i F] 2 107 0800/ 2373 CRCIIA KATIUSKA VALDG2 AARRANTES AOCUISICION OF FITAOS Y AGEITES PARA CANIONGTA CON PLACA
ey 2o zenr ] s W s/ A8 CHCIIA KATIUSKA VALTHZ BARRANTES Ko :
1w monzer 2 0 112 10/02/2023 112 CECIIA KATIUSKA VALGEZ BARRANTES RIPULSTOS U T
v l:l\ﬂﬂm)w 2 n 18 uian 252 ARMUIO LOZANC JOAGL IEANAN ADQUISICION DE SELO POST FIRVA Y SELLO COMPUTARIZADO 50U}
w 2 moxsmes 1 n W 10415 BRI LOZENO ICHGE KERNAN AOCLISICION DF SELLOS POST HAMA Y SORMATO DE TARETA 05 CI
AR 2iommne 2 » 1R AR 1672 GUTIFRRSZ ROIAS FREDY MANVEL ADCRISICION DF ZAPATOS PARA DAMAS . UD
A3 oz 2 7 113 /02200 33 GRANDEZ FLORES FREDOY LARRY ADOUISICION DE STICKER PARA TOMA DE INVENTARIO « BIENES ACT
A 2oL 2 a4 W0 15j2/200 1230 CLZARDE MELGAR JACOUEUNE SADMH ADOUISICION DE DESAYUNG PARA CLPCREONAL DE LA CNTIDAD EN
m e 1 '] 139 180/ 54 LOZAND RANIREZ SUSY PATRICIA ADCUISICION DE ALNUERZO PARA ELPERSONAL DE Lt ENTIDADEN
a3 Vmmnoes 1 it 192 Vijojms 19510 SENSDU) ARBH D0 FRICK KGO ADCUISICON DE MPRESORA - UINIDAD D¢ (GGISTICA
xm 2onmssats 2 1 104 96/62/203 565,33 NONTES SALDAUA BRANKS ISNIAS ADCLISICION DE MATEFUALES DE UINSEEZA - AREA DE AMACEN
m TISS6H) 2 3 115 13020 205 NONTES SALDARA DRANKS 5AAS ADISICION 02 80.5AS - ARCA OC AVACEN
) aTISs6 1 7 175 23/e0/8 0021 NONTES SALDAA BRANKS SAIAS ADOYASICION DE MATESIALES OF LIPEZA (PR CONPRAS)
a8 00113504 2 ® 17 22/ 125891 NONIES SALOANA BRANCS 1SAUAS ADCUISICION DF MATPRIALES DF LINPEZA (VHO COMPRAS] - AREA
a0 ionssins 2 % 208 00y 914.5 MONTES SALDARA BRANKS ISAAS ADCUISICION DE TWTAS - 0C
A 2ot 2 3 108 06/02/203 5405 NOWAN MINDOZA ALDANDER MPOUTO ADQUISICION DT PASCLBOND [PERUCOMSIAS) - ARCA DC ALVACEN
a 2 1 ‘ 100 o2/ 265562 NOLAN MINDOZA ALDANOGR MIPOUTO ADOUISICION DE UTIES OF OFICINA - APEA DE ALVACEN
n 2 wsn 2 s 104 12/ 440 LR LNIGOCIDS LRL ADGUISICION DI PYTRCUO DSHL 2 PARA LA CAMIONKTA ASIGNAD
xw Lxonzom 2 H 1M 202/ 1196779 TINGASELOWENTE 5AC, ADGUBICION DE UNPORME PARA tL PEASONAL MASCUUINO DE LAY
pi) 2wseimiol 1 2 JORI 0] 44512 A C 5 CONSTRUCCIONLS & SIMVICKS GENCAALLS CINL. ADOUISICION O MATERALLS OC CONSTRUCCION PARA REFACCION
20997 [} n 200 e 36127 AGRANSOFT THOANOLOGYE. AL AOCLISICION DF FGUIP0 D& COMBUTO - DRFCCION FEGONAL
25onoMnss 2 204 28/02/7m03 SR117 KIGRANSORT TECHNOLOGY B R ADCRASICION DF FGUIDG DF COMPUTO - LINIDAD Db PFRSONAL

Figura 14. Reporte para el portal de transparencia
Fuente MEF
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- Permite generar informacion patrimonial para enviar a SINABIP.

T i

Generar copia del Inventario Institucional para
enviar a SINABIP

Exportacién
Actos de Administracién
Actos de Disposicion
Salidas Diversas
Retorno por Salidas Diversas

Figura 15. Reporte para SINABIP
Fuente MEF

Variable 2: Proceso de Contrataciones (Menores a 8 UIT)

Veldsquez, 2016, Las contrataciones publicas parten de un
gran conflicto de confianza: existe mucha desconfianza en todos los
actores que forman parte del circulo de contratacion del Estado. El
comprador, que es el Estado, desconfia de los proveedores; los
proveedores desconfian del Estado, y la sociedad en general, es
decir, el cliente final (qQuienes van a recibir el bien o el servicio),

desconfia de ambos.

Segun Diaz, C. (2021), es “El proceso de planear, controlar y
administrar la cadena de abastecimiento y distribucién, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y
colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa” (p.
12).
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El TUO de la ley de contrataciones del estado, en su Art. 5
inciso a) del numeral 5.1., sefiala que estas contrataciones, no se
encuentran clasificadas en un proceso de seleccion que contempla la
ley, siendo excluidas de la norma de contrataciones estatales y
encontrandose condicionadas a ser supervisadas por el OSCE, bajo
lineamientos y/o criterios establecidos por la entidad, donde se podra
verificar, entre otros aspectos, que las instituciones no incurran

vulneracion de principios y fraccionamiento. (D.S. N.° 082-2019-EF).

Las contrataciones del estado peruano estan amparadas bajo
la ley N.° 30225, reglamento D.S. N.° 344-2018-EF, y modificatorias,
sin embargo, estas no regulan a las contrataciones menores a ocho
UIT; por lo que, son exceptuadas del ambito de la Ley, estas
contrataciones son creadas con el objeto de facilitar este mecanismo,
de una manera mas eficaz y eficiente; ya que, las etapas de un
proceso que contempla la ley, regularmente puede llegar hasta 30
dias para su contratacion y esta referida a cumplir con etapas como,
actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion del proveedor
y actos contractuales; cada una de estas enmarcadas en criterios y
condiciones en los parametros de la Ley, en tanto, estas
contrataciones, por su naturaleza; brinda la facultad a las unidades
ejecutoras a nivel nacional de establecer sus propias reglas, que

regulen las compras menores a ocho UIT.

La contratacion publica, al ser una manifestacion de la
actuacion de la contratacion de la administracion publica que
involucra directamente la ejecucién del presupuesto publico para la
satisfaccion del interés general, debe realizarse con sujecion no sélo
al principio de legalidad, sino también respetando los principios de
transparencia, eficacia, rendicion de cuentas, ética publica asi como
garantizar un adecuado ejercicio de las facultades discrecionales que
en materia de contrataciones la regulacion ha conferido a las

entidades publicas. Todos ellos, parametros de actuacion que derivan
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de los principios de buen gobierno y de buena administracion
contenidos implicitamente en los articulos 39 y 44 de la Constitucion
(13).

Articulo 1.- Texto Unico Ordenado de la Ley 30225, La
presente norma tiene por finalidad, establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a
promover la actuacion bajo el enfoque de gestidon por resultados en
las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que
estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones
de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y
tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los

ciudadanos.

2.5.2. Definicion operacional

Variable 1: Sistema integrado de gestion administrativa

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores
administrativos operadores del sistema integrado de gestion
administrativa SIGA-MEF y de la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, sobre el sistema
integrado de gestion administrativa y sus tres dimensiones, cada
dimensién tendra tres indicadores y por cada indicador se ha

elaborara dos preguntas usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
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5. Siempre
Variable 2: Procesos en las contrataciones

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores
administrativos operadores del sistema integrado de gestion
administrativa SIGA-MEF y de la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, sobre los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras (menores a 8 UIT) y sus tres
dimensiones, la primera dimensién cuenta con cinco indicadores, la
segunda dimensién cuenta con tres indicadores y la ultima dimension
cuenta con dos indicadores y por cada indicador se ha elaborado

preguntas usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3.

Operacionalizacion de la variable

Variable: Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA-MEF

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

N°

ESCALA DE
MEDICION

IDONEIDAD

¢Considera que el SIGA cumple con los procedimientos funcionales
idoneos para realizar la gestion de adquisiciones de la CAP en la
MPCP?

FUNCIONALIDAD

EXACTITUD

¢ Considera que la informacion registrada y procesada SIGA genera

informacién consistente respecto a la ejecucion del gasto?

INTEROPERABILIDAD

3,4

¢ Considera que el SIGA al ser un sistema que interopera con otros
sistemas informaticos de gestién administrativa y reduce los tiempos
de atencion de la gestiéon de adquisiciones de la CAP?

¢La interoperabilidad del SIGA-MEF con el SIAF RP, ha reducido el

tiempo en las atenciones de la gestién de adquisiciones de la MPCP?

CONFIABILIDAD

CUMPLIMIENTO Y
SEGURIDAD

5,6,7,8

¢ Considera que el SIGA cumple con proteccion de datos de acuerdo
con los estandares vigentes?

¢ Considera que la base de datos con la que trabaja el SIGA teniendo
en cuenta que alli se almacena todas las transacciones realizadas de
la gestion de adquisiciones es segura y confiable?

¢ Qué tan frecuente se procesan las copias de seguridad de la base
de datos del SIGA?

¢El'la MPCP ha surgido algun evento que ocasiono fallas y perdidas
de informacién en las cuales tuvo que hacer uso de las copias de

seguridad y restaurar la BD?

TOLERANCIA A LAS
FALLAS

Ante las incidencias presentadas en el SIGA. ¢Considera que
Soporte del SIGA-MEF, maneja adecuadamente el tiempo de

atencion?

FACILIDAD DE
RECUPERACION

10

¢ Considera que, ante cualquier eventualidad o falla del SIGA-MEF,

es facil restablecer el servicio?

FACILIDAD DE
COMPRENCION

11,12

¢ Considera que los webinar realizados por la DGA, cubren todas las

necesidades sobre la funcionalidad del del sistema?

¢ Considera que el SIGA-MEF, procesa toda la cadena de adquisicion

hasta su disposicion final?

USABILIDAD

FACILIDAD DE
APRENDISAJE

13,14

¢ Considera que el disefio y presentacion del SIGA-MEF, es sencilla

e intuitiva en su funcionalidad?

¢ Considera que los médulos que integran al SIGA-MEF son faciles
de entender y apoyan a la gestion de adquisicién, administracion y
disposicion final de los bienes dentro de la cadena de abastecimiento

publico?

OPERABILIDAD

15,16

¢Considera que el SIGA-MEF, permite al usuario operarlo y

controlarlo con facilidad?

¢Considera que los tiempos de respuestas del SIGA-MEF en

(procesamiento e interoperabilidad con el SIAF-RP) son eficientes?

arwNE

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
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Variable: Procesos en las contrataciones

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

N°

METODOLOGIA

ACTOS
PREPARATORIOS

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

17,18,19
,20

:Se elaboré el POI de la MPCP, tomando como base los datos
histéricos procesados en el SIGA?

¢Con que frecuencia se logran los actividades operativas y tareas,
formuladas y planificados en el POI por la MPCP?

¢Con qué frecuencia se ajustan las actividades programadas a la
realidad de las unidades orgéanicas de la MPCP para la gestion de
adquisicion de los procesos en Contratacion?

¢Las actividades operativas y tareas, con que se frecuencia se
ajustan al cuadro de necesidades de las unidades organicas de la
MPCP?

PLAN INSTITUCIONAL
DE APERTURA

21,22,23

¢Con que frecuencia el PIA asignado satisface las necesidades de
las unidades orgéanicas de la MPCP?

:Se elabor6 el PIA de la MPCP, tomando como base los datos
histéricos procesados en el SIGA?

¢Con que frecuencias se realizan modificaciones al PIA en la MPCP?

CUADRO DE
NECESIDADES

24,25,26

¢EI SIGA ML, le permite catalogar sus bienes y servicios presentados
en el POI para su registro de la PMBSO de cada unidad organica de
la MPCP?

¢Es Util los costos registrados en el SIGA ML, para el registro de su
PMBSO de las unidades orgéanicas de la MPCP?

¢El SIGA ML, es util para el registro de la PMBSO presentado en los
planes operativos de cada centro de costos de cada unidad organica
de la MPCP?

PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

27

¢Se elaboré el PAC de la MPCP tomando como base la PMBSO
procesado en el SIGA?

FORMULACION DEL
REQUERIMIENTO

28,29,30

¢La informacién procesada en el SIGA, permiti6 reportar los
requerimientos técnicos minimos y términos de referencia - TDR de
los bienes y servicios menores a 8 UIT a contratar por la MPCP?

¢Los requerimientos remitidos a la Sub-Gerencia de logistica con qué
frecuencia se ejecutan de acuerdo con lo programado?

¢El tiempo de atencion de los requerimientos por parte del personal
de la Sub-Gerencia de logistica es 6ptima?

CONTRATACIONES
MENORES A 8 UIT

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

31

¢La informacion procesada en el SIGA, permite identificar los
términos de referencia y especificaciones técnicas de los bienes y
servicios a contratar en la MPCP?

TERMINOS DE
REFERENCIA

32

¢La informacion procesada en el SIGA, permite identificar valor
referencial de los bienes y servicios a ejecutar por contrataciones
menores a 8 UIT en la MPCP?

ESTUDIO DE MERCADO

33

¢La informacién procesada en el SIGA, permite identificar pluralidad
de marcas y proveedores para las contrataciones menores a 8 UIT
en la MPCP?

EJECUCION
CONTRACTUAL

ORDENES DE COMPRA

34,35

¢la informacién procesada en el SIGA, permite administrar las
Ordenes de Compra de las contrataciones de bienes menores a 8
UIT en la MPCP?

¢Con que frecuencia realiza el seguimiento y control a las
obligaciones contractuales de los procedimientos en las
contrataciones de las érdenes de compra?

ORDENES DE SERVICIO

36,37

¢La informacion procesada en el SIGA, permite administrar las
Ordenes de Servicio de las contrataciones de bienes menores a 8
UIT en la MPCP?

¢Con que frecuencia realiza el seguimiento y control a las
obligaciones contractuales de los procedimientos en las
contrataciones de las ordenes de servicio?

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

5. Siempre

PwNE
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2020), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hip6tesis con base en la medicibn numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (p. 21). La investigacion fue aplicada, porque segun
Hernandez, et al. (2020), “porque permite resolver problemas y aplica
teorias existentes para el estudio de las variables seleccionadas” (p.
25). El método que se utilizé en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares” (p.12). El disefio
de la investigacion fue no experimental, Segun Hernandez et al.
(2020), estos estudios “no manipulan las variables, sélo se observan
los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 185).
Finalmente, el alcance del disefio fue no experimental que se uso es
el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al. (2020), define
gue una investigacidbn es descriptivo y correlacional porque
“consideran al fendmeno estudiado y sus componentes, definen
variables describiendo tendencias de la poblacién o muestra, el cual

permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).
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Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

Donde: M = Muestra de trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo

01 = Sistema integrado de gestion administrativa

02 = Procesos en las contrataciones

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacibn estuvo compuesta por

50

trabajadores

administrativos de las gerencias, subgerencias y oficinas de la

Municipalidad provincial de coronel portillo, como se detalla a

continuacion:

Tabla 2: Poblacién de la investigacion

Z
o

Gerencias, Subgerencias, Oficinas

Cantidad

© oOoO~NO OGO~ WNE

[ERN
o

Subgerencia de Logistica
Subgerencia de Contabilidad
Gerencia de Planeamiento
Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Subgerencia de Gestion de Riesgo y Desastre
Subgerencia de Patrimonio
Oficina de Imagen Institucional y Protocolo
Gerencia de Infraestructura y Obras
Subgerencia de Obras, Supervision y
liquidacion
Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico

N P RPrRrNMRRRONR
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Gerencia de Servicios de Administracion

11 : ) 3
Tributarias

12 Subgerencia de Recursos Humanos 1

Gerencia de Servicios Publicos y Gestion

13 . 2
Ambiental

14 Sala de Regidores 1

15 Oficina de Tecnologia de la Informacién 2

16 Oficina de Registro Civil 1
Total 50

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utilizé una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel subgrupo de la poblacién, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los 50
trabajadores administrativos de las gerencias, subgerencias y oficinas

de la Municipalidad provincial de coronel portillo.

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizd la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informaciéon de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), “Es un documento
gue recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utilizdé para ambas variables fue un cuestionario
de 37 items, 16 referente al sistema integrado de gestion
administrativa y 21 para los procesos en las contrataciones menores

a 8 uit, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias.

Este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 3: Resumen de validez de juicio de experto

N° Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico

1 Especialista Cesar Augusto Usaqui Barbaran Aplicable

2  Magister Dayanna Contreras Aplicable

3  Magister Adrian Marcelo Sifuentes Rosales Aplicable

4  Magister Victor Raul Hidalgo Nufiez Aplicable

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25, los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
3.5.1. Recoleccion de datos
Unavez que se aplicado el instrumento de recoleccion de datos
en la muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una
base de datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas

obtenidas y luego se empleara un software estadistico como lo es el
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SPSS 25 para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e
inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearman,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Andlisis descriptivo
Variable 1: Sistema integrado de gestién administrativa
Tabla 4. Niveles obtenidos sobre la variable del sistema integrado de

gestion administrativa

Frecuencias

Clases
Absoluta Relativa (%) Acumulada

Nunca 0 0 0

Casi Nunca 0 0 0

A Veces 0 0 0
Casi Siempre 44 88,0 88
Siempre 6 12,0 100

Total 50 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 16. Niveles obtenidos de la variable del sistema integrado de
gestion administrativa

Fuente. Tabla 4

120
© 100
2 80
8 60
g 40
L 20
0
0 0 0 88,0 12,0
0 0 0 44 6
Nunca Casi Nunca AVeces CasiSiempre  Siempre
Clases
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Interpretacion: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la variable
Sistema Integrado de Gestibn Administrativa en la tabla y figura, el 88%
de los servidores encuestados indico casi siempre, el 12% de los servidores
encuestados indicé que ello se da siempre, ninguno indico a veces, casi
nunca y nunca, por lo que se evidencia que, bajo la percepcion de los
trabajadores el sistema integrado de gestion administrativa es bueno.

Dimensiones de la variable del Sistema integrado de gestidn

Administrativa
Tabla 5.

Frecuencia de la dimensiédn funcionabilidad

Frecuencias

Clases

Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 2 4,0 4
Casi Siempre 32 64,0 68
Siempre 16 32,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 17. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad

Fuente. Tabla5

120
9 100
‘s 80
c
© 60
@ 40
L 20
O —
0 0 4,0 64,0 32,0
0 0 2 32 16
Nunca CasiNunca A Veces Casi Siempre
Siempre
Clases
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la dimension de
funcionabilidad de la variable del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa mostrados en la tabla y figura, un 4% de los servidores
encuestados indicé que a veces, el 64% indico casi siempre y el 32 % indico
gue siempre y ninguno indico a veces, casi nunca y nunca, lo que evidencia
gue bajo la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo es buena.
Tabla 6.

Frecuencia de la dimensidn confiabilidad

Frecuencias

Clases
Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 0 0 0
Casi Siempre 40 80,0 80
Siempre 10 20,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 18. Niveles obtenidos sobre la dimension confiabilidad

Fuente. Tabla 6
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Clases
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la dimension de
la funcionabilidad de la variable del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa, mostrados en la tabla y figura en la tabla y figura, un 80% de
los servidores encuestados indicé casi siempre, el 20% indico siempre vy
ninguno indico a veces, casi nunca y nunca, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo es buena.

Tabla 7.

Frecuencia de la dimensién usabilidad

Frecuencias

Clases
Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 2 4,0 4
Casi Siempre 46 92,0 96
Siempre 2 4,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 19. Niveles obtenidos sobre la dimension usabilidad

Fuente. Tabla 7
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la dimension de

usabilidad de la variable del Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa

mostrados en la tabla y figura, el 4% de los servidores encuestados indico a

veces, el 92% indicé casi siempre, el 4 % indicd siempre y ninguno indico

nunca y casi nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcién de los

trabajadores de la Municipalidad Provinciales de Coronel Portillo es buena.

Variable 2: Procesos en las Contrataciones

Tabla 8.

Frecuencia de la variable procesos en las contrataciones

Frecuencias

Clases

Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 0 0 4
Casi Siempre 48 96,0 96
Siempre 2 4,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 20. Niveles obtenidos sobre los procesos en las contrataciones

Nota. Tabla 8

120
100
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46



Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la variable
procesos en las contrataciones, mostrados en la tabla y figura, el 96% de los
servidores encuestados indico casi siempre, el 4 % indico siempre y ninguno
indico nunca, casi nuncay a veces, lo que evidencia que, bajo la percepcion
de los trabajadores de la Municipalidad Provinciales de Coronel Portillo los

procesos en las contrataciones es buena.
Dimensiones de la variable Procesos en las Contrataciones
Tabla 9

Frecuencia de la dimension actos preparatorios

Frecuencias

Clases
Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 0 0 0
Casi Siempre 30 60,0 60
Siempre 20 40,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 21. Niveles obtenidos sobre la dimensidn actos preparatorios

Fuente. Tabla 9
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la dimensién de
actos preparatorios de la variable procesos en las contrataciones mostrados
en la tabla y figura, el 60% de los servidores encuestados indicé casi
siempre, el 40% indic6 siempre y ninguno indico nunca, casi nunca y a
veces, 1o que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la

Municipalidad Provinciales de Coronel Portillo es buena.

Tabla 9

Frecuencia de la dimensidn contrataciones menores a 8 UIT

Frecuencias

Clases
Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 0 0 0
Casi Siempre 30 60,0 60
Siempre 20 40,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 22. Niveles obtenidos sobre la dimensién contrataciones
menores a 8 UIT

Fuente. Tabla 10
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la dimensién de
contrataciones menores a 8 uit de la variable procesos en las contrataciones
mostrados en la tabla y figura, el 60% de los servidores encuestados indic
casi siempre, el 40% indico casi siempre y ninguno indico nunca, casi nunca
y a veces lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la

Municipalidad Provinciales de Coronel Portillo es buena.

Tabla 10.

Frecuencia de la dimension Ejecucion Contractual

Frecuencias

Clases -
Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
. 0
Casi Nunca 0 0
A Veces 4 8,0 8
Casi Siempre 32 64,0 2
Siempre 14 28,0 100
Total 50 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 23. Niveles obtenidos sobre la dimension ejecucién

contractual
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Fuente. Tabla 11
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo respecto a la dimension
ejecucion contractual de la variable procesos en las contrataciones
mostrados en la tabla y figura, el 8% de los servidores encuestados indico a
veces, el 64% indic6 casi siempre, el 28 % indicd siempre y ninguno indico
nunca y casi nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los

trabajadores de la Municipalidad Provinciales de Coronel Portillo es buena.

Analisis inferencial

Prueba de Normalidad
A partir de los resultados obtenidos, se realiza el analisis de normalidad
con la prueba de Kolmogérov-Smirnov (K-S).
Tabla 12.

Resultados de la prueba de normalidad de la variable V1

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl P-Sig.
Sistema integrado de ,153 50 ,005
gestion administrativa
Funcionabilidad ,163 50 ,002
Confiabilidad ,284 50 ,000
Usabilidad ,176 50 ,001

Fuente: Base de datos

Interpretacion. De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun la prueba de Kolmogorov-Smimov (K-S) para la
variable Sistema integrado de gestion administrativa y sus dimensiones los
valores de P-Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las variables no
cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se usé pruebas de
hip6tesis no paramétricas, en este caso la correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 13.

Resultados de la prueba de normalidad de la variable V2

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl P-Sig.
Procesos en las , 152 50 ,005
contrataciones
(Menores a 8 uit)
Actos preparatorios 174 50 ,001
Contrataciones menores ,387 50 ,000
a8 uIT
Ejecucién contractual 172 50 ,001

Fuente: Base de datos

Interpretacion. De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun la prueba de Kolmogorov-Smirmnov (K-S) para la
variable procesos en las contrataciones y sus dimensiones los valores de P-
Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las
condiciones de normalidad, por lo que se usé pruebas de hipétesis no

paramétricas, en este caso la correlacion de Rho de Spearman.

Prueba de hipédtesis
Para valorar los resultados obtenidos, se tomo6 como referencia los valores
del coeficiente de correlacion: Ruiz Bolivar, Carlos (2002)
e 0,81 a 1,00 Muy alta
e 0,61a0,80 Alta
e 0,40 a 0,60 Moderada
e 0,21 a 0,40 Baja
e 0,01 a 0,20 Muy Baja
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Contraste de la hipétesis general

H1: Existe un nivel de relacion significativa entre el sistema integrado
de gestién administrativa (SIGA) y los procesos en las contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024.

HO: No existe un nivel de relacion significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y los procesos en las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo
2024.

Tabla 14
Prueba de Hipétesis general

Sistema integrado de Procesos en las
gestion administrativa contrataciones
Sistema integrado de .
gestion Coeficiente de 1.000 0,919
- . correlacion
administrativa
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman
Procesos en las Coeficiente de
Contrataciones correlacion 0919 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Base de datos

Descripcion. Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion del sistema integrado de gestion
administrativa y los procesos en las contrataciones (menores a 8 uit) en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rho=0.919 y un grado de significancia de P=0.000
lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre ambas
variables, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la

hipodtesis nula y se acepta la hipoétesis planteada.
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Hipotesis Especifica
Contraste de la hipotesis especifica 1
H1: Existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad y los
procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, periodo 2024.
HO: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad
y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2024.
Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 1
Correlacion entre la funcionalidad y los procesos en las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2024

. . Procesos en las
Funcionalidad )
Contrataciones

Coeficiente de

Funcionalidad - 1.000 0,990
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman
Procesos en las Coeficiente de
Contrataciones correlacion 0,990 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Base de datos

Descripcion. Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho de Spearman para analizar la correlacibn entre la dimension
funcionalidad de la variable del sistema integrado de gestion administrativa
y los procesos en las contrataciones (menores a 8 uit) en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rho= 0.990 y un grado de significancia de P=0.000 lo que indica
que existe una correlacion elevada y directa entre esta dimension y la
segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipétesis especifica 2

H1: Existe un nivel de relacion significativa entre la confiabilidad y los
procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, periodo 2024.

HO: No existe un nivel de relacién significativa entre la confiabilidad y
los procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2024.

Tabla 16
Prueba de la hip6tesis especifica
Correlacion entre la confiabilidad y los procesos en las contrataciones en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024

Procesos en las

Confiabilidad Contrataciones

(menor a 8 uit)

Coeficiente de

Confiabilidad = 1.000 0,658
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de
Spearman N 50 50
Procesos en las Coefluent_e, de 0,658 1.000
Contrataciones correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente. Base de datos

Descripcion. Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho de Spearman para analizar la correlacibn entre la dimension
confiabilidad de la variable del sistema integrado de gestion administrativa y
los procesos en las contrataciones (menor a 8 uit) en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rho= 0.658 y un grado de significancia de P=0.000 lo que indica
gue existe una correlacion elevada y directa entre esta dimension y la
segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipo6tesis especifica 3

H1: Existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y los
procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, periodo 2024.

HO: No existe un nivel de relacion significativa entre la usabilidad y los
procesos en las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, periodo 2024.

Tabla 5
Prueba de hipotesis especifico 3
Correlacién entre la usabilidad y los procesos en las contrataciones en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024

Procesos en las

Usabilidad Contrataciones

(menor a 8 uit)

Coeficiente de

Confiabilidad - 1.000 0,840
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman
Usabilidad Coeficiente de 0,840 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Base de datos

Descripcidon. Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho de Spearman para analizar la correlacion entre la dimension
usabilidad de la variable del sistema integrado de gestion
administrativa y los procesos en las  contrataciones (menor a 8 uit) en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rho= 0.840 y un grado de significancia de P=0.000
lo que indica que existe una correlacion elevaday  directa entre
esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

planteada.
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4.2. Discusién

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que
existe un nivel de relaciobn positiva significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y los procesos en las
contrataciones (menor a 8 uit) en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré una correlacién rho= 0.919 y un grado de
significancia de P=0.000, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion entre estas dos
variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la investigacion de
Defeudes, H. (2021), que tuvo como objetivo determinar en qué medida el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con las
contrataciones menores a 8UT de la Sub Gerencia de Servicios Generales
de la Municipalidad Provincial de Otuzco afio 2021, determina que el sistema
integrado de gestiébn administrativa y las contrataciones menores a 8 IUT,
tiene un coeficiente de correlacion de 0,775 y un grado de significancia de
0.001, teniendo en cuanta que el sistema integrado de gestién administrativa
segun Pessoa, M. (2020), es un “sistema de informacion que se utiliza en
el sector publico para informatizar y automatizar aspectos claves de la
gestion administrativa financiera y que hace interfaz con otros sistemas como
el sistema integrado de administracién financiera (SIAF), contribuye
al ordenamiento y simplificacion de los procesos de la gestién administrativa

en el marco de la modernizacion de la gestion publica.”

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que
existe un nivel de relacion positiva significativa entre la funcionalidad y los
procesos en las contrataciones en la Municipalidad de Coronel portillo,
periodo 2024, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontré una correlaciéon rho= 0.990 y un grado de
significancia de P=0.000, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimension y la variable, en
un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de
carrizales, r. (2020), quien tuvo como objetivo determinar la influencia

implementacion del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA -
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MEF) en las contrataciones de bienes y servicios en su dimension de actos
preparatorios en la municipalidad distrital de Potoni, periodo 2020 en su
dimensién actos preparatorios, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y correlacional, llegando a la conclusién que
existe una relacion positiva entre el sistema integrado de gestién
administrativa (SIGA) y la influencia implementacion del sistema integrado
de gestién administrativa (SIGA - MEF) en las contrataciones de bienes y
servicios en su dimension de actos preparatorios en la municipalidad distrital
de Potoni, periodo 2020, con un coeficiente de correlacién de rho=0.705,
teniendo en cuenta que la funcionalidad segun Pessoa, M. (2020), es la
capacidad de producto de software para mantener a nivel especifico la

confiabilidad cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas.

3. De acuerdo a los De acuerdo a los resultados obtenidos donde se
muestra que existe un nivel de relacidn positiva significativa entre la entre la
Confiabilidad y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad de
Coronel portillo, periodo 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar
la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacién rho= 0.903
y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no
es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta
dimensién y con otra variable, en un ambito y tiempo de estudio  distinto,
como en la investigacién de Wing, C, Ruiz, E, y Tejada, R (2024), que tuvo
como objetivo determinar como se relaciona el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la gestion de abastecimiento en el Gobierno Regional de
Ucayali (2024), la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de alcance descriptivo correlacional, se llegd a la conclusion
gue existe una relacion significativa y positiva entre el sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) con la Gestion de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Ucayali, 2024, con un coeficiente de correlacién de
rho=0.901, teniendo en cuenta que la usabilidad segun Pessoa, M. (2020),
es “la capacidad de producto de software para mantener a nivel especifico

de funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas.
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4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que

existe un nivel de relacion positiva significativa entre la entre la usabilidad y
los procesos en las contrataciones en la Municipalidad de Coronel portillo,
periodo 2024, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba
de Rho Spearman donde se encontré una correlacién rho= 0.903 y un
grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta
dimension y con otra variable, en un ambito y tiempo de estudio  distinto,
como en la investigacion de Espinoza, T. y Huaman, M. (2022), que tuvo
como objetivo determinar como se relaciona el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) con la gestion  logistica en su dimension
compras en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Huancavelica,
2020, la investigacion fue de enfoque  cuantitativo, de  disefio  no
experimental, de alcance descriptivo correlacional, se llegd a la conclusion
gue existe una relacion significativa y positiva entre el sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) con la Gestion Logistica en su dimensién
compras en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de
Huancavelica, 2020, con un coeficiente de correlacion de 0. 236.,

teniendo en cuenta que la usabilidad segun Pessoa, M. (2020), es “la
capacidad de producto de software para mantener a nivel especifico

de funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion significativa entre el
sistema integrado de gestién administrativa (SIGA) y los procesos en las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo
2024, dado que, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho=0.919
y un grado de significancia de P=0.000 lo que indica que existe una
correlaciéon positiva y elevada entre ambas variables, por lo que existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.

Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacién significativo entre la
funcionalidad y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024 dado que, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rho= 0.990 y un grado de significancia de P=0.000
lo que indica que existe una correlacion elevada y directa entre esta

dimensién y la segunda variable.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion significativa entre la
confiabilidad y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024 dado que, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rho= 0.658 y un grado de significancia de P=0.000
lo que indica que existe una correlacion elevada y directa entre esta
dimensién y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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3. Se concluye que existe un nivel de relacion significativa entre la
usabilidad y los procesos en las contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024 dado que, se obtuvo un valor del
coeficiente de correlacion rho= 0.840 y un grado de significancia de P=0.000
lo que indica que existe una correlacion elevaday  directa entre esta
dimensién y la segunda variable, por lo que existe una evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la subgerencia de logistica implementar un plan
de accion orientado al seguimiento de los procesos de contratacion, con el
objetivo de gestionar de manera eficiente los requerimientos de las
gerencias, subgerencias y oficinas. Ademas, esto contribuira a mejorar la
Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras, permitiendo una
formulacion presupuestaria mas eficiente, la reduccidon de practicas
inadecuadas Y el fortalecimiento de la transparencia en los procedimientos.
Este enfoque favoreceria el ahorro, la optimizacion de la distribucién de
recursos y el incremento de la productividad, ya que el sistema garantiza el
acceso a informacion precisa y confiable, agilizando los procesos,
disminuyendo los tiempos de inactividad y mejorando la eficiencia y

efectividad.

2. Los gerentes, subgerentes y jefes de oficina deben supervisar al
personal en el uso del sistema integrado de gestion administrativa en los
distintos procesos vinculados a las contrataciones. Esto asegurara que la
informacion se mantenga actualizada, integrada y confiable, facilitando la
identificacion de debilidades y el fortalecimiento de las competencias en el
manejo del software, de esta manera se mejorara la eficiencia en el uso de
los recursos y la infraestructura tecnoldgica, permitiendo una atenciéon mas
efectiva y oportuna por parte de la Subgerencia de logistica a las
necesidades de las Gerencias, Subgerencias y Oficinas de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo.

3. Se aconseja a los trabajadores realizar las actividades vinculadas
a los procesos de contratacion de acuerdo con los procedimientos
establecidos y en cumplimiento de la normativa vigente para el uso del
sistema integrado de gestion administrativa. Esto implica hacer un uso
eficiente, seguro y eficaz del software y los recursos tecnoldgicos, evitando

sobrecargas y tiempos de inactividad. Asi, se garantiza el acceso a
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informacién actualizada y precisa, o que ayuda a prevenir demoras en los

requerimientos.

4. Se sugiere a los futuros investigadores que esta investigacion sea
utilizada como base para enriquecer y apoyar investigaciones posteriores
relacionadas con el sistema integrado de gestion administrativa y los

procesos en las contrataciones (menores a 8 uit).
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Sistema integrado de gestion administrativay los procesos en contratacion, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,

2024
. L Variables
Problema General Objetivo General Hipétesis General i i i Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cudl es el nivel de relacion que | Determinar el nivel de relacion que | Existe un nivel de relacion Variable 1: Funcionalidad |doneidad ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el sistema integrado existe entre el Sistema Integrado | significativa entre el sistema Exactitud Cuantitativo

de gestion administrativa (SIGA-
MEF) y procesos en las

de Gestion Administrativa (SIGA-
MEF) y los procesos en las

integrado de gestion administrativa
(SIGA) y los procesos en las

Sistema integrado
de gestion

Interoperabilidad

coronel portillo, periodo 20247

periodo 2024.

P3. ¢ Cual es el nivel de relacion
que existe entre la usabilidad y
los procesos en contrataciones
en la municipalidad provincial de
coronel portillo, periodo 2024?

03. Analizar el nivel de
relacién que existe entre la
usabilidad y los procesos en
contrataciones en la municipalidad
provincial de coronel portillo,
periodo 2024.

H3. Existe un nivel de relacion
significativa entre la usabilidad y
los procesos en las contrataciones
en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2024.

Variable 2:
Procesos en las
Contrataciones

menores a 8UIT

contrataciones en la contrataciones en la municipalidad | contrataciones Municipalidad I Confiabilidad Cumplimiento y Seguridad
Municipalidad Provincial de provincial de coronel portillo, Provincial de Coronel Portilo, | ~ administrativa Tolerancia a las fallas
Coronel Portillo, periodo, 2024? periodo 2024.. periodo 2024. Facilidad de recuperacion
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico
P1. ¢ Cual es el nivel de relacién 01. Analizar el nivel de H1. Existe un nivel de relacion
que existe entre la funcionalidad relacion que existe entre la significativa entre la funcionalidad
y los procesos en funcionalidad y los procesos en y los procesos en las Usabilidad Facilidad de comprension
contrataciones en la contrataciones en la municipalidad | contrataciones en la Municipalidad Facilidad de aprendizaje
municipalidad provincial de provincial de coronel portillo, Provincial de Coronel Portillo, Operabilidad
coronel portillo, periodo 20247 periodo 2024. periodo 2024.
P2.2. ¢ Cuél es el nivel de 03. Analizar el nivel de H2. Existe un nivel de relacion Plan Operativo Institucional
relacion que existe entre la relacion que existe entre la significativa entre la confiabilidad y Actos ) Programacién del Cuadro Multianual de
confiabilidad y los procesos en usabilidad y los procesos en los procesos en las contrataciones preparatorios Necesidades
contrataciones en la contrataciones en la municipalidad en la Municipalidad Provincial de Requerimiento
municipalidad provincial de provincial de coronel portillo, Coronel Portillo, periodo 2024. Contrataciones Especificaciones Técnicas

Términos de Referencia
Estudio de mercado

Ejecucion
contractual

Ordenes de compra
Ordenes de servicio

DISENO
No experimental

ALCANCE
Descriptivo Correlacional

ESQUEMA:

POBLACION:
50 trabajadores

MUESTRA:
50 trabajadores

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
-Tabla de frecuencia

- Gréficos de barras
ESTADISTICA INFERENCIAL:

Para la constatacion de las hipoétesis se

aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Sistema integrado de gestion administrativa y los procesos en contratacion,

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el desarrollo

de una tesis, cuya tematica esta relacionada al Sistema integrado de gestion

administrativa y los procesos en contratacién. Para cuyo efecto, le agradecemos de

antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad y la

rigurosidad de la investigacion.

I.  INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS

PROCESOS EN CONTRATACION

INVESTIGACION:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere refleja mejor su situacion, marcando con una “X” la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA - MEF)
D1 Funcionalidad
01 ¢ Considera que el SIGA cumple con los procedimientos funcionales idéneos para realizar la gestion
de adquisiciones de la CAP en la MPCP?
02 ¢ Considera que la informacion registrada y procesada SIGA genera informacion consistente respecto
a la ejecucion del gasto?
03 ¢ Considera que el SIGA al ser un sistema que interopera con otros sistemas informaticos de gestion
administrativa y reduce los tiempos de atencion de la gestion de adquisiciones de la CAP?
04 ¢La interoperabilidad del SIGA-MEF con el SIAF RP, ha reducido el tiempo en las atenciones de la
gestion de adquisiciones de la MPCP?
D2 Confiabilidad
05 ¢ Considera que el SIGA cumple con proteccion de datos de acuerdo con los estandares vigentes?
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06

¢ Considera que la base de datos con la que trabaja el SIGA teniendo en cuenta que alli se almacena

todas las transacciones realizadas de la gestion de adquisiciones es segura y confiable?

07

¢ Qué tan frecuente se procesan las copias de seguridad de la base de datos del SIGA?

08

¢Ella MPCP ha surgido algiin evento que ocasiono fallas y perdidas de informacién en las cuales tuvo

que hacer uso de las copias de seguridad y restaurar la BD?

09

Ante las incidencias presentadas en el SIGA. ¢Considera que Soporte del SIGA-MEF, maneja
adecuadamente el tiempo de atencion?

10

¢ Considera que, ante cualquier eventualidad o falla del SIGA-MEF, es facil restablecer el servicio?

D3

Usabilidad

11

¢Considera que los webinar realizados por la DGA, cubren todas las necesidades sobre la
funcionalidad del del sistema?

12

¢ Considera que el SIGA-MEF, procesa toda la cadena de adquisicion hasta su disposicion final?

13

¢ Considera que el disefio y presentacion del SIGA-MEF, es sencilla e intuitiva en su funcionalidad?

14

¢Considera que los médulos que integran al SIGA-MEF son faciles de entender y apoyan a la gestion
de adquisicion, administracion y disposicion final de los bienes dentro de la cadena de abastecimiento
publico?

15

¢ Considera que el SIGA-MEF, permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad?

16

¢ Considera que los tiempos de respuestas del SIGA-MEF en (procesamiento e interoperabilidad con
el SIAF-RP) son eficientes?

items

PROCESOS EN CONTRATACIONES
(MENORES A 8 UIT)

D1

Actos preparatorios

17

¢ Se elabor6 el POI de la MPCP, tomando como base los datos histdricos procesados en el SIGA?

18

¢Con que frecuencia se logran los actividades operativas y tareas, formuladas y planificados en el POI
por la MPCP?

19

¢Con qué frecuencia se ajustan las actividades programadas a la realidad de las unidades organicas
de la MPCP para la gestion de adquisicion de los procesos en Contratacion?

20

¢Las actividades operativas y tareas, con que se frecuencia se ajustan al cuadro de necesidades de
las unidades organicas de la MPCP?

21

¢Con que frecuencia el PIA satisface las necesidades de las unidades organicas de la MPCP?

22

¢ Se elaboro6 el PIA de la MPCP, tomando como base los datos histéricos procesados en el SIGA?

23

¢,Con que frecuencias se realizan modificaciones al PIA en la MPCP?

24

¢EI SIGA ML, le permite catalogar sus bienes y servicios presentados en el POI para su registro de la
PMBSO de cada unidad orgénica de la MPCP?

25

¢ Es util los costos registrados en el SIGA ML, para el registro de su PMBSO de las unidades organicas
de la MPCP?

70



26

¢EI' SIGA ML, es (til para el registro de la PMBSO presentado en los planes operativos de cada centro

de costos de cada unidad organica de la MPCP?

27

¢Se elaboré el PAC de la MPCP tomando como base la PMBSO procesado en el SIGA?

28

¢La informacion procesada en el SIGA, permitié reportar los requerimientos técnicos minimos y
términos de referencia — TDR de los bienes y servicios menores a 8 UIT a contratar por la MPCP?

29

¢Los requerimientos remitidos a la Sub-Gerencia de logistica con qué frecuencia se ejecutan de
acuerdo con lo programado?

30

¢El tiempo de atencién de los requerimientos por parte del personal de la Sub-Gerencia de logistica
es optima?

D2

Contrataciones sin procedimiento de seleccién

31

¢Lainformacion procesada en el SIGA, permite identificar los términos de referencia y especificaciones
técnicas de los bienes y servicios a contratar en la MPCP?

32

¢La informacién procesada en el SIGA, permite identificar valor referencial de los bienes y servicios a

ejecutar por contrataciones menores a 8 UIT en la MPCP?

33

¢La informacién procesada en el SIGA, permite identificar pluralidad de marcas y proveedores para las
contrataciones menores a 8 UIT en la MPCP?

D3

Ejecucion contractual

34 ¢La informacién procesada en el SIGA, permite administrar las Ordenes de Compra de las
contrataciones de bienes menores a 8 UIT en la MPCP?

35 ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento y control a las obligaciones contractuales de los
procedimientos en las contrataciones de las 6érdenes de compra?

36 ¢La informacion procesada en el SIGA, permite administrar las Ordenes de Servicio de las
contrataciones de bienes menores a 8 UIT en la MPCP?

37 ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento y control a las obligaciones contractuales de los

procedimientos en las contrataciones de las ordenes de servicio?
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Anexo 3: Matriz de validacion

EL Sistema Inteprado d= Gestion Administrativa [SIGA-MEF] ylos Procescs =n las Confrataclonss en Las Municipalidad Provinclal de Coronel Portilo, Periodo 2024
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Wariable I PROCESCE EN
LAS CONTRATACINES
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EL Sistema Integrado de Geston Administrative [SIGA-MEF) ylos Procesos en las Confrataclones en las Municipalidad Provinclal de Coronel Portilo, Periodo 3024
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Vanable 2. PROCCESCS EN
LAS CONTRATACIONES
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EL Sistemna Inteprado de Geston Administrativa [SIGA-MEF) ylos Procesos en lBs Contrataclones en Las Municipalidad Provinclal de Coronel Portilo, Periods 2024
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Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de consistencia

interna de Alfa de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items a : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre el Sistema 16 0,897
integrado de gestion

administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del 0,897
para el cuestionario con preguntas sobre el sistema integrado de gestion
administrativa SIGA-MEF y sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto
quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de

recopilacion de datos.

Variable 2: Procesos en las contrataciones

Instrumento N° iftems a : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre procesos 21 0,850
académicos

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del 0,850
para el cuestionario con preguntas sobre procesos en las contrataciones (menores
a 8 UIT) y sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que

existe una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

S

Fa I' i
Qb

Mg. Juan Carlos Lazaro Guillermo
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Anexo 5: Base de datos de Confiabilidad

Procesos en las contrataciones

Ejecucion Contractual

37

36

35

contrataciones menores
agUuIT

33

32

31

Actos preparatorios

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

PREGUNTAS

20

19

18

17

Sistema integrado de Gestion Administrativa

Usabilidad

16

15

14

13

12

Confiabilidad

10

Funcionalidad

Variables

Dimensiones

Indicadores

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Base de datos de la encuesta

Procesos en las contrataciones

Ejecucion Contractual

37

36

35

34

contrataciones
menores a 8 UIT

33

32

31

Actos preparatorios

PREGUNTAS

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

Sistema integrado de Gestion Administrativa

Usabilidad

16

15

14

13

12

Confiabilidad

Funcionalidad

1

Variables

Dimension

-

es

Indicadores
—

Encuestad

0s

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
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37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

‘ ' Universidad Privada de Pucallpa

“Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

INFORME N° 0011-2025-UPP-\AMSR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del proyecto de tesis

Fecha : Pucallpa, 31 de enero de 2025.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: El sistema
integrado de gestién administrativa (SIGA-MEF) y procesos en las contrataciones en la
municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024 pertenecientes a Jessica
Karina Rioja Carbajal de |la Escuela Profesional Ingenieria de Sistemas, en calidad de

Asesor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis, para continuar con

los tramites correspondientes.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

o Sﬁypntes Rozales
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor
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A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS
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Fecha : Pucallpa, 08 de mayo de 2025
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despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis denominado: “El sistema integrado
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municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2024”, de la tesista Jessica

Karina Rioja Carbajal de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.

Es todo lo que informo a usted sefior Decano.

Atentamente,
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