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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la fiscalizaciéon administrativa municipal y el principio de razonabilidad. Para
la estructura metodoldgico se opto por el tipo de investigacion basica, con un disefio
descriptivo correlacional, método deductivo, de alcance No experimental y enfoque
cuantitativo. Se obtuvieron resultados mediante el uso de la técnica (la encuesta) y
su instrumento (cuestionario). Con una poblacién de 185 y una muestra de monto
pequeno de 90 compuesta por area de fiscalizacion administrativa, policia
municipal, area del PAS y Usuarios de la Municipalidad de Coronel Portillo,
logrando los siguientes resultados: en relacion a la primera variable que el 38,9%
de los encuestados respondié que casi siempre la fiscalizacion administrativa
municipal se convirtié en un instrumento mecanico y a la vez en el incumplimiento
de las normativas procedimentales, respecto a la segunda variable se tiene un el
48,9% refiere que siempre las decisiones de la autoridad municipal no es aplicable
a la normativa de fiscalizacion, es decir un menor uso del principio de razonabilidad.
En conclusion, la fiscalizacibn administrativa municipal se relaciona
significativamente con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo
sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024, con el nivel
de confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
tiene el valor de 0,990; lo que indica que se tiene un 99, 0% de relacion entre ambas

variables.

Palabras Clave: Fiscalizacion municipal, razonabilidad, y el proceso

administrativo.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between municipal
administrative oversight and the principle of reasonableness. The methodological
framework adopted was basic research, with a descriptive correlational design, a
deductive method, a non-experimental scope, and a quantitative approach. Results
were obtained through the use of both the survey and the questionnaire. The
population was 185 and the sample size was small, comprising 90 respondents from
the administrative oversight area, the municipal police, the PAS area, and users of
the Municipality of Coronel Portillo. The following results were obtained: Regarding
the first variable, 38.9% of respondents responded that municipal administrative
oversight almost always became a mechanical instrument and, at the same time,
resulted in noncompliance with procedural regulations. Regarding the second
variable, 48.9% reported that municipal authority decisions do not always comply
with oversight regulations, meaning less use of the principle of reasonableness. In
conclusion, municipal administrative oversight is significantly related to the principle
of reasonableness in the administrative sanctioning process in the Provincial
Municipality of Coronel Portillo, 2024, at a 95% confidence level. Spearman's rho
correlation coefficient is 0.990, indicating a 99.0% relationship between the two

variables.

Keywords: Municipal oversight, reasonableness, and the administrative
process.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion fue sobre la fiscalizacion administrativa municipal,
también conocida como control municipal, es una forma de supervision y vigilancia
que las municipalidades implementan para garantizar el cumplimiento de las
normativas locales y el orden publico en las areas comerciales. Estas
fiscalizaciones se centran en diferentes aspectos, desde la obtencién de licencias
y permisos hasta la higiene y seguridad de los locales, pasando por el orden en la

via publica y la prevencion de la venta informal.

Es altamente probable que la mayoria de las actividades de fiscalizacion o
inspeccion den lugar a controversias, ya que se ejercen de manera unilateral por
parte de las entidades publicas y suelen implicar una intromision en la esfera
privada, tanto de personas naturales como juridicas. Por ello, resulta fundamental

contar con una regulacién adecuada de esta potestad.

En el contexto peruano, son cada vez mas frecuentes las quejas de
ciudadanos y empresas frente a los procedimientos de fiscalizacion llevados a cabo

por diversas entidades del Estado.

Estas criticas suelen estar centradas en la percepcion de que los
fiscalizadores, al ejercer su potestad sancionadora, no siempre actuan con el
debido criterio ni aplican adecuadamente el principio de razonabilidad. Esta
situacidon genera un clima de desconfianza y sensacién de arbitrariedad,
particularmente cuando las sanciones impuestas como las multas no guardan
proporcion con la gravedad de la infraccion o no consideran las circunstancias

particulares del caso.

En efecto, la razonabilidad no es un principio accesorio, sino un pilar
fundamental para asegurar que la actuacion de la administracion publica sea justa,
proporcional y respetuosa de los derechos fundamentales. Desde esta perspectiva,
resultd pertinente examinar hasta qué punto los fiscalizadores estan haciendo un
uso adecuado de este principio, asi como identificar los riesgos juridicos y sociales

derivados de su aplicacion deficiente.
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Se comprende del principio de razonabilidad que obliga a que las decisiones
de la autoridad administrativa mantengan la debida proporcién entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo

estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

Siendo asi, esta tesis presentod los siguientes capitulos: El primer capitulo,
desarrollo la situacion problematica, planteamiento del problema vy justificaciones;
El segundo capitulo, vislumbré el marco tedrico que respalda la investigacion,
incluyendo los antecedentes investigativos y un glosario de términos basicos; El
tercer capitulo, comprendi6 sobre el marco metodoldgico de la investigacion; vy, El
cuarto capitulo, desarroll6 los resultados y discusiones, también, las conclusiones
y recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas suficientemente

amplias. Al final, los aspectos complementarios traducidos en anexos.
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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En lo internacional se tuvo referencia que en diferentes paises del
mundo se aplica un procedimiento de supervision, control, vigilancia y, sobre
todo, fiscalizacion. Desde décadas anteriores existen los impuestos y las
obligaciones basadas en las actividades o servicios que se brinden u

ofrezcan a nivel del mercado.

Debido a que el pilar principal de las economias ha evolucionado de
la agricultura hacia la industria y los servicios, y considerando que los
Estado-nacidén estan experimentando transformaciones impulsadas por
fendmenos como la globalizacion, la digitalizacion y la internacionalizacion,
las demandas que debe satisfacer la Administracion Municipal en su labor

de supervisiéon han cambiado.

Entonces la estructura de organizacion de las respectivas
Municipalidades estan asumiendo un papel cada mas activo en la ejecucion
de la fiscalizacion administrativa, aspirando no solo a garantizar una
nivelacion entre los contribuyentes a cumplir los objetivos, obligaciones, sino
también como autoridad fiscalizador aplicar sus funciones sin hacer abuso
del mismo, fomentando un analisis de la razonabilidad, debe asegurarse que
al tomar una decisién administrativa, se evalue principalmente la proporciéon

adecuada entre los recursos utilizados y los objetivos publicos que se deben



proteger, con el fin de que las acciones sean lo estrictamente necesarias

para cumplir con el proposito del Estado.

En lo nacional el problema se centra en el Estado Peruano; posee una
estructura territorial claramente establecida, la cual se divide en regiones,
departamentos, provincias y distritos. A partir de esta division, se organiza
tanto el poder como la politica del pais. De igual manera, la descentralizacién
juega un papel crucial, ya que permite transferir responsabilidades y
competencias a los gobiernos subnacionales, quienes tienen la tarea de
ofrecer un mejor servicio a la ciudadania y a las personas que habitan en

dichas areas.

Por lo tanto, los gobiernos locales y sus organismos reguladores
tienen la facultad de llevar a cabo actos de gobierno, ya que no solo actuan
como administradores de servicios, sino que también se han convertido en
los responsables de fomentar el desarrollo en sus jurisdicciones, abarcando

no solo el ambito econdmico, sino también el social, politico e integral.

En el contexto de la administracidon publica en Peru, la fiscalizacion
administrativa municipal se ha convertido en una herramienta esencial para
garantizar el cumplimiento de las normativas locales y el ordenamiento
urbanistico en las diversas municipalidades del pais. Sin embargo, el
ejercicio de esta funcion fiscalizadora no esta exento de cuestionamientos
respecto a su adecuada aplicacidn, en especial en relacion con el principio

de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador.

El principio de razonabilidad, entendido como un mandato que exige
que las decisiones de la administracién publica sean proporcionalmente
adecuadas, necesarias y equilibradas en funcion del fin que se persigue,
juega un papel crucial en la determinacién de las sanciones aplicadas a los
administrados. En relacion a lo descrito, es si las municipalidades estan
llevando a cabo sus procesos sancionadores de forma transparente, se
evitaran medidas arbitrarias, desproporcionadas o descontextualizadas que

afecten injustamente a los administrados.



1.2.

A pesar de que la legislacion peruana establece diversas normativas
para la proteccion de los derechos de los ciudadanos en estos
procedimientos, como la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, la practica administrativa muestra una creciente preocupacion por
la falta de consistencia y transparencia en la aplicacion de sanciones. En
muchos casos, se observa que las decisiones de las autoridades
municipales no siempre se basan en una evaluacion justa y razonable de las
circunstancias particulares del administrado, lo que genera desconfianza y

posibles vulneraciones de derechos fundamentales.

En nuestra localidad, especificamente en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo la fiscalizacién es realizada a menudo; es vista como
excesiva o desmedida, con sanciones que no siempre corresponden con la
gravedad de la infraccion, lo que genera un ambiente de inseguridad juridica
tanto para los ciudadanos como para las empresas locales, siendo esta
situacion grave cuando las decisiones municipales no cuentan con una
debida motivacion, afectando no solo la confianza, sino también la

legitimidad de la actuacion de las mismas autoridades municipales.

Ante lo expuesto el problema radicé en la posible incoherencia y
deficiencia en la aplicacion del principio de razonabilidad durante el proceso
sancionador dentro de la entidad referida, lo cual plantea un riesgo de
afectacion a los derechos de los ciudadanos y una mala administracion de
justicia administrativa. La falta de un marco normativo claro y la aplicacién
discrecional de sanciones puede llevar a una arbitrariedad que perjudique
tanto a los administrados como al propio proceso de fiscalizacion,

obstaculizando el desarrollo ordenado y justo de la comunidad local.
Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la fiscalizacion administrativa municipal y el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 20247



1.3.

1.2.2. Problemas especificos

. ¢ Qué ion exi u ision fi iz unici
1. ¢Qué relacidon existe entre la supervision fiscalizadora municipal y el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 20247

2. ;Qué relacién existe entre el control fiscalizador municipal y el principio
de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 20247

3. ¢Qué relacién existe entre la vigilancia fiscalizadora municipal y el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 20247?

4. ;Qué relacion existe entre la inspeccion fiscalizadora municipal y el
¢
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 20247

Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la fiscalizacion administrativa
municipal y el principio de razonabilidad en el proceso administrativo

sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacién existe entre la supervision fiscalizadora municipal y
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

2. Determinar la relacion existe entre el control fiscalizador municipal y el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.



3. Determinar la relacion existe entre la vigilancia fiscalizadora municipal y el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

4. Determinar la relacion existe entre la inspeccion fiscalizadora municipal y
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teérica

Tedricamente se reviso actualizaciones, informacion, teorias y, sobre
todo, se encontro la relaciéon entre la fiscalizacion administrativa municipal y
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador, lo cual
sustentd que la autoridad fiscalizadora debera aplicar correctamente el
principio de razonabilidad sin afectar o desvirtuar el procedimiento
sancionador ni los derechos, es decir, abordar las deficiencias en la
aplicacion de las normas. La fiscalizacion sera fundamental para detectar
infracciones y asegurar el cumplimiento normativo, pero si el proceso
administrativo sancionador no se aplica adecuadamente, se perdera la

efectividad en la resolucion de conflictos y la imposicion de sanciones.

1.4.2. Justificacion Practica

La investigacion desarroll6 sobre la fiscalizacion administrativa
municipal, enfocandose en el principio de razonabilidad aplicado al proceso
administrativo sancionador por la Municipalidad, lo cual evidencié muchas
falencias e incumplimientos dentro de una misma linea, tal como lo establece
el proceso y las funciones del Fiscalizador. Se encontré que el sujeto
fiscalizado fue transgredido, por lo que se analizé por qué la autoridad
fiscalizadora no estuvo siguiendo completamente el procedimiento
sancionador. Esto permitira identificar brechas en la implementacion vy
administracion de politicas, facilitando la formulacion de estrategias para
mejorar la aplicacion de las normas. Una correcta implementacion del

procedimiento sancionador garantizé que las sanciones se apliquen de
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1.5.

manera justa y consistente, promoviendo una cultura de cumplimiento y

fortaleciendo la confianza publica en la administracién municipal.

1.4.2. Justificacion Metodologica

Se utilizé el método deductivo, ya que se tomaron principios generales
para realizar conclusiones especificas. Fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, nivel no experimental y de disefio descriptivo correlacional, el
cual describid y aport6 al proceso de analisis del problema relacionado con
la fiscalizacién administrativa municipal y el principio de razonabilidad en el
proceso administrativo sancionador. Para obtener los resultados, se utilizd
técnicas como la encuesta, la observacion y el cuestionario como
instrumentos esenciales, con los cuales se logré resultados acordes a la

investigacion.
1.4.3. Justificacion Social

La investigacion tuvo un impacto social en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, se investigd la omisidn en la aplicacion de sanciones, lo
cual podra generar impunidad, desigualdad y desconfianza en las
instituciones, afectando la justicia y la equidad en la comunidad. Al no
imponer sanciones aplicando el principio de razonabilidad, se perpetué
infracciones y se perjudico la calidad de los servicios publicos, debilitando la
cohesién social. Al abordar esta deficiencia, se garantizé un entorno mas
justo y transparente, fortaleciendo la confianza y el cumplimiento normativo

entre ciudadanos y autoridades.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, ubicada en Jr. Tacna N° 480 — Pucallpa, en la Regién de

Ucayali.



1.5.2. Delimitacion Temporal

Se produjo la informacion en los meses de marzo, abril, mayo, junio y
julio del afio 2024.
1.6. Viabilidad del Estudio
1.6.1. Técnica

En el desarrollo del informe final de tesis estuvo compuesto por todos
los elementos necesarios y reglamentarios para su desarrollo, de acuerdo a
lo establecido por la Comisién de Grados y Titulos de la Universidad Privada

de Pucallpa.

1.6.2. Financiera

El presupuesto de la investigacion y su financiamiento fue

debidamente garantizado por los investigadores.



2.1.

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

La investigacion juridica rescatdé un tema impulsando doctrina y la
jurisprudencia nacional e internacional, revisando los distintos archivos
existentes en las diferentes bibliotecas de la localidad, asi como en internet,
los cuales aun no se habran desarrollado suficientemente. Por lo tanto, se

citaran como investigaciones de tesis y articulos cientificos los siguientes:

2.1.1. A nivel Internacional

Balaguer & Villagra, (2020) “Analisis jurisprudencial sobre el principio
de proporcionalidad en el Derecho Administrativo Sancionador”, El trabajo
aborda la potestad sancionadora de la administracién y los limites a la
discrecionalidad del 6rgano encargado de imponer sanciones, en virtud del
principio de proporcionalidad, para asegurar que la sancion sea adecuada y

equilibrada en relacién con la gravedad de la accion castigada.

Zudaire, (2023) “La razonabilidad en el Derecho Administrativo. Su
importancia como delimitador de la discrecionalidad administrativa”; analiza
el principio de razonabilidad en el derecho administrativo, su papel en la
delimitacion de competencias y la limitacion de la discrecionalidad
administrativa. Se estudian su relacion con el principio de legalidad, su
funcién en el control administrativo y su incorporacién en el ordenamiento

juridico, especialmente en los textos constitucionales y normativos.



Paredes, (2021) “Discrecion judicial, razonabilidad y control de
constitucionalidad” afirma: el impacto del test de constitucionalidad en el
juicio de constitucionalidad de las leyes, especialmente cuando hay
discrecionalidad legislativa. Se aborda como la eleccidén de un tipo de test
(como el de Wednesbury, el de proporcionalidad y el de escrutinio estricto)
puede influir en el resultado, demostrando que distintos test pueden llevar a
evaluaciones y conclusiones diferentes sobre la constitucionalidad de un

precepto.

Arboleada, et Al. (2021) “El control fiscal y su incorporacion al sistema
de pesos y contrapesos en Colombia” mencionan; el control fiscal en la
Constitucion de Colombia, analizando sus fundamentos y modalidades,
como el control posterior y concomitante, sobre los actos de la administracion
publica. Se identifican los principios que guian esta actividad y se propone
su inclusioén en el sistema de pesos y contrapesos. Concluye que el control
fiscal es un mecanismo clave para proteger el patrimonio publico,
promoviendo el principio de pesos y contrapesos y la participacion

ciudadana.

Cordero, (2020) “El derecho administrativo sancionador y los sectores
de referencia en el sistema institucional chileno” En Chile, el Derecho
Administrativo Sancionador ha generado un intenso debate en la ultima
década, impulsado por la jurisprudencia sobre el ius puniendi estatal.
Mientras tanto, el Congreso aprobé leyes que, ante la falta de una regulacion
general, establecieron criterios normativos para legitimar la potestad
sancionatoria, centrados en el correcto funcionamiento de los organismos
administrativos. Estos "sectores testigo" han sido fundamentales para definir

los elementos clave que la Administracion debe considerar al sancionar.

2.1.2. A nivel Nacional

Villanueva (2022) “La fiscalizacion municipal frente al comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020” conclusidn se tuvo que, la

fiscalizacion municipal efectivamente control6 el comercio ambulatorio; pues



existen multiples formas de supervisar las actividades informales que
realizan los vendedores ambulantes a diario; ello sin la necesidad de que se

haga uso desmedido de la fuerza, tal como se rescata de la Ley N° 27444

Maravi (2020) “La actividad de fiscalizacion en el TUO de la LPAG:
Revision del maro legal del OSITRAN” El articulo analiza la facultad de
fiscalizacion (denominada legalmente supervision) del OSITRAN, a la luz
de las nuevas disposiciones del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Supremo N° 004-2019-JUS que regulan la materia.

Gomez, (2022) La fiscalizacion concejal en el marco de la Ley de
municipalidades 27972 en la municipalidad de Plateria y Chucuito.
Considera; Se ha determinado que la trascendencia de la fiscalizacion
concejal en las Municipalidades de Plateria y Chucuito es negativa respecto
de la labor conferida por la normativa, debido a la falta de conocimiento de
las funciones contempladas en la Ley Organica de Municipalidades, uno de
los factores que se encontré fue la dejadez en el cumplimiento normativo y
la poca fiscalizacién in situ de las obras realizadas por la Municipalidad y que

esta a su vez recae en el concejo municipal.

Lucchetti (2015) “Algunos alcances en la aplicacion del principio de
razonabilidad de las decisiones administrativas” refiere; El articulo desarrolla
el contenido del principio de razonabilidad como criterio rector de la
actuacion administrativa en el ejercicio de sus funciones; asimismo, analiza
la interpretacion del Tribunal Constitucional respecto a la delimitacion del
alcance del principio de razonabilidad en las decisiones normativas y
administrativas del Estado. Finalmente, el autor plantea la aplicacion
concreta del principio de razonabilidad a un caso de accion administrativa de

gobierno local.

Sebastian, (2021) EI principio de razonabilidad y las medidas de
caracter provisional en la ordenanza municipal N° 003-2008-MPT, refiere:
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Como resultado de la investigacion se logré corroborar que el articulo 29 de
la Ordenanza Municipal N° 003-2008-MPT si vulnera el principio de
razonabilidad al establecer un unico plazo de treinta (30) dias habiles para
imponer medidas de caracter provisional durante el desarrollo del

procedimiento administrativo sancionador.

2.1.3. A nivel Local

Collao & Churampi, (2020) “Fiscalizacion municipal de licencias de
funcionamiento y la informalidad comercial en el Distrito de Calleria”. Su
objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion
municipal de licencias de funcionamiento con la informalidad comercial en el
distrito de Calleria, 2020; en cuanto a los resultados se obtuvo que el 55.9%
de los encuestados sostuvieron que la fiscalizacion municipal de licencias de
funcionamiento fue eficiente y el 52.9% indican que la informalidad comercial
fue alta en el distrito de Calleria; como conclusion se arribd que la
fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento se relaciona
significativamente con la informalidad comercial en el distrito de Calleria,
2020, ya que se tuvo un Sig. (Bilateral) o p-valor en el SPSS de 0.000 menor
de 0.05.
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2.2,

Bases Teodricas

2.2.1. Fiscalizacion administrativa municipal

2.2.1.1. Etimologia

El término fiscalizacion corresponde a un conjunto de actuaciones de
las autoridades fiscalizadoras de caracter supremo con sus propias
funciones y procedimientos normativos, con el fin de someterse a las
actividades economicas financieras de modo publico aplicando los principios

de legalidad, y eficiencia, economia. (DPEJ, 2023)

La palabra municipal deviene del latin municipalis perteneciente o

relativo al municipio o ayuntamiento de personas. (RAE, 2023)
2.2.1.2. Teorias relacionado al estudio

Teoria de la gestion publica La administracién publica a través de
las ultimas décadas ha tenido muchos cambios, pero también ha perdido
legitimidad, que mucho tiene que ver con la corrupcion, la invariabilidad del
estilo de gobernar y sobre todo porque la comunidad no percibe en forma
directa el impacto de su participacién en la democracia, contradiciendo su

naturaleza de ser en el aspecto politico y social. (Gomez, 2022, p.21)

La administracién publica o también denominada gestion publica, no
solo debe de garantizar procesos y servicios publicos de acuerdo con las
leyes, sino que se hace necesario que se realice de manera eficaz y
eficiente, comprometidos con los objetivos del gobierno. (Gomez, 2022,
p.21)

Teoria de la fiscalizacion del estado La actividad gubernamental y
de las instituciones publicas tienen funciones cuyo objetivo principal en
satisfacer las necesidades mas sentidas de la poblacién, es promover el
bienestar de la comunidad con los servicios que aportan. Pero estas
acciones y actividades de estos agentes econdmicos tienen que ser
controladas y fiscalizadas porque al ser un bien publico, tienen que regirse
por normativas para el cumplimiento de los objetivos de su funcionamiento.
(Gomez, 2022, p.21)
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La fiscalizacion administrativa ha tenido varias acepciones
conceptuales, tanto como actuacion material o técnica, como un deber de
control impuesto a la Administracion, como técnica de intervencion de policia
o como potestad administrativa asignada legalmente a la Administracion.
Tiene como finalidad proteger o restablecer la legalidad. (Gomez, 2022,
p.21)

Teoria subjetiva sobre el servicio publico; existe una naturaleza
prestacional de la labor del Estado, debia entenderse que el servicio publico
es tal si es prestado en forma directa por las diversas entidades de la
Administracion Publica. Como resultado, se hizo necesario que los servicios
publicos comenzaran a ser prestados por los particulares. A esto la teoria
subjetiva respondié de manera indebida considerando que en realidad la
prestacion la seguia realizando el Estado, pero de manera indirecta a través
de terceros. Segun esta concepcion, la realizacion del servicio por parte de
los particulares ocurre como una suerte de delegaciéon. Esta ficcidon, sin
embargo, lleva a la necesidad de establecer otro nivel de caracterizacion que

resulte mas eficiente. (Guzman, 2017)

Teoria objetiva sobre el servicio publico; sefiala, a diferencia de la
teoria subjetiva, descrita en el aca pite precedente, que la calificacién de una
actividad como servicio publico depende de la naturaleza del servicio que
sea prestado. Es decir, no importa quién sea el ente encargado de la gestion

del servicio, sino mas bien las caracteristicas de la actividad en particular.

En general, se entiende dentro de la teoria objetiva que los servicios
publicos son aquellas actividades que resultan indispensables para la
colectividad al nivel de necesidades primordiales. El servicio publico implica
la satisfaccion de necesidades colectivas de interés general y de caracter
material. (Guzman, 2017)

2.2.1.3. Fiscalizacion administrativa

La fiscalizacion administrativa ha sido definida desde diversas
perspectivas. Hay quienes atribuyen a la fiscalizacion entendida como
inspeccion naturaleza de hecho administrativo, al existir un despliegue de

“actuaciones materiales, operativas y técnicas”, en ejercicio de una funcion
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administrativa, con capacidad de producir efectos juridicos en el
administrado. (MINJUS, 2017)

Moron (s/f) menciona:

‘Los comportamientos materiales o simplemente hechos
administrativos subjetivos (...) se refieren a toda actuacion fisica u operativa
de los érganos administrativos que produce la adquisicion, modificacién,
transferencia o extincion de relaciones juridicas. Por ejemplo, (...) la

actividad de inspeccion (...)".

En esta perspectiva, la fiscalizacidon es una potestad publica otorgada
a los organos de la administracion para supervisar, controlar, vigilar e
inspeccionar las actividades llevadas a cabo por los administrados, a fin de
verificar su adecuacion a la regulacion vigente o, en otras palabras,

comprobar el cumplimiento normativo. (MINJUS, 2017)

Concepto de fiscalizacion administrativa y su caracter

“maleable”

La actividad de fiscalizacion (también conocida como actividad de
inspeccion o supervisién administrativa) es definida como aquella actividad
que permite a la Administracion comprobar y examinar que la conducta de
los administrados o ciertas realidades se ajustan a los deberes, prohibiciones

y limitaciones bajo los que se encuentran sometidos. (Sanchez, 2020)

Asi, se ejerce actividad de fiscalizacién cuando estamos frente a
actuaciones que permiten a la Administracion “llevar a cabo funciones de
comprobacién o constatacion del cumplimiento de la normativa vigente,
incluidas muy especialmente las condiciones y requisitos de orden técnico,
consecuencia inherente de la imposicion que a determinadas personas,
actividades, instalaciones, objetos y productos hacen ciertas normas
juridicas” (Sanchez, 2020)
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Enfoques
Los enfoques son los siguientes:

() Un elemento sustantivo constituido por la existencia de una

potestad administrativa que le da fundamento y justificacion a la fiscalizacion.

(i) Un elemento material constituido por la una actuacion material o
técnica que se traduce en la ejecucion de diversas actividades, llamadas
comunmente como supervision, inspeccion, control, vigilancia y otras

similares.

(iii) Un elemento finalista consistente en asegurar preventivamente el
cumplimiento normativo o el restablecimiento correctivo de la legalidad

alterada.

(iv) Un elemento garantista consistente en la proteccion de los bienes
juridicos (seguridad, salud, medio ambiente, cultura, servicios publicos y
derechos economicos y sociales diversos), asi como el propio interés
publico. (MINJUS, 2017)

A partir de lo expuesto, se podria definir la fiscalizacion como una
potestad administrativa es actuar preventivamente para asegurar el Guia
practica sobre la actividad administrativa de fiscalizacion cumplimiento
normativo; o actuar correctivamente para restablecer la legalidad alterada.
(MINJUS, 2017)

Ello, con el objetivo de proteger los bienes juridicos o el interés
publico, a través de la realizacion de actuaciones materiales o técnicas que
llevan consigo la ejecucién de actividades de supervision, control, vigilancia
e inspeccion, las cuales tienen capacidad para producir efectos juridicos en
el administrado. (MINJUS, 2017)
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2.2.1.4. Caracteristicas de la fiscalizacion administrativa

1. Comprende un conjunto de actos y diligencias en las modalidades

de investigacion, supervision, control o inspeccion.

2. Verifica el cumplimiento de regulaciones de tipo normativo,
contractual o de otro titulo habilitante, a través de los cuales se imponen

obligaciones al administrado.

3. Se realiza bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de

prevencion y gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.
4. Su ejercicio esta sujeto a reserva de ley.

5. Puede ser ejercida en el marco de la colaboracion entre entidades

publicas.

6. Su ejecucidon puede ser encargada a personas naturales o juridicas

privadas.

7. Las normas que la regulan deberan ser interpretadas y ejecutadas
de manera concordante con el régimen comun establecido por la LPAG.
(Calderén, 2023)

2.2.1.5. Elementos constitutivos de la actividad de fiscalizacion

1. La autoridad inspectora: la actividad de fiscalizacion es realizada
por una determinada entidad ejerciendo una potestad otorgada

normativamente.

2. La actividad privada regulada objeto de fiscalizar: El fiscalizado
puede ser una persona natural o juridica, nacional o extranjera cuyas

actividades o bienes son objeto de verificacion o comprobacion.

3. Estandares técnicos: La actividad de fiscalizar implica que la
autoridad verifique la regularidad de la conducta activa u omisiva del
inspeccionado, en funcion a algun estandar previo, objetivo y vinculante, es
decir apegado a ese estandar de no generar arbitrariedad sino pegada a la
legalidad.

16



4. Técnicas de inspeccioén: El elemento exige que la autoridad
ejerza una o mas actividades materiales y técnicas orientadas a realizarla
fisicamente, entre lo mas comun se tiene la recopilacion o acopio de datos

e informacién de la actividad del fiscalizado para verificar su cumplimiento.

5. Preparacion de la reaccién administrativa: Las variadas
consecuencias de la comprobacion de una conducta indebida (por ejemplo
la sancién, conbranza, revocacion, devolucion de subvenciones, anulacion
de actos, etc) estan fuera de la actividad de fiscalizacion, pero esta le sirve

como instrumento o elemento auxiliar. (Morén, 2019, pp.322 -324)
2.2.1.6. Facultades de las entidades en ejercicio de la actividad de
fiscalizacion

a) Acceso a la informacién del administrado que sea necesaria

b) Interrogar a las personas fiscalizadas o vinculadas

c) Realizar inspecciones en locales o a bienes de los propietarios
como tal, existiendo el derecho a la inviolabilidad del domicilio como

limite constitucional.
d) Tomar copia de evidencia
e) Practicar pericias sobre la documentacion objeto de la fiscalizacion

f) Emplear equipos necesarios en las diligencias de fiscalizacion.
(Morén, 2019, pp.328 -332)

2.2.1.7. Relacioén de fiscalizacion con la potestad sancionadora de la

administracion publica

Analiza la vinculacion que existe entre la actividad de
fiscalizacion y la potestad sancionadora de la administracion
publica. En ese sentido, conforme se ha referido, la
fiscalizacion detenta como principal objetivo constatar que el
administrado realice sus actividades segun las normas
aplicables. A partir de ello, se busca prevenir conductas no

deseadas en el ordenamiento juridico nacional y corregir
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aquellas que se detecten en el instante de la inspeccion.
(Villegas, 2022)

Cabe precisar que la actividad de fiscalizacion y la potestad
sancionadora tienen finalidades distintas. La primera se enfoca en el
cumplimiento normativo, la prevencion del riesgo y la tutela de los bienes
juridicos al realizar su finalidad correctora; mientras que la segunda pretende
disuadir la realizacion de conductas (no deseadas) mediante la aplicacion de

sanciones al administrado. (Villegas, 2022)
Gerencia de Fiscalizacion Administrativa

La Gerencia de Fiscalizaciéon Administrativa es el érgano encargado
de cautelar y supervisar el cumplimiento de las normas y las disposiciones
municipales administrativas vinculadas, que contienen obligaciones y
prohibiciones de cumplimiento estricto de las personas y naturales y juridicas

en la jurisdiccion de la Municipalidad.

Asimismo, es responsable de generar nuevas estrategias en materia
de cumplimiento normativo, que contribuya con la labor de fiscalizacion la
cual la desarrolla dentro del marco de los dispositivos legales aplicables, con
la finalidad de lograr que los administrados cumplan de forma voluntaria las

normas y disposiciones municipales.
2.2.1.8. Base Legal
Constitucion Politica del Peru 1993

Un o6rgano local en Peru se configura por la
comprension de la estructura, organizacion y administracion
dentro de la carta magna al hacer menciéon en su art. 43°
democratica, social, independiente y soberana, significando
que el Estado Peruano es uno e indivisible, a la vez unitario,
representativo y descentralizado, y se organiza segun el

principio de la separacion de poderes.

-Asimismo se estipula en el capitulo catorce la
descentralizacion, que indica en su articulo 188° es una forma

de organizacion democratica y se considera una politica de
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Estado permanente y obligatoria, cuyo objetivo principal es el
desarrollo integral del pais. El proceso de descentralizacion se
lleva a cabo en etapas, de manera progresiva y ordenada,
siguiendo criterios que aseguren una correcta asignacioén de
competencias y la transferencia de recursos del gobierno
nacional a los gobiernos regionales y locales. (Constitucion
Politica del Peru, 1993)

Ley 27444 Procedimiento Administrativo General

Articulo lll.- Finalidad; establecer el régimen juridico
aplicable para que la actuacién de la Administracion Publica
sirva a la proteccidn del interés general, garantizando los
derechos e intereses de los administrados y con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico en general. (Ley 27444,
2001)

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo: (Ley 27444, 2001)

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas. (Ley 27444, 2001)

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los
administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que
comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y
producir pruebas y a obtener una decision motivada y fundada
en derecho. La institucion del debido procedimiento

administrativo se rige por los principios del Derecho
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Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal Civil
es aplicable so6lo en cuanto sea compatible con el régimen
administrativo. (Ley 27444, 2001)

1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades
deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la
realizacién o practica de los actos que resulten convenientes
para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones
necesarias. (Ley 27444, 2001)

1.4. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones
a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de
la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre
los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a
fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido. (Ley 27444, 2001)

Texto unico de la Ley 27444,
Articulo 237.- Definicion de la actividad de fiscalizacion

237.1. La actividad de fiscalizacion constituye el
conjunto de actos y diligencias de investigacion, supervision,
control o inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados,
derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos con
el Estado u otra fuente juridica, bajo un enfoque de
cumplimiento normativo, de prevencion del riesgo, de gestion

del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.
Art. 240. Derechos de los administrados fiscalizados

1. Ser informados del objeto y del sustento legal de la

accién de supervision y, de ser previsible, del plazo estimado
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de su duracion, asi como de sus derechos y obligaciones en el

curso de tal actuacion.

2. Requerir las credenciales y el documento nacional de
identidad de los funcionarios, servidores o terceros a cargo de

la fiscalizacion.

3. Poder realizar grabaciones en audio o video de las

diligencias en las que participen.

4. Se incluyan sus observaciones en las actas

correspondientes.

5. Presentar documentos, pruebas o argumentos
adicionales con posterioridad a la recepciéon del acta de

fiscalizacion.

6. Llevar asesoria profesional a las diligencias si el

administrado lo
Articulo 241.- Deberes de los administrados fiscalizados
Son deberes de los administrados fiscalizados:

1. Realizar o brindar todas las facilidades para ejecutar

las facultades listadas en el articulo

2. Permitir el acceso de los funcionarios, servidores y
terceros fiscalizadores, a sus dependencias, instalaciones,
bienes y/o equipos, de administracion directa o no, sin perjuicio
de su derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio

cuando corresponda.
3. Suscribir el acta de fiscalizacion.

4. Las demas que establezcan las leyes especiales.
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Reglamento de fiscalizacion y sancion de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo. (Ordenanza Municipal N° 000-
2024-MPCP)

Articulo 12.- Actas de fiscalizacion

Las diligencias que se desarrollen durante la actividad
de fiscalizacibn deberdn ser transcritas en el acta
correspondiente, la misma que sera levantada por el

fiscalizador municipal.

El Acta de Constatacion, constituye el documento que
registra de forma detallada y con objetividad los hechos
constatados objetivamente durante la diligencia de
fiscalizacion, la cual contendra de forma obligatoria los

siguientes datos:

a) Nombre de la persona natural o razon social de la

persona juridica fiscalizada.
b) Lugar, fecha y hora de inicio y término de la diligencia.

c) Domicilio real del fiscalizado, si el lugar de
fiscalizacion es distinto de aquél, en caso de no tener el
domicilio nomenclatura, se debera colocar el nUmero de
manzana, lote y, de ser el caso, el asentamiento
humano, urbanizacion, etc., donde se encuentra

ubicado el predio, ademas del distrito.
d) Lugar de comision de la infraccion

e) Nombre (s) y apellidos, y numero de documento

nacional de identidad del fiscalizador.

f) Nombre (s) y apellidos e identificacion del
representante legal de la persona juridica fiscalizada o
de su representante designado para dicho fin,
encargado o persona con quien se entienda la

fiscalizacion.
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g) Los hechos materia de verificacion y/u ocurrencias de

la fiscalizacion.

h) Las manifestaciones y observaciones de los
fiscalizados o de sus representantes y de los

fiscalizadores.

i) La firma y documento de identidad de las personas
intervinientes en la diligencia (testigos, usuarios,
consumidores, vecinos, etc.). Si alguno de ellos se
negara a firmar, se dejara constancia de la negativa en

el acta, sin que esto afecte su validez.

j) De ser el caso, consignara la negativa del
administrado de identificarse o recibir su ejemplar del

acta, lo que tampoco afectara la validez del acta.

k) El acta debera ser llenada de manera clara, legible y

sin enmendaduras

Articulo 13.- facultades del 6érgano de instruccion

(ofcm)

El Organo de Instruccion (OFCM), a través de los
fiscalizadores municipales, esta facultado para realizar lo

siguiente:

13.1. Solicitar al sujeto fiscalizado la exhibicion o
presentacion de documentacion, expedientes, archivos u otra
informacion que considere necesario, y que resulte pertinente
al objeto de la diligencia, siempre que no afecte la intimidad

personal, el secreto bancario, tributario, comercial e industrial.

13.2. Entrevistar a los fiscalizados, sus representantes,
empleados, funcionarios, asesores 0 a terceros, utilizando
medios técnicos (de preferencia audiovisuales) necesarios
para generar un registro completo y fidedigno de sus
declaraciones. El material que se obtenga sera anexado al

expediente en un soporte seguro y sin editar.
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13.3. Realizar inspecciones con o sin previa notificacion
en los establecimientos y/o bienes de las personas naturales o
juridicas, objeto de las acciones de fiscalizacidon municipal,
respetandose el derecho fundamental de inviolabilidad del

domicilio.

13.4. Recopilar informacion de los archivos fisicos,
opticos, electronicos acorde a la naturaleza de la posible

infraccion.

13.5. Requerir la comparecencia personal, de
considerarla necesaria, en la sede donde opere el Organo de
Instruccion (OFCM).

13.6. Requerir, de ser el caso, al 6rgano de linea
competente el informe técnico necesario a fin de complementar

la actividad de fiscalizacion respectiva.
2.2.1.9. Fines de la potestad de fiscalizacion administrativa

Los fines especificos de la fiscalizacion son variados, tal como se ha
podido advertir de lo sefialado anteriormente. Se habla de “vigilancia
general’, de “prevencion”, de “supervision”, de “verificacion y constatacion”,
de “comprobacion del cumplimiento de la normativa”, “de adecuacion al
ordenamiento juridico”, de “control del cumplimiento de obligaciones”, “de
proteccion de la legalidad”, de “restablecimiento del orden perturbado”, entre
otros. (MINJUS, 2017)

Sin embargo, para mayor precisidén, puede sefalarse que la potestad
de fiscalizacién puede ejercerse de forma preventiva, esto es, para evitar
una situacion no deseada, o con posterioridad a la verificacion de tal
situacion, de tal manera que los fines que persigue esta potestad pueden

resumirse en dos:

(i) La finalidad preventiva orientada al cumplimiento normativo y
proteccion de los bienes juridicos, lo cual incluye las diversas actividades de
supervision, fiscalizacién e inspeccion, asi como la persuasién, orientacion,

educacion y sensibilizacion para el cumplimiento; (MINJUS, 2017)
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(i) La finalidad correctiva orientada al restablecimiento de la legalidad
alterada. La primera finalidad implica basicamente asegurar
preventivamente el cumplimiento de la normativa, previniendo o evitando no
solamente incumplimientos, sino también potenciales riesgos y dafos, para
lo cual se ejecutan diversas actividades, entre las que se encuentra, la
vigilancia, la investigacion, el control, la supervision, la comprobacién, la
verificacion o constatacion, la orientacion, educacion y persuasion, todo ello
orientado a garantizar el cumplimiento de las normas, es decir, la adecuacion
permanente de las actividades objeto de fiscalizacion a la legalidad u otros
titulos habilitantes. (MINJUS, 2017)

En lo que respecta a la finalidad correctiva, la misma supone una
actividad reactiva que se produce como consecuencia de la deteccion de
riesgos o0 de irregularidades, y que lleva a la adopcion de medidas para
restablecer la legalidad alterada. (MINJUS, 2017)

Dimensiones de la variable 1: Fiscalizaciéon administrativa municipal

La actividad de fiscalizacion es una potestad administrativa invasiva
de la esfera de derechos de los ciudadanos pues, para comprobar y asegurar
el cumplimiento del marco normativo las entidades despliegan un abanico
de facultades que se inmiscuyen en las actividades de las personas
naturales o juridicas con notable presencia y a veces discutible legalidad.
(Maravi, 2020)

a) Dimensién uno: Supervision

Es una actividad continua que consiste en obtener y analizar la
informacion necesaria para evaluar el desempeno del personal y asegurarse
de que realizan las tareas a su cargo y obtienen los productos especificados,

en el tiempo previsto y con los recursos presupuestados. (COFAE, 2021)
¢ Indicadores de la dimensién uno:

- Cumplimiento de normativas: Puede ser un desafio mantenerse al dia
con las regulaciones mas recientes, y en especial garantizar que su

negocio cumpla con los requisitos. (Veritas, 2024)
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- Reincidencia: Reiteracién de una misma culpa o defecto. (Rae, 2024)

- Nivel de satisfaccidon ciudadana: Traduce en desarrollo y crecimiento
para la ciudad, por tal motivo es importante valorarla, buscar soluciones
certeras que permitan el mejoramiento de las gestiones y el

fortalecimiento del servicio publico que se estudie. (Guillén, 2022)
b) Dimension dos: Control

Actividad desarrollada por las administraciones publicas consistente
en la verificacion y vigilancia del cumplimiento de la legislacién o de las

exigencias establecidas en autorizaciones. (DPEJ, 2023)

++ Indicadores de la dimension dos:

- Efectividad de las sanciones: la existencia de un sistema de sanciones es
necesaria, especialmente como una medida de disuasion y, por lo tanto,
de prevencion y de orientacidon de conductas en un espacio social.
(Infolaft, s/f)

- Cumplimiento de plazos legales: El cumplimiento de plazos se refiere a la
capacidad de finalizar tareas o proyectos dentro de un tiempo limitado
establecido. (TimeCamp, 2023)

- Capacitacion del personal: es una inversién estratégica que tiene multiples
beneficios para una empresa. No solo mejora la productividad y
rentabilidad, sino que también fortalece la motivacién y el compromiso de
los empleados, y contribuye al crecimiento a largo plazo de la

organizacion. (Universidad Continental, 2023)

c) Dimensién tres: Vigilancia

Es el cuidado y la supervisidén de las cosas que estan a cargo de uno.
La persona que debe encargarse de la vigilancia de algo o de alguien tiene
responsabilidad sobre el sujeto o la cosa en cuestion. (Pérez & Gardey,
2023)
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% Indicadores de la dimensién tres:
- Participacidn ciudadana: Es el involucramiento activo de personas,
grupos y comunidades en los procesos de toma de decisiones que inciden
en ellos. (MDSF, s/f)
- Control de actos de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que
da cuenta del abuso del poder publico por parte de un servidor civil que lo
ostente, con el propdsito de obtener para si o para terceros un beneficio

indebido. (Academia de la magistratura, 2022)

- indice de legalidad: La calificacion de legalidad es un indicador sintético
del respeto de elevados estandares de legalidad por parte de las

empresas que la hayan solicitado. (Repietro)

d) Dimensién cuatro: Inspeccion

Es un proceso de revisidn, control y verificacién, que recae sobre los
contribuyentes y/o responsables. Tiene como objeto verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad
social. (AFIP, s/f)

% Indicadores de la dimensién cuatro

- Numero de inspecciones realizadas: es una métrica que puede ayudar a
identificar las métricas mas activas de una organizacién, como el sitio, el
usuario o la plantilla.

- Cumplimiento de normativas en inspecciones: se refiere al proceso de
verificar que las actividades, procesos y tareas de una organizacion se

ajusten a las leyes, regulaciones, normas y estandares éticos aplicables

- Frecuencia de inspecciéon por sector: Es la periodicidad con la que se
realizan inspecciones en un area determinada. La frecuencia de
inspeccion se define de acuerdo con las necesidades de la organizacion,

el nivel de riesgo de las actividades y otros factores.
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2.2.2. Variable 2: Principio de razonabilidad
2.2.2.1. Etimologia

El principio de razonabilidad en su terminologia concierne a un
principio rector del ordenamiento juridico que dispone que toda norma, para
ser aplicable, debera someterse al test de razonabilidad, cuyos pasos son
tres: el analisis del fin buscado por la medida, el analisis del medio empleado

y el analisis de la relacién entre el medio y el fin. (DPEJ, 2023)

2.2.2.2. Origen del principio de razonabilidad

El principio de razonabilidad tiene su origen en la necesidad de
justificar un procedimiento o la medida restrictiva de un derecho, y tiene su
geénesis en la idea del debido proceso o el due process of law, que implica la
obligacion de la autoridad estatal de respetar los derechos que una persona
posee en una sucesion de actos y formalidades que tienen como objeto la
restriccion de la esfera juridica, mas alla de la legalidad, que implica un

estandar distinto de proteccién juridica. (Centro Etica Judicial, s/f)

Hay datos mas recientes del origen del debido proceso que la Carta
Magna. En el siglo X1V, especificamente en 1355, la famosa expresion due
process of law comenzod a utilizarse en el Estatuto 3 del afio 28 del reinado
de Eduardo lll, con la férmula “Ninguno puede ser despojado de sus bienes,
ni arrestado, ni desheredado, ni condenado a muerte, sin haber sido citado
y juzgado regularmente”. Ese fue el antecedente inglés del debido proceso
que después se trasplantaria al derecho estadounidense, especificamente a
la Constitucion de 1791, que en su quinta enmienda establecio entre otras
garantias que a ninguna persona se la privaria de la vida, la libertad o la
propiedad sin el debido proceso legal. (Centro Etica Judicial, s/f)

El hecho fue determinante para arribar a la concepcién moderna del
principio de razonabilidad en el Derecho, sin embargo, la sentencia del caso
Chicago, Milwaukee & Saint Paul Railway Company vs. Minnesota16 fue
donde se establecid de manera definitiva que el due process of law es un

derecho sustantivo. (Centro Etica Judicial, s/f)
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2.2.2.3. Teorias enlazadas al principio de razonabilidad

Teoria de la argumentacidon juridica; Segun Robert Alexy es el
modelo en el que hemos creido encontrar claves suficientes para poder
hablar de una verdadera teoria que explique el origen, validez y limites del
“hecho juridico” desde una triple vertiente: analitica o de investigacion de la
estructura de los argumentos; normativa o de estudio de la composicién de
las normas y descriptiva o de estudio del soporte empirico que la envuelve.
(Pinto, 2003)

Una teoria que pretende superar las carencias del positivismo juridico
a la hora de abordar los problemas de la sociedad actual y cuyo objeto es la
elaboracién de un procedimiento que asegure la racionalidad de la aplicacion
del derecho. (Pinto, 2003)

Teoria del discurso como teoria de la argumentacion juridica; El
discurso practico en general se encuentra definido por las reglas que
garantizan la racionalidad de un discurso practico. Dicho en sentido negativo,
establece los limites de un discurso racionalmente posible. Las reglas del
discurso practico en general resultan validas para los discursos juridicos,

pero no en exclusiva. (UNAM, 2019)

La teoria del discurso como formulacién y justificacidon del sistema de
reglas juridicas adquiere una especial relevancia para la teoria del derecho.
Esta no es de ninguna forma un caso de aplicacién de aquélla, sino su

desarrollo pleno y necesario. (UNAM, 2019)

2.2.2.4. Definiciones del principio de razonabilidad

Las definiciones vinculan a un contenido conforme a la razoén, a la que
se define de diversas maneras, y dentro de las que se destacan “Argumento
o demostracién que se aduce en apoyo de algo”; “motivo (causa)’; “Justicia,
rectitud en las operaciones, o derecho para ejecutarlas”; “Equidad. (Zudaire,
2023)

También, al referirse a lo razonable se hace alusion a “Que es regular

o mediano en cantidad o calidad”; “no exagerado o falto de equidad”;
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",

“Arreglado, justo, conforme a razén”; “Mediano, regular, bastante en calidad

o en cantidad”; “Que supone bastante en cantidad o en calidad, pero que no

es exagerado.

Finalmente, se dice que una decision razonable es aquella que se
adopta conforme a la razén o al modo acertado de pensar o actuar,

resultando la misma proporcionada o no exagerada. (Zudaire, 2023)

Ya en el campo juridico, sin alejarnos mucho de las definiciones antes
dadas, lo razonable atiende la relacion entre la decision adoptada o la
actuacion realizada por la administracion, en el estudio restrictivo de la
razonabilidad como determinante del poder o como forma de control, y la
finalidad perseguida con la medida tomada o la conducta efectuada.
(Zudaire, 2023)

Estas aproximaciones resaltan la importancia de la observancia del
principio de razonabilidad en los procedimientos administrativos
disciplinarios, cuyo cometido es determinar la existencia de responsabilidad

funcional y la aplicacién de la consecuente sancion. (Prado, 2020)

Esta labor punitiva que el Estado ejerce a través de las autoridades
de control en el sistema de justicia (especificamente en la magistratura, a
nivel de Jueces y Fiscales), no es irrestricta. El ejercicio de esta atribucion
se encuentra garantizado con el respeto del derecho al debido proceso que
corresponde a todo funcionario publico que se encuentre sometido a un

sistema de control. (Prado, 2020)
2.2.2.5. Principio supremo de razonabilidad y justicia.

Se menciona también el principio de la legalidad objetiva del
procedimiento, aunque es frecuente que se lo confunda con el apego ciego
a la irrazonabilidad de la norma reglamentaria, como supuesto “cumplimiento
de la ley.” (Gordillo, 2018)

El principio de la juridicidad (Comadira) o legalidad objetiva no es otra
cosa que la aplicacion razonada y jerarquica de los grandes principios

juridicos, tales como el de razonabilidad o justicia natural, ambos de nivel
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constitucional y supraconstitucional, por encima de los frecuentes desvarios
de la norma reglamentaria o del acto o comportamiento administrativo.
(Gordillo, 2018)

Quien no comprenda el exacto alcance del principio de legalidad
objetiva asi entendido, estara destinado a manejar el procedimiento siempre
en forma contraria al derecho, aunque conforme al reglamento. (Gordillo,
2018)

2.2.2.6. Aplicacion del principio de razonabilidad en sede administrativa

El numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General establece que las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la
debida proporcidn entre los medios a emplear y los fines publicos que deba
tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la

satisfaccion de su cometido. (Lucchetti, 2015)

En ese sentido, de una interpretacion literal del mencionado precepto
legal podemos inferir tres requisitos que deben tomarse en cuenta para
poder determinar el contenido del principio de razonabilidad en materia de

decisiones administrativas. (Lucchetti, 2015)

1. El principio de razonabilidad se aplica a decisiones de la autoridad
administrativa, que creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones o establezcan restricciones a los administrados.
2. El principio de razonabilidad se aplica a decisiones de la autoridad
administrativa que deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida. (Lucchetti, 2015)

3. El principio de razonabilidad obliga a que las decisiones de la
autoridad administrativa mantengan la debida proporcion entre los

medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
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respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido. (Lucchetti, 2015)

Finalmente, el analisis de razonabilidad se aplica teniendo en cuenta
la finalidad publica que se pretende tutelar y la proporcionalidad de la
decision administrativa utilizada para alcanzar el cometido estatal. En ese
sentido, creemos que la decision tomada por la entidad administrativa debe
ser de tal manera que permita sopesar el posible conflicto que se da en la
aplicacion de los distintos intereses administrativos en juego ante en una

decision y/o actuacion estatal. (Lucchetti, 2015)

2.2.2.7. Principio de razonabilidad en la Ley del Procedimiento
Administrativo General:

Titulo Preliminar del LPAG figura los principios que rigen para todo
procedimiento administrativo, definiendo al principio de razonabilidad del

siguiente modo: (Prado, 2020)
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

(...) 1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo

estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.”

Asimismo, refieren las pautas de los procedimientos administrativos
sancionatorios, la LPAG nuevamente aborda dicho principio, cuya definicién
contiene algunos parametros especiales: (Prado, 2020)

“Subcapitulo | - De la Potestad Sancionadora

Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
Esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
Inc.3 Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision

de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor
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que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo,
las sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionadas al
incumplimiento calificado como infraccion, debiendo observar los
siguientes criterios:

a) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;
b) El perjuicio econébmico causado;

c
d

e) El beneficio ilegalmente obtenido; y

) La repeticion y/o continuidad en la comision de la infraccion;
) Las circunstancias de la comision de la infraccion;
f) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor."

2.2.2.8. Principio de razonabilidad y las atribuciones de la autoridad de
control

La responsabilidad administrativa se caracteriza porque tiene por
finalidad sancionar hechos que resulten (comprobadamente) irregulares.
Empero, esta finalidad no puede encontrarse aislada de la observancia de
los principios que regulan el derecho administrativo, entre los que destaca el
principio de proporcionalidad o razonabilidad. Las funciones de control
disciplinario de los magistrados recaen en diversas oficinas y entidades, las
cuales operan de conformidad a las atribuciones que la ley impone a cada

una.

Dimensiones de la variable 2: Principio de razonabilidad

Se trata de un principio inmanente al Estado de Derecho, apareciendo
como aquella exigencia que impone la proteccion del individuo contra
intervenciones estatales innecesarias o excesivas que graven al ciudadano
mas de lo que es indispensable para la proteccion de los intereses publicos.
(Revista lustitia, 2018)

a) Dimensién uno: Gravedad del daino al interés publico

Al aplicar el criterio, la autoridad administrativa debe realizar un
analisis en abstracto de los efectos de la conducta infractora en relacién con
la relevancia o trascendencia del bien juridico o interés afectado. (Vergaray
& Gomez, 2009)
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++ Indicadores de la dimensioén uno:

- Impacto en la Salud Publica: es un proceso multidisciplinar que combina
evidencias cualitativas y cuantitativas en un marco de toma de decisiones y
estd basada en un modelo de salud que incluye los determinantes
econdmicos, politicos, sociales, psicologicos y ambientales de la salud.
(Sandin & Sarria, 2008)

- Magnitud del Dafo: Mide cual ha sido la contribucion de cada dafio en
particular en relacidon al total de defunciones de la colectividad. Parte del

hecho que toda vida humana tiene igual valor. (CIESS, 2015)

- Vulneracion de Derechos: Es la violacion de los derechos basicos
reconocidos a todas las personas, algo reconocido ademas por el derecho
internacional, cuyo maximo exponente es la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos. (Garcia, 2023)

b) Dimension dos: Perjuicio econémico causado

Es la privacion de cualquier ganancia legal que sufre una persona por
la accién o la inactividad de otra. Por lo tanto, se trata de las ganancias que
deja de percibir un individuo a causa de la accion o inaccién de otra persona.

(Conceptos juridicos, s/f)

% Indicadores de la dimensién dos:
- Cuantificacion de Pérdidas: Los gastos o pérdidas son las operaciones
cuyos resultados provoquen una disminuciéon del valor patrimonial de la

empresa. (Sage, 2024)

- Costos de Reparacion: se trata de gastos que derivan de fallas técnicas o
averias para las cuales se requiere de la participacion de un técnico. Puede

ser necesario el reemplazo de componentes. (Mancuzo, 2022)

- Afectacioén a Inversiones: Estos pueden entenderse como la probabilidad de
gue una inversion no proporcione la rentabilidad deseada o, en el peor de
los casos, la pérdida sea mayor que la inversion inicial. (Unir, 2023)
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c) Dimensidn tres: Repeticion en la comision de la infraccion.

Implica que se evalue si el administrado ha incurrido de manera previa
en el mismo tipo infractorio en el plazo de cuatro (4) afios anteriores a la
comision de la infraccion por sancionar. (Plataforma del Estado Peruano,
2014)

% Indicadores de la dimensién tres:

Reacciones de la Comunidad: Los usuarios de tramites publicos estarian
relacionando la confianza mas con los aspectos de buena fe (honestidad) y
efectividad del Estado (calidad) que con la previsibilidad y el cumplimiento

de la palabra. (Pareja & Morales, 2020)

Medidas correctivas implementadas: Las acciones correctivas de calidad se
enfocan en identificar las causas raiz de los problemas y abordarlos de
manera efectiva. Esto implica realizar analisis exhaustivos, recopilar datos
relevantes y colaborar con todas las partes involucradas para implementar

soluciones duraderas. (Salles, 2023)

Historial de Infracciones: es un registro de las acciones u omisiones que son
consideradas como antijuridicas y que estan contempladas en el

ordenamiento juridico.

d) Dimension cuatro: Beneficio ilegalmente obtenido
Busca evaluar si el administrado obtuvo o no un beneficio ilegal,
producto de la infraccion normativa. El érgano instructor debe revisar si
existen indicios de la obtencion de un beneficio ilegal. De no encontrarse
éstos, se asumira que no existe un beneficio ilegalmente obtenido.
(Plataforma del Estado Peruano, 2014)

% Indicadores de la dimensién cuatro
-Impacto en Terceros: Los dafos a terceros son aquellos que tu, como
persona fisica, como duefio de una vivienda o de una empresa 0 como

conductor, causas a otras personas de tu entorno o entidades. (Allianz, s/f)
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2.3.

-Duracion del Beneficio: Se trata de evaluar si el administrado obtuvo o no
un beneficio ilegal, producto de la infraccidon normativa. El 6rgano instructor
debe revisar si existen indicios de la obtencion de un beneficio ilegal. De no
encontrarse éstos, se asumira que no existe un beneficio ilegalmente

obtenido. (Plataforma del Estado Peruano, 2014)

-Impacto en la Competencia: Es el deseo de producir un impacto o efecto
determinado sobre los demas. Ya sea persuadirlos, convencerlos, influir en
ellos o impresionarlos, con el fin de lograr que ejecuten determinadas

acciones. (Recluta, s/f)

Definicion de términos basicos
Fiscalizar: Hacer el oficio del fiscal; investigar, controlar, comprobar,

supervisar, indagar entre otros. (RAE, 2023)

Administracion: Hace referencia al funcionamiento, la estructura y el
rendimiento de las organizaciones. El término proviene del latin ad-

ministrare. (Pérez & Gardey, 2023)

Organizacion: es una agrupacién de personas con distintos recursos

disponibles, unidas para lograr unos objetivos especificos. (Roldan, 2024)

Fiscalizado: es uno de los sujetos de Ila relacion juridico-
administrativa,normalmente el pasivo, al ser el destinatario de las

prerrogativas o potestades del otro sujeto (la Administracion) (Isabel, 2019)

Fiscalizador: El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la Inspeccion,
Investigacion y el Control del Cumplimiento de las obligaciones tributarias,
incluso de aquellos contribuyentes que gocen de inafectacién, exoneracién

o beneficios tributarios.

Principio de razonabilidad: El ejercicio de la funcidn fiscalizadora incluye
la Inspeccién, Investigacion y el Control del Cumplimiento de las
obligaciones tributarias, incluso de aquellos contribuyentes que gocen de

inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios. (Herrera, 2021)
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2.4,

Principio de legalidad: alude a la conformidad o regularidad entre toda
norma o acto inferior con respecto a la norma superior que le sirve de
fundamento de validez por lo que opera en todos los niveles o grados de la

estructura jerarquica del orden juridico.

Procedimiento sancionador: conjunto de actos y diligencias tramitados en
las entidades, conducentes a la emisidon de un acto administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,

obligaciones o derechos de los administrados. (Ley 27444, 2001)
Formulacién de Hipotesis

2.4.1. Hipétesis General

La fiscalizacion administrativa municipal se relaciona significativamente con
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

2.4.2. Hipétesis Especificas

1. La supervision fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

2. El control fiscalizador municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

3. La vigilancia fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

4. La inspeccion fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.
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2.5. Variables

2.5.1. Definiciéon conceptual de la variable

Fiscalizacion administrativa municipal

La actividad de fiscalizacion constituye el conjunto de actos y diligencias de
investigacion, supervision, control o inspeccién lo cual opera sobre el cumplimiento
de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados,
derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fu

ente juridica. (Insitituto Pacifico, 2021)
Principio de razonabilidad

El principio de razonabilidad se aplica a decisiones de la autoridad
administrativa, que creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan

sanciones o establezcan restricciones a los administrados. (Lucchetti, 2015)
2.5.2. Definicion operacional de la variable

Fiscalizacion administrativa municipal, en esta area del estudio se define
operacionalmente a través de un conjunto de acciones normativas, es decir se
obtuvo la informacion del procedimiento de fiscalizacidn administrativa que se
desarrolla en el érgano local o entidad de la Municipalidad en cuestién, tomando
como dimensiones los siguientes que permitieron medir a nuestra variable:

e Supervision (tres items)
e Control (tres items)
¢ Vigilancia (tres items)

¢ Inspeccion (tres items)

Cada item permitié evaluar mediante una escala tipo Likert denominado
ordinal de 5 puntos (1 = nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre 5 =
siempre), permitiendo cuantificar el grado de eficacia y cumplimiento del proceso

fiscalizador.

Principio de razonabilidad, se definid6 operativamente del uso juridico —
administrativo aplicado por funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad

en mencién, sus decisiones que tomaron si fueron proporcionales, coherentes,
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justificados y adecuado para los respectivos fines publicos dentro de una marco

legal vigente, por ello se empled las siguientes dimensiones:

e Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido. (tres items)
e Perjuicio econdmico causado. (tres items)
e Repeticion en la comisién de la infraccion. (tres items)

¢ Beneficio ilegalmente obtenido. (tres items)

Cada item fue valorado en una escala de 5 puntos denominado escala de
likert ordinal (1= nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre 5= siempre),
permitiendo investigar el prejuicio ocasionado al existir el incumplimiento de la
aplicacion del principio de razonabilidad dentro del procedimiento de fiscalizacion

administrativa.
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2.5.3. Operacionalizacién de la variable

Variable 1: Fiscalizacién administrativa Municipal

inspeccién por
sector

sectores, como comercio,
construccion, salud, etc.?

Dimensiones Indicadores | N° items Escala de
Contenido medicién
Cumplimiento ] ¢ Fiscalizan negocios, obras o
de normativas actmdqdes que cumplen con las Escala
normativas locales?
Reincidencia ;Considera que la tasa de | Ordinal:

Supervision 2 | reincidencia de infractores es 1.Nunca

P observada por el fiscalizador?  2.Casi Nunca
Nivel de Se genera el nivel de B.Aveces
satisfaccion satisfaccion ciudadana cuando #.Casi

3 )
ciudadana opinan sobre la efectividad de | Siempre
las fiscalizaciones. o-Siempre

Control ¢El fiscalizador aplica con
Efectividad de | 4 | efectividad las sanciones para
las sanciones corregir las conductas

infractoras?
Cumplimiento ¢Las fiscalizaciones cumplen
de plazos 5 | con los plazos establecidos por
legales ley o reglamento?
Capacitacion ¢El personal encargado de la
del ersonal 6 | fiscalizacion esta capacitados
P para asumir el mismo?

Vigilancia Participacion . Se recibe de la ciudadania

ciudadana 7 | denuncias, quejas o sugerencias
respecto a la fiscalizacion?
Control de ¢ Existen indicadores de
[o i6
actos de | 8 deteccion y sancion de casos de
Cormupcion corrupcion o irregularidades en
iscalizacion”
P la fiscalizacion?
indice de ¢Las fiscalizaciones cumplen
leqalidad 9 | con los procedimientos legales
9 establecidos?

Inspeccion Numero de ¢ Cumplen con la cantidad total
inspecciones 10 | de inspecciones efectuadas en
realizadas el periodo determinado?

Cumplimiento . . . .

de normativas ¢Porcentaje de inspecciones
en 11 que resultan cumpliendo las
) . normativas?

inspecciones

Frecuencia de 1 ¢Realizan las inspecciones en
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Variable 2: Principio de razonabilidad

Dimensiones Indicadores | N° items Escala de
Contenido medicion
¢ El fiscalizador debe evaluar si
Impacto en la | 4 . . ,
g la infraccién pone en riesgo la
Salud Publica S Escala
salud de la poblacién?
Gravedad del | Magnitud del ;,Deben medir la extension y | Ordinal:
dano al interés | Dafo 2 | gravedad del dafo causado, |, Nunca
publico y/o bien como la cantidad de bienes 2.Casi
juridico afectados? Nunca
protegido. Vulneracion ¢ldentifican si la infraccion 3 A veces
de Derechos |3 | afecta derechos |, ~ i
furndirsn?entales de personas o siempre
— grupos ¢ 5.Siempre
Perjuicio ¢ldentifican el monto de las
econémico Cuantificacion | 4 | pérdidas economicas directas
causado de Pérdidas por personas o entidades
afectadas?
¢, Consideran los gastos
Costos de | 5 | necesarios para reparar o
Reparacién remediar el dafio causado por
la infraccion?
. , El perjuicio econdmico afecta
Afectacion a| g | &= PEIUICO .
. las futuras inversiones en la
Inversiones )
comunidad o sector?
epeticion en . ; Analizan la percepcion de la
Repet ¢,Anal I de |
L Reacciones .
la comision de de lal 7 comunidad sobre la conducta
la infraccion. . del infractor y su impacto en el
Comunidad . .
interés publico?
Medidas ¢ Verifican Si se han
Correctivas 8 | implementado acciones para
Implementada prevenir futuras infracciones y
S su efectividad?
¢(Evaluar el numero de
Historial de | g | infracciones cometidas por el
Infracciones infractor en un periodo
determinado?
Beneficio ¢Analizar como el beneficio
: Impacto  en | 19 | ;
ilegalmente ilegal afecta a otras partes o
: Terceros
obtenido. terceros?
., ¢ Evaluan el tiempo durante el
Duracion del | 11 :
.. cual se ha obtenido el
Beneficio - .
beneficio de manera ilegal?
¢ Considera como el beneficio
Impacto en la | 12

Competencia

ilegal afecta la competencia en
el mercado?
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3.1.

CAPITULO Illl: METODOLOGIA

Diseno de la investigacion

El disefio se define como la estructura o la forma pre determinada de
desarrollo de la investigacién, el investigador elige un disefio de acuerdo a

la naturaleza del enunciado.

La investigacion fue de disefio descriptivo — correlacional, descriptiva
porque consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, y el grado de
relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables. En
estos estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima

la correlacién. (Arias, 2012, p.25)

Se empleo el tipo de investigacion aplicada; busca mejorar la realidad
existente, pero no mediante la busqueda de conocimientos sobre algun
objeto, sino mediante una accién que modifica el entorno, tipo de estudio la
linea de investigacion tiene el conocimiento suficiente. (Sanchez, 2019,
p.130)
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3.2.

Posteriormente el enfoque que se utilizé es cuantitativo: Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicidon numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias. (Hernandez, et. Al., 2014, p.4)

El propésito fue determinar la relacion que existio entre la fiscalizaciéon
administrativa municipal y el principio de razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
2024 .El esquema que se utilizara es el siguiente:

O1

02
Donde:
M: Fiscalizadores, policias municipales, Area del PAS y Usuarios.
O1: Fiscalizacion administrativa municipal
02: Principio de razonabilidad

r: Relacion
Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Para Sanchez, (2020) “La poblacion es el conjunto de objetos que
tienen caracteristicas comunes que van a ser objeto de estudio, se denomina
poblacion al conjunto completo de elementos, con alguna caracteristica

comun, que es el objeto de estudio”. (p.63)

La poblacion de la investigacion se establecié por 20 fiscalizadores,
50 policias municipales, 15 servidores del area de procedimiento
administrativo sancionador y 100 usuarios, lo que fue un total de 185

personas.
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3.2.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacién que la representa, al ser la
una cantidad de tamafo pequefio, facilita a realizar estudios y calculos que
seran aplicable a toda la poblacion. La finalidad de la muestra es poder hacer
estudios con una porcién pequefia de la poblacion obteniendo resultados

como si trabajaramos con toda la poblacion.

La muestra fue de tipo probabilistica y estuvo constituido por un total
de 90 individuos, entre fiscalizadores, policias municipales, servidores del
area de procedimiento administrativo sancionador y usuarios. Para mayor
comprension, se detallé en la tabla 1 la distribucion de la poblacion y la

muestra, describiendo sus caracteristicas.

Tabla 1

Poblacion y Muestra

Poblacion Muestra

Area Fiscalizacion administrativa 20 10
Area policia municipal 50 20
Area del PAS 15 10
Usuarios 100 50
> 185 90

Fuente: Autoria propia del investigador

Para calcular la muestra ya antes mencionada en relacion a las variables se

utilizo la siguiente formula:

Z’p(1—p)

Z*p(1-p)
e:N

n =

Donde:

n = tamano de muestra.
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Z = Puntuacion. (1,96)
N = tamafio de la poblacién. (185)
e = margen de error. (0,05)

p = nivel de confianza. (0,95)

(1,96)%(0,95)(1 — 0,95)
(0,05)? _
(1,96)2(0,95)(1 — 0,95)
(0,05)2(185)

n= 90

1+

Fuente elaborada: Por el Autor (Sanchez, 2019, p.162)
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos pertinentes para verificar las hipétesis o responder las interrogantes
formuladas. Todo en correspondencia con el problema, los objetivos y el

disefio de investigacion. (Arias, 2012, p.67)

Sanchez y Reyes (2015) El método es el camino tedrico, las técnicas
constituyen los procedimientos concretos que el investigador utiliza para
lograr la obtencion de informacion. Las técnicas son los medios por los
cuales se procedié a recoger la informacion requerida de una realidad o

fenomeno en funcion a los objetivos de la Investigacion. (p.119)

3.3.1. Técnica
3.3.1.1. Encuesta
Es el procedimiento destinado para medir la valoracién de las
poblaciones dado que recopila la informacion necesaria para explicar las

variables de estudio de la investigacion, se diferencia del cuestionario es el
instrumento y la encuesta es el procedimiento. (Sanchez, 2019)
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3.3.2. El instrumento

3.3.2.1. El cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se
le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador. (Arias, 2012, 74)

Tabla 2

Distribucion de los items de V'1° fiscalizacion administrativa municipal

Area items Total
|. — Supervisién 1,2,3 3

II. — Control 4,56 3
lll.- Vigilancia 7,8,9 3
IV.- Inspeccién 10,11,12 3
Total 12

Estructura del cuestionario de la fiscalizacion administrativa municipal
El cuestionario tuvo de 12 preguntas elaboradas con una escala de medicién
de tipo Likert. Asimismo, estos reactivos se representaran en forma de
afirmaciones y/o seran redactados en sentido positivo.

Tabla 3

Distribucion de los items de V2° principio de razonabilidad

Area items Total
|. Gravedad del dano al interés 13,14,15 3
publico

16,17,18 3
II. Perjuicio econémico causado
lll. Repeticion en la comision de la  19,20,21 3
infraccion.

22,23,24 3
V. Beneficio ilegalmente
obtenido.
Total 12

Fuente: elaboracion propia del investigador
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3.4 Validez y Confiabilidad

3.4.1. Validez

En la validacion propiamente dicho han concretado:

Juicio de expertos: Los instrumentos destinados a medir las
variables fueron sometidos a validacién por tres expertos, entre ellos
abogados con doctorados, magister en investigacion y en estadistica. Esto
dio lugar a evaluar, donde indicaron que el instrumento de fiscalizacion
administrativa municipal obtuvo una validez del 87% en promedio general,
mientras que el principio de razonabilidad alcanzé un 85% de validez
promedio. Por lo tanto, se concluyé que la opinion sobre su aplicabilidad fue
positiva para ambos instrumentos. Esta validez se reafirmdé por la

unanimidad de los expertos, lo cual se pudo verificar en los anexos.

Tabla 4

Apreciacion del instrumento por expertos respecto a las variables

N° Grado Académico  Apellidos y Nombre del Experto Apreciaciéon

1 Doctor en derecho Santillan Tuesta Joel Orlando Aplicable

Magister en
2 Investigacion Frank Bolet Ramirez Aplicable

Magister en Docencia y

3 Gestién Educativa Rengifo Silva Francisco Eduardo Aplicable

Fuente: elaboracion propia del investigador

3.4.2. Confiabilidad de instrumentos:

Los instrumentos en relacion a las variables arrojaron un resultado
para probar su confiabilidad, el cual fue aplicado en una muestra de 15
personas relacionadas con la muestra del estudio, y fue sometido al proceso
de confiabilidad a través de la formula alfa de Cronbach, lo cual arrojé como

resultado los valores que se presentaron en el siguiente cuadro:
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Tabla5

Confiabilidad de los cuestionarios

N° Alfa de Cronbach

Instrumento i
items
Fiscalizacion administrativa municipal 12 0,875
Principio de razonabilidad 12 0,856

Fuente: spss version 25

Como se pudo observar, esos resultados indicaron una alta
confiabilidad, considerando especialmente que todos los procedimientos

internos de consistencia tienden a subestimar la confiabilidad.
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informaciéon

En esta investigacion se utilizé las siguientes técnicas:
- Aplicacion de cuestionario.
- Evaluacién de las actividades desarrollada.
- Fichas técnicas de estadistica.
- Fichaje durante el estudio, analisis bibliografico y documental.
- Se aplico el procesador Statistical Package of social Sciencies
- SPSS Version 25.

- Andlisis e interpretacion de datos: Spearman
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41.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

En este capitulo se presento los resultados que se obtuvo, los cuales
se dividen en dos partes; los datos obtenidos en la aplicacion del
cuestionario y después se comprobd las hipétesis planteadas por los

investigadores; todo ello con Microsoft Office Excel y SPSS version 25.

Tabla 6

Variable 1 Fiscalizaciéon administrativa municipal

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 2,2
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 14 15,6
CASI SIEMPRE 35 38,9
SIEMPRE 32 35,6
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Versioén: 25
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Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. Variable 1

Interpretacion: Los resultados obtenidos, el 38,9% de los
encuestados respondié que casi siempre la fiscalizacion administrativa
municipal se convirti6 en un instrumento mecanico y a la vez en el
incumplimiento de las normativas procedimentales; el 35,6% consider6 que
siempre; el 15,6% dijo que a veces; el 7,8% senald que casi nuncay el 2,2%

refirid que nunca.

Tabla 7

Dimensioén1. Supervision

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 4 4.4
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 12 13,3
CASI SIEMPRE 21 23,3
SIEMPRE 46 51,1
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Porcentaje

60

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Figura 2. Dimension 1.

SIEMPRE

Interpretacién: El cuadro y la figura presente sefala que, el 51,1%

considerd que siempre se dara el cumplimiento de las normativas bajo la

supervisién de la autoridad competente; el 23,3% respondié que casi

siempre; el 13,3% sefialé que a veces; el 7,8% manifestd que casi nunca y

el 4,4% determind que nunca.

Tabla 8

Dimensioén 2. Control

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 8 8,9
CASI NUNCA 14 15,6
A VECES 23 25,6
CASI SIEMPRE 42 46,7
SIEMPRE 3 3,3
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Porcentaje

a0

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 3. Dimension 2.

Explicacién: De los resultados obtenidos notamos que el 46,7%
sostiene que casi siempre el control fiscalizador municipal no afecta a ningun
derecho siendo proporcional de llegar a un proceso administrativo
sancionador; el 25,6% dice que a veces; el 15,6% respondié que casi nunca;
el 8,9% sefiald que nuncay el 3,3% refiere que siempre.

Tabla 9

Dimension 3. Vigilancia

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 2,2
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 40 44 .4
CASI SIEMPRE 27 30,0
SIEMPRE 14 15,6
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 4 Dimension 3.

Interpretacién: Los resultados nos muestran que el 44,4% considero
que a veces la vigilancia fiscalizadora municipal influye con el principio de
razonabilidad en el proceso administrativo sancionador, el cual tiende a casi
siempre con un 30,0% y con un 15,6% que sostiene que siempre; el 7,8%

respondié que casi nunca; y un 2,2% manifesté que nunca.

Tabla 10

Dimension 4. Inspeccion

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 6 6,7
CASI NUNCA 9 10,0
A VECES 43 47,8
CASI SIEMPRE 20 22,2
SIEMPRE 12 13,3
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 5. Dimension 4.

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacién: Los resultados nos indican que el 47,8% consideré

que a veces la inspeccion fiscalizadora municipal determina el principio de

razonabilidad en el proceso administrativo sancionador, el cual tiende a casi

siempre con un 22,2% y con un 13,3% que sostiene que siempre; el 10,0%

respondié que casi nunca; y un 6,7% manifesté que nunca.

Tabla 11

Variable 2. Principio de razonabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 2,2
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 12 13,3
CASI SIEMPRE 25 27,8
SIEMPRE 44 48,9
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 6. Variable 2

Interpretacién: Los resultados a la vista indican que el 48,9% refiere
que siempre las decisiones de la autoridad municipal no es aplicable a la
normativa de fiscalizacion, es decir un menor uso del principio de
razonabilidad; el 27,8% dice casi siempre; el 13,3% sefalé que a veces; el

7,8% indica que casi nunca; y el 2,2% considera que nunca.

Tabla 12

Dimension 1. Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 2,2
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 12 13,3
CASI SIEMPRE 22 24,4
SIEMPRE 47 52,2
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 7. Dimension 1 de la V2

AVECES

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretaciéon: Obtenidos los datos, se encuentra que el 52,2%

respondié que siempre se vulnera el principio de razonabilidad si la infraccion

cometida causa impacto en la salud publica; el 24,4% sostiene que casi

siempre; el 13,3% afirma que a veces; el 7,8% sefala que casi nunca y el

2,2% refiere que nunca.

Tabla 13

Dimension 2. Perjuicio econoémico causado

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 4 4,4
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 12 13,3
CASI SIEMPRE 23 25,6
SIEMPRE 44 48,9
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 8 Dimension 2 de la V2

Explicacién: En relacion a esta dimensioén indica que el 48,9%
sostiene que siempre habra un perjuicio econémico al realizar una infraccién
y generar un procedimiento administrativo sancionador; el 25,6% sefala que
casi siempre; el 13,3% sostiene que a veces; el 7,8% respondidé que casi

nunca y el 4,4% refiere que nunca.

Tabla 14

Dimensién 3. Repeticion en la comision de la infraccion

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 2,2
CASI NUNCA 7 7,8
A VECES 45 50,0
CASI SIEMPRE 22 244
SIEMPRE 14 15,6
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 9 Dimension 3 de la V2

Interpretacion: En el resultado que tenemos a la vista, podemos
apreciar que el 50,0% de los encuestados respondid que a veces la
reincidencia de las infracciones genera impacto y vulneracion en el interés
publico; el 24,4% sefiald que casi siempre; el 15,6% refiere que a veces; el

7,8% sostiene que casi nuncay el 2,2% considerd que nunca.

Tabla 15
Dimension 4. Beneficio ilegalmente obtenido

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 5 5,6
CASI NUNCA 8 8,9
A VECES 12 13,3
CASI SIEMPRE 25 27,8
SIEMPRE 40 44 4
Total 90 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 10 Dimension 4 de la V2

Interpretacion: En el resultado que tenemos a la vista, podemos
apreciar que el 44,4% de los encuestados respondié que siempre el
beneficio obtenido ilegalmente perjudica el principio de razonabilidad; el
27,8% refiere que casi siempre; el 13,3% sostiene que a veces y el 8,91%

considerd que casi nunca y el 5,6% sostiene que nunca.

4.1.1. Prueba de hipétesis

Hipétesis general

La fiscalizaciéon administrativa municipal se relaciona significativamente con
el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Hipétesis de trabajo o estadistica:
Ho: La fiscalizacion administrativa municipal no se relaciona
significativamente con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo

sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p=0
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H1: La fiscalizacién administrativa municipal se relaciona significativamente

con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p>0

» Nivel de Significancia: Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

»Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 16

Correlacion para la Hipotesis General

Fiscalizacion
administrativa  Principio de
municipal razonabilidad
Rho de Fiscalizacién Coeficiente de 1,000 ,990™
Spearman administrative correlacion
municipal Sig. (bilateral) ) ,000
N 90 90
Coeficiente de ,990” 1,000
Principio de correlacion
razonabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El valor del resultado es de 0,990, el cual nos lleva a sostener que tenemos

una relacion significativa alta, sobre todo que la significancia asintotica es 0,000 el

cual es menor a 0,05, razon por la cual es rechazada la hipétesis nula (Ho) al nivel

de confianza del 95%. Se concluye que existe relacién significativa entre la

fiscalizacion administrativa municipal y se relaciona significativamente con el

principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.
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Hipotesis especifica 1
La supervision fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Hipoétesis de estadistica:

Ho: La supervision fiscalizadora municipal no se relaciona significativamente
con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p=0

H1: La supervision fiscalizadora municipal se relaciona significativamente
con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p>0
» Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.
= Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipotesis
nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).
» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
Tabla 17

Correlacion para la Hipotesis Especifica 1

Principio de
Supervision razonabilidad
Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,935™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Principio de Coeficiente de ,935™ 1,000
razonabilidad  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

» Regla de decision:

Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho
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El resultado del analisis de correlacion para el caso de la hipotesis especifica
1 es de 0,935, lo que nos conduce a indicar que se tiene una relacion positiva alta,
sobre todo que el valor de la significancia asintética es 0,000 que es menor a 0,05,
existiendo toda la premisa para rechazar la hipoétesis nula (Ho) con un nivel de
confianza del 95% y por cual es aceptada la hipétesis alterna o planteada (H+1): La
supervision fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con el principio
de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Hipétesis especifica 2
El control fiscalizador municipal no se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Hipoétesis de trabajo o estadistica:

Ho: EI control fiscalizador municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p=0

H1: El control fiscalizador municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p>0
= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

= Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipétesis

nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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Tabla 18

Correlacion para la Hipotesis Especifica 2

Principio de
razonabilidad
Control
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,942™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Principio de Coeficiente de ,942 1,000
razonabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El resultado del analisis de correlacion tiene un valor de 0,942 el cual nos
indica que se tiene una relacion positiva alta, ademas que el valor de la significancia
asintética es 0,000 que es menor a 0,05; fundamento por el cual se rechaza la
hipotesis nula (Ho) con un nivel de confianza del 95%, lo que nos conduce a que
sea aceptada la hipétesis alterna o planteada (H+1): El control fiscalizador municipal
se relaciona significativamente con el principio de razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Hipétesis especifica 3
La vigilancia fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.
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Hipoétesis de estadistica:

Ho: La vigilancia fiscalizadora municipal no se relaciona significativamente
con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p=0

H1. La vigilancia fiscalizadora municipal se relaciona significativamente con

el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

p>0
* Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del
0,05.
= Zona de rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta
la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).
» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
Tabla 19

Correlacion para la Hipotesis Especifica 3

Principio de
razonabilidad
Vigilancia
Rho de Vigilancia  Coeficiente de 1,000 951"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 90 90
Principio de  Coeficiente de 951~ 1,000
razonabilidad correlacién
Sig. (bilateral) ,000 _
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

= Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho
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El analisis de correlacién obtenido, tiene un valor de 0,951; lo que nos indica
que se tiene una relacion positiva alta, sobre todo que el valor de la significancia
asintotica es de 0,000 el cual es menor a 0,05, motivo por el cual con un nivel de
confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula (Ho) y por ende es aceptada la
hipotesis alterna o planteada (H+): La vigilancia fiscalizadora municipal se relaciona
significativamente con el principio de razonabilidad en el proceso administrativo

sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Tabla 20

Correlacion para la Hipotesis Especifica 4

Principio de
razonabilidad
Inspeccion
Rho de Inspeccion  Coeficiente de 1,000 ,923™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 90 90
Principio de  Coeficiente de .923™ 1,000
razonabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis de correlacidon obtenido, tiene un valor de 0,923; lo que nos indica
que se tiene una relacion positiva alta, sobre todo que el valor de la significancia
asintotica es de 0,000 el cual es menor a 0,05, motivo por el cual con un nivel de
confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) y por ende es aceptada la
hipotesis alterna o planteada (H1): La inspeccion fiscalizadora municipal se
relaciona significativamente con el principio de razonabilidad en el proceso

administrativo sancionador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024.
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4.2. Discusion

De los resultados contrastados se obtuvo un valor de 0,990 de relacion entre
la fiscalizacion administrativa municipal se relaciona significativamente con el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024, resultado que tiene igual
similitud con lo referido por Sebastian, (2021) Como resultado de la investigacion
se logré corroborar que el articulo 29 de la Ordenanza Municipal N° 003-2008-MPT
si vulnera el principio de razonabilidad al establecer un unico plazo de treinta (30)
dias habiles para imponer medidas de caracter provisional durante el desarrollo del

procedimiento administrativo sancionador.

Asimismo, lo mencionado por; Balaguer & Villagra, (2020) El trabajo aborda
la potestad sancionadora de la administracién y los limites a la discrecionalidad del
organo encargado de imponer sanciones, en virtud del principio de
proporcionalidad, para asegurar que la sancidn sea adecuada y equilibrada en

relacion con la gravedad de la accion castigada.

Ademas, tiene relacion con; Villanueva (2022) quién concluyo que, la
fiscalizacion municipal efectivamente control6 el comercio ambulatorio; pues
existen multiples formas de supervisar las actividades informales que realizan los
vendedores ambulantes a diario; ello sin la necesidad de que se haga uso

desmedido de la fuerza, tal como se rescata de la Ley N° 27444

Sin dejar de mencionar en lo local al Collao & Churampi, (2020) Su objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre la fiscalizacidn municipal de
licencias de funcionamiento con la informalidad comercial en el distrito de Calleria,
2020; en cuanto a los resultados se obtuvo que el 55.9% de los encuestados
sostuvieron que la fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento fue
eficiente y el 52.9% indican que la informalidad comercial fue alta en el distrito de
Calleria.

Referencias que respaldan a nuestra investigacion por sus resultados de la
siguiente manera: el 38,9% de los encuestados sefialan que casi siempre la

fiscalizacion administrativa municipal aplica la supervision, control, vigilancia y la
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inspeccion, este a su vez la supervision es objetiva de acuerdo a la norma del PAS
como las siguientes dimensiones lo cual hace el incumpliendo de la normativa
procedimental y afectando derechos que corresponden como comerciante o
persona juridica, respecto a la segunda variable se determin6 que el 48,9% de los
encuestados indicaron que siempre se omite el principio de razonabilidad, que
influye en las siguientes dimensiones; gravedad del dafo al interés publico y/o bien
juridico protegido, perjuicio econdmico causado, repeticion en la comision de la

infraccion, y el beneficio ilegalmente obtenido.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa alta entre la fiscalizacion
administrativa municipal y el principio de razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador, con el nivel de confianza del 95%, y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que tiene el valor de 0,990;

lo que indica que se tiene un 99, 0% de relacion entre ambas variables.

Una relacidn positiva alta entre la supervision fiscalizadora municipal y el
principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador, con un
nivel de confianza del 95%, correlacion de Rho de Spearman, se tiene el
valor de 0,935; lo que indica que se tiene un 93,5% de relacion entre la

dimension de la primera variable y la segunda variable.

Se determina la relacidn entre el control fiscalizador municipal y el principio
de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador, con un nivel de
confianza de 95% y un valor de 0,942 indicando que existe relacién en un

94,2% entre la dimension y la variable.

Concluimos que la vigilancia fiscalizadora municipal una relacion significativa
entre el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador,
con un valor de 0,951, indicando que se tiene un 95,1% de relacion entre la

dimensidn y la variable.

Concluimos relacion positiva existe entre la inspeccién fiscalizadora
municipal y el principio de razonabilidad en el proceso administrativo
sancionador. con un valor de 0,890, indicando que se tiene un 89,0% de

relacion entre la dimension y la variable.
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RECOMENDACIONES

. Respecto de la fiscalizacién administrativa municipal se sugiere mejorar y
aplicar el procedimiento de fiscalizacion con transparencia es decir que esta
autoridad fiscal puede concluir con la dacién de medidas sugeridas a la
persona examinada donde indique los incumplimientos identificados, sus

causas, y asi evitar problemas futuros y sus consecuencias.

. Supervisar es el ejercicio de la actividad de fiscalizacion, por ende,
recomendamos ejercer el respeto de los derechos legales de los
supervisados es decir del administrado, lo que significa que dicha instancia
fiscalizadora no puede creativamente inventarse procedimientos de

fiscalizacion, o medidas correctivas.

Sugerimos del acto de control; sea con previa notificacion de forma
obligatoria en los locales o bienes donde se desarrollan las actividades
sujetas a su control o donde se ubiquen los bienes objeto de las acciones de
fiscalizacion, respetando el derecho fundamental a la inviolabilidad del

domicilio cuando corresponda.

Se recomienda que revisen y adecuen sus protocolos de vigilancia
administrativa para garantizar que estos se realicen con base en el principio
de razonabilidad, lo que permitira que sea una herramienta legitima y util

dentro del proceso de fiscalizacion administrativa.

Finalmente es fundamental que el acto de inspeccion se utilice no solo como
un mecanismo de verificacion, sino también como una oportunidad para
orientar, informar y prevenir incumplimientos, respetando en todo momento

el principio de razonabilidad y el debido procedimiento.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Fiscalizacion administrativa municipal y el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Problema General

Objetivo General Hipétesis General Variable Indicadores Metodologia
&Qué relacidn existe entre la | Determinar la relacion que existe | La  fiscalizacidon  administrativa | V1. Supervisidn Cumplimiento de normativas -TIPO DE INVESTIGACION:
fiscalizacion administrativa | entre la fiscalizacion | municipal se relaciona | Fiscalizacion Reincidencia Aplicada
municipal y el principio de | administrativa municipal y el | significativamente con el principio | administrativa Nivel de satisfaccion ciudadana | -MIVEL DE
razonabilidad en el proceso | principio de razonabilidad en el | de razonabilidad en el proceso | municipal Control Supervision externa INVESTIGACION:
administrativo sancionador en | proceso administrativo | administrativo sancionador en la Cumplimiento de plazos legales Descriptivo Correlacional
la Municipalidad Provincial de | sancionador en la Municipalidad | Municipalidad  Provincial de Capacitacion del personal -DISENO DE
Coronel Portillo, 20247 Provincial de Coronel Portillo, | Coronel Portillo, 2024 Vigilancia — - INVESTIGACION:
2024. Participacién ciudadana No Experimental
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipdtesis Especifica Control de actos de corrupcisn -POBLACION en total ¥
- - - - - - — — — - MUESTRA: 90 entre
1. ¢Qué relacitn existe entre la | 1.Determinar la relacidn existe | 1.la supervision fiscalizadora Indice de legalidad fiscalizador, policia
supervision fiscalizadora | entre la supervision fiscalizadora | municipal 5@ relaciona Inspeccion Nimero de inspecciones municipal, ;en.ridnr
municipal y el principio de | municipal y el principio de | significativamente con el principio realizadas publico del PAS y
razonabilidad en el proceso | razonabilidad en el proceso | de razonabilidad en el proceso Cumplimiento de normativas en usuarios.
administrativo sancionador en | administrativo sancionador en la | administrativo sancionador en la inspecciones Muestreo Probabilistico
la Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad  Provincial de Frecuencia de inspeccién por TECNICAS DE
Coronel Portillo, 20247 Coronel Portillo, 2024, Coronel Portillo, 2024, sector RECOLECCION DE DATOS:
2. {Qué relacion existe entre el | 2.0eterminar la relacion existe | 2.El control fiscalizador municipal | ya2 Gravedad del dafio al Impacto en la Salud Publica Encuesta: o5 el
control fiscalizador municipal y | entre. el control fiscalizador | se relaciona significativamente Principio de interés publico y/o bien Magnitud del Dafio procedimiento para medir
el principio de razonabilidad en | municipal y el principio de | con el principio de razonabilidad | 370nabilidad juridico protegido. Vulneracion de Derechos 5 valoracién  de las

el proceso  administrativo
sancionador en la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 20247

3. {Qué relacidn existe entre la
vigilancia fiscalizadora
municipal y el principio de
razonabilidad en el proceso
administrativoe sancionador en
la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 20247

4. {Qué relacion existe entre la
inspeccion fiscalizadora
municipal y el principio de
razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en
la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 20247

razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en la
Municipalidad  Provincial de
Coronel Portillo, 2024,

3.Determinar la relacion existe
entre. la vigilancia fiscalizadora
municipal y el principio de
razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en la
Municipalidad  Provincial  de
Coronel Portillo, 2024,

4.Determinar la relacién existe
entre la inspeccion fiscalizadora
municipal y el principio de
razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en la
Municipalidad ~ Provincial de
Coronel Portillo, 2024,

en el proceso administrativo
sancionador en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo,
2024,

3.la  vigilancia  fiscalizadora
municipal se relaciona
significativamente con el principio
de razonabilidad en el proceso
administrativo sancionador en la
Municipalidad ~ Provincial —de
Coronel Portillo, 2024,

4la inspeccion  fiscalizadora
municipal se relaciona
significativamente con el principio
de razonabilidad en el proceso
administrative sancionador en la
Municipalidad ~ Provincial —de
Coronel Portillo, 2024,

Perjuicio econdmico
causado

Cuantificacion de Pérdidas

Costos de Reparacidn

Afectacion a Inversiones

Repeticidn en la comisidn
de la infraccidn.

Reacciones de la Comunidad

Medidas Correctivas
Implementadas

Historial de Infracciones

Beneficio ilegalmente
obtenido.

Impacto en Terceros

Duracion del Beneficio

Impacto en la Competencia

poblaciones lo cual
recopila la informacion
necesaria para explicar las
variables de estudio de la
investigacién.
-INSTRUMENTOS:
Cuestionario.

-TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE
DATOS.

Seleccidn y
Representacidn de
Variables, Matriz

Tripartita de Datos,
Utilizacidn de Procesador
Sistematizado
Computarizado, Pruebas
Estadisticas.
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Anexo 02: Instrumento de aplicacién

QUPP

niversidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO

MN® de encuesta:..............

Fecha: .........cccoooeieniee
Lugar ...
DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
1.- ES USTED:
A) Fiscalizador [0 DjUsuarios []
B) Policia municipal a
C) Area del PAS O
2.- SEXO:
MASCULINO D FEMENINOG D

INDICACIONES: Seguidamente hay una serie de preguntas, las cuales deberas

responder marcando una X segdn consideres conveniente:

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

Variable: Fiscalizacion administrativa municipal

N* ITEMS 112|345

DIMENSION: Supervisién
LFiscalizan negocios, obras u actividades que cumplen con las
normativas locales?
JConsidera gue la tasa de reincidencia de infractores es obeservada por

2 el fiscalizador?
L Se genera el nivel de satisfaccidn ciudadana cuando opinan sobre la
3 efectividad de las fiscalizaciones?
DIMENSION: Cantrol
4 LEI fiscalizador aplica con efectividad las sanciones para corregir 1as

conductas infractoras?

5 | sLas fiscalizaciones cumplen con los plazos establecidos por ley o
reglamento?

LEI perzonal encargado de la fiscalizacidn estin capacitados para
asumir el mismao?

Dimensidn: Vigilancia
4 5@ recibe de la ciudadan(a denuncias, guejas o sugerencias respecta
a la fiscalizacidn?




4 Existen indicadores de deteccién y sancidn de cazos de corrupcion o

4 irregularidades en |a fiscalizacién?
g JLas fiscalizaciones cumplen con los procedimientos legales
establecidos?
Dimensién: Inspeccidn
10 LCumplen con la cantidad total de inspecciones efectuadas en al

periodo determinada?

11 | jPorcentaje de inspecciones que resultan cumpliendo las normativas?

JRealizan las inspecciones en sectores, como comercio, consiruceian,

12 salud, etc.?

Variable: Principio de razonabilidad

N® ITEMS 112|134
Dimensién: Gravedad del dafio al interés plblico o blen juridico
protegido.
i LElfiscalizador debe evaluar & la infraccidn pone en riesgo la salud de
la poblacidn?

3 LDeben medir la extensidn y gravedad del dano causado, como [a
cantidad de bienes afectados?

3 Jldentifican si la infraccidn afecta derechos fundamentales de
personas o grupos?

Dimensidn: Perjuicio econdmico causado

4 Lldentifican el monto de las pérdidas econdmicas directas por
personas o entidades afectadas?

5 (Consideran los gastos necesarios para reparar o remediar el dafio
causado por la infraccidn?

& LE| perjuicio econdmico afecta las futuras inversiones en la comunidad
0 sector?

Dimensién: Repeticidn en la comisitn de la infraccién.

7 LAnalizan la percepcidn de la comunidad sobre la conducta del
infractor y su impacto en el interés pablico?

8 JVerfican si se han implementado acciones para prevenir futuras
infracciones y su efectividad?

g JEvaluar el nimero de infracciones cometidas por el infractor en un
periodo determinado?

Dimensidn: Beneficio legalmente oblenido

10 LAnalizar edmo el beneficio llegal afecta a ofras partes o terceros?

11 | 4Evalian el tiempo durante el cual se ha obtenido el beneficlo de
manera ilegal?

19 JConsidera como el beneficle llegal afecta la competencia en el
mercado?

iMuchas gracias...!



Anexo 03: Matriz de validacion

Titulo: Fiscalizacion administrativa municipal y el principio de razonabilidad en el proceso administrativo sancionador en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2024.

Opcign de respuesta Criterio de evaluacion
{>egun su instrumenta) (relaciones, variable, dimensian, indicador v itemis) Obzervacion
k] o variable - dimensia Indicador itemns - opcion yo
@ o ;l dimensid n- - itern de respuesta recamendacion
.g Dimension Indicador items - E ; ;: E n indicador
sz | 2|3 E|si [ Mo [si [Me [si[Me s No
= (=] =T (") i
Supervisidn Beneficio ilegalmente obtenido 1 X X X X
B Reincidencia 2 X X X X
_Tér Nivel de satisfaccidn 3 X X X X
E Cantral Efectividad de las sanciones 4 X x x x
Cumplimiento de plazos legales
_'g Capaiitambn del pirsanal ' 3 X X X X
] [ X X X X
E Vigilancia Participacién ciudadana 7 X X X X
= Cantrol de actos de corrupcién ] X X X X
§ indice de legalidad g X % x ®
_§ Inspeccitn Nimero de inspecciones realizadas | 10 X X X X
'_g; Cumplimiento de mormativas en | 11 X X X X
T inspecciones. 12 X ¥ X x
Frecuencia de inspeccidn por sector
Gravedad del dafio al interés pdblico yfo | Impacto en la Salud Pdblica 1 X X X X
blen juridico protegido Magnitud del Daflo 2 X X X X
Vulneracidn de Derechos ) X X X x
E Perjuicio econdmico causado Cuantificacidn de Pérdidas 4 X X X X
= Costos de Reparacian 3 X X X X
g Afectacidn a Inversionas 3 X X X X
g Repeticidn en la comisién de la Reacciones de la Comunidad 7 X X b 4 x
3 Infraccidn Medidas Correctivas ] X 4 X X
= Implementadas g X X X X
= Histarial de Infracciones
a Beneficio ilegalmente obtenido Impacto en Terceros 10 X X X X
Duracién del Benefido 11 I x X x
Impacto en la Competencia 12 X X X X

N
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Opcion de respuesta Criterio de evaluacion
{5egdn su instrumenta) (relaciones, variable, dimension, indicador y itermns) Observacion
E o wariable - dimensio Indicador items - apcion yio
E 3 a dimensid n- -itern de respuesta recomendacion
s Dimension Indicadar items | é & ; g |n indicador
sl 3|23 E [si [no|si [No|si|we|s No
= (W] <L ] bt
Supervision Beneficio llegalmente obtenido 1 X X X X
:2 Fhlauncn:len mla 2 X X X "
] Mivel de satisfaccidn
[= 3 X X X X
E Control Efectividad de las sanciones 4 X X ¥ X
= Cumplimiento de plazos legales 5
?, Capacitacién del personal X X X X
2 6 X X X X
E Vigilancia Participacién ciudadana 7 X X X X
® Control de actos de corrupcién 8 X X X X
] indice de legalidad 9 X X X X
g Inspeccion Nimero de inspecciones realizadas | 10 X X X X
§ Cumplimiente de normativas en | 11 X X X X
£ inspecciones. 12 X X x X
Frecuencia de inspeccidn por sector
Gravedad del dafio al interés pdblico yfo | Impacto en la Salud Pdblica 1 X x X x
bien juridico protegido Magnitud del Dafio 2 X X X ]
Vulneracion de Derechos 3 X X X X
E Perjuicio econdmico causado Cuantificacién de Pérdidas 4 X x X x
% Costos de Reparacidn 5 X X % X
% Afectacidn a Inversiones & * X X X
- Repeticidn en la comisidn de la Reacciones de la Comunidad 7 X X X X
‘; infraccidn Medidas Correctivas 8 X i x ®
% |r1l1 plerl'nentadas 3 X X X X
& Historial de Infracciones
a Beneficio ilegalmente obtenido Impacta en Terceros 10 X X X X
Duracién del Beneficio 11 X X X X
Impacto en la Competencia
12 X X X X
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Opcion de respuesta

Criterio de evaluacion

Mg. Docenc

¥ Eéstlén Educativa

{Segdn su instrumento) (relaciones, variable, dimension, indicador y items) Obzervac
L] o variable - | dimensid Indicador | items - opcidn | /o
E o = dimensia n- - item de respuesta recomendacion
.; Dimension Indicadaor items - E- i} J;: E n indicador
S = - HEREEREEEERE Na
= =3 o b
Supervisidn Beneficio ilegalmente obtenido 1 X X x X
-3 Rﬁaunmdencg 2 ¥ X X X
T Nivel de satisfaccién 3
[= X X X x
g Control Efectividad de las sanciones 4 X X X X
z Cumplimiento de plazos legales
ﬁ C.;p;;itacnbn del pirsanal ¢ : X X X X
& & x x X x
LE: Vigilancia Participacidn cudadana 7 X X x X
= Control de actos de corrupcidn ] X X X X
é indice de legalidad 5 X X x X
3 Inspeccion Niumero de inspecciones realizadas 10 X X X X
g Cumplimiento de normativas en | 11 X X X X
= inspecciones. 12 X ® X ®
Frecuencia de inspeccién por sector
Gravedad del dafio al interés piblico yfo Impacto en la Salud Puablica 1 ® X X X
bien juridico protegido Magnitud del Dafio 2 " % % %
Vulneracidn de Derechos 3 X x X x
E Perjuicio econdmico causado Cuantificacidn de Pérdidas 4 X x X x
F Costos de Reparacian 5 X X X X
g Afectacion a Inversiones 5 X X X X
E Repeticidn en la comisidn de la Reacciones de la Comunidad 7 X x X x
= infraccidn Medidas Correctivas ] " x x X
‘_3_ Iimplementadas 5 X X X X
z Historial de Infracciones
a Beneficio ilegalmente obtenido Impacto en Terceros 10 X X X X
Duracidn del Beneficio 11 x X X x
Impacto en la Competencia
12 X X x o
Francisco ifo Silva




Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

Variable: Fiscalizacion administrativa municipal

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

INSTRUMENTQO - CUESTIONARIO

Alfa de Cronbach N° de items

0,875 12

Fuente: Resultados SPS5S Version: 25

Interpretacion

Los validadores mediante la tabulacion de 12 items, utilizando el
SPSS version 25 y mediante la aplicacion de la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach correspondiente del instrumento se
obtuvo por resultado el 0,875 por lo que se concluye que el
instrumento aplicado es confiable para la investigacion dado al

resultado que se ha adquirido.

Se adjunta el informe de confiabilidad de instrumento.
Atentamente, suscribe los validadores

Pucallpa, 05 de noviembre de 2024

Mg, Docencha y Gestidn Educativa
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Variable: Principio de razonabilidad

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Alfa de Cronbach N® de items

0,856 12

Fuente: Resultados SPSS Version: 25

Interpretacion

Los validadores mediante la tabulacion de 12 items, utilizando el
SPSS version 25 y mediante la aplicacion de la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach correspondiente del instrumento se
obtuvo por resultado el 0,856 por lo que se concluye que el
instrumento aplicado es confiable para la investigacion dado al
resultado que se ha adquirido.

Se adjunta el informe de confiabilidad de instrumento.
Atentamente, suscribe los validadores

Pucallpa, 05 de noviembre de 2024

Mig. Dacenci y Gestidn Educativa
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Anexo 05: Base de datos de la variable

Inspeccion

1t.11
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1t.07
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Base de datos de la variable 2

Pers

Repeticion en la Beneficio
ilegalmente

Perjuicio

Gravedad del

comision de la

econémico
causado

dano al
interés publico

1t.01
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infraccion

1t.07
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Pers62 2
1
1
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5
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Pers54 5
Pers55 5
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Pers63 2
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Anexo 6: Autorizacién de publicacion de tesis.

B= UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
-y

v wrn sl ventn v el

0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Pedreros Solsol Jaime Abrahan y Ruiz Vela Martha Ivon, autor{es) de la tesis de
pregrado titulada:

“Fiscalizacidn administrativa municipal y el principic de razonabilidad en el
proceso administrativo sancionader en la Municipalidad Prowvincial de Coronel
Portillo, 2024"

Sustentada el afio: 2025

Con la asesoria de: Dr. Gino Javier Pinedo Vargas
En la Facultad: Derecho y Ciencias Politicas
Escuela Profesional: Derecho y Ciencias Politicas
Autorizo la publicacidn:

FARCIAL Significa que se publicard en @ reposioors Insoscional 5ok la caransla, b dedicatora ¥ o resumen de
la tesis. Esta qacitn sodir &5 vdlida rarcar sl se tesis o docemento presenta materisl patentable, para ello
deberd presentar ¢ crdmie de CATI y/'o INDECOF] cuando se lo solicite o VEI PP,

=
TOTAL I:I Significa que oo o comtenido de la tesis yfo dorumento send publicada en el reposinrio instucional.

De mi trabajo de investigacidn en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (hifp:/ /repositorjoupp edupe /], bajo los siguientes términos:

Primero: Ctorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar [linicamente mediante su traduccion
a otros idiomas) y poner a disposicién del publico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio [nstitucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Penil y en el extranjero; por el tiempo v las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacién de mi autoria v exclusiva titularidad,
portanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago dnico[a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa v del Ministerio

de Educacidn.
En sefial de conformidad firmo la presente autorizacidn
Fecha: 04/10/2025
) ||r_/" ] _.'
- Gy
DNI: 72359179 DNI: 71046093~ DINI:

& hiip,//repositoric.upp.edu.pe

B repositoriof@upp.edu.pe



Anexo 7: Informe de conformidad de asesor

UhUHhﬂaﬂF'n‘iﬂIﬂﬁFMﬁlpﬁ
“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana, "

Pucallpa, 25 de julio del 2025

INFORME N° 034-2025-UPP-FDCP-GJPV

AL : Mg. Adrian Sifuentes Rosales

Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UPP
DE : Dr. Pinedo Vargas, Gino Javier

Docente Asesor
ASUNTO : Conformidad de Tesis

Es grato dirigirme a usted para saludade cordialmente y a la vez informarle que, la investigacién denominada:
“FISCALIZACION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL Y EL PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COROMEL PORTILLO, 2024", de los
tesistas JAIME ABRAHAN PEDREROS SOLSOL y MARTHA IVON RUIZ VELA, cumple con ks lineamientos
establecidos por la Universidad Privada de Pucallpa, por lo que, hago llegar mi conformidad del informe final de la
investigacion; en ese sentido, se remite el presente informe para su continuacidn del trémite correspondiente,

Sin otro particular, es ko que informa Ud., para las acciones que sean necesarias,

Atentamente;

GINO JAVIER PINEDO VARGAS

92



Anexo 8: Informe de conformidad de docente revisor

INFORME N° (039=-2025-LPP-\HYFE-REVISOR

A, : Mg, Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decana de la FDCP

Del 1 [, Hugo Viceme Floes Bomilacio
Rinsior

Seunto ] Conformidad del Inlorme de Tesds

Fechd : Pucallpa, 04 de agasto de 2025

Grato es diviginme b usted para saludarle cordialmente v a |a vez hacere llegar a su
daspacho la CONFORMIDAD del Informe de Teus denominado, “Flscallzackin
administrativa municipal ¥ ol principio de razonabilidad en 8l proceso administrative
sanclonador en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2024", de lox teslstas
lalme Abrahan Pedreros Solsol v Martha lvan Rulz Vela de ln Escuela Profesional de

Derecho y Clancias Paliticas,

Rarmita o su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es tode lo que infermo a usted selor Decano,

ftentamenta,

P, y :. J
I Hups: Elﬂﬂ'll'l"fEE-. H-I'IHH.II':



Anexo 9: Evidencias

1) Ingresando a la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

. CONSTRUIDA E INAUGURADASIENDOALCALDE
Dow: VICTOR DAVID YANASHIRO SHINABUKURO
* REGIDORES: i
SR.SEGUNDO LEONIDAS PEREZ Ci Zos
0
Ci

S0C WASHINGTON QUINTANILLA
SRA.CRUZ BELINDA IPARRA GUIRRE
ITH

G WILDER MOISES ARCE CORD
SASENCIO ZapINOZA CHAVEZ T |

| e PCLLPA. SEDcDaRCuE 200 @

. ' .' .V |
mm:m' AL DEPUCALLPA
LAMAYORWTRAESTRUCTURA
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2) Ingresando al area de Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAS)

k PUCALLPA

TOGUE ANTES DE INGRESAR
| jmaniasipan kenawe |

© Btig |

mn’ﬁ?vms DE INGRESAR
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3) Encuestando a los fiscalizadores
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4) Encuestando a los Sereno
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5) Encuestando a los comerciante o usuarios
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