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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre control interno
y gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

El tipo de investigacion fue correlacional, el enfoque fue cuantitativo, el
método de investigacién fue inductivo, el disefio del estudio fue No experimental,
la poblacién conformada por 18 trabajadores, el muestreo fue la misma, el
muestreo fue por conveniencia. En nuestro caso la muestra coincide con nuestra
poblacion, por contar con un namero pequefio de elementos (18 trabajadores). La

técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento la encuesta.

Los resultados fueron para la variable control interno el 52.8% de los
trabajadores, manifestdé que nunca es considerada, mientras que el 34.7%
manifiesta que a veces es considerada y el 12.5% manifesté que siempre. Con
respecto a la variable gestion de inventario, el 52.8% de los trabajadores,
manifestd que nunca es considerada la variable gestién de inventario, mientras

34.7% manifiesta que a veces es considerada y el 12.5% manifestdé que siempre

Se concluye que, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula. El control interno se relaciona significativamente
con la gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un
valor r =0.528 estimado por el coeficiente de correlacién de Spearman.

Palabras clave: control interno, gestion de inventario, ambiente de control.

viii



Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between
internal control and inventory management in the company Representations and
General Productions El Sol S.A.C. of the City of Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

The type of correlation fue research, the quantitative fue research method,
the inductive fue research method, the experimental fue study design No, the
workforce conforms to 18 workers, the master fue the mice, the master fue by
convention. In our case the sample coincides with our population, by contrast with
a small number of elements (18 workers). The technique used is the inquiry and

the instrument of the inquiry.

The results were for the internal control variable 52.8% of workers, showed
that nothing was considered, while 34.7% showed that some were considered and
12.5% showed that always. With respect to the inventory management variable,
52.8% of workers, while only the inventory management variable was considered,

while 34.7% showed that they were considered and the 12.5% always showed

It is concluded that, we accept the alternative hypothesis because Sig. <0.05
and we support the null hypothesis. Internal control relates to the inventory
management in the company Representations and General Productions El Sol
S.A.C. of the City of Pucallpa, Ucayali 2020-2021. With a value r = 0.528

estimated by the Spearman correlation coefficient.

Keywords: internal control, inventory management, control environment.
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Introduccién

En la ciudad de Pucallpa, Ucayali la empresa Representaciones vy
Producciones Generales El Sol S.A.C., preocupada por esta situacion y en un
intento de mejorar su rentabilidad, desea establecer la relacion entre control
interno y gestion de inventario, con la finalidad de mediante este control mejorar el

inventario de la misma en beneficio de la empresa.

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema,
determinaremos qué aspectos influyen en los deficientes controles internos
en empresas comercializadoras. Ante lo ya mencionado se plantean las
siguientes interrogantes: ¢Cual es la relacion entre control interno y gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-20217

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema,
las bases teéricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el

estudio de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y

confiabilidad y las técnicas para el procesamiento de la informacion.
CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe

las referencias bibliogréaficas y anexos.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial se considera que el objetivo fundamental de la empresa
es obtener rentabilidad. Si consideramos que el volumen de ventas no
cambia en el tiempo; la empresa puede realizar tres acciones: incrementar
los precios de sus productos, incrementar las ventas, disminuir sus costos o
realizar ambas cosas a la vez. Si el mercado es altamente competitivo, el
incremento de precios deja de ser una opcion, ya que a mayor precio menos
demanda de consumo del bien. Por lo tanto, mantener una eficiente gestién
de inventario como alternativa para disminuir costos de una empresa, se

hace necesatria.

Entonces, una estrategia muy importante es controlar internamente los
inventarios, pues es un cimponente que la empresa puede manejar. Los
problemas cotidianos que se presentan, son entre otros inventarios fisicos
qgque no coinciden con los reportes, inventarios dafiados o caducados,
0 excesos de inventarios, ocurren en todo tipo de empresas, desde los

restaurantes pequefios hasta los almacenes de clase mundial.



1.2.

Una de las principales causas de este problema es que las
empresas desconocen de lo que realmente deben tener en stock, productos
de demanda que realmente deben tener en el almacen, como consecuencia

los registros no concuerdan con el inventario fisico.

Esto produce controles internos para controlar desfases entre los
inventarios fisicos versus los registrados, como consecuencia los costos se

incrementan sin control.

En la ciudad de Pucallpa, Ucayali la empresa Representaciones y
Producciones Generales El Sol S.A.C., preocupada por esta situacion y en
un intento de mejorar su rentabilidad, desea establecer la relacion entre
control interno y gestion de inventario, con la finalidad de mediante este

control mejorar el inventario de la misma en beneficio de la empresa.

Después de haber descrito la problemética relacionada con el
tema, determinaremos qué aspectos influyen en los deficientes controles
internos en empresas comercializadoras. Ante lo ya mencionado se
plantean las siguientes interrogantes: ¢Cual es la relacion entre control
interno y gestibn de inventario en la empresa Representaciones y
Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali
2020-2021?

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
¢,Cual es la relacién entre control interno y gestion de inventario en la
empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C.
de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021?



1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cudl es la relaciobn entre ambiente de control y gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
20217

2. ¢Cudl es la relacién entre actividades de control y gestién de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
20217

3. ¢Cudl es la relacion entre informacion y comunicacion y gestion
de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
20217

4. ¢Cual es la relacién entre supervision y monitoreo y gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
20217

1.3. Formulacién de Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre control interno y gestion de inventario en
la empresa Representaciones y Producciones Generales ElI Sol
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion entre ambiente de control y gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
2021.



2. Determinar la relacién entre actividades de control y gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
2021.

3. Determinar la relacién entre informacion y comunicacion y gestion
de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
2021.

4. Determinar la relacidon entre supervision y monitoreo y gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-
2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Conveniencia:

La investigacion sirve para mejorar el proceso del control interno, gestion de
inventario y la rentabilidad de la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C.

1.4.2. Relevancia Social
El estudio hara posible brindar una mejor estrategia en el control interno en
la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. y del

impacto en la marcha de la empresa.

1.4.3. Implicancias Practicas
Mejorar el control interno, con la finalidad de hacer méas eficiente la gestion
de inventario y como consecuencia mejorar el desempefio de la empresa

Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C.



1.5.

1.4.4. Justificacién metodoldgica
En el aspecto metodolégico, se utilizara el método deductivo, que es un
proceso de pensamiento que va de lo general a lo particular, es decir, de la

aplicacion de teorias a los hechos particulares.

Delimitacion del estudio

Trataremos cuatro formas de delimitacion:

Delimitacion Espacial
Estara limitada por la empresa Representaciones y Producciones Generales
El Sol S.A.C. de Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,

departamento de Ucayali.

Delimitacioén Social

Los interesados del desarrollo del presente proyecto de tesis:

e Claudia Lucia Guizado Gonzales

¢ Alexander Soto Pilco

e Todos los participantes en la elaboracién del proyecto.

e Trabajadores que laboran en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C.

eTodas las personas que se beneficiaran interna y externamente con la

investigacion.

Delimitacion Temporal
La delimitacién temporal serd desde el 01 de enero 2020 al 31 de
diciembre del 2021.

Delimitacion Conceptual
Los conceptos mencionados a continuacion, son todos aquellos que
tenemos que tener presente a lo largo de todo el plan de tesis:

e Control interno y sus dimensiones



1.6.

¢ Gestion de inventario y sus dimensiones

Viabilidad del estudio
1. Métodos de la investigacidn, el presente proyecto se basa en un disefio

de investigacion: no experimental.

2. Materiales de la investigacién, para completar el proceso de
investigacion contaremos con materiales de escritorio y el uso de lapptop,
impresora multifucional y acceso a internet, que permitiran observar el

control interno y la gestion de inventario.

3. Recurso tedrico, el tema de investigacion principal cuenta con acceso de
informacion primaria de la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C.

4. Recurso humano, Se contara con la participacidon de los tesistas: Claudia

Lucia Guizado Gonzales y Alexander Soto Pilco

5. Recurso ético, con la ejecucion de la investigacion se respetara la
autoria de cada investigacion, ademas, no se alterara ni causara ningun

dafio a los individuos, sociedad y ambiente.

6. Recurso temporal, el presente trabajo de investigacion se realizara en un

corto plazo aproximadamente de 4 meses dentro del afio 2022.

7. Recurso financiero, el estudio de investigacion se realizara con recursos

propios de los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Suarez (2018) en su tesis titulada Analisis de control interno en la
gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la
ciudad de Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, tuvo como objetivo analizar el Control Interno en la gestion de
Inventarios que aplica la empresa COMAUTOR S.A., por medio de la
revision de los principios del COSO |, para su eficiente aplicacién y
consecucion de sus objetivos corporativos. Para el analisis de este trabajo
de control interno se utilizé la metodologia de encuesta compuesta por 25
preguntas aplicada a los Jefes de Bodega, Importaciones, Contabilidad y el
Gerente General; la misma que fue analizada y tabulada por el método de
escalamiento de Likert; junto con ello se realizé el andlisis de los indicadores
financieros de eficiencia, liquidez y endeudamiento, utilizando informacién de
los estados financieros de los afios 2016 y 2017. Se concluyé que la
empresa COMAUTOR S.A., si aplica control interno del COSO | en un 63%;
sin embargo, no cuentan con una clara percepcion de la efectividad e
idoneidad de sus controles y procedimientos internos que sirvan para
orientar a sus colaboradores, esto sumando el hecho de que la empresa no
realiza la evaluacion de sus indicadores financieros que permitan conocer la

situacion real de la misma.



Chuga (2020) en su tesis titulada Disefio de un control interno de
inventario para el almacén Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan —
Carchi — Ecuador de la Universidad Central del Ecuador, la presente
investigacion esta orientada a la implementacion de un sistema de
control de Inventarios, como paso fundamental a la nueva era, con
herramientas tecnoldgicas, esta implementacion se basa en la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2 con la finalidad de facilitar el
control 'y dinamizan el mundo de los negocios mediante el
mejoramiento en la administracion. Los Inventarios son aquellos activos
destinados para la venta conforme al giro del negoc io o utilizados
para un proceso de transformacion y al final de este sean vendidos,
para la elaboracién de la presente investigacion se obtuvo informacion
primaria por parte del propietario el Sr. Néstor Enriquez y su familia
en calidad de trabajadores, el levantamiento de la informacion se lo
realizo mediante entrevista, el andlisis situacional de la empresa se
plasmé en una matriz FODA, de la misma se pudo determinar que el
almacén Néstor Enriguez tiene falencias en la administracion de sus
negocio por ta | motivo se plantea nuevas estrategias, mision, vision,
politicas y valores, como parte de la propuesta se plasma flujogramas

de procesos.

Toapanta (2020) en su trabajo titulado Disefio del sistema de control
interno de inventarios para la empresa Calzado Pony S.A. ubicado en el
distrito metropolitano de Quito, de la Universidad Tecnologica de Israel, el
presente trabajo de investigacién se realiz6 con el objetivo de disefiar un
sistema de control interno de inventarios para la empresa Calzado Pony
S.A., que permita el manejo correcto de los inventarios. EIl primer capitulo
describe bases tedricas enfoque macro entorno, meso entorno, micro
entorno, se analizaron investigaciones de tesis relacionadas al sistema de
inventarios de control interno , se describe el concepto de control interno,
sus objetivos, elementos, normas y principios de control interno , enfoque
COSO ERM, y sus componentes, también se define el concepto de

produccion, clasificacion procesos de produccion, sistema de produccion,
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definicion de costos, elementos de inventarios, clasificacion de los
inventarios, control de inventarios y el método de valoracion de inventario,
material bibliografico que establecen los fundamentos de la investigacion. En
el segundo capitulo se describe la metodologia que se aplicd en el presente
trabajo investigativo, métodos de recoleccion de informacion utilizados,
calculo de la poblacion en la que se aplicaron dichos métodos y el respectivo
andlisis de la informacién obtenida. En el tercer capitulo se encuentra el
desarrollo de la propuesta, se identifico la situacion actual de la empresa,
sus inicios, estructura organizacional, ademas, se realiza un analisis
describiendo de forma general, los principales problemas en el manejo de
los inventarios; y se disefiaron las herramientas necesarias para un mejor
control de inventarios, politicas, procedimientos, indicadores de gestion, asi
mismo, se estableci6 un plan de capacitacion para la correcta

implementacion de la propuesta, dentro de la empresa Calzado Pony S.A.

Nacionales

Garcia (2020) en su tesis titulada Sistema de control interno de
inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa comercial
distribuciones Baique E.l.LR.L. — 2019 de la Universidad Sefior de Sipan,
tuvo como objetivo general establecer la forma en que la ausencia de
controles internos de inventarios afecta a los ingresos de la empresa en
mencion y de qué forma afecta a la complacencia de los clientes al instante
de ejecutar pedidos y percibir si estos estan siendo atendidos en los plazos
establecidos. La presente investigacion ha utilizado el método aplicativo,
porque se ha obtenido la informacion mediante un cuestionario (Escala), que
ha sido aplicado a los trabajadores de la Empresa Comercial Distribuciones
Baique EIRL. El disefio de la presente investigacion es aplicada no
experimental, ya que no se transformé o altero los procesos de la empresa,
si no que se procedi6 a brindar una posible solucibn a un problema
administrativo, basado en como influiran las variaciones de la rentabilidad de
la empresa DISTRIBUCIONES BAIQUE EIRL. En conclusién, se comprobo

que, si se implementan estrategias e implementa un método de inspeccion



de inventarios, se obtendria un aumento en la rentabilidad de la entidad

Comercial Distribuciones Baique EIRL - 2019.

Jiménez (2020) en su tesis titulada Control interno y la gestion de
inventarios en los almacenes de la empresa Magensa materiales generales,
2018 de la Universidad Nacional Federico Villarreal, tuvo interno se
relaciona con como objetivo principal la gestion de inventarios en los
almacenes de la empresa MAGENSA Materiales Generales S.A.C.; a
partir del establecimiento de controles puntuales en los aspectos mas
criticos de la gestion pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes,
se protegen y cuidan los activosy | de las empresas, asi como
también se establece la eficiencia de la os intereses organizacion. La
metodologia empleada fue descriptiva, correlaciona, deductiva y cuantitativa,
se utilizé6 como instrumento la encuesta que estuvo conformada por 27
preguntas divididas en 13 items con escala de Likert y 14 items sin escala
muestra fue de 15 trabajadores de la empresa “MAGENSA, la Materiales
Generales”. Finalmente, se llegd a la conclusion de que contribuird
positivamente en la gestion de inventarios en el control Interno en los
Almacenes de la Empresa MAGENSA.

Urcia (2019) en su trabajo Evaluacion de la gestion de inventarios para
mejorar empresa el sistema de control interno de la constructora JS SAC
Jaén Cajamarca 2016 de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, tuvo como objetivo general: Evaluar la gestién de inventarios en
los almacenes  deficiencias que permita mejorar el sistema de control
interno de identificar de la Constructora JS la ciudad de Jaén Cajamarca
2016. Se realiz6 una investigacion empirica y cuantitativa tipo pre test y post
test. Se asumid el principio de primacia de la realidad, para el caso de
describir los procesos actuales relacionados a la logistica de entrada,
recepcion, control de calidad, control contable, almacenamiento vy
distribucion de materiales de construccion. Las variables investigadas
fueron: control interno de almacenes y gestion de inventarios. poblacion La
analizada corresponde a todos los almacenes de la empresa, los cuales

funcionan por la operatividad de la misma como almacenes periféricos. Se

10



aplicaron instrumentos de recoleccion los de tipo: cuestionario, ficha de
observacion, lista de cotejo y guia de entrevista, esta Ultima se aplico al jefe
de logistica y al personal de los almacenes, a fin de identificar las
deficiencias en el control interno. El resultado mas importante fue interno en
la identificacidbn y mejoras en un sistema basico de control el area de
almacenes el cual permitirda mejorar significativamente la gestion de
inventarios, mejora en los procesos, control de inventarios, distribucion fisica

y reduccion de pérdidas y dafios en los materiales.

Regionales

Cisneros y Lopez (2020) en su tesis titulada Control Interno y Gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019 de la Universidad Privada de Pucallpa, El objetivo principal de
la investigacion fue el determinar la relacidbn que existe entre el Control
interno y la Gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019, utilizando 2 variables: Control
interno con 5 dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y supervision y 24
indicadores, vy la variable Gestion Administrativa, con cuatro dimensiones:
planeacién, organizacion, direccién y control y 24 indicadores. El disefio
utiizado fue no experimental, transaccional, correlacional, la poblacién
estuvo integrada por 48 trabajadores de la municipalidad distrital de
Yarinacocha, y la muestra de la investigacion fue de 43 trabajadores, que se
obtuvo a través del muestreo aleatorio simple. La técnica que se utilizé en la
presente investigacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el
mismo que estuvo conformada de 24 preguntas de la variable control interno
y 24 preguntas de la variable Gestion administrativa. La confiabilidad del
instrumento que se hizo a través del coeficiente de Alfa de Cronbach que dio
un valor de 0.964 y 0.967 para el control interno y la Gestiébn Administrativa
respectivamente y la validez se hizo a través de juicio de expertos. El
estadistico utilizado para probar la hipétesis de la investigacion fue el
coeficiente de correlacion de Spearman, debido a que las variables de

nuestro estudio fueron cualitativas ordinales, obteniendo un valor de 0.712,
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resultado que nos indica que la correlacidn entre ambas variables es una
correlacion positiva elevada, y como el p-valor fue de 0.000 que es menor
que 0.05, se tuvo un nivel de confianza del 100% y un margen de error del
0%, por lo que concluimos que existe una relacion directa y significativa
entre el Control interno y la Gestidbn administrativa en la Municipalidad

distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Romero (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del control interno
de las micro y pequeiias empresas del sector servicio rubro transporte
terrestre en el distrito de Calleria, afio 2017 de la Universidad Privada de
Pucallpa, tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del control interno de las micros y pequefias empresas del sector servicio
rubro transporte terrestre en el distrito de Calleria, afio 2017. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se aplico un cuestionario tipo
COSO, cuya muestra fue de 10 Mypes, los resultados fueron: Se configuran
como Mypes por la cantidad de trabajadores que poseen; no diversifica su
giro del negocio, no le dan importancia a las auditorias, Cuentan con
documentos normativos internos, el personal los conoce y los cumplen;
también se promueve una administracion de riesgo, se precisa que los
recursos de la empresa estan debidamente resguardados, el sistema de
informacion es de calidad facilitando la toma de decisiones; asimismo, no se
cumple con la gestion tecnoldgica, se transmite la gestion del conocimiento
entre sus miembros, la empresa organiza actividades sobre el medio
ambiente. Se precisa que, los componentes del control interno son la
estructura del sistema y las funciones que desarrollan cada uno de ellos,
estan definidas, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de control interno.
Asimismo, se obtuvo Alfa de Cronbach basado en los elementos tipificados
de 0.968 pudiendo describirse al control interno. Finalmente se obtuvo que el
86,67% de encuestados manifestaron que en sus empresas se realizan

control interno, seguido de 0,67% no y 18,67% si parcialmente.
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Bergaray (2021) en su tesis titulada Organizacién empresarial y el
control interno de la empresa EMAPACOP S.A. Pucallpa, 2018 de la
Universidad Privada de Pucallpa, tuvo como objetivo determinar la relacién
que existe entre la organizacion empresarial y el control interno de la
empresa EMAPACOP S.A. Pucallpa — 2018. Dada la naturaleza de nuestra
investigacion, opté por un estudio de disefio transversal correlacional, en el
que se determina el grado de existe entre la Organizacion Empresarial y el
Control Interno. Estas dos variables comprenden tres dimensiones y nueve
indicadores. Asimismo, se tomé como muestra el total de la poblacion, 54
personas, que trabajaron en Emapacop. S.A. en las diferentes areas; la
muestra fue no probabilistica. Los métodos utilizados fueron el deductivo e
inductivo pues se trabajé de lo general a lo especifico y de lo especifico a lo
general Los datos se recogieron a través de dos encuestas, la primera en
relacion a la Organizacion empresarial y la segunda referida a la segunda
variable, Control Interno. Dichos instrumentos fueron validados mediante
“Juicios de Expertos” y se ejecutd el analisis de fiabilidad del instrumento
referido en el SPSS version 25, obteniéndose un Alfa de Cronbach o indice
de consistencia interna de 0.913, lo que indica que el instrumento es
confiable o que posee un alto indice de consistencia interna Los resultados
indican en cuanto a la variable I, con sus 18 preguntas se establece que el
68.5% de las personas percibieron que la organizacion empresarial en la
empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018, se encontraba entre el nivel Muy
comprometido (MC) y Comprometido (C) con la Organizacion Empresarial.
En cuanto a la variable Il, con sus 19 preguntas se establece que todas las
personas percibieron que el de Control interno en la empresa Emapacop
S.A., Pucallpa, 2018., se encontraba entre el nivel Bueno (B) y Excelente
(E). vii Se concluye en manera general que existe una relacién directa y
significativa entre la organizacion empresarial y el control interno de la
empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Dado que el valor s = 0.000 < 0.05

y el resultado rs = 0.794 denota una correlacion positiva considerable.
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2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Variable Independiente: Control interno

2.2.1.1. Definicion

Segun Holmes (1994) El control interno es el proceso que se efectia
la seguridad de velar o salvaguardar los activos de la empresa por la
direccion y todo el personal de una determinada entidad, lo cual es
disefiado con los objetivos de proporcionar un maximo grado de
seguridad con respecto a las consecuciones de los objetivos

referentes a las siguientes técnicas.

2.2.1.2. Teoria del control interno

Segun Holmes (1994) La teoria del control interno se conoce como la
racionalizacion de los trabajos y se centra en la maximizacion de
trabajos humanos mediante busquedas eficientes haciendo el uso de
los productos, maquinas, herramientas y materia prima; las ganancias
del patrimonio producen ganancias para los empleados. Asi mismo
indica que la inadecuada administracion tiene como consecuencia la
baja productividad; y las principales caracteristicas de la
administracion esta referida a una iniciativa con el ofrecimiento de
nuevos incentivos a sus empleados para lograr que los empleados
tengan mayor interés y mejoren sus desempefios al realizar las

actividades.

2.2.1.3. Importancia del control interno

Segun Holmes (1994) Tiende a dar la seguridad al sistema que se
esta utilizando la empresa, para establecer y evaluar los procesos
administrativos, contables y financieros los que constituyen a un
adecuado logro de sus objetivos y metas trazadas. También puede
detectar los errores para que en posterior se logre buscar soluciones
confiables, mediante la evaluacion a los empleados y administracion,
mediante los cual se dara un informe preciso y claro de las

transacciones y lo manejos de la empresa.
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2.2.1.4. Componentes del control interno
Segun Meigs y Larsen (1994) los componentes del control interno son
derivados de una misma forma en que las empresas se direccionan y

las cuales son las siguientes:

a) Ambiente de control
Es un tipo de componente referido a que el personal debe cumplir con
sus respectivas actividades y sus responsabilidades con un ambiente

adecuado

b) Actividades de control

Este componente est4 enfocado en la direccion con el objetivo de
lograr asegurar los procedimientos y politicas, esto quiere decir que
debe tomar diversas medidas necesarias para el control de cualquier
tipo de riesgos que se presente ante los objetivos trazados por una

determinada empresa.

¢) Informacion y comunicacion:

Este tipo de componente estd enfocada en la recopilacién de la
informacion asi mismo lo debe comunicar e identificar dicha
informacion, lo cual va a permitir a cada uno de los empleados a

cumplir con sus respectivas responsabilidades.

d) Supervisién y monitoreo:

Es un tipo de componente que se encuentra enfocado en que los
sistemas deberan ser supervisados, lo que quiere decir realizar la
supervision para lograr y comprobar el funcionamiento de los

sistemas.
e) Evaluacion de riesgo

Cada una de las entidades va enfrentar diversos riesgos de las

fuentes internas y externas los que deberan ser valoradas. El
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establecimiento de los objetivos es una de las condiciones para

valorar los riesgos.

2.2.1.5. Implementacion del sistema de control interno
Segun Meigs y Larsen (1994) Componentes del control interno son
derivados de una misma forma en que las empresas se direccionan y

las cuales son las siguientes:

Planificacién

Esta comprendido por la formulacion de un diagnostico que esto se
encuentra en el sistema de control también tiene normas establecidas,
con esa norma servira para a elaboracion del plan de trabajo para una

buena implementacién y sea garantizada para buena eficacia.

Ejecucién

Esta comprendida para las acciones del plan de trabajo que se
encuentra en dos niveles como es entidad y proceso primer nivel esta
establecido por politicas y normas para poder salvaguardas sus
activos y el segundo nivel mencionan los procesos para la

identificacién de dichos objetivos y prevenir riesgos.

Evaluacion
En esta fase se vea lo que es el logro de los procesos y tener una

eficaz del sistema de control como funcionamiento.

2.2.1.6. Principios de control

Segun Fonseca (2013) EI principio del control esta basado en
controlar el trabajo con la finalidad de certificar que los trabajos estan
siendo efectuados de acuerdo al respectivo plan y las normas
establecidas, para lo cual la responsabilidad de la gerencia con sus

empleados debe cooperar para lograr una ejecucion sea lo mejor.
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Principio de Amplitud del Control
El principio de amplitud del control esta basado en destacar que cada
uno de los superiores debe contar con un determinado ndimero de

subordinados.

Principio de eficiencia de los controles.
Debe ser resaltado y detectado por desviaciones este principio es de
mucha importancia para hacer un buen control y asi no haya

irregularidades.

Principio de responsabilidad del control.
En este principio se ve el rol muy poco del controlador también el
gerente es encargado de ejecutar planes la responsabilidad que tiene

no puede ser anulado.

Principio de prevencion.
Los controles de la misma forma que las planificaciones, se debe ver

hacia adelante y servir de prevencion.

Principio de control directo.

La mayoria de los principios usados en la actualidad estan basados
en un hecho muy importante del ser humano comete diversos errores,
y es usado como los controles indirectamente destinados a la

deteccion de o errores, con mayor frecuencia después de los hechos.

Principio de control de los puntos criticos.
La diversa operacidén que se realiza tiene diferentes puntos criticos o
vulnerables. Y son lo que pueden causar mayor cantidad de

problemas dando lugar a las desviaciones.
Principio de accion.

El considera que el control es la pérdida de tiempo cuando no se

toman las medidas correctas, y en las medidas correctas se
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encuentran, el replanteo de planes, el reemplazo, organizaciones,

capacitaciones y una buena motivacion del personal.

Principio de individualidad de los controles.
Se hace efectivo el control cuando son consiste con la
responsabilidad, el puesto, la competencia, y las necesidades que

tiene el interesado.

Principio de la pirdmide.

Los respectivos datos de la retroalimentacion deben ser comunicados
primeramente al pie de la piramide, esto quiere decir al personal
operativos a los supervisores, quienes se encuentran en los mal bajos

niveles.

Principio de idoneidad organizacional.
El sistema de controles administrativos se ajusta a las areas de las
autoridades administrativas y seran reflejadas a las estructuras de las

respectivas organizaciones.

2.2.1.7. Las actividades de control gerencial.

Segun Gonzales (2016) Toda actividad de control gerencial se da en
las politicas y los procedimientos que ayudaran a lograr la certeza de
gue las directivas administrativas se den de una manera normal y
segura, también ayuda a tener por seguro que se tomen las
respectivas acciones que sean necesarias para la orientacion de los
riesgos referentes a ejecucion de los objetivos trazados por la
empresa. Las actividades referidas al control se dan en todo el tiempo
gue dure la organizacién, es sus respectivos niveles y sus funciones,
donde se incluyen actividades como: autorizaciones, aprobaciones,
conciliaciones, verificaciones, revisiones de los desempefios, la
seguridad de las respectivas funciones dentro de la empresa (Samuel,
2015).
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2.2.1.8. Informe coso.

Segun Anderson et al. (2009) en el mes de mayo del afio 2013 fue
publicado una tercera version de Coso lll.- Referente a las diversas
novedades que introdujo en el marco de integracion de la gestidon de
riesgos para mejorar la agilidad del sistema de gestiones de los
riesgos y la consecucion de los objetivos trazados y tener en cuenta
gue la mayor claridad se debe encontrar en la informacion y las

comunicaciones.

En cuanto a la implementacion del determinado sistema Coso
consiste en generar beneficios, detectar fraudes, evitar riesgos,
obtener la eficiencia en cuanto a los controles realizados en una
determinada entidad. La eleccion mas adecuada para el sistema de
Coso debera de ser de acuerdo al grado del desarrollo del cual tiene

la entidad.

Las aceptaciones que son aportadas por el informe de Coso
romperan con la aportacion tradicional por que asume que el control
interno es Unicamente la practica social que se desarrolla en las
diferentes organizaciones, lo cual es un proceso o multiples procesos
inherentes y omnipresentes en sus planificaciones, direccion y la

respectiva supervision de las gestiones de la entidad.

2.2.1.9. Dimensiones del Control Interno

1. Ambiente de control
Segun Meigs y Larsen (1994) Es la existencia de un ambiente
adecuado que permita al trabajador desarrollar sus actividades. Los

indicadores son: Etica y compromiso
2. Actividades de control

Segun Meigs y Larsen (1994) Consiste en asegurar los

procedimientos y politicas, y accionar cuando se presente ante los
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objetivos trazados por una determinada empresa. Los indicadores

son: Programadas y realizadas

3. Informacion y comunicacion:
Segun Meigs y Larsen (1994) Esta referida a la recopilacion de la
informacion y comunicar a la gerencia. Los indicadores son: Gestion

documental y gestion comunicacional.

4. Supervision y monitoreo:
Segun Meigs y Larsen (1994) referido a la revision permanente y
verificacion que se estad cumpliendo con los objetivos trazados. Los

indicadores son: Avance y logro

2.2.2. Variable: Gestioén de inventario

2.2.2.1. Definicién

Segln Avila (2010) la gestion de inventarios es una operacion
transversal a la cadena de abastecimiento; compone uno de los
aspectos logisticos mas complejos en cualquier sector de la economia
al que se aplique. Las inversiones destinadas a los inventarios son
enormes y el control del capital relacionado a las materias primas, los
inventarios en proceso y los productos finales, constituyen un factor
potencial para lograr mejoras en el sistema. No obstante, dicha
complejidad en la gestion se hace cada vez mas penetrante, teniendo
en cuenta las consecuencias que producen fenémenos como la
apertura de mercados, el incremento en la variedad de productos y
referencias, la globalizacion, la produccién y distribucion de productos
con altos estandares de calidad y la masificacion de acceso a la

informacion.

Los fenbmenos mencionados anteriormente, ponen en alerta a los
administradores, gerentes y analistas de logistica, ya que uno de los
principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracion

de los inventarios.
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2.2.2.2. Inventario

Segun Avila (2010) un inventario, es una provision de materiales
gque tiene como escenario principal facilitar la continuidad del proceso
productivo y la satisfaccion de la demanda de los clientes. Dentro de un
sistema productivo, los inventarios actian como reguladores o
amortiguadores entre los ritmos de salida de una fase y los de entrada

de las siguientes.

Se entiende por gestion de inventarios, el organizar, planificar y
controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organizacion.
Organizar significa fijar criterios y politicas para su regulacion vy
determinar las cantidades méas convenientes de cada uno de los
articulos. Cuando se planifica, se establecen los métodos de prevision
y se determinan los momentos y cantidades de reposicion y se han de
controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y

las tareas a realizar.

2.2.2.3. Objetivos de la gestiéon de inventarios

Segun Avila (2010) el objetivo primordial de la gestion de inventarios es
actuar como reguladores entre los ritmos de abastecimiento y las
cadencias o consumos de sus salidas. Lo que puede evidenciarse a

través de:

* Reduccién del riesgo sobre la certeza en la demanda de los
productos.

* Disminuir el costo de los suministros de la produccion.

* Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

* Facilitar el transporte y distribucion del producto.
Igualmente, se debe establecer un equilibrio entre la calidad de servicio

y los costos derivados de tener inventario. Para conseguir este

propésito, se deben tener en cuenta dos aspectos complementarios:
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* El sistema de reposicion.

* El stock de seguridad.

2.2.2.4. Ventajas de un sistema de gestion

Segln Avila (2010) establecer un sistema de gestion de inventarios,

significa adoptar un procedimiento organizativo que permita:

* Disponer de todas las informaciones que afectan los articulos para

administrar.

« Contabilizar adecuadamente los articulos en stock.

» Conocer su comportamiento histérico.

* Prever las necesidades medias futuras a satisfacer y aceptar un nivel
de riesgo de ruptura.

* Calcular los pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la disminucion de

costos de gestion y las condiciones y limites de los proveedores.

* Mantener un stock de seguridad adecuado.

2.2.2.5. Actividades de la gestion de inventarios

Segun Rojas et al. (2011) la gestidon de inventarios, se centra
basicamente en materias primas, productos en proceso y productos
terminados. La manera en la que se administran los inventarios
depende del tipo o naturaleza de la organizacion y de su estructura
organizacional, ya que se pueden manejar de la misma manera los
inventarios de una empresa manufacturera, una comercializadora o

una de servicios.

También depende del tipo de proceso, por ejemplo:

e Montajes o ensambles: en un método de produccion por proceso de
montaje se determina la cantidad a producir y almacenar para cada
producto.

o Ordenes especificas: la materia prima se adquiere después de
recibir el pedido o la orden y el producto se entrega inmediatamente

después de terminado.
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e Produccion continua: las materias primas generalmente se
adquieren con anticipacion y el producto terminado permanece poco

tiempo en el inventario.

Partiendo de lo expuesto, la administracion de inventarios se

fundamenta en tener el control sobre:

* En qué momento deberia ordenarse o producirse.
» Como protegerse contra los cambios en los costos de los articulos.
» Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse.

* Qué articulos del inventario merecen una atencion especial.

2.2.2.6. Tipos de inventarios

Segun Rojas et al. (2011) Es fundamental clasificar los productos
para determinar la conveniencia de mantener o no un inventario. Para
ello, se pueden fijar ciertos lineamientos que dependen en su mayoria
de cada empresa. A continuacion, se mencionan algunos parametros

gue sirven de apoyo:

Segln sus caracteristicas fisicas y/u operativas

* Inventarios de materias primas o insumos: son todos aquellos
elementos que se incluyen en la elaboracion de un producto, estos se
transforman e incorporan en un producto final. La materia prima es
utilizada principalmente en las empresas industriales, como las que
fabrican un producto. Debe ser perfectamente identificable y medible,
para poder determinar tanto el costo final de producto como su
composicion.

* Inventarios de materia semi elaborada o productos en proceso: son
aguellos productos que estan en proceso de elaboracion que no han
sido

terminados y por tanto, no estan disponibles para el cliente.

* Inventario de productos terminados: son los fabricados por la

empresa,
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dedicando todos sus esfuerzos a su obtencion, puesto que la venta de
estos a los consumidores o0 a otras empresas constituye el objeto de la
actividad empresarial.

* Inventario de material de empaque y embalaje: es todo producto
fabricado con materiales apropiados, que es utilizado para contener,
proteger, manipular, distribuir, transportar y presentar productos de

venta al publico.

Segln su concepcion logistica

* Inventarios ciclicos o de lote: son inventarios que se requieren para
apoyar la decision de operar segun tamafo de lotes. Esto se presenta
cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una
unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes; de esta manera, los
inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del
sistema.

* Inventarios estacionales: los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir econémicamente la demanda estacional, variando
los niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda.
Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de produccién de las
operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o
despedirse frecuentemente.

* Inventarios de seguridad: son aquellos que existen en la empresa
como

resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen
contra la incertidumbre de la actuacién de proveedores debido a
factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones. Se utilizan
para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

* Inventarios especulativos: estos se derivan cuando se espera un
aumento de precios superior a los costos de acumulacién de
inventarios; por ejemplo, si las tasas de interés son negativas o

inferiores a la inflacion.
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2.2.2.7. Clasificacion de inventarios
Segun Rojas et al. (2011) en toda organizacion se hace necesaria
una discriminacién de articulos, con el objetivo de determinar aquellos

gue por sus caracteristicas precisan un control mas riguroso.

Clasificaciéon ABC
Es una metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a
criterios preestablecidos (indicadores de importancia, tales como el

"costo unitario” y el "volumen anual demandado”).

Para establecer los niveles de importancia de un producto se deben
tener en cuenta:
* Ventas anuales

» Costo unitario

A

* Productos de alto valor y/o de gran venta, que requieren de mayor
atencion y cuidado a través de:

* Analisis de mercado, de precios y de costos.

* Registro y control de inventarios.

» Determinacion precisa de las exigencias de seguridad.

* Aplicacion preferencial del analisis de valores.

B
* Productos de alto valor con ventas moderadas, requieren un
tratamiento normal; es decir una atencién ajustada a los requerimientos

del negocio.

C

* Productos de bajo valor y/o poca venta, que deben tratarse segun el
principio de la simplificacion productiva y administrativa y de la
reduccion de costos.

» Requisitos simplificados de inventarios.
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» Tramites simplificados en el manejo de pedidos y pedidos de grandes
cantidades.

» Supervisidon simplificada de las existencias.

 Oferta y demanda del material

* Disponibilidad de recursos para producirlos

* Confiabilidad de los proveedores

» Condiciones de almacenamiento

* Riesgo de obsolescencia o caducidad.

* Nivel de servicio requerido

Clasificaciéon segun demanda

Los inventarios segun la demanda se clasifican en dos grupos: los de
demanda dependiente y los de demanda independiente:

* Demanda independiente: es aquella que esta determinada
directamente por el mercado:

o Productos finales facturados.

0 Repuestos que demande el cliente.

* Demanda dependiente: se relaciona con la demanda de otro articulo:
o Componentes de fabricacion.

0 Materias primas.

0 Insumos.

0 Repuestos requeridos.

2.2.2.8. Tipos de sistemas y modelos de inventarios

Segun Rojas et al. (2011) los tipos de sistemas son un conjunto
de normas, politicas y procedimientos aplicados al mantenimiento y
control de los bienes inventariados (materiales y productos) que se

emplean en una organizacion. Al sistema le corresponde:

* Ordenar los pedidos y su recepcion.
* Determinar el tamano de cada pedido y el momento en que debe

realizarse.
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» Mantener actualizada la informacién de los pedidos.

Existen dos tipos basicos de sistemas de inventarios

e Sistema P: sistema de periodo constante o sistema periédico. Se
establece un periodo constante entre cada pedido, el cual varia en
tamafio dependiendo del nivel de inventario y la demanda
pronosticada.

e Sistema Q: sistema de volumen econdémico de pedido. La
caracteristica principal de este sistema, es que tiene el mismo
tamafio de lote y se realiza cuando es necesario dependiendo del

nivel de existencias del almacén y la demanda prevista.

Los dos anteriores sistemas de inventarios dan lugar a dos modelos de

inventarios

* Modelos deterministicos: se basa en que la demanda del producto y
el plazo de entrega son constantes y conocidos, ademas, el precio
por unidad de producto es constante e independiente del tamafio de
pedido y del nivel de inventarios. Las entradas al almacén deben ser
por lotes o pedidos constantes igual que el costo por pedir. Dentro
de este modelo, se encuentra el método EOQ que permite el control
de los inventarios

* Modelos probabilisticos o aleatorios: en este modelo, la demanda se

conoce solamente en términos de probabilidades.

Sistema de control

Todos los sistemas de inventarios incorporan un sistema de control que

cumple las siguientes funciones:

» Mantener un registro actualizado de las existencias.

* Informar el nivel de existencias para saber cuando y cuanto se debe
pedir de cada producto.

* Notificar situaciones fuera de lo comun que pueden ser sintomas de
un mal funcionamiento del sistema.

» Elaborar informes para la direcciébn y para los responsables del

inventario.
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Obsolescencia de inventario

La obsolescencia es la cualidad del desuso de un objeto, la cual surgira
a partir de su mal funcionamiento o porque su utilidad se ha vuelto
insuficiente o superada por otro objeto que de alguna manera lo

reemplaza.

Es muy importante, saber lo que significa cuando los productos en el

inventario llegan a la obsolescencia ya que pueden traer

consecuencias negativas:

* Implica una pérdida porque afecta los activos de la organizacién.

* Algunos productos requeriran de destruccion fisica, que a su vez tiene
costo.

» La obsolescencia de un producto especifico puede ocasionar la de

otros que dependan de éste.

Resumen

Lo expuesto en la unidad, revela la importancia de visualizar los riesgos
gue pueden generar los niveles excesivos de inventario o los beneficios
gue trae consigo adoptar un sistema de gestién de inventarios, que
permita calcular lotes 6ptimos de pedidos y los tiempos precisos de
reabastecimiento para controlar todas las entradas y salidas del
almaceén.

Se presenta, la relevancia que tiene la clasificacion de los productos ya
sean insumos o productos terminados para optimizar el uso del capital

en la toma de decisiones.

2.2.2.9. Dimensiones de la Gestion de inventario

1. Planificacion
Para Welsch y otros (2005), las politicas asumidas en la planificacion
de inventarios de materiales, deben estar enmarcadas en un plan

tactico que abarque los siguientes elementos: presupuesto detallado
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gue especifiqgue las cantidades o los costos; y presupuesto de
compras de materiales. Los indicadores son: Objetivos y politicas de

inventarios

2. Organizacion

Para Valecillos (2004), la organizacion es aquella donde todos sus
miembros expanden sus capacidades al lograr sus aspiraciones
personales y profesionales en unién a las metas de la empresa y de
manera paulatina se construye el futuro. Los indicadores son:

Seleccion de personal y capacitacion

3. Direccién

Para Méndez (2004), la direccion “es el proceso de conducir por parte
de los administradores o gerentes a los miembros de la empresa con
el propdsito de ejecutar planes de desarrollo y por consiguiente
alcanzar los resultados propuestos”. Los indicadores son: Toma de

decisiones y comunicacion

4. Control

Mantilla y Cante (2006), expresan que el control sobre los inventarios
es el aparato circulatorio de una organizacion y para su eficiencia
debe incluir ciertos elementos, tales como los conteos fisicos de los
inventarios periodicamente, mantenimiento eficiente de compras,
recepcion, procedimientos de embarque, almacenamiento del mismo
para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion, permitir solo
acceso al inventario del personal que no tiene acceso a los registros
contables, mantener el inventario suficiente cuidando que no pase
mucho tiempo en almacén para evitar el gasto de tener dinero
restringido en articulos innecesarios. Los indicadores son: Sistemas

de registros de inventarios y conteo fisico
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2.2.3. Empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C

Es una empresa ubicada en JR. 07 DE JUNIO NRO. 844
UCAYALI - CORONEL PORTILLO - CALLERIA con RUC
20283620132, inscrita el 27/09/1995 e inicia sus actividades la misma
fecha. Cuya Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 4690 - VENTA AL
POR MAYOR NO ESPECIALIZADA, con sistema de emision
electrénica. Comprobantes  Electronicos: BOLETA  (desde
09/01/2018), FACTURA (desde 09/01/2018), GUIA (desde
06/07/2021).

2.3. Definiciones de términos béasicos

Almacenaje en bloque
Segun Fernandez (2017) Es un sistema de almacenamiento por apilado
directo de las cargas, sin soportes 0 elementos de constitucion de cargas

unitarias sin necesidad de ninguna estanteria.

Articulo

Segun Fernandez (2017) Es la parte mas pequefia, indivisible, de un pedido.
Todos los articulos existentes en un almacén forman el surtido. Un producto
gue aparece en tres embalajes distintos (por ejemplo, una bebida en botellas

de tamafos distintos) esta considerado como tres articulos.

Boxes de salida
Segun Fernandez (2017) Son unas estancias en el almacén donde se

almacena los pedidos preparados.

Centro de distribucion (CD)
Segun Fernandez (2017) Es la base de operaciones de almacenamiento y
procesamiento del inventario destinada a optimizar la distribucion bajo una

filosofia de gestion integral de la cadena de abastecimiento.
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Costes de almacenaje de inventario

Segun Fernandez (2017) Es una medida financiera que calcula todos los
costes asociados a sostener una unidad en almacenamiento, normalmente
expresado como un porcentaje del valor del inventario. Incluye inventario en
almacenamiento, almacenaje, obsolescencia, deterioro, seguro, impuestos,

depreciacién y coste de manejo.

Despliegue de inventario

Segun Fernandez (2017) Se trata de una técnica para posicionar inventario
estratégicamente para cumplir los niveles de servicio al cliente mientras de
minimiza el inventario y los niveles de almacenamiento. El inventario en
exceso se reemplaza con informacion derivada a través de la supervision del

suministro, demanda, e inventario en reposo, asi como en movimiento.

Inventario
Segun Fernandez (2017) Es una relacion de los bienes de que se disponen,

clasificados segun familias, categorias y lugar de ocupacion.

Inventario permanente
Segun Fernandez (2017) Es la funcidn que permite, mediante un debe y un
haber, controlar la capacidad real dentro del almacén, efectuando un

proceso de actualizacién en cada movimiento realizado.

Mapa de almaceén
Segun Fernadndez (2017) Es el listado de huecos de picking y de stock que

existe en el almacén. También se incluyen los huecos no utilizables.

Mercancia
Segun Fernandez (2017) Son los bienes de cualquier clase susceptibles de
ser transportados, incluidos los animales vivos, los contenedores u otros

elementos de transporte o de embalaje analogos.
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Nivel de stock
Segun Fernandez (2017) Es la cantidad de existencias de un articulo

almacenadas en un momento dado.

Punto de pedido
Segun Fernandez (2017) Momento en el cual es necesario hacer un nuevo

pedido para reaprovisionar el almacén dado el volumen de stock.

Periodo de reaprovisionamiento
Segun Fernandez (2017) Plazo de tiempo que transcurre entre dos entregas

de un mismo proveedor.

Rotacién de almacén

Segun Fernandez (2017) Es el numero de veces que la totalidad de los
géneros en el almaceén han salido y han sido repuestos, dentro de un periodo
de tiempo determinado. El parametro mas comun es el econémico, aunque

también suele utilizarse el plazo temporal en dias.

Stock medio
Segun Fernadndez (2017) Volumen medio de existencias que tenemos en el
almacén durante un periodo de tiempo. Expresa la inversion en existencias

que, por término medio, realiza la empresa.

Tiempo de recogida
Segun Fernandez (2017) Comprende los movimientos para sacar un articulo

de la carretilla y depositarlo en la estanteria; o viceversa.

Unidad de carga
Segun Fernandez (2017) Conjunto de mercancias que se agrupan formando
un solo bloque y se colocan sobre un soporte de movimentacion, siendo el

mas utilizado el palet.
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2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

El

control interno se relaciona significativamente con la gestién de

inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales

El

Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

1.

2.5. Variables

El ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion de inventario en la empresa Representaciones Yy
Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali 2020-2021.

. Las actividades de control se relaciona significativamente con la

gestion de inventario en la empresa Representaciones Yy
Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali 2020-2021.

. La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con

la gestion de inventario en la empresa Representaciones y
Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali 2020-2021.

. La supervision y monitoreo se relaciona significativamente con la

gestibn de inventario en la empresa Representaciones Yy
Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali 2020-2021.

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Control interno

Segun Mejia, (2006), define el control interno como un proceso,

ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
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personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos de la organizacion

Gestion de inventario

Segun Cespon (2012) La Gestion de inventarios es el proceso de
administracion del inventario, de manera que se logre reducir al
maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una

adecuada planeacién y control

2.5.2. Definicion operacional de las variables
Control interno
Se elaboré el instrumento denominado: “Encuesta control
interno”. Para la variable control interno, se ha considerado 4
dimensiones que se sustentan en Meigs y Larsen (1994) y se mide a
través de la aplicacion de un cuestionario. Consta de 4 indicadores
por cada dimension y 16 items, que sera estructurada por rangos: 1=

nunca, 2= A veces, 3= Siempre.

Gestion de inventario

Se elabord el instrumento denominado: “Encuesta gestion de
inventario”. Para la variable gestion de inventario, se ha considerado 4
dimensiones que se sustentan en Welsch y otros (2005), Valecillos
(2004), Méndez (2004) y Mantilla y Cante (2006) y se mide a través
de la aplicacion de un cuestionario. Consta de 4 indicadores por cada
dimension y 16 items, que sera estructurada por rangos: 1= nunca, 2=

A veces, 3= Siempre.
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2.5.3.0Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Control interno

a. Variable 1: Control interno

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Etica 01.- ¢Promueve la observancia del codigo de ética?
02.- ¢Realiza actividades que fomentan la ética e integracion de su
personal y favorecen el clima laboral?
Ambiente de Compromiso 03.- ¢Difunde la visidn y misidn de la empresa para tener el compromiso
control de los trabajadores?
04.- éPara desarrollar y comprometer al personal competente cumple con
las disposiciones normativas de control interno?
Programadas 05.- ¢Se planifica actividades de control interno?
06.- ¢ Difunde las actividades programadas de control interno? (3)
. — . Siempre
Actividades de Realizadas 07.- éSe realiza actividades de control interno? (2) A
control 08.- ¢Difunde los resultados de las actividades realizadas de control | Veces
interno? (1)
Nunca
Informacion y Gestion 09.- éLa empresa desarrolla acciones de informacién a través de gestion
comunicacion documental documental?
10.- ¢ Considera que la gestion documental brinda buena informacién sobre
la empresa?
Gestion 11.- éLa empresa desarrolla acciones de comunicacién a través de una

comunicacional

gestién comunicacional?

12.- ¢Considera que la gestion comunicacional brinda buena comunicacién
a todo el personal?

Supervision y
monitoreo

Avance 13.- ¢ Considera que la empresa esta avanzando en el control interno?
14.- ¢ Considera que los avances son lo que se esperan la empresa?
Logro 15.- iConsidera que la empresa estd logrando los objetivos y metas

propuestas en el control interno?

16.- éEl logro de objetivo de control se realiza de manera oportunas?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

b. Variable 2: Gestion de inventario

Gestion de inventario

montos, lugar donde se encuentran ubicados, minimos, maximos, costo
por unidad?

Conteo fisico

15.- ¢Tiene acceso al conteo fisico los empleados que mantienen los
registros?

16.- ¢Se ajustan contablemente los inventarios a los resultados del
conteo fisico?

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Objetivos 01.- ¢Los objetivos sobre la planificacidn en la gestidén de inventarios es
comprendido por todo el personal?
02.- ¢ Los objetivos de la planificacion es difundido a todo el personal?
Planificacion Politicas de 03.- ¢Las politicas de inventario estan claramente definidas en la
inventario empresa?
04.- ¢las politicas de inventario son de fiel cumplimiento en la
empresa?
Seleccidn de 05.- ¢ La seleccion de personal es apropiada para el trabajo en inventario
personal del almacén?
Organizacion
06.- ¢Se verifica que los trabajadores del almacén fueron los idéneos en
la seleccidn del personal?
Capacitacion 07.- ¢Considera que los trabajadores estan capacitados para
desempeifiar el cargo en almacén?
(3)
08.- ¢ Los trabajadores reciben capacitacion permanente? Siempre
: - - — (2) A
Toma de 09.- éConsidera que la gerencia toma decisiones adecuadas en la
decisiones gestion de inventario? veces
Direccién (1)
10.- éLa toma de decisiones en la gestion de inventario se ejecuta Nunca
rapidamente?
Comunicacidon 11.- éla gerencia comunica a tiempo sobre las acciones que se
realizaran en la gestién del inventario?
12.- ¢Considera que la comunicacién dentro de la empresa es efectiva?
Sistemas de 13.- éSe usa un sistema de registros para controlar la existencia fisica?
registros de - _ . _ .
Control . . 14.- ¢El sistema de registro de inventario muestra las cantidades,
inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional, segun Hernandez et al.
(2014) este tipo de investigacion determina el grado de asociacién entre las
variables. El enfoque fue cuantitativo, segun Herndndez et al. (2014) esta

referido a la medicién y cuantificacion de los fendmenos.

Métodos de investigacion
Inductivo, segun Hernandez et al. (2014) este método observé a
muchos casos particulares y se comprobo la identidad del comportamiento

de éstos, como consecuencia, se procedio a generalizar los resultados.
Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue No experimental, para Hernandez et al. (2014)

este disefio no manipula las variables de estudio.

El diagrama es el siguiente:
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Donde:

M=Muestra de Trabajadores de la empresa Representaciones vy
Producciones Generales El Sol S.A.C.

01=0Observacion de la variable control interno.

0O2=0Observacion de la variable gestion de inventario.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion
Segun Hernandez et al. (2014) una poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. Para la presente investigacion se ha considerado una
poblacién conformada por 18 trabajadores de la empresa Representaciones

y Generales El Sol S.A.C., presentando la siguiente estructura.

Cargo NUmero
Gerente general
Administrador
Contador

Auxiliar de contabilidad
Administrativos
Vendedores
Almaceneros

Total

QWO PRANEFRPEFPPE

H

Muestra

El muestreo fue por conveniencia, segun Hernandez et al. (2014) es una
técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados
dada la conveniente, accesibilidad y proximidad. En nuestro caso la muestra
coincide con nuestra poblacion, por contar con un numero pequefio de

elementos (18 trabajadores).
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)
persigue indagar la opinion que tiene un sector de la poblacion sobre

determinado problema.

Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, segun Hernandez et al.
(2014) se define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito a

ciertas personas para que opinen sobre un asunto.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Nora Rios Layche 00021064 Magister
3 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad
Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 18 personas. Obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Control interno” de a = 0.720
(altamente confiable) y para el instrumento “Gestidn de inventarios” de

a = 0.764 (altamente confiable).
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3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
La técnica que se utilizo fue la estadistica, las respuestas o los datos
obtenidos, previamente codificados, se transfieren a una matriz de datos y

se preparan para su analisis.

Para el analisis, se utilizo el software SPSS V.25. Primero, se calcul6 el
Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, posteriormente
se analiz6 la muestra, si su distribucion es normal, de acuerdo a estos
resultados se empleara un estadistico de correlacion paramétrico o no
paramétrico, para establecer el grado de asociacion entre las variables y la
prueba de hipotesis. Finalmente, elaboramos la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSS V25 y EXCEL
2010 se presenta los resultados en tablas y figuras de variables y

dimensiones

Tabla 4
Frecuencia de la variable control interno

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 152 52.8%6
A veces 100 34.7%
Siempre 36 12.5%
Total 288 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta apllcada

52.8%

12.5%

Nunca A veces Siempre

Figura 1: Frecuencia de la variable control interno
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la Tabla 4, el 52.8% de los trabajadores, manifestdo que
nunca es considerada la variable control interno, mientras que el 34.7%
manifiesta que a veces es considerada y el 12.5% manifesté que siempre.
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Tabla 5
Frecuencia de la dimensién ambiente de control

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 43 59.7%
A veces 18 25.0%
Siempre 11 15.3%
Total 72 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

59.7%

25.0%
15.3%
Nunca A veces Siempre

Figura 2: Frecuencia de la dimension ambiente de control
Fuente: Tabla 5

Interpretacién: En la Tabla 5, el 59.7% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension ambiente de control, mientras que el

25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 15.3% manifesté que

siempre.
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Tabla 6
Frecuencia de ladimension actividades de control

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 36 50.0%
A veces 28 38.9%
Siempre 8 11.1%
Total 72 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

50.0%

38.9%

11.1%

Nunca A veces Siempre

Figura 3: Frecuencia de la dimension actividades de control
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la Tabla 6, el 50.0% de los trabajadores, manifestdé que
nunca es considerada la dimension actividades de control, mientras que el
38.9% manifiesta que a veces es considerada y el 11.1% manifestd que

siempre
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Tabla 7
Frecuencia de la dimensién informacién y comunicacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 37 51.4%
A veces 27 37.5%
Siempre 8 11.1%6
Total 72 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

51.4%

37.5%

11.1%

Nunca A veces Siempre

Figura 4: Frecuencia de la dimension informacion y comunicacion
Fuente: Tabla 7

Interpretaciéon: En la Tabla 7, el 51.4% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension informacién y comunicacion, mientras

que el 37.5% manifiesta que a veces es considerada y el 11.1% manifesto

que siempre
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Tabla 8
Frecuencia de la dimension supervisiéon y monitoreo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 36 50.0%
A veces 27 37.5%
Siempre 9 12.5%
Total 72 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

50.0%

37.5%

12.5%

Nunca A veces Siempre

Figura 5: Frecuencia de la dimensidn supervisién y monitoreo
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la Tabla 8, el 50.0% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimensidn supervision y monitoreo, mientras que el

37.5% manifiesta que a veces es considerada y el 12.5% manifestd que

siempre
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Tabla 9
Frecuencia de la variable gestion de inventario

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 152 52.8%
A veces 100 34.7%
Siempre 36 12.5%
Total 288 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

52.8%

34.7%

12.5%

Nunca A veces Siempre

Figura 6: Frecuencia de la variable gestion de inventario
Fuente: Tabla 9

Interpretaciéon: En la Tabla 9, el 52.8% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la variable gestion de inventario, mientras que el

34.7% manifiesta que a veces es considerada y el 12.5% manifesté que

siempre
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Tabla 10
Frecuencia de la dimensién planificacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 42 58.3%
A veces 20 27.8%
Siempre 10 13.9%6
Total 72 100.0%%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

58.3%

27.8%
13.9%
Nunca A veces Siempre

Figura 6: Frecuencia de la dimensién planificacion
Fuente: tabla 10

Interpretaciéon: En la Tabla 10, el 58.3% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension planificacion, mientras que el 27.8%

manifiesta que a veces es considerada y el 13.9% manifestdé que siempre
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Tabla 11
Frecuencia de la dimensién organizacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 32 44.4%
A veces 30 41.7%
Siempre 10 13.9%
Total 72 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

44.4%
41.7%

13.9%

Nunca A veces Siempre

Figura 7: Frecuencia de la dimensién organizacion
Fuente: Tabla 11

Interpretaciéon: En la Tabla 11, el 44.4% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension organizacion, mientras que el 41.7%

manifiesta que a veces es considerada y el 13.9% manifestdé que siempre
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Tabla 12
Frecuencia de la dimensién direccién

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 44 61.1%
A veces 20 27.8%
Siempre 8 11.1°%6
Total 72 100.0%%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

61.1%

27.8%

11.1%

Nunca A veces Siempre

Figura 8: Frecuencia de la dimensién direccion
Fuente: Tabla 12

Interpretaciéon: En la Tabla 12, el 61.1% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension direccion, mientras que el 27.8%

manifiesta que a veces es considerada y el 11.1% manifestdé que siempre
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Tabla 13
Frecuencia de la dimensién control

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 34 47.2%
A veces 30 41.7%
Siempre 8 11.1%
Total 72 100.0%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada

47.2%
41.7%

11.1%

Nunca A veces Siempre

Figura 9: Frecuencia de la dimensién control
Fuente: Tabla 13

Interpretaciéon: En la Tabla 13, el 47.2% de los trabajadores, manifesté que
nunca es considerada la dimension direccion, mientras que el 41.7%

manifiesta que a veces es considerada y el 11.1% manifesté que siempre
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Prueba de normalidad

Tabla 14
Prueba de S - W, para la variable control interno
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control interno ,161 18 ,200" ,938 18 ,266
Ambiente_de_control , 175 18 ,148 ,931 18 ,206
Actividades_de_control 171 18 ,176 ,917 18 ,113
Informacion_y_comunicacion ,219 18 ,023 ,862 18 ,013
Supervision_y_monitoreo ,279 18 ,001 , 799 18 ,001
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y

procesado con el programa SPSS V25.

Interpretacién: En la tabla 14, se aplicd la Prueba de Normalidad, para la

variable control interno y sus dimensiones: ambiente de control, actividades

de control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. Por

tratarse de una muestra de menos de 50 elementos, se consideré la prueba

Shapiro - Wilk. Se concluye que la distribucion muestral es No Normal

porque algunos Sig. < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo no

parameétrico, el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 15

Prueba de S - W, para la variable gestion de inventario

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion_de_inventario 141 18 ,200" ,937 18 ,257
Planificacion ,206 18 ,043 ,925 18 ,156
Organizacion , 167 18 ,197 ,897 18 ,052
Direccion , 167 18 ,200" ,898 18 ,052
Control ,305 18 ,000 ,866 18 ,015

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados obtenidos del

procesado con el programa SPSS V25.

procesamiento de

la encuesta vy

Interpretacién: En la tabla 15, se aplicd la Prueba de Normalidad, para la

variable gestion de inventario y sus dimensiones: planificacion, organizacion,

direccion y control. Por tratarse de una muestra de menos de 50 elementos,

se considerd la prueba Shapiro - Wilk. Se concluye que la distribucion

muestral es No Normal porque el item control un Sig. < 0.05. Por tanto, se

utilizara un estadigrafo no paramétrico, el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho: EIl control interno no se relaciona significativamente con la gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Tabla 16
Correlacion control interno y gestion de inventario

Gestion_de_inve

Control interno ntario
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacién 1,000 ,528
Sig. (bilateral) . ,003
N 18 18
Gestion_de_inventario Coeficiente de correlacion ,528 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 18 18

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y

procesado con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipétesis nula. El control interno se relaciona
significativamente con la gestion de inventario en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.528 estimado por el

coeficiente de correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Ho: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestion
de inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Hi: El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Tabla 17
Correlacion ambiente de control y gestion de inventario

Ambiente_de_co Gestidon_de_inve

ntrol ntario
Rho de Spearman Ambiente_de_control Coeficiente de correlacion 1,000 ,460
Sig. (bilateral) . ,002
N 18 18
Gestion_de_inventario Coeficiente de correlacion ,460 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 18 18

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y

procesado con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. El ambiente de control se
relaciona significativamente con la gestion de inventario en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.460 estimado por el

coeficiente de correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Ho: Las actividades de control no se relaciona significativamente con la
gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Hi: Las actividades de control se relaciona significativamente con la gestion
de inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Tabla 18
Correlacion actividades de control y gestion de inventario

Actividades_de_ Gestion_de_inve

control ntario
Rho de Spearman Actividades_de_control Coeficiente de correlacion 1,000 ,562"
Sig. (bilateral) . ,015
N 18 18
Gestion_de_inventario Coeficiente de correlacion ,562" 1,000
Sig. (bilateral) ,015
N 18 18

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y

procesado con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 18, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. Las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestibn de inventario en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.562 estimado por el

coeficiente de correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Ho: La informacion y comunicacion no se relaciona significativamente con la
gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Hi: La informacién y comunicacién se relaciona significativamente con la
gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Tabla 19
Correlacion informacién y comunicacion y gestion de inventario

Informacion_y_c Gestion_de_inve

omunicacion ntario
Rho de Spearman Informacion_y_comunicacion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,491
Sig. (bilateral) . ,008
N 18 18
Gestion_de_inventario Coeficiente de correlacion ,491 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 18 18

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y

procesado con el programa SPSS V25.

Interpretacion: En la Tabla 19, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipoétesis nula. La informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con la gestion de inventario en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.491 estimado por el
coeficiente de correlacion de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

Ho: La supervisidbn y monitoreo no se relaciona significativamente con la
gestiobn de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Hi: La supervision y monitoreo se relaciona significativamente con la gestion
de inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Tabla 20
Correlacion supervision y monitoreo y gestion de inventario

Supervisién_y  Gestién_de_inve

monitoreo ntario
Rho de Spearman Supervisién_y_monitoreo Coeficiente de correlacion 1,000 ,528
Sig. (bilateral) . ,003
N 18 18
Gestion_de_inventario Coeficiente de correlacién ,528 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 18 18

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y

procesado con el programa SPSS V25.

Interpretacién: En la Tabla 20, aceptamos la hip6tesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. La supervisidon y monitoreo se
relaciona significativamente con la gestion de inventario en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.528 estimado por el
coeficiente de correlacion de Spearman.
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4.2. Discusion

La investigacion concluyé que el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de inventario en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali 2020-2021.

Los resultados de Suarez (2018) coinciden en el sentido que control
interno se relaciona con la percepcion de la efectividad e idoneidad de sus
procedimientos internos que sirvan para orientar a sus colaboradores.
Ademéas, Chuga (2020) y Toapanta (2020) desarrollan politicas vy
procedimientos, indicadores de gestidn, asi mismo, establecieron un plan de
capacitacién para la correcta implementacién del control interno para un
mejor control de inventarios. Asimismo, Garcia (2020) corrobora los
resultados de la investigacion proponiendo implementar un método de
inspeccién de inventarios. Asi también Jiménez (2020) también llega a los
mismos resultados, concluye que contribuird positivamente en la gestion de

inventarios en el control Interno.

Los resultados se ratifican con el de Urcia (2019) quien concluye que la
identificacion y mejoras en un sistema basico de control en el area de
almacenes la cual permitirda mejorar significativamente la gestion de
inventarios, mejora en los procesos, control de inventarios, distribucion fisica

y reduccion de pérdidas y dafios en los materiales.

Del mismo modo, Cisneros y Lopez (2020) concluimos que existe una
relacion directa y significativa entre el Control interno y la Gestion
administrativa. Romero (2018) concluye que los componentes del control
interno se manifiestan claramente en la gestion de inventario. Bergaray
(2021) concluye que el control interno se relaciona con la gestion de

inventario de una manera positiva
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteado en

la investigacion.

Primera conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipétesis nula. El control interno se relaciona significativamente con la gestion
de inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.528

estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Segunda conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipétesis nula. EI ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales
El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.460
estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Tercera conclusién

Se concluye que, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hip6tesis nula. Las actividades de control se relacionan significativamente con
la gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un

valor r =0.562 estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Cuarta conclusion

Se concluye que, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipétesis nula. La informacién y comunicacién se relaciona significativamente
con la gestion de inventario en la empresa Representaciones y Producciones
Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un

valor r =0.491 estimado por el coeficiente de correlaciéon de Spearman.

Quinta conclusién

Se concluye que, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipétesis nula. La supervision y monitoreo se relaciona significativamente con la
gestiéon de inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales
El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021. Con un valor r =0.528

estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Recomendaciones

Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

Se recomienda a la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C., mejorar el control interno para mejorar la gestion de inventarios, a
través del fortalecimiento del talento humano, mejorando la planeacion,

mejorando los procesos y procedimientos.

Se recomienda a la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C., mejorar el ambiente de control, demostrando mayor compromiso de
actuar con integridad y valores éticos, siendo responsables en la supervision,

determinar claramente la estructura, autoridad y responsabilidad.

Se recomienda a la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C., mejorando las actividades de control, implementando canales para
una informacién y comunicacién més eficiente, reducidir trdmites innecesarios,
administrar el riesgo, mejorar la atencion al usuario, autocontrol, autogestion y

autorregulacion.

Se recomienda a la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C., mejorar la informacién y comunicacion, desarrollando mas empatia,
de esta forma, la comunicacion se hace facil, lenguaje apropiado Contagiar la
pasion por el trabajo y hacer seguimiento y repeticion del mensaje, Por eso es
conveniente partir de un ‘supuesto de malinterpretacion’ del mensaje y llevar a

cabo un seguimiento para verificar si ha llegado correctamente.

Se recomienda a la empresa Representaciones y Producciones Generales El
Sol S.A.C., mejorar la supervision y monitoreo dando a conocer a cada
trabajador su labor especifica, que las estrategias para solucionar problemas,
sirva de guia para lograr mejora continua del sistema de control interno de la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control interno y gestidn de inventario de la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali 2020-2021"

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DEL PROBLEMA INDICADORES
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL: Variable 1: TIPO DE INVESTIGACION: Cuantitativa
¢ Cual es la relacion | Determinar la | El control interno se

entre control interno
y gestion de
inventario en la
empresa
Representaciones y
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa,

relacién entre control
interno y gestion de
inventario en la
empresa
Representaciones y
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali

relaciona
significativamente
con la gestiébn de
inventario en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad

Ucayali 2020-2021? | 2020-2021. de Pucallpa, Ucayali
2020-2021.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

1. ¢Cudl es la|1l. Determinar la|1. ElI ambiente de

relacion entre
ambiente de control
y gestion de
inventario en la
empresa
Representaciones y
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa,
Ucayali 2020-20217

relacién entre
ambiente de control y
gestidon de inventario
en la empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali
2020-2021.

2. Determinar la

control se relaciona
significativamente
con la gestion de
inventario en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali
2020-2021.

2. ¢Cuél es la| relacion entre | 2. Las actividades de
relacion entre | actividades de control | control se relaciona
actividades de |y gestion de | significativamente

Control interno, que
tiene como
dimensiones:

1. Ambiente de control
2. Actividades de control

3. Informacién y
comunicacion

4. Supervision y
monitoreo

Variable 2:

Gestién de inventario,
gue tiene como
dimensiones:

1. Planificaciéon
2. Organizacién
3. Direccién

4. Control

METODO DE INVESTIGACION: Inductivo
POBLACION: 18

MUESTRA: 18

DISENO: No experimental

0,
4
\1‘

0.
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control y gestion de
inventario en la
empresa
Representaciones y
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa,
Ucayali 2020-20217

3. ¢Cual es la

relacién entre
informacion y
comunicacién y
gestion de
inventario en la
empresa

Representaciones y
Producciones

Generales ElI Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa,
Ucayali 2020-20217

4, ¢Cudl es la
relacion entre
supervision y
monitoreo y gestion
de inventario en la
empresa
Representaciones y
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa,
Ucayali 2020-20217

inventario en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali

2020-2021.

3. Determinar la
relacion entre
informacion y
comunicacion y
gestion de inventario
en la empresa

Representaciones 'y
Producciones

Generales El Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali

2020-2021.

4. Determinar la
relacion entre
supervisién y

monitoreo y gestion
de inventario en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales El  Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali
2020-2021.

con la gestion de
inventario en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales El  Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali

2020-2021.

3. La informacion y
comunicacion se
relaciona

significativamente
con la gestion de
inventario  en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales ElI Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali

2020-2021.

4. La supervision y
monitoreo se
relaciona

significativamente
con la gestion de
inventario  en la
empresa
Representaciones vy
Producciones
Generales ElI Sol
S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali
2020-2021.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS ELABORADOS

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando cada una

de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que responda todas las
preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: Siempre = 3, A veces=2,
Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

Ne Preguntas o "
s |9 g
5§ | ¢ 3
0 <
VARIABLE: CONTROL INTERNO
1 | ¢Promueve la observancia del cddigo de ética? 2 1
2 | ¢Realiza actividades que fomentan la ética e integracién de su personal y | 3 2 1
favorecen el clima laboral?
3 | ¢Difunde la visién y misién de la empresa para tener el compromiso de los | 3 2 1
trabajadores?
4 | ¢Para desarrollar y comprometer al personal competente cumple con las | 3 2 1
disposiciones normativas de control interno?
5 | ¢Se planifica actividades de control interno? 3 2 1
6 | ¢Difunde las actividades programadas de control interno? 3 2 1
7 | ¢Se realiza actividades de control interno? 3 2 1
8 | ¢Difunde los resultados de las actividades realizadas de control interno? 3 2 1
9 | ¢La empresa desarrolla acciones de informacién a través de gestion | 3 2 1
documental?
10 | ¢Considera que la gestién documental brinda buena informacién sobre la | 3 2 1
empresa’?
11 | ¢{La empresa desarrolla acciones de comunicacién a través de una gestién | 3 2 1
comunicacional?
12 | ;Considera que la gestién comunicacional brinda buena comunicacién a todo | 3 2 1
el personal?
13 | ¢Considera que la empresa estd avanzando en el control interno? 3 2 1
14 | ¢Considera que los avances son lo que se esperan la empresa? 3 2 1
15 | ¢Considera que la empresa estd logrando los objetivos y metas propuestas en | 3 2 1
el control interno?
16 | ¢El logro de objetivo de control se realiza de manera oportunas? 3 2 1

67




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando cada una
de las preguntas con una “X”, la encuesta es andnima y le pedimos que responda todas las
preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: Siempre = 3, A veces=2,
Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

Ne Preguntas o "
s |9 g
5 |2 |3
n <
VARIABLE: GESTION DE INVENTARIO
1| ¢Los objetivos sobre la planificacién en la gestién de inventarios es | 3 2
comprendido por todo el personal?
2 | ¢Los objetivos de la planificacién es difundido a todo el personal? 3 2 1
3 | ¢Las politicas de inventario estan claramente definidas en la empresa? 3 2 1
4 | ¢Las politicas de inventario son de fiel cumplimiento en la empresa? 3 2 1
5 | ¢La seleccion de personal es apropiada para el trabajo en inventario del | 3 2 1
almacén?
6 | ¢Se verifica que los trabajadores del almacén fueron los idéneos en la 3 2
seleccion del personal?
7 | ¢Considera que los trabajadores estan capacitados para desempefiar el cargo | 3 2
en almacén?
8 | ¢Los trabajadores reciben capacitacion permanente? 3 2
9 | ¢Considera que la gerencia toma decisiones adecuadas en la gestion de | 3 2
inventario?
10 | ¢La toma de decisiones en la gestion de inventario se ejecuta rapidamente? 3 2
11 | ¢La gerencia comunica a tiempo sobre las acciones que se realizardn en la | 3 2
gestién del inventario?
12 | ¢Considera que la comunicacion dentro de la empresa es efectiva? 3 2
13 | ¢Se usa un sistema de registros para controlar la existencia fisica? 3 2
14 | (El sistema de registro de inventario muestra las cantidades, montos, lugar | 3 2
donde se encuentran ubicados, minimos, maximos, costo por unidad?
15 | ¢Tiene acceso al conteo fisico los empleados que mantienen los registros? 3 2
16 | ¢Se ajustan contablemente los inventarios a los resultados del conteo fisico? 3 2

68




ANEXO 3: Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE CONTROL INTERNO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 720 16

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE GESTION DE INVENTARIO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 70,2
excluido 0 29,8
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,764 16
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ANEXO 4. Base De Datos

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

TOTAL

20
28
26
17
26
27

26
23

16
26
29

17
26
26
23
26
17
17

D3. INFORMACION Y COMUNICACION | D4. SUPERVISION Y MONITOREO

P9

P12 | TOTAL| P13 | P14 | P15 | P16 | TOTAL

P11

P10

P8 | TOTAL

P7

P6

D2. ACTIVIDADES DE CONTROL

P5

P4 | TOTAL

D1. AMBIENTE DE CONTROL

P1|P2| P3

El
E2
E3

E4
E5

E6
E7

E8
E9

E10
E1l
E12
E13

E14
E15

E16
E17

E18

VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIO

TOTAL

11
16
12

14
13
12
11

12
13

12
12
11
12

D4. CONTROL

D3. DIRECCION

P10 | P11

P12 [TOTAL| P13 | P14 | P15| P16 | TOTAL

D2. ORGANIZACION

P6

TOTAL| P9

P8

P7

D1. PLANIIFICACION

P1| P2| P3

P4 [TOTAL P5

El

E2
E3

E4
E5

E6
E7
E8
E9

E10
E1l

E12
E13
E14
E15

E16
E17
E18
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ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION

Titulo: “Control interno y

estion de inventario de la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021"

Opcién de respuesta
(Segtin su instrumento)

Criterio de evaluacién

control interno?

Actividades de
control

Programadas

105.- ¢Se planifica actividades de
control interno?

(06.- ¢Difunde las actividades
lprogramadas de control
interno?

[07.- ¢Se realiza actividades de
control interno?

|08.- ¢Difunde los resultados de|
las actividades realizadas de|

control interno?

18 VI I

Relacid Rala i Ralacid Tacid Obsarvacion
entre la entre la entre el entre y/o
Variables Dimensién | Indicador ftems A variabley | dimensién | indicador | itemsyla | recomendacién
|Siempre Veids Nunca la yel y el item opcién de
dimensién indicador 2 respuesta
Si No Si No Si No Si No
/Ambiente de  |Etica 01.- ¢Promueve la observancial 7
onteil del codigo de ética? P il
02.- éRealiza actividades que| .
|fomentan la ética e integracién|
ide su personal y favorecen el / / /
clima laboral?
[Compromiso  (03.- ¢Difunde la visién y misién
de la empresa para tener el
compromiso de los| / / /
trabajadores?
04.- ¢Para  desarrollar |
P al
Control competente cumple con las| / / /
interno disposici normativas de|
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Informacién y
comunicacién

Gestion
documental

09.- éla empresa desarrolla
acciones de informacion a través|
de gestion documental?

%,
X

10.- ¢Considera que la gestion
documental  brinda  buena|
informacién sobre la empresa?

\
\

Gestion
comunicacional

11.- ¢la empresa desarrolla|
acciones de comunicacién a|
través de una  gestion|
comunicacional?

12.- ¢Considera que la gestion
comunicacional brinda buena
comunicacién a todo el
personal?

Supervision y
monitoreo

Avance

13.- ¢Considera que la empresa
estd avanzando en el control
interno?

14.- éConsidera que los avances|
son lo que se esperan g
lempresa?

UER T T

Logro

15.- ¢Considera que la empresa
lestd logrando los objetivos y|
metas propuestas en el control|
interno?

Lt RTAN LY.

16.- ¢El logro de objetivo de
control se realiza de manera

ioportunas?

%

LR LAY R LY

B halE N e

ra

rma delvalidador
Nombres y Apellidos:

Pucallpa, febrero del 2022

s oV tensrefloneslboryf P2
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Variables

Dimensién

Indicador

Opcién de respuesta
{Segun su instrumento)

Criterio de evaluacién

items

[Siempre

veces

Nunca

Relacién
entre la
variable y

dimensién

Relacién Relacién
entre la entreel
dimensién | indicador

yel y el item
indicador

Relacién
entre
ftemsyla
opcién de
respuesta

Observacién

y/o
recomendacién

Si

No

Si No Si No

Si No

Gestién de
inventario

Planificacién

Objetivos

01.- ¢Los objetivos sobre la|
planificacidon en la gestion de|

ios es comprendido por,
'todo el personal?

5

02.- (¢lLos objetivos de |Ia|
planificacion es difundido a todo
el personal?

X

Politicas de
inventario

03.- ¢Las politicas de inventario|
estdn claramente definidas en la
empresa?

04.- ¢Las politicas de inventario|
son de fiel cumplimiento en la
empresa?

1.
LR

lOrganizacién

Seleccién de
personal

05.- éLa seleccién de personal es|
apropiada para el trabajo en|
inventario del almacén?

06.- ¢Se verifica que los|
trabajadores del almacén fueron
los idéneos en la seleccion del
personal?

Capacitacion

I07.- ¢Considera que los|

trabajadores estan

para desempefiar el cargo en|
almacén?

08.- ¢Los trabajadores reciben
capacitacion permanente?

Direccion

[Toma de
decisiones

09.- {Considera que la gerencia
toma decisiones adecuadas en |a|

gestion de inventario?

AL ERE

\

LSRN EN
L R

NARATANETANL N
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10.- ¢{La toma de decisiones en |a]
igestion de inventario se ejecutal
rapidamente?

Comunicacién |11.- éla gerencia comunica a
tiempo sobre las acciones que se|
realizardn en la gestion del
inventario?

12.- ¢Considera que la
comunicacién dentro de la
lempresa es efectiva?

Sistemasde [13.- ¢Se usa un sistema de
registros de registros para controlar la
existencia fisica?

LN LR
RN R
6N A
(A A WA

Control inventarios

14.- ¢El sistema de registro de
inventario muestra las

lad montos,  lugar,
donde se encuentran ubicados,
minimos, maximos, costo por|
unidad?

N,
&
Y
\

Conteo fisico [15.- ¢Tiene acceso al conteo
fisico los empleados que|
imantienen los registros?

/

16.- ¢Se ajustan contablemente
los inventarios a los resultados
del conteo fisico?

\
AYAN
AV

/

L

Pucallpa, febrero del 2022

Alidador « #
Nombres y Apellidos: ﬁ/’ﬁ@ﬁ’/// Zﬁ?//?/%/&zf ﬁﬂ// PO




Titubo: *Control interno v g

pestion de inventario de la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol 5_A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021"

Opcion de respuesta
{5egln su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre vfo
Wariables Dimensicn Indicadaor items variable y dimensidn indicador items y la recomendacion
Siempre Munca la yel v el item opcion de
dimensidn indicador respuesta
Si Mo i Mo 5i Mo i Mo
Ambiente de Etica 00 - { Promuewe b obssrvancis x x x x
control ded cidigo de ética?
02~ jRealiza actividades que
fomentan ks étika e integracidn X X :lt ®
de su personal y favorecen =l
dima labaral?
Cofmpramiso 03 - jDifunde la wisidn y misidn
de la empresa para tener el X x N =
OO TR O de o=
trabajadores?
4.~ iPara  desarrollar v
ompromeber al personal
mmpetente comple con  las x x x x
disposidones normatreas de
Fﬂntml control interna?
interna pctividades de [Programadas |05 ¢5= planifica actividades de x x X x
control control interna?
D6~ ¢Difunde las actividades
programadas de condrol x x x x
interna?
Realizadas 07~ i%e realiza actridades de x X ® x
ontrol interna?
08 - ;Difunde los resultados de
las actividades realizadas de x ® X ®
conkrol interno?
Informacidny (Gestidn 0S.- gla empresa desamolla
comunicacidn |documental accicnes de informacidn a traves| X X X x
de gestién documental ?
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10.- ilorsidera que kb gestidn
documental  brinda  buena

infermacidn schre la empresa?

Gestidn
comunicacional

11- #la empresa desamolls
acciones de comunicackin @
través de  una  gestidn
omunicacional?

11~ ¢lorsidera que ka gestidn
omunicacional brinda  buena
mmunicacion  a  todo el
personal?

Sugenvision y
monitored

fuance

13- ; Considera que |la empresa
estdi avarzando en &l control
interna?

14 - j{onsidera que los avances
son o gue se esperan la
empresa?

Logia

15~ (Considera que |a empresa
estd lagrando los chjetivos y
mietas propuestas en el cantrol
interna?

1E.- ¢El logra de abjetiva de
ontrol se realiza de manera
Dportunas?

Mombres

Nora Ries Layche

Pucallpa, febrero del 2022




Opcidn de respuesta
|5egln su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Relacign Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entra vio
\ariables Dimension | Indicador items variable y dimension indicador items y la recomendacion
Siempre — Munca la yel y el item opcion de
dimensign indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Dibjetivos 01.- élos objetwos sobre b
planificacicn en la gestitn de X X X X
pventanas es cnmpﬂ:ﬂuldu par
; . ftoda el perscnal?
Planificacidn j02.- Loz chjetives de Ia
nlanificacidn es difundido a todo X K X K
el persanal?
Politicas de i03.- ¢ Las politicas de imeentario:
inwentario lestin claramente definidas en ka x x X x
lempresa?
W4~ ¢ Las politicas de ireentario
lson de fiel cumplimiento en ks * x ® x
lempresa?
Seleccidn de  J05.- {La seleccifn de personal ex
» personal lapropiada para el trabajo en * L X L
Gestion de Organizacidn imventario del almacén?
inventario 0E.- f5e  werifi; gue los
trabajadares del almacén fueron X X X X
los iddneas en la selecoidn del
persanal?
Capacitacidn |07  ¢Considera  que  los
trabajadares estan capacitados X X K X
para desempefiar o cargo en
lalmacén?
j08.- ¢los trabajadores recben X X X X
capacitacién permanente?
Toma de 05~ ¢ Considera que la gerencial
decisiones [toma decisionies adecuadas en la X X X X
Direccidn |pestidn de inventanio?
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tb.-;‘u toma de decizsones an la
estién de imventario se ejecuta X x
rapidamente?
Cofmunicacidn [11.- {la gerendia comunica a
tiempe sobre |as acciones que se X X
realizardn en la gestion del
imvertarna?
12.- (lonsdera ogque |la
komunicacikin  dentro de 2 X x
lempresa es efectiva?
Sitermas de (13- fSe usa un sstema de
registros de  [egistros  para  controlar 2 L X
Contral inwentarios  [cstencia fisica?
14.- ZEl sistema de registro de
imventana muestra laz
cambdades,  montos,  lugarn X X
donde se encuentran ubicadas,
minimos, maximas, cosio por
uridad?
Conteo fisico |15~ (Tiene acceso al conteo
fisico  bos  empleados  que X x
mantieren |os registros?
16.- % ajustan contablemente
las inventarios a los resultadas X X
iel conteo fisico?

Nombres

irma defl vali

DNI: 00021

Mora Rios Layche
064

Pucallpa, febrero del 2022
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Titulo: *Control infemo v g

pestion de inventario de la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol 5.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-20217

Opcidn de respuesta

Criterio de evaluacion

{Segun su instrumento)
Relacidn Relacion Relacién Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre vio
Variables Dimensién Indicador items A variable y dimensidn indicador items y la recomendacion
Siempre — MNunca la yel y el item opcidn de
dimensidn indicador respuesta
Si Mo Si No Si No Si No
ambiente de  |Etica 01~ ¢Fromueve & observancia x x x X
control ded codigo de ética?
02- ¢Realiza actividades que
fomentan ks £tica e integraciin x x X x
de su personal y favorecen =l
dima laboral?
Compramiso 03~ FDifunde |3 visidn y masidn
de s empresa para tener el X X e X
ompromss de lo=
trabajadores?
4~ ¢{Para  desarrollar  y
mmgrometer al persanal
mmpetente cumple con  las X x X X
disposidones  normativas  de
Contral ontrol interna?
interna Actividades de [Programadas |05 ¢Se planifica actividades de x x X X
control control interna?
06~ ¢Difunde las actividades
programadas de control X x x X
interna?
Realizadas 07~ iSe realiza actrvidades de x x X X
control interna?
D& - (Defunde los resultados de
las actividades realizadas de K K X ®
control interna?
Informacidny  (Gestidn 09- ila empresa desarmolla
comunicacion |documental acciones de informacion a través X X . X
de gestion documental ?
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10~ ;lorsidera que la gestidn
documental  brinda buena
informacidn sobre la empresa?

Gestidn
comunicacional

11- {la empresa desanmolla
accicnes de comunicacidn 3
través  de  una  gestidn
omuricacional?

11~ ¢Corsidera que la gestian
omuricacional brinda  buena
mmunicacidn  a  todo el
personal?

Supervisidn y
monitareg

Axance

13- ¢ Considera gue la empresa
estd avarzardo en &l control
interma?

14 - {Considera gque los avances
son b ogue e esperan la
empresa?

Logro

1%.- ¢ Considera que la empresa
estd logrando los objetivas ¢
mietas propuestas en el control
interma?

16~ (El logra de objetiva de
montrol s2 realiza de manera
ppartunas?

Fir dador

MNombres y Apellidos: Mg AdriaryMarcelo Sifuentes Rosales

DI 44795562

Pucallpa, febrero del 2022
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Opcidn de respuesta
{Seglin su instrumento)

Criterio de evaluacién

Relacidn Relacidn Relacidmn Relacidn Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
Wariables Dimensian | Indicador items variable y dimensian indicador items y la recomendacion
Siempre S Munca la yel y el item opcion de
dimension indicador respuesta
Si No 5i No 5i No 5i No
Objetivos j01.- ilos objstvos scbre s
planificacdn en la gestién de o o X ®
imverntanas es cumpr:ﬂ:lu:h por,
. . toda el personal?
Planificacian K2.- ¢Los chjetives de s
plantficacadn es difundido a todo X X X K
el persanal?
Politicas de 3.~ ¢ Las politicas de irmeentario
insentario lestdn claramente definidas en ka X x X x
IEmpresa?
104 - ¢ Las poliicas de ireenkaric
on de fiel cumplimienta en ks ® x ® x
[Empresa?
Seleccidn de  [05.- {La seleccién de personal e
L personal lapropiada para el trabajo en X X X X
Gestian de Organizacidn imeentarnia del almacén?
inventaro OG- %=  werifica gue  lox
trabajadores del almaceén fusran o X Y X
los iddoneas en la selecoian del
perzonal?
Capacitacidn [O7.- iConsidera  gque  los
trabajadares estan capacitados o X X X
para desempefar el cango en
a imascén?
8.~ flos trabajadores recben x X X X
capacitacién permanente?
Toma de j0%.- ¢ Considera gue la gerencia
dacisionas [toma decsiones adecuadas en la x L X x
Direccidn |gestitn de imeentario?
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10.- ¢ La tama de decisiones en la
Ll:sl:u:'hn de imventario se ejecuta X x x
rapicdamente?
Cowmunicacidn [11.- fla gerencia comunica a
fiempo sobre las acciones que s2 X X X
realizarin en la gestion del
imventarnia?
13.- f{Considera que ix
komunicaciin  dentro de la X x X
e mpresa es efectiva?
Sistermas de 13.- {5 usa un sistema de
registros de registros  para contralar B X X X
Control inwentarios fecistencia fisica®
14.- {El sisterma de registro de
iy Entana musstra laz
jcantidades, montos,  lugar X X X
donde se encuentran ubscadas,
minimos, maximas, <osto por
uridad?
Conteo fisioo  |15.- (Tiene acoeso al conteo
fisce  los  empleados  que X x x
mantienen los registros?
1E.- /%= ajustan contablements
los invertanios a los resultadas X x x
[el conteo fisico?
Pucallpa, febrers del 2022

Mombres y Apellidos:
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de fotos

ANEXO 6. Galeria

il

[ORES Y FUMIGA:

JIRON 7 D

*
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