Unwermdad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TESIS:

Las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la
empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la
Ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
Miguel Licas Alvites

ASESORA:

Dra. Lila Ramirez Zumaeta

LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas publicas y privadas
Sub-Linea:
Finanzas corporativas y gestion de PYMES y MYPES

UCAYALI - PERU
2022



JURADO EVALUADOR

O

Mg. Cesar Dq_lgre/s Aliaga Rojas
Presidente

K

’,,."? -
/4

Mg. Gino Javief Pinedo Vargas
Secretario

Mg. Adrian Marcelo&ifygntes Rosales
Vocal

/

/
/

a7

Mg. Llila Ramiréz Zumaeta
| Asesora
\



ACTA DE SUSTENTACION

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
“Adin ol foettaniwisy 1 soberala wAzional”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Pucallpa, siendo las 4:40 pm del diz lunes 2§ de diciembre del 2022, a través de |a
modalidad wvirtual, =2 dio inicio el acto de sustentacion de la TESIS titulada “LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS Y LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA PROVEEDURIA ¥ SOLUCIONES LA
SELVA 5A.C. DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, UCAYALI, 2022", elaborado por el bachiller MIGUEL

LICAS ALVITES.

El Presidente da inicic al acto piblico de sustentacion de tesis, con los miembros del Jurado Evaluador
integrado por los docentes: Presidente Mg. Cesar Dolores Aliaga Rojas, Secretario Mg. Gino Javier
Pinedo Vargas y Vocal Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales; designados con RES CLUCION M= 472-
2022-FCCyA-UPF da fecha 12 de diciembre del 2022; luegeo el sefior presidente instd al secretario a la
lectura de la Resolucidn de aprobacion de tesis.

Acto seguido el Presidente del Jurado invitd = iniciar su exposicion zl bachiller MIGUEL LICAS ALVITES,
para que seguidamente absolviera las preguntas de cada jurado en su area.

Al terminar la sustentacion, el Prasidente indica 2l bachiller v plblico en general, que el jursdo se ratira
para la deliberacidn.

Despues de deliberar en formsa reservads el Jurado emitic la calificacién general, de cuyo resultado ==
establece que el bachiller MIGUEL LICAS ALVITES fue:

- Aprobado por Excelencia 18-20 I:l
- Aprobado por Unanimidad 17-18 Izl
- Aprobado por Mayoria 14-16 I:l
- Deszsprobado por Mayoria 11-132 I:l

-  Desaprobado por Unanimidad  00-10 I:l

Reiniciando el acto pdblico, se dio lecturs a la presente Acts dendo por aprobado por Mayoria con nota
17 que los Miembres del Jurado |a suscriban en senzl de conformidad. Realizade el juramento de honor
y las felicitaciones de los miembros del juradeo, el Presidenta dio por concluido el acto de sustentacion
ziendo las 05:27 pm Horas del misma dia, de lo que == da fe.

%) W
i
Mg. Cesar Du!u-rés Aliaga Rojas Mg. Gino Javier Pinedo Vargas
Fresidente Secretario




DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, MIGUEL LICAS ALVITES, identificado con DNI N° 72444324, Bachiller en

Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Privada de Pucallpa, con la

tesis titulada:

“Las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la Ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022".

Declaro bajo juramento que:

1. La presente investigacion es autoria del suscrito.

2. En su redaccion he respetado normas de citas y referencias, no existiendo
plagio total o parcial.

3. No existe auto plagio, es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos contenidos y los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mis
acciones se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad

Privada de Pucallpa.

Pucallpa, 21 de noviembre del 2022

Miguel Licas Alvites
DNI N° 72444324



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

U P P “ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA

'I;t-am: #ovada ok Pucaca

Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacion N® 111
Pucallpa 13 de noviembre del 2022
Yo, Dr. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCAMO, informo a la decanatura vy a quien
corresponda que se presentd a mi despacho el informe de tesis titulado: “LAS
COMNCILIACIONES BANCARIAS Y LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA PROVEEDURIA

¥ SOLUCIONES LA SELVA 5AC DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, UCAYALI, 2022°,
perteneciente al bachiller: MIGUEL LICAS ALVITES

Facultad : Ciencias Contables v Administrativas
Escuela : Ciencias Contables y Financieras
Azesor : Dra. Lila Ramirez Zumaeta

Habiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software Antiplagio
Plagscan, los resultados de similitud fueron 25,2%. El cual estd en los paréametros
aceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa, que es maximo el 30%,
por consiguiente, esta Coordinacion da su aprobacion de conformidad de la aplicacion
de la prueba de similitud v se autoriza a los bachilleres a continuar con el tramite

administrativo correspondiente.

Es todo por informar a su despacho sefior Decano.

Atentamente,

—_— f_'_"":'- "
Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordinador de Investigacion de la Facultad de CCyA/D




DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico a Dios, por haberme dado la
vida y por permitirme llegar a este momento
importante de mi formacion profesional, a mi padre
Miguel Ridu Licas Huarancca, a mi madre Nelly
Marlene Alvites Geronimo y hermano Juan Miguel
Licas Alvites por apoyarme incondicionalmente en
cada aspecto de mi vida, por ensefiarme buenos
valores y a ser mejor persona cada dia, a mis
familiares y amigos que siempre me animaron a

lograr mis objetivos y ser un profesional.

Miguel Licas Alvites

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por protegerme durante todo mi
camino y darme fuerzas para superar los obstaculos

y dificultades a lo largo de toda mi vida.

A mis padres por su formacién y valores que me han
permitido lograr mis metas y me dan la motivacion

para seguir emprendiendo nuevos proyectos

A la Universidad por permitirme culminar mi carrera
profesional, a mis docentes y asesora por las

ensefianzas brindadas.

Miguel Licas Alvites

vii



RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. El método
utilizado fue el inductivo-deductivo, el tipo de investigacibn es descriptivo
correlacional de corte transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo
conformada por 6 trabajadores de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022, a quienes se les aplic6 dos
instrumentos elaborados por el investigador, los mismos que fueron validados por
criterio de jueces. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,868 correlacion alta positiva y pvalor= 0,025<0.05, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%.
Asimismo, el 33,30% de encuestados refieren que siempre la empresa realiza las
conciliaciones bancarias, seguido de 50,00% casi siempre, 16,70% algunas veces,
0,00% casi nunca y nunca, el 16.70% de encuestados refieren que siempre la
empresa realiza gestiones financieras, seguido de 66.60% casi siempre, 16.70%
algunas veces y 0% casi nunca y nunca. Se concluye existe relacion significativa
entre las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduria

y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Palabras clave: Las conciliaciones bancarias, gestion financiera.
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between
bank reconciliations and the financial management of the company Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. from the city of Pucallpa, Ucayali, 2022. The method
used was inductive-deductive, the type of research is descriptive, correlational,
cross-sectional, non-experimental, the study sample consisted of 6 workers from
the company Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. from the city of Pucallpa,
Ucayali, 2022, to whom two instruments prepared by the researcher were applied,
the same ones that were validated by the criteria of judges. After applying the
Spearman statistical test, r= 0.868 high positive correlation and p value=0.025<0.05
are obtained, that is, it is highly significant, the null hypothesis is rejected with a
significance level of 5%. Likewise, 33.30% of respondents report that the company
always performs bank reconciliations, followed by 50.00% almost always, 16.70%
sometimes, 0.00% almost never and never, 16.70% of respondents report that the
company always carries out financial management, followed by 66.60% almost
always, 16.70% sometimes and 0% almost never and never. It is concluded that
there is a significant relationship between bank reconciliations and the financial
management of the company Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. from the
city of Pucallpa, Ucayali, 2022.

Keywords: Bank reconciliations, financial management.
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INTRODUCCION

Es habitual en las empresas que se produzcan errores. Un sistema integrado
de conciliacién bancaria ayuda a detectar y resolver todos estos problemas. Llevar
el registro contable de un negocio implica corroborar que las operaciones
realizadas por la empresa coinciden con los movimientos que el banco haya
anotado en cuenta. Como problemas mas comunes de la conciliacién bancaria no
es excepcional que en el momento de contrastar ambos se detecten diferencias. La
conciliaciéon bancaria ayuda a identificar cuales son los errores que han conducido

a ese desajuste.

Como objetivo general, se plante6 determinar la relacién que existe entre las
conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Como objetivos especificos se pretendié determinar la relacién que existe
entre las dimensiones planeaciéon de las conciliaciones, comparacion de partidas
empresa-banco, deteccion y levantamiento de errores de la variable conciliaciones
bancarias y las dimensiones planeacion financiera, toma de decisiones financieras

y recursos financieros de la variable gestién financiera.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 3 dimensiones y 6 indicadores de la variable conciliaciones

bancarias, 3 dimensiones y 9 indicadores de la variable gestion financiera.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no

experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la investigacion,
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la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccién de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22 y Excel 2010. En la discusion de resultados se
presenta la confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipotesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigaciébn con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo determinar entre las conciliaciones bancarias y la gestion
financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la de

Pucallpa, Ucayali, 2022.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Muchos autores a nivel internacional han escrito sobre la relacion entre
las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de las organizaciones. Es
asi como Elizalde (2018) indic6 que, las conciliaciones bancarias efectuadas de
forma oportuna ayudan a optimizar la gestion de la institucién, es decir que con
una correcta toma de decisiones se lograra perfeccionar el manejo de los bienes
financieros, convirtiéndose en una ventaja, otorgando una vision mas detallada
del curso y situacion de las diferentes fuentes de ingreso y salida de dinero. De
igual manera, Cummings (1999), sefialé que preparar conciliaciones bancarias

mensuales es una herramienta beneficiosa de la gestion financiera.

Asimismo, Ruiz (2016), explicé que para lograr un eficiente control de las
finanzas de una institucion se debe lograr la conciliacion de las diferentes

cuentas que componen el estado de situacién de la empresa.

A nivel nacional también existen investigaciones sobre la gestion
financiera, es asi como, Benites (2021) sefialo que a raiz de la crisis econémica
ocasionada por el Covid.19, las empresas mas perjudicadas han sido de

caracter privado.

En términos generales es importante reconocer que las conciliaciones

bancarias son consideradas una herramienta muy valiosa que nos va a permitir



detectar errores u omisiones en los registros contables, ya que mediante
la conciliacion bancaria se logra comparar los movimientos registrados en los
estados bancarios de cada una de las cuentas con los registros de libro bancos,
con la finalidad de verificar la concordancia a una fecha determinada, teniendo
como objetivo explicar las diferencias que se presentan entre ambos, de igual
modo corregir los errores a fin de poder controlar o prevenir las pérdidas, llevar
registros adecuadamente con un buen control de los estados financieros, asi

como la mejor toma de decisiones.

La salud financiera de una empresa implica que las anotaciones
contables de la organizacion coincidan con los valores registrados por el banco

y evitar los problemas mas comunes de la conciliacién bancaria.

Es habitual en las empresas que se produzcan errores. Un sistema
integrado de conciliacion bancaria ayuda a detectar y resolver todos estos
problemas. Llevar el registro contable de un negocio implica corroborar que las
operaciones realizadas por la empresa coinciden con los movimientos que el
banco haya anotado en cuenta. Como problemas mas comunes de la
conciliacion bancaria no es excepcional que en el momento de contrastar
ambos se detecten diferencias. La conciliacibn bancaria ayuda a identificar

cuales son los errores que han conducido a ese desajuste.

La suspensién de actividades originadas por el Covid-19 y el posterior
esfuerzo por adaptarnos al trabajo remoto a la actividad laboral diaria, fue una
de las primeras consecuencias en el desfase del registro de informacion,
convirtiéndose asi en un reto de contar, con informacién financiera oportuna
para la toma de decisiones y asegurar de esta manera la continuacién del

negocio.

Es por esta razdn que se ha creido conveniente realizar la presente
investigacion, con el proposito que la empresa Proveeduria y Soluciones La
Selva S.A.C. logre sus objetivos mediante una buena planificacion financiera

dando buen uso a sus recursos financieros.



La empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C., inicié sus actividades
econdmicas el 07/08/2020, se encuentra ubicada en Av. Llogue Yupanqui Mza. | Lote.
5 A.H. Villa Rosario Ucayali - Coronel Portillo — Calleria tiene como giro, actividad, rubro
principal OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPRESAS

N.C.P. (No Clasificado Previamente).

La presente investigacion trata de conocer la relacién que existe entre las
conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre las conciliaciones bancarias y
la gestidon financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 20227

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacibn que existe entre la planeacion de las
conciliaciones y la gestién financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022?

¢, Cual es la relacion que existe entre la comparaciéon de partidas
empresa-banco y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 20227

¢, Cual es la relacion que existe entre la deteccién y levantamiento
de errores y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones
La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 20227



1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las conciliaciones bancarias
y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacidbn que existe entre la Planeaciéon de las
conciliaciones y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Determinar la relacion que existe entre la comparacion de partidas
empresa-banco y la gestién financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Determinar la relacién que existe entre la deteccion y levantamiento
de errores y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y

Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.
1.4 Justificaciéon de lainvestigacion
1.4.1 Teodrica

Es importante el desarrollo de esta investigacion por el aporte de
conocimientos a la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C.
referente a las conciliaciones bancarias y su aporte a la gestion

financiera que permitira tomar buenas decisiones en la empresa.
1.4.2 Practica

La presente investigacion conducira las acciones para realizar las
conciliaciones bancarias y sinceramiento de saldos de las distintas
cuentas bancarias con el propdsito de que los saldos sean reales en el
estado de situacion financiera para la toma de decisiones de la gestion

financiera.



1.4.3 Metodoldgica

Metodoldgicamente se empleara el método deductivo e inductivo y
viceversa, es decir se vera informacion general y especifica de las
variables en estudio que nos ayudara a obtener una conclusion general
de nuestro estudio, lo que nos permitirA también desarrollar y
alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacién necesaria.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Espacial

El &mbito donde se desarrollara la investigacion es en la empresa
Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali, 2022.

1.5.2 Temporal

El desarrollo del presente estudio estard comprendido entre los

meses de julio a diciembre del afio 2022.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacién es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2 Viabilidad financiera

Este estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por el

investigador.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Moyolema (2013). En su trabajo titulado: “La gestion financiera y su
efecto en el beneficio de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la
ciudad de Ambato afio 2013. Tesis de pregrado. Universidad Técnica de
Ambato-Ambato-Ecuador 2013, meta: la gestién financiera y su efecto en
beneficio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la ciudad de
Ambato. En varios sucesos, no es posible estudiar a todos los habitantes,
por justificacion econémica, no hay tiempo suficiente, momentos en que
se basa a criterio de niveles de muestreo, que permite elegir un pedazo
de area de un conjunto, de modo que sea lo mas especifico del colectivo
las caracteristicas para mostrar a estudio. En conclusion, el realizar una
evaluacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian. No cuenta con
una gestion financiera correcta lo cual no ha permitido avanzar su
rentabilidad y por ello no ha aumentado como institucion por lo cual no

existen estrategias precisas”.

Luna (2015). En su trabajo titulado: “Apreciacion de la gestion
financiera de empresas importadoras-mayoristas del ramo ferretero
periodo de estudio afios 2013-2014. Tesis de posgrado. Universidad de
Carabobo-Venezuela. La finalidad general, es definir la gestion financiera

de las empresas mayoristas ferreteras del municipio libertador del estado



Aragua, caso de estudio: Distribuciones Ferreteras para mayoristas
(DFM) CA. Afio 2013-2014). La investigacion, es no Experimental, en esta
bdsqueda, la estadistica estuvo preparado por 6 ejecutivos con
compromiso gerencial en la entidad bajo estudio, y los cuales participaron
en el desarrollo financiero. El presente sondeo se ubica en el analisis de
la gestion financiera de entidades importadoras mayoristas en el ramo
ferretero, lo cual consintié en analizar las siglas econémicas a través de
las estadisticas financieras como herramientas en la gestion financiera de
este rubro. En este sentido se pudo ordenar la situacién econdémica
general por la merma de la rentabilidad en los tiempos bajo estudio 2013-
2014. Como resultados tenemos: El desemperio de la gestion operativa,
gue existe buen control de los costos y gastos lo cual permitié ordenar las
labores en consecucién de obtener resultados favorables para la
empresa. En su conclusidn esta investigacion aprueba al sector ferretero
comprender la importancia de las politicas financieras, son claves para
definir las estrategias que debe incorporar la organizacién en aspectos
como la inversion, el financiamiento, y las politicas de dividendos en
funcion de las decisiones directivas para tener una observacion de hacia
donde se debe ir el negocio que es llevando a la investigacion y desarrollo
de nuevas unidades de negocio, ya que para permanecer la empresa en
marcha requiere de un equilibrio financiero que sea a traves de la raiz de

financiamiento y/o la liquidez de sus inversiones”.

Ruiz (2016). En su investigacion: “Andlisis de la conciliacion bancaria
y registro de los ajustes contables originados en la empresa ICAR S.A.
durante el 2015. Tesis de licenciatura en Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria. Universidad Técnica de Machala, Machala-Ecuador.
Conclusién general del estudio: La auditoria es un método de control,
sobre la verificacion de la estructura economica de la empresa, siendo
esta base para un examen investigativo de anormalitas que se
presentasen en distintos tipos de cuentas que son integradas en los
balances financieros de las organizaciones. Para llevar un buen control
interno sobre las cuentas y saldos bancarios, es necesario una integridad

innata por parte del auditor y contador de la organizacion. La conciliacion



bancaria se lleva a cabo comparando los saldos de la empresa con el
saldo bancario del estado presentado por la institucion financiera, y de
existir diferencias, se pueden realizar los diferentes ajustes mediante un
ajuste temporal o diferentes asientos contables, logrando la conciliacion
final de dichas cuentas. Los errores que se pueden incurrir, pueden llegar
a ser con intencion de dafio o sin intencién de dafio, es importante el
correcto analisis de cada una de las cuentas a auditar. La supervision y
control contable se debe hacer mediante: el arqueo de caja sorpresivo y
la conciliacién bancaria, para asi encontrar posibles intentos de fraudes
de darse el caso de sospechas. Finalmente, la conciliacion bancaria es
un proceso gque necesita de percepcion en el andlisis de cada una de las

transacciones realizadas (p. 11)”.

Rosales (2015). En su tesis titulada: “La auditoria interna en la
revision de las conciliaciones bancarias en una entidad autébnoma de
educacion superior. Universidad de San Carlos de Guatemala, sefala que
dicha investigacion ha sido realizada por considerar un tema importante
para el desarrollo de la empresa, el estudio tuvo como objetivo evaluar y
fortalecer el control interno que garantice la calidad de los registros y
operaciones que la administracion realiza para salvaguardar los recursos
universitarios. Para el diagndstico de la revision de las conciliaciones
bancarias, se desarrollard un estudio analitico y descriptivo que dara a
conocer ciertas caracteristicas de los aspectos que se desean conocer y
recolectar, para lo cual se desarrollaran investigaciones de campo que
sera realizado al personal que realiza dicha tarea. La informacion se
obtendrd mediante un cuestionario de preguntas que permitan definir y
obtener de mejor forma los datos requeridos, logrando de esta manera
proporcionar soluciones a la empresa. Asi mismo, promover la eficiencia
de las operaciones y la adecuada aplicacion de los fondos y bienes de la
universidad. El tesista llegd a la conclusion que existe deficiencia en el
control interno administrativo para la elaboracion y depuracion de las
conciliaciones bancarias en la Entidad Autbnoma de Educacién Superior,
generando un inadecuado sistema contable en la cuenta de bancos,

debido a que al finan de cada cierre contable mensual no se genera en



forma razonable y oportuna la informacion de los estados financieros
principalmente de este rubro. Asi mismo, indica que se debe contar con
un personal capacitado que labore con entrega total de esfuerzo por
obtener las tareas y actividades, y mayor productividad, logrando en los
trabajadores mayor creatividad, innovaciéon y disposicién para trabajar,
obteniendo un mayor retorno de la inversion. Realizar un plan de
capacitacion. La variable conciliacion bancaria guarda relacion con el

presente estudio de investigacion”.

Carbajal (2019). En su tesis titulada: “Auditoria de gestion financiera
aplicada a las conciliaciones bancarias, en el area Fondsalud de la
Universidad de Cérdoba 2018-l, presentada por la universidad de
Cérdoba-Colombia, resume: que el presente trabajo consiste en la
realizacibn de una auditoria de gestion financiera, con el fin de dar
soluciones y recomendaciones a las irregularidades que se viene
presentando en el area antes mencionada mas especificamente en las
conciliaciones bancarias, verificando y analizando la legitimidad y buen
manejo de las actividades realizadas, teniendo en cuenta también que sr
esté cumpliendo con los requisitos establecidos en el manual de
procedimientos (PGFI-025) del funcionamiento y cumplimiento de las
diferentes actividades alli establecidas, para tal fin, se solicité a tesoreria
los siguientes documentos: extractos bancarios, facturas, presupuesto y
soportes, donde evidenciamos varias falencias como el manejo de los
anexos en los diferentes soportes, de igual manera realizar las revisiones
correspondientes a los cruces de informacién con los extractos. De la
auditoria realizada se desprende el compromiso de mejora en los
procesos, tomar buenas practicas de trabajo y hacer que el ciclo de

informacion se lleve de la mejor manera”.

Espinoza (2017). En su tesis titulada: “Ajustes y reclasificaciones al
componente bancos, propuestos en una auditoria financiera y su
incidencia en la razonabilidad de estados financieros, de la Universidad
Técnica de Machala, Machala, Ecuador. Resumen: que el presente caso

corresponde a una auditoria al componente bancos que consiste en un



analisis exhaustivo a las distintas operaciones realizadas en torno a este
componente en el periodo contable 2016, la misma que fue realizada con
la finalidad de comprobar que la informacion financiera presentada en el
estado de situacion financiera sea razonable, fiable y veraz, y sobre todo
gue esté preparado bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA). Para lograr este objetivo el auditor aplicd el proceso
de auditoria que se resume en el programa de auditoria para el
componente bancos, del que se realiza basicamente una conciliacion
bancaria con la cual se detectd dos hallazgos puntuales de errores en el
componente, los cuales no permitian asegurar que el saldo sea razonable.
Con los resultados obtenidos de la conciliacion bancaria y luego de haber
realizado un analisis complejo a cada uno de los hallazgos encontrados,
el auditor propuso la solucion mas adecuada con el planteamiento de
asientos de ajustes y reclasificacion necesarios para poder conciliar el
saldo y de esta forma modificar los valores incorrectos detectados en la

auditoria”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Castillo (2015). En su estudio: “Automatizacién de conciliaciones
bancarias y de procesos de facturacion, control de estados de cuenta,
linea de crédito y riesgo de canales, en el cual sefiala el estudio de una
propuesta de las direcciones de ventas, facturacion, administracion y
finanzas, para el progreso de un proyecto de sistematizacion de los
procesos envueltos en estas direcciones, como son la emisién de
comprobantes, revision de estados de cuenta, control de linea de crédito,
gestion de garantias, cobranzas y financiamientos de compromisos con
pago en bancos y control en la administracion de las conciliaciones
bancarias. Tuvo como objetivo establecer el efecto que genera los rangos
promedios de las diferencias de la conciliacion bancaria en la gestion
financiera, el método de investigacion empleado corresponde a una
investigacion no experimental de nivel descriptivo, mediante el analisis

documental de las conciliaciones bancarias y los documentos fuentes de
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los diez tipos de recursos de las diversas fuentes de financiamiento que
maneja la entidad de estudio. Los resultados demostraron que los rangos
promedios de las diferencias en las conciliaciones bancarias tienen efecto

significativo en la gestion financiera”.

Alejo (2016). En su investigacion titulada: “Efecto de las
conciliaciones bancarias en la gestion financiera de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones, sede Moquegua, durante el periodo
enero a diciembre 2016, dicha investigacion tuvo como objetivo establecer
el efecto que genera los rangos promedios de las diferencias de las
conciliaciones bancarias en la gestion financiera de la Direccion Regional
de Transportes y comunicaciones, sede Moquegua 2016. El método de la
investigacion empleado corresponde al no experimental de nivel
descriptivo, mediante el andlisis documental de las conciliaciones
bancarias y los documentos fuentes de los 10 tipos de recursos de las
diversas fuentes de financiamiento que maneja la entidad. Se empleo la
prueba de Kruskal — Wallis, debido a que los datos no eran paramétricos
y varias variables independientes de analisis en conjunto. Se concluyo
gue los rangos promedios de las diferencias en las conciliaciones
bancarias tienen efecto significativo en la gestion financiera de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, sede Moquegua.
Se identificaron diferentes causas que motivaron las diferencias en las
conciliaciones bancarias siendo la mayor frecuencia el error en los

registros bancarios”.

Burgos (2018). En su trabajo: “Conciliaciones bancarias en la gestion
administrativa del area de tesoreria del OEFA. (Tesis de maestria en
Gestion Publica), Universidad César Vallejo, Lima — Perd. Objetivo
general del estudio: determinar la relacibn que existe entre las
conciliaciones bancarias en la gestion administrativa del area de tesoreria
del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental — OEFA (p. 46).
Lleg6 a la siguiente conclusién: existe relacion positiva y significativa entre
las conciliaciones bancarias y la gestion administrativa del area de

tesoreria del Organismo de evaluacion y Fiscalizacion ambiental — OEFA.
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Lo cual se verifica con el coeficiente de correlacion de Spearman (sig.
Bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05; Rho = 0,512**) (p. 82)”.

Zubieta (2016). En su trabajo titulado: “La percepcion de tasas y la
gestién financiera en la municipalidad distrital de Independencia. Tesis de
pregrado, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote-Per(i 2016. La
indagacion tuvo como meta general, definir la gestion financiera en la
municipalidad distrital de Independencia 2015, el método fue de tipo
cualitativo y descriptivo. Para el resumen de datos se utilizé el método de
revision bibliogréafica y documental, cuya herramienta se obtuvo de libros,
tesis, revistas, etc. El efecto permitié describir que la municipalidad distrital
de Independencia, en la etapa correspondiente a 2015, ha percibido de
arbitrios (limpieza publica, serenazgo, parques y jardines); licencias
(licencia de construccién, licencia municipal de funcionamiento entre con
los niveles de otros); y derechos (obtencion de partida de nacimiento,
matrimonio y defuncion). La gestion financiera de la empresa esta
conformado por los proyectos, actividades, funciones y demas acciones
gue desarrolla la entidad para obtener el desarrollo local y social, el cual
forma un modelo integral de gestidbn publica con la formacion, la
integracion de actores locales y colaboracion social, como piezas
esenciales dentro de la evolucion de gestion del conocimiento, el cambio
tecnolégico. Concluye: la gestion financiera de la municipalidad distrital de
Independencia, esta cumpliendo con los niveles de desempefio, gestion,
etc. Siendo responsables de las tareas como: planear, organizar,
coordinar, controlar y evaluar la ejecucién de las leyes en materia
tributaria del primordial ingreso de la municipalidad por tema de

impuestos, servicios y tasas”.

Vargas (2015). En su trabajo titulado: “Rendicion de cuentas y
gestion financiera del Ministerio de Justicia. Tesis de posgrado.
Universidad César Vallejo-Perd 2016. La finalidad general de la
investigacion fue definir la conexién que existe entre la rendicion de
cuentas y la gestidn financiera del Ministerio de Justicia 2015. La localidad

formada por 15 personas, que estan encargados de la gestion financiera.
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El disefio de investigacion es fundamental, la forma empleada es
hipotético-deductivo, el objetivo del disefio es no experimental de
categoria transaccional, recoge la informacion en una sola situacion en el
cual se aumenta la aplicacién del instrumento: cuestionario de rendicion
de cuentas, establecidas por 29 preguntas en escala tipo Likert; y temario
de gestion financiera, formada por 21 preguntas en la medida tipo Likert.
Brinda reportes requerida a través de evaluacion de sus diferentes
dimensiones, cuya respuesta se visualizan textualmente. La indagacion
concluye gue existe evidencia para confirmar que la rendicién de cuentas
se enlaza significativamente con la gestion financiera en la que se ha
descubierto un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,917, lo que
representa que existe una concepcidn positiva perfecta entre las

variables”.
2.1.3 Antecedentes locales

Villacrez y Villacrez (2020). En su tesis titulada: “Incidencia de la
gestion financiera en la calidad de servicio que brindan las entidades
financieras en el distrito de Calleria del departamento de Ucayali-2019.
Tesis de pre grado para optar el titulo profesional de contador publico.
Universidad Nacional de Ucayali. El estudio ha tenido como objetivo medir
el grado de incidencia de la gestién financiera y la calidad de servicio que
brindan las entidades financieras en el distrito de Calleria del
departamento de Ucayali 2019, conjugando los objetivos especificos se
propuso conocer la incidencia de la gestion financiera y la confiabilidad
que brindan las entidades bancarias en el distrito de Calleria del
departamento de Ucayali - 2019, considerando que la informacion
proporcionada por las entidades de la banca son confiables para sus
clientes y por ende contribuya al retorno del flujo de dinero, por otra parte
se determind que existe incidencia de la gestion financiera en todo los
productos que se exponen para la colocaciéon en el mercado interno
constituido por empresas y personas naturales y la seguridad que brindan
las entidades bancarias en cuanto a la aptitud de servicio en el distrito de

Calleria del departamento de Ucayali - 2019, enmarcado bajo ese sentido
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se establecid que existe incidencia de la gestion financiera y lo tangible
gue brindan las entidades bancarias en el distrito de Calleria del
departamento de Ucayali - 2019, la metodologia fue de enfoque
cuantitativa, descriptiva correlacional en el que se ha analizado la
incidencia de la gestion financiera, los resultados indican que existe una
incidencia significativa de la gestion financiera en los servicios de calidad,
por ello se concluye que la gestion financiera incide en la calidad de
servicio que brindan las entidades financieras en el distrito de Calleria del
departamento de Ucayali — 2019”.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Conciliaciones bancarias

“‘Es un proceso que consiste en comparar los registros de las
operaciones de la cuenta banco de los diarios auxiliares (o libros
principales), con los movimientos registrados en las
entidades bancarias, mostrados en los extractos bancarios que éstos
emiten, para proceder a hacer las correcciones o ajustes necesarios

en los registros o libros de la empresa”. (Castellnou, 2021).

“Es un proceso necesario ya que es bastante habitual que el saldo
de las cuentas bancarias y el saldo de los estados de cuenta de los

Bancos no coincidan con los libros de la empresa”. (Castellnou, 2021).

“Las conciliaciones bancarias no tienen como objetivo hacer
coincidir los saldos de bancos que tiene registrados la empresa con
los de los extractos de esas cuentas. Su finalidad, por el contrario, es
identificar con claridad qué es lo que ha generado la diferencia”.
(Castellnou, 2021).

Segun Alvarado (2015). “Mediante la conciliacién bancaria se
logra comparar los movimientos registrados en los estados bancarios
de cada una de las cuentas corrientes, con los registrados en el libro
bancos para verificar la concordancia entre ambos a una fecha

determinada” (p. 31).
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Romero (2011). “La conciliacidon es un procedimiento que tiene por
objeto determinar razonablemente las diferencias entre dos

cantidades que tedricamente deben ser iguales”. (p. 99).

Zeballos (2014). “Es un mecanismo por el cual se relaciona el
extracto bancario enviado por el banco y el registro bancos registrado
por la empresa. Por ello su nombre, permite la conciliacion o
comprobacion de ambos documentos. Mediante la conciliacion
bancaria se determina el verdadero saldo en efectivo que posee la

empresa en la cuenta corriente del banco” (p. 88).

Beneficios de una conciliacién bancaria

La conciliacion bancaria resulta ser un proceso lento y tedioso, por
lo que muchas empresas deciden obviarlo y no realizarlo. Pero las
ventajas que aporta realizar esta tarea de forma periddica son

importantes para el negocio. Se lista a continuacion:

e Mejor control de los recursos econémicos: “El hecho de controlar
periédicamente, normalmente mensualmente, los extractos
bancarios y de la contabilidad, nos permite tener un control sobre
el estado de las cuentas de la empresa. Tenemos la certeza que
nuestra informacion contable es veridica, y por lo tanto, refleja una
imagen fidedigna del estado econdmico y financiero de la sociedad”
(Castellnou, 2021).

e Contabilidad al dia: “Este proceso nos obliga a tener actualizados
los apuntes contables, por lo que instaura una dinamica de trabajo
mas controlada” (Castellnou, 2021).

e Seguridad delante de una inspeccion: “La conciliacion bancaria
nos permite detectar errores o desajustes en la contabilidad, e
identificar su origen para después poder solucionar el problema.
Asi, en caso de una inspeccion, podemos tener la seguridad de que
la contabilidad refleja la realidad, no hay descuadres y sera mas

probable que no haya ningun problema” (Castellnou, 2021).
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e Informacién de calidad en la toma de decisiones: “La informacion
€S un recurso estratégico muy valioso. Cuanto mas y mejor es la
informacion de que disponemos, mejores seran las decisiones que se
podran tomar. Por eso, la conciliacion bancaria nos asegura que nos

basamos en una informacién veraz y real, ademas de actualizada”.
Responsable de hacer las conciliaciones bancarias

“La persona que tendra que realizar mes a mes el proceso de
conciliacidon bancaria sera la misma que se ocupa de la contabilidad.
El personal del departamento contable es el que mejor conoce la
situacion contable de la empresa, por lo que le sera mucho mas facil
detectar errores, problemas, despistes, apuntes por pasar, etc. En
caso de PYMES que tengan externalizado el departamento contable
a través de una asesoria o0 consultoria, se les tendra que pedir a éstas
gue realicen también esta tarea, y que envien el resultado a la

empresa para su comprobaciéon”.
2.2.1.1 Dimensiones e indicadores de las conciliaciones bancarias
Dimensioén 1: Planeacién de las conciliaciones

“La conciliacion bancaria suele hacerse cada mes, aunque
muchas empresas deciden acortar el periodo y hacerla cada
menos tiempo. No existe una regla ni un procedimiento
estandarizado. Todo depende de como te sientas mas comodo
con tus cuentas. Para tener la conciliacién bancaria bien hecha,
es importante llevar al dia las cuentas de la empresa, asi como
los ingresos, que solemos tener registrados en libros contables
como el libro mayor y el libro diario. Debemos conciliar los
importes correctamente con todas las cuentas que pueda tener la
empresa. Si o si se tendrd que hacer la conciliacion bancaria
durante el periodo de impuestos, puesto que hay que cerrar el
trimestre, y anualmente para las cuentas anuales. Sin embargo,
lo mejor que puedes hacer es, como minimo, realizarla una vez al

mes o elegir a un asesor que te ayude a hacerla, para asegurarte
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qgue lo haces correctamente. El objetivo de hacer la conciliacion
bancaria no es sOlo mostrar y justificar a la administracion los
movimientos de la cuenta bancaria, sino ver que tus cuentas estan
cuadrando en todo momento, qué recursos tenemos y qué nos
falta” (Dobafio, 2022).

Indicadores:

» Objetivos de conciliaciones

» Estrategias de conciliaciones
Dimension 2: Comparacion de partidas empresa-banco

“Conciliar bien tus bancos te permite tener el control de tu
empresa. Saber donde estamos, con qué recursos contamos, y
qué debemos, es vital para tomar decisiones. Sin tener esta
informacion, es muy dificil que los objetivos que nos marquemos
sean realistas, y todavia mas que se cumplan. Estas son las
ventajas de hacer la conciliacion, asi como los errores que puedes

prevenir’ (Dobafo, 2022).

Indicadores:

» Nivel de movimientos registrados en la empresa

> Nivel de movimientos conciliados con el banco

Dimension 3: Deteccidn y levantamiento de errores

“No podemos crecer si no sabemos qué tenemos. Muchas
empresas cometen el error de avanzar y probar cosas sin saber
realmente con qué saldo cuentan. Asi es como muchos se van a
pigue, por no tener un buen control de los recursos. Aunque pueda
ser tedioso, estar al dia es vital si quieres que tu negocio dure
mucho tiempo. Si tenemos un gran volumen es muy importante
saber qué hemos pagado, desde las néminas hasta cualquier otro
gasto. Muchas veces nos llaman proveedores reclamando el pago
de facturas que nosotros creemos que ya hemos abonado. Con la
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conciliacion al dia podremos ver si ese pago se ha realizado o no,
y dar una respuesta correcta al proveedor. El control es la
herramienta que nos permite que nuestra empresa tenga éxito. Si
nos olvidamos de saber qué pasa en nuestro negocio, qué saldo
tenemos, y qué podemos hacer, tomaremos malas decisiones.
Puede que tengamos suerte al principio, pero una vez crecemos
no podemos dar la espalda a la contabilidad. Si realizamos la
conciliacion mensualmente, podremos ver errores facilmente.
Desde consignaciones registradas en los libros que el banco no
ha abonado, o notas de débito o crédito que el banco ha cargado
o abonado y todavia no las tenemos registradas, hasta errores
manuales en los libros o cheques girados por la empresa que no
han sido cobrados. Todo esto puede ser un quebradero de cabeza
si conciliamos cada tres meses, pero sera mucho mas facil si lo

llevamos al dia” (Dobafio, 2022).

Indicadores:

> Deteccion de errores

> Levantamiento de errores
2.2.2 Variable 2: Gestion financiera

“Etimologicamente, la palabra gestion remite al latin “gestio”, en
donde el concepto de gestion se basa en la accion y la administracion
de algo. Por lo que se determina que la gestion es el conjunto de
acciones que una persona efectta con el fin de administrar un negocio
0 una empresa hacia un fin. Y a su vez, la gestion empresarial da lugar
a las actividades que se realizan en las empresas luego del
planeamiento, convirtiendo en realidad los propdsitos consignados en

dichas organizaciones” (Fajardo y Soto, 2017).

Van y Wachowicz (2010), “Sefialan a la gestion financiera como la
responsable de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
los bienes muebles que posee la empresa. Contribuye a optimizar los

recursos materiales y humanos de la empresa. Las organizaciones
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tienen como objetivo aumentar su rentabilidad, pero, para ello,
necesitan optimizar los recursos que ya disponen. Una buena gestion
financiera ayuda a optimizar dichos recursos para incrementar los

beneficios y la productividad”.

“La gestion financiera involucra la administracion de los recursos
gue posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona
conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar
financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los
ingresos y los egresos que concurre en la organizacion, teniendo como
contraparte la maximizacion de los recursos economicos de la misma”
(Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013; Soto G., Ramon G., Sarmiento
Ch., & Mite, 2017).

De alli que la gestion financiera se estructura bajo dos
lineamientos que pueden ser: 1) El andlisis de la actual situacion
financiera de la empresa, 2) Evaluacion y formulacion de decisiones
sobre alternativas que permitan mejorar el futuro financiero de la

empresa.
Importancia de la gestion financiera

“La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion
de los aspectos financieros, tales como: la planificacion estratégica con
base a los analisis financieros, indicadores financieros como el punto de
equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN y la TIR, ademas los
pronosticos de ventas y la de gastos; y los aspectos econémicos como
la reduccion del costo de capital, aumento de los ingresos y, por ultimo,
la reduccién de los costos de operacion de la empresa, los cuales
demuestran las condiciones en que opera la empresa con base al nivel
de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones al gestor financiero” (Cordoba P., 2012;
Rosillon & Alejandra, 2009).
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Funciones de la gestién financiera

“Las funciones de la gestion financieras; las cuales recaen en el
administrador financiero, también conocido como el gestor financiero,
guien tiene como una de sus responsabilidades la asignacion de los
recursos financieros a los diferentes departamentos de la empresa,
buscando asi la mejor combinacion posible de financiamiento para los
activos circulantes y los activos fijos con relacion a los objetivos de la

organizacion” (Block, Hirt, & Danielsen, 2013).

Metas de la gestion financiera

“‘Una de las mayores metas de la gestion financiera es lograr
maximizar el capital de la empresa o, en otras palabras, que las
acciones de la empresa adquieran mayor poder adquisitivo en el
mercado de valores. La maximizacion del valor actual de las acciones
se debe a que los accionistas son propietarios residuales, lo que
significa que los accionistas obtienes ingresos (utilidades), después de
cada proceso contable de la empresa como son: el pago de salarios, el

pago a proveedores entre otros” (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).

2.2.2.1 Dimensiones e indicadores de la gestion financiera

Dimension 1: Planeacion financiera

‘Para Diego Francisco Gutiérrez: “La planeacion
financiera se entendera como las actividades que se deben
realizar para asegurar la supervivencia de la empresa y
garantizar a los propietarios que sus planes crearan valor en el
futuro. Es el proceso mediante el que se decide como se
utilizardn los recursos de una organizacion o empresa para
alcanzar los objetivos planteados con anterioridad” (Diego

Francisco Gutiérrez, 2021”.
Indicadores:

» Estrategias

» Formulacion de actividades
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» Resultados esperados

Dimensién 2: Toma de decisiones financieras

‘La toma de decisiones es un proceso complejo
gue consiste en evaluar los pros y contras de una situacion
relacionada al dinero, que repercute de forma directa en todos
los sectores de una empresa; en el caso de ser decisiones
financieras personales, estas impactan en la supervivencia y

economia del usuario” (https://www.bmfinversiones.com).

El especialista Antonio Hernandez (2017) “dice que las
decisiones financieras podrian ser agrupadas en dos grandes
categorias: las decisiones de inversion y las decisiones de
financiamiento. Respecto a las primeras, sefiala que tienen que
ver con las decisiones sobre los recursos financieros que seran
necesarios para la organizacion, hacia donde seran destinados
€s0s recursos, cual es la opcion mas viable y cual daria mas
utiidades en un futuro. En cuanto a las decisiones de
financiamiento, estas tratan de como se puede adquirir recursos
para la organizacion, estudiando con cual de las opciones vale
la pena endeudarse y con cudl no, asi como definir cual opcién
resulta mas ventajosa en términos de tasas y plazos. Entrando
en un terreno mas especifico el experto refiere que las
decisiones financieras de las empresas deben ser tomadas en
torno a los siguientes temas: inversiones en planta y equipo;
inversiones en el mercado de dinero o en el mercado de
capitales; inversion en capital de trabajo; busqueda de
financiamiento por capital propio o por capital ajeno (deuda);
blusqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el

mercado de capitales” (Conexion ESAN, 2017).

Indicadores:

» Diagnadstico de problemas
» Evaluacion de alternativas
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> Eleccion de alternativas
Dimensién 3: Recursos financieros

‘Cuando se habla de los recursos financieros de una
empresa se refiere aldinero en efectivo que tiene a su
disposicién, asi como cuentas bancarias, bonos, acciones o
deudas por cobrar, es decir, recursos que facilmente pueden ser
capital disponible para la empresa. Los recursos financieros son
aguellos activos que posee una empresa, y que tienen algun
grado de liquidez. Estos recursos pueden ser tanto dinero en
efectivo, como bienes que la empresavenda para obtener
capital. En los activos también se incluyen las deudas por cobrar

o las acciones en otras compafiias” (Garcia, 2014).
Indicadores:

» Dinero en efectivo
» Depositos

» Acciones y bonos
2.3 Definicion de términos basicos

Diagndstico financiero: “Depende de establecer un perfil importante con
aptitud competitiva de la empresa de igual a la estructura competitiva del sector
o de la industria” (Blanco, 2013 p. 121).

Control financiero: “Es la variedad de formas técnicas y procesos dedicado a
anticipar o reprender errores en los deberes de recursos financieros” (Flores,
2017 p. 41).

Indicadores de desempeiio: “Se detalla en qué grado se estan evolucionando
las metas de un sistema, un plan y/o la coordinacion de una compania”
(Bonnefoy, 2012 p. 23).

Toma de decision: “Proceso que consiste en realizar resolucion de problemas

empresariales, las conclusiones de inconvenientes, las exploraciones y los
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desarrollos de opciones y la opcién definitiva de una decision, construye los
niveles primarios de la toma de decisiones y resolucién de problemas”
(Greewood, 2013.

Activo circulante: Se define bien circulante, “como aquellos inicios cuya
capacidad o rendimiento econémico futuro se alcanza en el plazo de proximo
afo natural o a partir de la fecha de los estados de resultados o dentro de un
tiempo no superior al siguiente periodo ordinario de operaciones de una entidad
(Romero, 2014, p. 212).

Eficacia: “Destreza de alcanzar las metas y objetivos planificados con los
elementos disponibles en un periodo predeterminado. Aptitud para terminar en
el lugar, plazo, calidad y cantidad, los propdsitos y metas establecidos”
(Vasquez, 2014 p. 11).

Inversion: “Ofrecer dinero presente por dinero futuro. En lo cual, ingresa en el
juego dos propiedades diferentes tiempo y riesgo” (Alexander, Sharpe y Bailey,
2013).

Capacidad de endeudamiento: “También conocido como disposicion de
crédito es una proporcion de deuda maxima que puede dominar una persona o
compafia sin tener riesgos de problemas de solvencia. Se establece como un

porcentaje sobre los ingresos. (Sanchez, 2013 p. 34).

Decisiones de inversion: “Es una enorme decision financiera, son
relacionadas a empresas que realizan inversiones y empiezan del estudio de
las financiaciones en capital de trabajo, de caja, bancos y las cuentas por

cobrar, inversiones de capital presentado en activos fijos como tecnologia, etc.’
(Goémez, 2012 p. 89).

Liquidez: “Es la capacidad donde la empresa puede enfrentar a su compromiso
en la medida de su solvencia ha reducido tiempo. La solvencia se involucra, por
tanto, la disposicién puntual de transformar los activos el liquido para poder

hacer frente a los vencimientos a corto plazo” (Rubio, 2010 p. 16).

Planificacion: “Es el desarrollo de escenarios futuros y la determinacion de los
efectos que se proyecta obtener, por medio del analisis del ambiente para
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reducir riesgos, con el objetivo de mejorar los elementos y definir los métodos
gue se requieren para obtener el objetivo de la organizacion con una mejor
probabilidad de éxito” (Munch, 2011).

Presupuesto: “Es demostracion cuantitativa responsable de las metas que son
proyectadas a conseguir la administracion de la compaifiia en un tiempo con la
adaptacion de organizaciones fundamentales para alcanzarlas, de igual
manera, este autor afirma que es una evaluacibn programada, de
procedimiento sistematico, de las circunstancias de operacion y de los impactos

a alcanzar por un organismo en un tiempo delimitado” (Burbano, 2015).

Ratios: “Consiste en enlazar diferentes componentes o magnitudes que

conllevan a tener una especial significacién” Rubio, 2010 p. 4).

Cheque: “Es el instrumento cambiario por excelencia, pues su utilizacion
permite a los clientes de los bancos pagar en forma segura las deudas que
tengan con otras personas, asi, mediante este titulo valor, una persona emite
un cheque, contando para ello con depdsitos en una empresa del sistema
financiero, y se lo entrega a una persona, quien en su calidad de beneficiario
del sistema financiero a fin de exigir en pago del importe del cheque” (Villalba
y Guillermo, 2015).

Extracto bancario: “Es un formulario tabulado que tiene una columna para
fecha, otra para descripcion y basicamente en una columna debe y una
columna haber en las cuales se van registrando cronolégicamente una serie de
operaciones efectuadas entre un banco y su cliente, mediante cargo y abonos
por concepto de retiros y depdsitos a una fecha determinada” (Villalba vy
Guillermo, 2015).

Indicadores de gestién: “Ayudan averiguar con expresiones cuantitativas
cuan bien esta supervisado la compafia o departamento, en espacio de
recursos de usos (eficiencia), compromiso del programa (eficacia),

equivocaciones de registro (calidad), etc.” (Gustavo, 2022 p. 22).

Indicadores financieros: “Es el monto total de todos los ingresos, las cuales

resaltan los ingresos de funciones ordinarias, otras labores desarrolladas por la
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empresa y capitalizados, otras rentas, reducen (incrementan) en lista de
rendimiento completo y procedimiento, ganancias financieras y los logros por

venta de activos intangibles, propiedad y planta y equipo” (Corona, 2014 p. 96).
2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las conciliaciones bancarias y la
gestiéon financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

2.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la planeacion de las conciliaciones y
la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

b. Existe relacién significativa entre la comparacion de partidas empresa-
banco y la gestidn financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones
La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

c. Existe relacién significativa entre la deteccion y levantamiento de
errores y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones
La Seva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Conciliaciones bancarias

“La conciliacion bancaria es un proceso que te permite comparar el
valor de los apuntes contables que la empresa tiene registrados con el
valor de los movimientos bancarios de las cuentas con las que opera tu
negocio. Es decir, justificar cada uno de los movimientos bancarios

con tus operaciones” (Adan, 2012).
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Variable 2: Gestiéon financiera

Guajardo & Andrade (2017), define a la gestion financiera “como el
proceso contable donde se registran las transacciones y ajuste, con la
finalidad de informar financieramente a la gerencia, accionistas o
usurarios sobre el desempefio financiero del negocio, fundamentalmente

en su rentabilidad y liquidez”.
2.5.2 Definicion operacional de la variable
Definicion operacional de la variable 1: Conciliaciones bancarias

Operacionalmente la variable conciliaciones bancarias, se define
mediante tres dimensiones: Planeacion de las conciliaciones (4 items),
Comparacién de partidas empresa-banco (4 items), Deteccion y
levantamiento de errores (4 items), con cinco opciones: Nunca = 1, Casi

nunca = 2, algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Definicion operacional de la variable 2: Gestion financiera

Operacionalmente la variable gestién financiera, se define mediante
tres dimensiones: Planeacién financiera (3 items), Toma de decisiones
financieras (3 items), Recursos financieros (3 items), con cinco opciones:
Nunca = 1, Casi nunca = 2, algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre
=5.

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las
variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (0 un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Conciliaciones bancarias

Dimension Indicadores ltems : Escala
N° Contenido Valorativa
Planeacion de Objetivos de 1 | ¢Realizan adecuadamente las
las conciliaciones conciliaciones en la empresa de acuerdo a
conciliaciones los objetivos planeados?
2 | ¢Los objetivos de las conciliaciones estan
claramente definidos?
Estrategias de | 3 | ¢(Se establecen estrategias para detectar
conciliaciones de manera temprana errores de registro?
4 | ¢Se anticipa eficientemente en el control
de las contingencias de conciliaciones?
Comparacién de |Nivel de 5 | ¢(Se realiza diariamente la revision de
partidas movimientos movimientos bancarios? 1. Nunca
empresa-banco |registrados en _ - _
la empresa 6 | ¢Se verifica diariamente los registros
ntabl movimien la empresa? :
contables de movimientos de la empresa > Casinunca
Nivel de 7 | ¢En la empresa mantienen la politica de
movimientos revisar  periodicamente  conciliaciones 3. Algunas veces
conciliados anteriores?
con el banco _ _ - 4. Casi siempre
8 | ¢Realizan eficientemente la validacion de
las conciliaciones bancarias en la
? .
empresa: 5. Siempre
Deteccion y Deteccion de 9 | ¢Se revisan constantemente las notas de
levantamiento errores cargo sobre los movimientos diarios?
de errores _ _ _
10 | ¢La revision progresiva de la lista de
cheques se hace de manera efectiva?
Levantamiento | 11 | ;Se complementa efectivamente las
de errores conciliaciones con los estados de cuenta?
12| ¢Cuando se detectan errores se registran
y proceden a la solucion inmediata
frecuentemente?
Variable 2: Gestion financiera
Dimensién Indicadores ltems Escala
N° Contenido Valorativa
Planeacion Estrategias 1 | ¢En la planeacibn de la gestion
financiera financiera, la empresa desarrolla
estrategias para la realizacion de

informes mensuales, movimiento de caja
(transferencia, amortizaciones,
detracciones, depdsitos eventuales),
relacién de cobranza, relacién de ventas
y resumen de caja?
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Formulacién de
actividades

¢En la gestién financiera la empresa,
durante la etapa de planeacion es
importante que realice actividades de
pagos en linea de gastos de viajes,
facturas, adelantos, sueldos, incentivos,
viaticos y otros?

Resultados
esperados

¢cLos  resultados esperados de la
planeacion en la gestion financiera de la
empresa, se logra con la revision de
gastos y conciliaciones bancarias de
todas las cuentas corrientes y pagos
mensuales de los impuestos afectos a
SUNAT?

Toma de decisiones
financieras

Diagnostico de
problemas

¢Los diagnosticos de problemas en la
gestion financiera de la empresa
aseguran una asertiva toma de
decisiones financieras?

Evaluacion de

;La evaluacion de alternativas de

alternativas solucion a los problemas que se
presentan en la gestion financiera,
permiten una toma de decisiones
adecuada en la empresa?

Eleccion de ¢Laeleccién de alternativa en la toma de

alternativas decisiones financieras factibiliza la

mejora de la gestién financiera en la
empresa?

Recursos financieros

Dinero en efectivo

¢La gestion financiera nos ayuda a
administrar los ingresos de dinero en
efectivo, bajas y depreciacion mensual
de los activos fijos, dentro de los
recursos financieros en la empresa?

Depdasitos

¢La gestion financiera en cuanto a los
recursos financieros, registra los
movimientos de ingresos y egresos de
los bancos en base a los depositos
realizados en la empresa?

Acciones y bonos

¢iLa revisibn de acciones y bonos
bancarios en todas las cuentas
corrientes de la empresa, es parte de los
recursos financieros en su gestion
financiera?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulaciéon deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es correlacional:

Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado que

se pretendera determinar la relacidon o asociacion entre las variables en
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estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su
finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se vio
informacion general y especifica para sacar una conclusion general. El cual
ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de recoleccién
de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|

r

|
O,

L
I

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Conciliaciones bancarias
O2: Observaciones sobre la variable: Gestion financiera

R: Relacion entre las dos variables en estudio

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de unidades de observacién bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cérdova, 2013, p. 84). En tal sentido la poblacion estuvo
conformado por 6 trabajadores de la empresa Proveeduria y Soluciones

La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022, segun detalle:
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ltem Areas Cantidad
1 Gerencia 2
2 Administracion 1
3 Contabilidad 1
4 Logistica 2
Total poblaciéon 6

Fuente: Proveeduria y Soluciones La Selva - 2022

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que

definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser

representativo de dicha poblacion”.

La muestra de estudio estuvo conformada por 6 trabajadores de la

empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de

Pucallpa, Ucayali, 2022.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico

Para el recojo de informacion se utiliz6 dos cuestionarios, uno para

cada variable de la investigacién a los objetivos especificos planteados y de la

definicién operacional de las variables.




3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de las

variables conciliaciones bancarias y gestion financiera

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Vasquez Reéategui, Marden Odilo Aplicable
Magister | Chamoli Perea, Julio César Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplio con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

5.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizé el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Conciliaciones bancarias

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,865 12
Fuente: Programa SPSSV.22
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Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,865 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Variable 2: Gestiéon financiera

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,922 09
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacién arrojo 0,922 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacién por el resultado que arrojo.
3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion
seran la tabulacion de datos y el analisis estadistico de las encuestas a través
del Programa SPSS-V22 y Microsoft Excel, se procesara en tablas y figuras las

variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Se proceso las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010

se presenta resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones.

Tabla 01

Dimensidn: Planeacién de las conciliaciones en la empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 2 33,30
Casi siempre 3 50,00
Algunas veces 1 16,70
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 01: Dimension: Planeacién de las conciliaciones

Fuente: Tabla 01

Interpretacién: De la figura y tabla 01, se observa que el 33,30% de

encuestados refieren que siempre la empresa realiza planeacién para conciliar,

seguido de 50,00% casi siempre, 16,70% algunas veces, 0,00% casi nunca y

nunca.

Tabla 02

Dimension: Comparacion de partidas Empresa-Banco en la empresa
Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,

Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 2 33,30

Casi siempre 3 50,00

Algunas veces 1 16,70

Casi nunca 0 0,00

Nunca 0 0,00

TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa

SPSSV22
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DIMENSION: COMPARACION DE PARTIDAS EMPRESA - BANCO
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Figura 02: Dimension: Comparacién de partidas en la Empresa y Banco

Fuente: Tabla 02

Interpretacién: De la figura y tabla 02, se observa que el 33,30% de
encuestados refieren que siempre la empresa realiza comparacion de partidas
de Empresa y Banco, seguido de 50,00% casi siempre, 16,70% algunas veces,

0,00% casi nunca y nunca.

Tabla 03

Dimension: Deteccion y levantamiento de errores en la empresa
Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali, 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 3 50,00
Casi siempre 3 50,00
Algunas veces 0 00,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE
ERRORES
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Figura 03: Dimension: Deteccidn y levantamiento de errores

Fuente: Tabla 03

Interpretacién: De la figura y tabla 03, se observa que el 50,00% de
encuestados refieren que siempre la empresa detecta y levanta errores,

seguido de 50,00% casi siempre, 0% algunas veces, casi nunca y nunca.

Tabla 04

Variable: Las conciliaciones bancarias en la empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 2 33,30
Casi siempre 3 50,00
Algunas veces 1 16,70
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: LAS CONCILIACIONES BANCARIAS
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Figura 04: Dimension: Las conciliaciones Bancarias

Fuente: Tabla 04

Interpretacién: De la figura y tabla 04, se observa que el 33,30% de
encuestados refieren que siempre la empresa realiza las conciliaciones
Bancarias, seguido de 50,00% casi siempre, 16,70% algunas veces, 0,00%

casi nunca Y nunca.

Tabla 05

Dimension: Planeacion financieras en la Empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 6 100,00
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 0 00,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: PLANEACION FINANCIERAS
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Figura 05: Dimension: Planeacién financieras

Fuente: Tabla 05

Interpretacién: De la figura y tabla 05, se observa que el 100,00% de
encuestados refieren que siempre la empresa realiza Planeacién financieras

0,00% casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.

Tabla 06

Dimension: Toma de decisiones financieras en la Empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 83,30
Casi siempre 1 16,70
Algunas veces 0 00,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS
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Figura 06: Dimension: Toma de decisiones Financieras

Fuente: Tabla 06

Interpretacién: De la figura y tabla 06, se observa que el 83.30% de
encuestados refieren que siempre la Empresa toman decisiones financieras

16,70% casi siempre y 0% algunas veces, casi hunca y nhunca.

Tabla 07

Dimension: Recursos financieros en la Empresa Proveeduriay Soluciones La
Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 100 100,00
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 0 00,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: RECURSOS FINANCIEROS
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Figura 07: Dimension: Recursos Financieros

Fuente: Tabla 07

Interpretacién: De la figura y tabla 07, se observa que el 100.00% de encuestados
refieren que siempre la Empresa toman en cuenta los recursos financieros 0.00%

casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.

Tabla 08

Variable: Gestion financieraen la Empresa Proveeduriay Soluciones La Selva
S.A.C. de laciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 16,70
Casi siempre 4 66,60
Algunas veces 1 16,70
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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VARIABLE: GESTION FINANCIERA
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Figura 08: Dimension: Gestidon Financieras

Fuente: Tabla 08

Interpretacién: De la figura y tabla 08, se observa que el 16.70% de encuestados
refieren que siempre la Empresa realiza gestiones financieras, seguido de 66.60%

casi siempre, 16.70% algunas veces y 0% casi hunca y nunca
PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion significativa entre las conciliaciones bancarias y la gestion
financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la

ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Hi: Existe relacién significativa entre las conciliaciones bancarias y la gestion
financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la
ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.
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Tabla 09

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las Conciliaciones
bancarias y la gestion financiera.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1): Competiividad Coeficiente de correlacién 1,000 ,868"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,025
N 06 06
Variable(V2): Logros de .. 0z 8
metas comerciales Coeficiente de correlacion ,868 1,000
Sig. (bilateral) ,025
N 06 06

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 09, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,868 correlacion alta positiva y pvalor= 0,025<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%, se concluye existe relacion significativa entre las conciliaciones bancarias y la
gestién financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la
ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 01

HO: No existe relacion significativa entre la planeacion de las conciliaciones y la
gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C.

de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la planeacion de las conciliaciones y la
gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C.
de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022
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Tabla 10

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre dimension planeacion
de las conciliaciones y la variable gestion financiera.

Correlaciones

D1 V2
Variable (D1): Planeacién de . . o2 .
Rho de conciliaciones Coeficiente de correlacion 1,000 , 925
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,008
N 06 06
Variable(V2): Gestion .. 0z o
financieras Coeficiente de correlacion ,925 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 06 06

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,925 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,008<0.00, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe relacion significativa entre la planeacion de las
conciliaciones y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La
Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 02

HO: No existe relacion significativa entre la comparacion de partidas empresa —
banco y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La
Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre la comparacion de partidas empresa — banco
y la gestidon financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022
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Tabla 11

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre dimensién
comparacion de partidas Empresa — Banco y la variable gestion financiera.

Correlaciones

D2 V2
Variable (D2): Comparacion .. ., o
Rho de de partidas empresa - Banco Coeficiente de correlacion 1,000 ,907
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,013
N 06 06
Variable(V2): Gestion .. 0z 8
financieras Coeficiente de correlacion ,907 1,000
Sig. (bilateral) ,013
N 06 06

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,907 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,013<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre la comparacién de partidas empresa —
banco y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 03

HO: No existe relacion significativa entre la deteccion y levantamiento de errores y
la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C.

de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre la deteccion y levantamiento de errores y
la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C.

de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022
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Tabla 12

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre dimension deteccién
de levantamiento de errores y la variable gestion financiera.

Correlaciones

D3 V2
Variable (D3): Deteccion y .. ., o
Rho de levantamiento de errores Coeficiente de correlacion 1,000 ,806
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,045
N 06 06
Variable(V2): Gestion .. 0z 8
financieras Coeficiente de correlacion ,806 1,000
Sig. (bilateral) ,045
N 06 06

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,806 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,045<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre deteccién y levantamiento de errores y
la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la

ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.
4.2. Discusion

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se inicia
con la formulacién de la pregunta de investigacion. ¢, Cual es la relacion que existe
entre las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduria
y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 20227?, donde se
ha obtenido relacion altamente significativa entre ambas variables de estudio que

genera discusion.

46



De los resultados obtenido de la tabla 04, 08, se observa el 33,30% de
encuestados refieren que siempre la empresa realiza las conciliaciones Bancarias,
seguido de 50,00% casi siempre, 16,70% algunas veces, 0,00% casi nunca y
nunca, por otro lado, el 16.70% de encuestados refieren que siempre la Empresa
realiza gestiones financieras, seguido de 66.60% casi siempre, 16.70% algunas
veces y 0% casi nunca y nunca. Los resultados coinciden con algunas de las
conclusiones de Moyolema (2013). Refiere que no cuenta con una gestion
financiera correcta lo cual no ha permitido avanzar su rentabilidad y por ello no ha
aumentado como institucién por lo cual no existen estrategias precisas, lo confirma
Ruiz (2016). Cuando sefiala que la conciliacion bancaria se lleva a cabo
comparando los saldos de la empresa con el saldo bancario del estado presentado
por la institucion financiera, y de existir diferencias, se pueden realizar los diferentes
ajustes mediante un ajuste temporal o diferentes asientos contables, logrando la
conciliacion final de dichas cuentas. Los errores que se pueden incurrir, pueden
llegar a ser con intencion de dafio o sin intencidn de dafio, es importante el correcto
andlisis de cada una de las cuentas a auditar, asimismo lo confirma Castillo (2015).
Sefiala los resultados demostraron que los rangos promedios de las diferencias en
las conciliaciones bancarias tienen efecto significativo en la gestion financiera. Lo
confirma Alejo (2016), que los rangos promedios de las diferencias en las
conciliaciones bancarias tienen efecto significativo en la gestion financiera de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, sede Moquegua. Se
identificaron diferentes causas que motivaron las diferencias en las conciliaciones
bancarias siendo la mayor frecuencia el error en los registros bancarios. La variable
conciliaciones Bancarias se sustenta en Castellnou (2021), y la variable gestién
financiera se sustenta en Fajardo y Soto (2007), La hip6tesis planteada se contrasta
al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene obtiene r= 0,868 correlaciéon
alta positiva y pvalor= 0,025<0.05, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se concluye existe relacion
significativa entre las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa

Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

De los resultados obtenidos de la tabla 01, 02, 03, , 05, 06 y 07 sobre la
variable conciliaciones Bancarias con sus dimensiones que presenta mayor

frecuencia son los niveles siempre y casi siempre es decir la empresa compara
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los registros de las operaciones de la cuenta banco de los diarios auxiliares o
libros principales, con los movimientos registrados en las entidades bancarias,
mostrados en los extractos bancarios que éstos emiten, para proceder a hacer
las correcciones o0 ajustes necesarios en los registros o libros que incide en la
gestion financiera de la empresa, luego de realizar la prueba de hipotesis
especificas se obtiene que se rechazan las hipoétesis nulas planteadas es decir
cada uno de ellas existe relacién significativa. Estas dimensiones estan
respaldadas por Alvarado (2015), Castellnou, (2021) Dobafio, (2022). Fajardo y
Soto, (2017), Van y Wachowicz (2010), Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013;
Soto, Ramon, Sarmiento Ch., & Mite, (2017), Block, Hirt, & Danielsen, (2013), Diego
Francisco Gutiérrez, (2021), Conexion ESAN, (2017). Garcia, (2014).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipétesis

planteado en la investigacion.

PRIMERA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre las conciliaciones bancarias y
la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la
ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,868 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,025<0.05, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%. Asimismo, el 33,30% de encuestados refieren que siempre la
empresa realiza las conciliaciones Bancarias, seguido de 50,00% casi siempre,

16,70% algunas veces, 0,00% casi nunca y nunca.
SEGUNDA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre la planeacion de las
conciliaciones y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La
Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,925 correlacion alta positiva y pvalor=
0,008<0.00, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipo6tesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 33,30% de encuestados refieren que
siempre la empresa realiza planeacion para conciliar, seguido de 50,00% casi

siempre, 16,70% algunas veces, 0,00% casi nunca y nunca
TERCERA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre la comparacion de partidas
empresa — banco y la gestién financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones
La Selva S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,907 correlacion alta positiva y pvalor=
0,013<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de

significancia del 5%. Asimismo, el 33,30% de encuestados refieren que siempre la

49



empresa realiza comparacion de partidas de Empresa y Banco, seguido de 50,00%

casi siempre, 16,70% algunas veces, 0,00% casi hunca y nhunca.
CUARTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre deteccion y levantamiento de
errores y la gestion financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,806 correlacion alta positiva y pvalor=
0,045<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 5%. Asimismo, el 50,00% de encuestados refieren que siempre la
empresa detecta y levanta errores, seguido de 50,00% casi siempre, 0% algunas

veces, casi nunca Yy nunca.
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RECOMENDACIONES
Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

- Serecomienda al responsable de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C. de acuerdo a los resultados obtenidos en la variable conciliacion Bancaria
se debe fortalecer mediante la conciliacion bancaria se logra comparar los
movimientos registrados en los estados bancarios de cada una de las
cuentas corrientes, con los registrados en el libro bancos para verificar la

concordancia entre ambos a una fecha determinada.

- Se recomienda al responsable de la empresa Proveeduriay Soluciones La Selva
S.A.C.de acuerdo a los resultados obtenidos de la dimension planeacion de
conciliaciones se debe fortalecer y tener en cuenta que, para tener la conciliacion
bancaria bien hecha, es importante llevar al dia las cuentas de la empresa, asi
como los ingresos, que solemos tener registrados en libros contables como el

libro mayor y el libro diario.

- Serecomienda al responsable de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C, de acuerdo a los resultados obtenidos de la dimension comparacion de
partidas empresa — Banco se debe fortalecer y tener en cuenta que conciliar bien
tus bancos te permite tener el control de tu empresa. Saber donde estamos, con
gué recursos contamos, y qué debemos, es vital para tomar decisiones. Sin tener
esta informacién, es muy dificil que los objetivos que nos marquemos sean

realistas, y todavia mas que se cumplan.

- Se recomienda al responsable de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva
S.A.C, de acuerdo a los resultados obtenidos de la dimensién deteccion y
levantamiento de errores se debe fortalecer y tener en cuenta que no podemos
crecer si no sabemos qué tenemos, muchas empresas cometen el error de
avanzar y probar cosas sin saber realmente con qué saldo cuentan. Asi es como

muchos se van a pique, por no tener un buen control de los recursos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: Las conciliaciones bancarias y la gestion financiera de la empresa Proveeduriay Soluciones La Selva S.A.C. de
la ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022.

Problema general Objetivo general Hipdétesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢ Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa | Variable 1: Planeacion de las e Objetivos de Tipo de
entre  las conciliaciones | entre las conciliaciones | entre las  conciliaciones conciliaciones conciliaciones Investigacion: No
pancarlas y la gestiéon | bancarias y la gestién flnanglera pancarlas y la gestién | Las ¢ Estrategias de conciliacion Experimental
financiera de la empresa | de la empresa Proveeduria y | financiera de la empresa | conciliaciones
. . - . ) X ) o Transversal
Proveeduria y Soluciones La | Soluciones La Selva S.A.C. de la | Proveeduria y Soluciones La | bancarias Comparacion de o Nivel de movimientos Nivel de
Selva S.A.C. de la ciudad de | ciudad de Pucallpa, Ucayali, | Selva S.A.C. de la ciudad de partidas empresa- registrados en la empresa | ;.\ ostigacion:
Pucallpa, Ucayali, 20227 2022. Pucallpa, Ucayali, 2022. banco . - 9 :
7 — 7T — - — ¢ Nivel de movimientos Correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas i orrelaciona
conciliados con el banco Es .
quema:
¢ Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa B O:
entre la planeaciéon de las | entre la planeacion de las | entre la planeacion de las Deteccion y e Deteccion de errores /
conciliaciones y la gestiéon | conciliaciones y la gestion | conciliaciones y la gestion levantamiento de e Levantamiento de errores M r
financiera de la empresa | financiera de la empresa | financiera de la empresa errores \
Proveeduria y Soluciones La | Proveeduria y Soluciones La | Proveeduriay Soluciones La o C foti Anni
. . . aracteristicas técnicas O
Selva S.A.C. de la ciudad de | Selva S.A.C. de la ciudad de | Selva S.A.C. de la ciudad de val f ial 2
Pucallpa, Ucayali, 20227 Pucallpa, Ucayali, 2022. Pucallpa, Ucayali, 2022. * aor. r'e erencia y o
 Comité de seleccion Poblacion:
¢Cuél es la relacién que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa 6 trabajadores
entrged la compat:a(:lon o:e entre la comparacion de partidas entr_tfj la compart;amon o:e Variable 2: Erglwec?:rlgn o Estrategias Muestr‘a.
partidas empresa-banco y la empresa-banco y la gestion partidas empresa-banco y la 3 o Formulacion de 6trapa1adores
gestion financiera de la f . d | gestion financiera de la | Gestion actividades Técnica: La
empresa Proveeduria vy |nanC|era' e la empresa | empresa Proveeduria Yy | financiera encuesta
Soluciones La Selva S.A.C. de | Proveeduria y Soluciones La | goluciones La Selva S.A.C. * Resultados esperados InstrumelntO'

la ciudad de Pucallpa, Ucayali,
20227

¢,Cual es la relacion que existe
entre la deteccion y
levantamiento de errores y la
gestion financiera de la
empresa Proveeduria y
Soluciones La Selva S.A.C. de
la ciudad de Pucallpa, Ucayali,
2022?

Selva S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali, 2022.

Determinar la relacion que existe
entre la deteccion y
levantamiento de errores y la
gestion financiera de la empresa
Proveeduria y Soluciones La
Selva S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa, Ucayali, 2022.

de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali, 2022.

Existe relaciéon significativa
entre la  deteccion vy
levantamiento de errores y la
gestion financiera de la
empresa Proveeduria vy
Soluciones La Selva S.A.C.
de la ciudad de Pucallpa,
Ucayali, 2022.

Toma de decisiones
financieras

Recursos
financieros

Diagnéstico de
problemas
Evaluacion de
alternativas

Eleccién de alternativas

Dinero en efectivo
Depositos
Acciones y bonos

Cuestionario de
Conciliaciones
bancarias y la
gestioén financiera
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

ENCUESTA DE CONCILIACIONES BANCARIAS

La presente encuesta sera utilizada para el trabajo de campo de una investigacion de tesis de la

Universidad Privada de Pucallpa, con el objeto de determinar la relacion de las conciliaciones

bancarias y la gestién financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la

ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. La informacién que proporcione serd manejada de manera

confidencial. Muchas gracias.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

ftems de indicadores

DIMENSION 1: PLANEACION DE LAS CONCILIACIONES

Escala valorativa

Indicador: Objetivos de conciliaciones

2

3

4

1. ¢Realizan adecuadamente las conciliaciones en la empresa de acuerdo a
los objetivos planeados?

2. ¢Los objetivos de las conciliaciones estan claramente definidos?

Indicador: Estrategias de conciliaciones

3. ¢Se establecen estrategias para detectar de manera temprana errores de
registro?

4. ¢Se anticipa eficientemente en el control de las contingencias de
conciliaciones?

DIMENSION 2: COMPARACION DE PARTIDAS EMPRESA-BANCO

Indicador: Nivel de movimientos registrados en la empresa

5. ¢Se realiza diariamente la revision de movimientos bancarios?

6. ¢Se verifica diariamente los registros contables de movimientos de la
empresa?

Indicador: Nivel de movimientos conciliados con el banco

7. ¢En la empresa mantienen la politica de revisar periddicamente
conciliaciones anteriores?

8. ¢Realizan eficientemente la validacion de las conciliaciones bancarias en
la empresa?

DIMENSION 3: DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE ERRORES

Indicador: Deteccién de errores

9. ¢Se revisan constantemente las notas de cargo sobre los movimientos
diarios?

10. ¢ Larevision progresiva de lalista de cheques se hace de manera efectiva?

Indicador: Levantamiento de errores

11. ;Se complementa efectivamente las conciliaciones con los estados de
cuenta?

12. ¢Cuando se detectan errores se registran y proceden a la solucién
inmediata frecuentemente?

Fuente: Adaptado de Encizo (2020).
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‘ V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

ENCUESTA DE GESTION FINANCIERA

La presente encuesta sera utilizada para el trabajo de campo de una investigacion de tesis de la

Universidad Privada de Pucallpa, con el objeto de determinar la relacion de las conciliaciones

bancarias y la gestién financiera de la empresa Proveeduria y Soluciones La Selva S.A.C. de la

ciudad de Pucallpa, Ucayali, 2022. La informacidon que proporcione sera manejada de manera

confidencial. Muchas gracias.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

ftems de indicadores

DIMENSION 1: PLANEACION FINANCIERA

Escala valorativa

Indicador: Estrategias

2 3

4

1. ¢(En la planeacion de la gestion financiera, la empresa desarrolla
estrategias para la realizacion de informes mensuales, movimiento de caja
(transferencia, amortizaciones, detracciones, depdsitos eventuales),
relacion de cobranza, relacidn de ventas y resumen de caja?

Indicador: Formulacién de actividades

2. ¢En la gestion financiera la empresa, durante la etapa de planeacion es
importante que realice actividades de: pagos en linea de gastos de viajes,
facturas, adelantos, sueldos, incentivos, viaticos y otros?

Indicador: Resultados esperados

3. ¢Los resultados esperados de la planeacion en la gestién financiera de la
empresa, se logra con la revision de gastos y conciliaciones bancarias de
todas las cuentas corrientes y pagos mensuales de los impuestos afectos
a SUNAT?

DIMENSION 2: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

Indicador: Diagndstico de problemas

4. ¢Los diagndsticos de problemas en la gestion financiera de la empresa,
aseguran una asertiva toma de decisiones financieras?

Indicador: Evaluacion de alternativas

5. ¢La evaluacién de alternativas de solucion a los problemas que se
presentan en la gestion financiera, permiten una toma de decisiones
adecuada en la empresa?

Indicador: Eleccion de alternativas

6. ¢La eleccion de alternativa en la toma de decisiones financieras factibiliza
la mejora de la gestion financiera en la empresa?

DIMENSION 3: RECURSOS FINANCIEROS

Indicador: Dinero en efectivo

7. ¢La gestidn financiera nos ayuda a administrar los ingresos de dinero en
efectivo, bajas y depreciacion mensual de los activos fijos, dentro de los
recursos financieros en la empresa?
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Indicador: Depésitos

8. ¢La gestion financiera en cuanto a los recursos financieros, registra los
movimientos de ingresos y egresos de los bancos en base a los depdsitos
realizados en la empresa?

Indicador: Acciones y bonos

9. ¢La revisién de acciones y bonos bancarios en todas las cuentas
corrientes de la empresa, es parte de los recursos financieros en su
gestion financiera?

Fuente: Adaptado de Calderdn y Silva (2021).
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Anexo 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Conciliaciones bancarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach items
0,865 12

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,865 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 19 de octubre del 2022

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONCILIACIONES BANCARIAS

N ITEM1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8 | ITESM9 | ITESM10 | ITESM11 | ITESM12
1 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3

4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5

5 5 4 4 4 3 3 3 2 3 5 3 4

6 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala:
Siempre: 5 Casi siempre: 4 A veces 3: Casi nunca 2: Nunca: 1
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‘ 'Umvemdad Privada de Pucallpa

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items
0,922 09

Interpretaciéon: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,922 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 19 de octubre del 2022

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

N ltemsl | ltems2 | Items3 | ltems4 | ltems5 | ltems6 | ltems7 | ltems8 | Iltems9
1 4 4 5 3 4 5 4 5 4
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 5 4 4 4 4 4 4 5
4 3 3 4 4 5 4 5 4 4
5 3 3 3 3 2 3 4 3 3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Informacion obtenida de la aplicaciéon de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala:
Siempre: 5 Casi siempre: 4 A veces 3: Casi nunca 2: Nunca:1
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Anexo 5: Fotos de aplicacién de encuestas

70



71



72



