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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los Gobiernos Regionales tienen hoy en dia la gran
responsabilidad de promover el desarrollo regional, porque son
las instituciones mas cercanas a la poblacion, razén por la cual
conocen la realidad y la problematica existente en su jurisdiccion,
pues cuentan con mayor presupuesto resultado del crecimiento
econémico en el Perd; pero que lamentablemente no son
destinados a las necesidades basicas de la poblacion, porque la
ejecucion de gastos es deficiente, existe mucha traba y burocracia
en cuanto a los tramites, los recursos se distribuyen en
actividades no productivas, en consecuencia existe incapacidad
de gasto; entonces el Control Interno no esta cumpliendo su rol de
prevenir y verificar la gestion gubernamental, para la correcta y

transparente utilizacion de los recursos.

El Control Interno debe ser efectivo e imparcial en las cuentas del
Gobierno Regional para el uso y destino eficiente de los recursos;
pero ocurre lo contrario, pues la mayor parte del presupuesto es
destinado a proyectos donde se utiliza y se llena de cemento a
cualquier monumento que no tiene significado alguno, utilizando
los recursos inadecuadamente, en lugar de resolver los problemas
prioritarios y satisfacer las necesidades humanas basicas, asi
promover el desarrollo humano y la capacitacién permanente, que
si pueden generar mayor desarrollo regional y local. Entonces no
hay un control adecuado, por eso es que existen malos manejos
en cuanto a los recursos; ello se explica especialmente por la
deficiente cantidad y calidad de los bienes y servicios que recibe

la poblacién de los Gobiernos Regionales, quienes no rinden al



maximo de sus capacidades y creando la imagen de las
instituciones del Estado de ineficiente, burocratico y desintegrado.
El Control Interno tiene que evaluar las actividades del Gobierno
Regional, asi promover la correcta y transparente ejecucion de
gastos, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, para contribuir
con el cumplimiento de los fines y metas institucionales; la
deficiencia en la ejecucion de gastos, so6lo se superara generando
capacidades y habilidades del personal responsable, para
optimizar la calidad de servicios, haciendo mas agiles y dinamicos
sus funciones, para brindar servicio de calidad y satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion, ejecutando proyectos de
inversion social de mayor urgencia que generen mayor desarrollo

en su jurisdiccion.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢De gué manera el Control Interno incide en el control de

gastos del Gobierno Regional de Ucayali, afio 20157

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

A) ¢Como se efectla la evaluacion presupuestaria y cudl es
su incidencia en la ejecucién de gastos del Gobierno
Regional de Ucayali?

B) ¢Cdmo es la incidencia de la estructura del control interno
en la ejecucidon de gastos del Gobierno Regional de
Ucayali?

C) ¢Se pueden determinar si las acciones correctivas del
sistema de control interno inciden en la ejecucion de gastos

en el Gobierno Regional de Ucayali?



1.3 FORMULACION DEL OJETIVO

1.3.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del Control Interno en la ejecucion

de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar como se efectta la evaluacidon
presupuestaria y su incidencia en la ejecucién de gastos

del Gobierno Regional de Ucayali

b) Establecer si la estructura del control interno incide en

la ejecucion de gastos del Gobierno Regional de Ucayali

c) Determinar si las acciones correctivas del sistema de
control interno inciden en la ejecucion de gastos en el

Gobierno Regional de Ucayali.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a) Justificacion Teodrica

El primer paso para una gestion eficaz es contar con un
Sistema de Control Interno sdlido y ese es el aporte de este
documento, porque contiene el marco normativo, los
conceptos basicos y todo el proceso para iniciar su

implementacion.



b) Justificacién Préctica

Los procedimientos se encuentran en los sistemas
administrativos de Administracion, Logistica, Recursos

Humanos, Patrimonio y Tesoreria.

c¢) Justificacion Metodoldgica

Alcanzar las metas de gestion a través del efectivo uso de
los recursos publicos teniendo como herramientas clave, el
buen desempefio y la accion ética, una administracion
eficiente, que permita maximizar la productividad de los
recursos publicos de un Gobierno Regional.

A largo de estos afios de trabajo, ha conseguido identificar
las causas por las que la mayoria de Gobiernos Regionales
del pais padecen de una gestion poco eficiente y estas
pueden resumirse en tres: falta de planificacién, ausencia

de medicién de desempefio y limitado control Interno.

d) Justificacion Social

Alcanzar los resultados de gestion hacia la poblacion del
ente y de los sistemas administrativos, proyectandose a las
demas unidades ejecutoras del pliego del Gobierno
Regional de Ucayali y en beneficio de la poblacion para

brindar un servicio eficaz y eficiente.

1.5DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

a) Delimitacion Espacial

La entrega de informacion corresponde a las éareas de los
sistemas administrativos, se prevé que este aspecto no tiene

relevancia.



b) Delimitacion Temporal

Las operaciones y transacciones corresponden a un afio fiscal,

siendo asi no hay limitaciones.

c) Delimitacion Tedrica

Frente a la abundante normativa y mecanismos de acceso a
través de la pagina web se determina que no es necesario la y

sensibilizacion en los sistemas administrativos.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

a) Evaluacion Técnica

Los procedimientos estan enmarcados en sistemas, los mismos
gue cuentan con base de datos los que permitiran una secuencia
y por ende el registro en las etapas del gasto y se cuenta con
abundante bibliografia.

b) Evaluacion ambiental

La organizacion y desarrollo de las operaciones tienen alcance en
la sede del Gobierno Regional de Ucayali, siendo el acceso
viable.

¢) Evaluacion financiera

La demanda en los costos son accesibles, los mismos que estan
considerados para la solvencia en el asesoramiento y gastos
generales que garantizan su ejecucion.

d) Evaluacién social

La presente investigacion denota su viabilidad eneste aspecto por
cuanto mejorara los actuales sistemas administrativos, siendo el
Unico beneficiario la poblacion y usuarios que solicitan los

servicios, el cual busca ser eficaz y eficiente.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Como parte de la realizacion del estudio, se llevo la busqueda de
investigaciones, no se encontraron trabajos de investigacion en la
provincial de Coronel Portillo, sin embargo se encontraron trabajos de
investigacion que se detalla continuacién: De los cuales se sabe que

fueron acogidos por las respectivas entidades para su aplicacion.

Rojas (2007), en su tesis Disefio de un sistema de control interno
en una empresa comercial de repuestos electronica, para optar el titulo
de contador publico y auditor en la Universidad de San Carlos

Guatemala.

Hernandez (2014), trabajos de investigacion sobre el control
interno, para monografias publicadas. Tesis Deficiencias de Control

Interno en el proceso de ejecucion presupuestal

Espinoza (2013), trabajo de investigacion La Auditoria para el
apropiado control interno en una institucion educativa de nivel superior”,

Universidad Privada de Tacna.

2.2. BASES TEORICAS

Los Gobiernos Regionales ocupan un lugar cada vez mas importante en
el sector publico sobre temas de desarrollo, asunto que forma parte de la
agenda politica de los préximos afios en la medida en que se constituye
una de las preocupaciones fundamentales de la mayoria de los
peruanos. Desde hace ya tiempo, muchos Gobiernos Regionales
incursionan activamente en la construccion de condiciones que permitan

mayor calidad de vida para los habitantes, a través de la ejecuciéon de
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proyectos de inversion que permitan alcanzar los objetivos trazados; se
incrementa la preocupacion de las autoridades locales sobre como lograr
cumplir con su comunidad en los espacios locales que tiene bajo
responsabilidad directa, pues muestran limitaciones, porque no llega
eficientemente a la poblacién para generar el desarrollo sostenible. En el
pais la opinidbn general es pobre respecto de la Gestion Publica, ello se
explica especialmente por la deficiente cantidad y calidad de los bienes y
servicios que recibe la poblacion de las instituciones del Estado quienes
no rinden al maximo sus capacidades, pero también debido a la
percepcion de lejania que tiene el ciudadano respecto de sus
necesidades e intereses y a la imagen del Estado de ineficiente,

burocratico y desintegrado.

Las transformaciones sociales, econdmicas y politicas vividas en los
ultimos afios en el Perd han afectado también el rol que cumplen los
Gobiernos Regionales como gobierno; pasaron de ser entes
dependientes, burocraticos, proveedores de servicios y meramente
administradores de presupuestos, a instituciones auténomas,
canalizadoras de iniciativas e inversiones y promotoras del desarrollo
econdmico y social, debido principalmente a que los Gobiernos
Regionales han visto incrementar sus competencias por los procesos de
descentralizacion y porque las ciudades, en tiempos de globalizacion,
tienden a convertirse en una especie de unidades sub nacionales de la
economia, este profundo cambio pasa por entender primero que la
ciudad es de todos, que la ciudad somos todos y que la ciudad la

hacemos todos.

Es decir, que la ejecucion de gastos en la gestion regional consistira,
ante todo, en gobernar con la participacion de todos los involucrados en
el desarrollo de la ciudad: vecinos, instituciones publicas y privadas,
organizaciones politicas y sociales, empresarios, municipalidades, etc.
En segundo lugar que las atribuciones, funciones y responsabilidades

regionales no son soélo aquellas de exigencia y respeto a la ley, sino
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todas aquellas que los tiempos modernos exigen: promover empleo,
desarrollar proyectos de viviendas populares, alentar las exportaciones
locales, atraer y retener inversion, entre otras, y en tercer y ultimo lugar,
entender también que la ejecucion de gastos, al final de cuentas, viene a

ser un problema de eficacia y eficiencia.

Proveer inversiones es el fin primordial del Gobierno Regional, es su
razon de ser, la tarea mas noble, ademas, asi lo consagran e imponen
las leyes y normas nacionales que sefialan como competencias
regionales: Obras de Infraestructura publica y social en instituciones
educativas, hospitales, postas, electrificacion, pistas, promocion vy

prevencion social y otros.

Es tan importante esta mision que el servicio debe realizarlo el propio
Gobierno Regional, desde su concepcion, construccion y prestacion
hasta su organizacién y administracion, los proyectos de inversién son
exclusiva responsabilidad de las instituciones publicas; las
administraciones regionales como dispensadoras soberanas de bienes y
riqueza en la ciudad, deben priorizar sus gastos y esforzarse por
proporcionar la mayor cantidad de servicios, hasta donde se pueda,

lamentando que algunos servicios no puedan ser cubiertos.

Segun Cepeda (1996), el Sistema Nacional de Control es el conjunto de
organos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su
actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente
del régimen que las regula. El Sistema esta conformado por los
siguientes 6rganos: La Contraloria General de la Republica, como ente
técnico rector; Todas las unidades organicas responsables de la funcion

de control gubernamental; Las sociedades de auditoria externa
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independientes, cuando son designadas por la Contraloria General y
contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios de
auditoria en las entidades: econOmica, financiera, de sistemas

informaticos, de medio ambiente y otros.

Segun la CGR (2006) , el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El
control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un
proceso integral y permanente Interpretando a la CGR (2006) , el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se efectie
correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
El control posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion
con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es responsabilidad del
Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y

12



confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.
El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales
en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran

objeto de las verificaciones.

Analizando a la CGR (2006) , se entiende por control externo el conjunto
de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete
aplicar a la Contraloria General u otro érgano del Sistema por encargo o
designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la
gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se
realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter
selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de supervision y
vigilancia, el control externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando
se determine taxativamente por la Ley del Sistema Nacional de Control o
por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los
procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la
entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda. Para su
ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que
sean utiles en funcidn a las caracteristicas de la entidad y la materia de
control, pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo,
podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las

diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control.

Segun Aldave y Meniz (2005), coincidente con la Contraloria General de
la Republica (2004), explican que Control Interno es el sistema integrado
por la estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y

legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direcciéon y en
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atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del Control Interno
debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia,
celeridad, moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que
tengan responsabilidad del mando. El Control Interno se expresara a
través de las politicas aprobadas por los niveles de direccién y
administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y
aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones 'y
procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de
seleccion, induccidén y capacitacion de personal. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar los

siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del Control interno:

« Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como
especificas, asi como la formulacion de planes operativos que

sean necesarios;

* Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos

para la ejecucién de los procesos;

» Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar

los planes;

» Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de

responsabilidad;

» Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de

los recursos;

* Direccién y administracion del personal conforme a un sistema

de méritos y sanciones;
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* Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las

evaluaciones de Control Interno;

» Establecimiento de mecanismos que faciliten el control

ciudadano a la gestion de las entidades;

» Establecimiento de sistemas modernos de informacion que

faciliten la gestion y el control;

» Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la

gestion;

» Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y

actualizacion de directivos y demas personal de la entidad;

» Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.

De acuerdo con el Informe COSO(1992), el Control Interno es un
proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable
para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia
y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la informacién
financiera; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
Completan la definicion algunos conceptos fundamentales: El control
interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin
en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actiuan en todos los
niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion vy
procedimientos. Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no
la seguridad total, a la conduccién. Esta pensado para facilitar la
consecucién de objetivos en una o mas de las categorias sefialadas las
gue, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun. Al hablarse del
control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de

acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
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integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion,
ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no
anadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el

cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) , el
control interno puede ser definido como el plan de organizacién, y el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se
cumplan los siguientes objetivos principales: Promover operaciones
metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades;
Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacién a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través
de informes oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los
mejores resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al
menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se
cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se
correspondan con aquéllas, dentro de un esquema basico que permita la
iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por
consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la
autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de
una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su revision

y actualizacién periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman
una version amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a
su caracter de proceso constituido por una cadena de acciones
integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a

sus objetivos.
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Interpretando a Osorio (2005), el control eficaz, es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
diseflado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de
gue, en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:

* Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios

publicos que presta

» Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos

 Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus

operaciones

» Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

* Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

* Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su

cargo o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Interpretando al IAl-Espafia (2004), el control eficaz es el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes
de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
institucionales que procura. Los componentes estan constituidos

por:

- ElI ambiente de control, entendido como el entorno

organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores,
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conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion escrupulosa

* La evaluacién de riesgos, que deben identificar, analizar y
administrar los factores 0 eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales

» Las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que
se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

» Las actividades de prevencidon y monitoreo, referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de

los objetivos del control interno

* Los sistemas de informacidén y comunicacion, a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional

* El seguimiento de resultados, consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos
del Sistema Nacional de Control (SNC).

* Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos

y personal de la administracion institucional efectian
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autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e
informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacién

de sus labores.

AMBIENTE DE CONTROL

Segun el Informe COSO, el componente ambiente de control define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de

buenas practicas,

MARCO CONCEPTUAL

CONTROL:

El control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto
comprobar si el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de
conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos programados.

El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas,

funciones, actividades o personas.

El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende

al control previo, concurrente y posterior.

CONTROL EFICAZ:

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas,
cuando se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los
organos responsables del mismo, cuando se aplican las medidas

correctivas necesarias para optimizar la gestion empresarial.

El control eficaz consiste en evaluar un conjunto de proposiciones
financieras, econdmicas y sociales, con la finalidad de determinar si las

metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas vy
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proyectos de inversion emanados de la gestidon se estan cumpliendo de

acuerdo a lo previsto.

El control eficaz, es el proceso de comprobacién destinado a determinar
si se siguen o no los planes, si se estan haciendo o no progresos para la
consecuciéon de los objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si
fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.

TECNICAS DE CONTROL

Son las formas, estilos, destreza y pericia que se aplican en la ejecucion
de los procedimientos de control.

La auditoria confiere mucha importancia al control, por lo que los
especialistas han establecido técnicas de evaluacion, recomendaciones

e informes para hacer llegar sus conclusiones y recomendaciones.

Las técnicas de auditoria que contribuyen a un control eficaz son las

siguientes:

a) Técnicas de verificacion ocular.- Que comprende la

comparacion, observacion, revision selectiva y el rastreo.

b) Técnicas de verificacion verbal.- Comprende la indagacion.

c) Técnicas de verificacidon escrita.- Comprende al andlisis,

conciliacién y confirmacion.

d) Técnicas de verificacion documental: Abarca la comprobacion y

la computacion

e) Técnicas de verificacion fisica.- Comprende la inspeccion.
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CONTROL INTERNO:

A partir de la segunda mitad del siglo pasado el control interno se ha
hecho imprescindible para llevar a cabo una gestion eficaz de las
empresas, y como consecuencia se ha tornado en un instrumento
Optimo para la auditoria. La profundizacion del control interno como
herramienta de la gestion ha sido posible gracias a los logros
conseguidos por los administradores, los especialistas en informacion y
comunicacion, los expertos en sistemas y los técnicos en informatica y

cibernética.

En la SAS 1 (Statement Auditing Sandard: Declaracién de Normas de
auditoria), se afirma lo siguiente: “El Control interno incluye el plan de
organizacién y todos los métodos y medidas de coordinacién adoptados
dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccién y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesién a las politicas gerenciales establecidas... Un
sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que
se relacionan con las funciones de los departamentos de contabilidad y

finanzas”

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute
of Accountants), el control interno integra los planes de organizacion de
la entidad y todos los métodos, procedimientos y sistemas que
funcionalmente se siguen en una organizacién para el conocimiento y
proteccion de sus activos, la consecucion de informacion financiera
correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia de la gestion y la

realizacion de las politicas surgidas en la direccion.

De forma mas concisa, E. Gironella Masgrau llama “Control interno al
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
sirven para ayudar a la direccion en el mejor desempefio de sus

funciones”
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El Estudio Caballero Bustamante, a partir de las definiciones anteriores
destaca tres clases de control interno atendiendo a sus objetivos: 1)
Control interno operacional: 2) Control interno contable; y 3) verificacion

interna.

Asimismo se establece los principios fundamentales del control interno:

1) Fijaciéon de las responsabilidades

2) Separaciéon de funciones

3) Utilizacion de pruebas de comprobacion

4) Las operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona

5) Las funciones y procedimientos deben figurar por escrito

6) Seleccion adecuada del personal;

7) Rotacion de funciones

8) Es necesario los periodos de descanso vacacional

9) Ubicacién adecuada del personal

10) La contabilidad no sustituye al control interno

11) Utilizacién de cuentas de control

12) Creacion de un sistema de archivo y correspondencia

Los elementos mas importantes de un sistema de control interno pueden
enunciarse de la siguiente manera: a) Definicion de objetivos; b)
Organizacion adecuada; c¢) Comunicaciones internas agiles; d)

Procedimientos efectivos y e) Personal idoneo.
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EFICACIA

Los sistemas de control interno funcionan a distintos niveles de eficacia.
De la misma forma, un sistema determinado puede funcionar de forma

diferente en momentos distintos.

Cuando un sistema de control interno alcanza el estandar descrito a

continuacion, puede considerarse un sistema “eficaz”.
El control interno puede considerarse eficaz si:
 Se estan logrando los objetivos operacionales de la entidad.

* Disponen de informacion adecuada hasta el punto de lograr los

objetivos operacionales de la entidad.

*+ Si se preparan de forma fiable la informacion financiera,

econdmica y patrimonial de la entidad
» Si se cumplen las leyes y normas aplicables.

Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es un estado o

condicién del proceso en un momento dado.

La determinacién de si un sistema de control interno es “eficaz” o no
constituye una toma de postura subjetiva que resulta del andlisis de si
estdn presentes y funcionario eficazmente los cinco componentes
(entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision). Su funcionamiento eficaz
proporciona un grado de seguridad razonable de que una o mas de las
categorias de objetivos establecidos (eficiencia y eficacia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y normas aplicables) va a cumplirse. Por consiguiente, estos
componentes también son criterios para determinar si el control interno

es eficaz.
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Los sistemas de control interno pueden ser examinados tanto por u
auditor independiente como por el auditor interno. El auditor debe tener
presente que la suposicion a priori de la idoneidad del control interno tal
vez resulte erronea. El descubrimiento de la deficiencia del control
interno puede invalidar toda la labor que hasta ese momento hubiera
realizado el auditor. Por consiguiente antes de establecer las fases de
realizacion de su programa de trabajo, el profesional contable habra de

analizar a fondo el control interno.

Para ello, y tomando como ejemplo los elementos béasicos del control
sobre la contabilidad, deberé:

a) Validar, es decir, cerciorarse de la validez de los datos
contables, contrastdndolos con otros elementos que los

comprueben;

b) Verificar la suficiencia, o sea, cerciorarse de que se disponga

de todos los datos con que debe contarse;

c) Repetir operaciones, con el objeto de tener la seguridad de que

los céalculos son correctos.

Los procedimientos empleados para determinar la validez son los
siguientes:

a) Comprobacioén de las autorizaciones
b) Comprobacion de comparaciones

c) Verificacion

d) Comprobaciéon de documentos

e) Confirmacion
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f) Revision fisica

g) Repeticion de operaciones

h) Investigacion de cuentas

i) Relaciéon entre el control interno y las comprobaciones del

auditor

j) Comprobacién de operaciones

k) Controles de operaciones

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En términos generales, la evaluacion consiste en analizar, estudiar,
compara y dar un peso estimativo a lo que se haya examinado. Ahora
bien, para que se pueda examinar algo es preciso que exista, es decir,
deben haber unos sistemas, un personal competente y una

documentacion.

El procedimiento clasico para una evaluacion de este tipo consiste en
preparar los cuestionarios pertinentes para las areas y posteriormente,
una vez conseguidas las respuestas oportunas y puestas éstas en
conjuncion con la informacién obtenida de los distintos sistemas de la
entidad, efectuar la evaluacion definitiva aplicando normas y técnicas de
auditoria conocidas. Por su puesto que el cuestionario no debe eliminar

a la entrevista, sino complementarla.

El cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir
informacion. Su objetivo es descubrir hechos, opiniones y reunir datos
cuantitativos. La informacién obtenida por medio de cuestionarios debe
ser tabulada, depurada y servir, junto con la de otras fuentes, para la

evaluacion de los sistemas de control interno.
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Los aspectos mas significativos a considerar en el proceso de
evaluacion del control interno, desde el planeamiento del cuestionario

hasta la emision del informe, son los siguientes:
a) Redaccion del cuestionario;
b) Ambito de cobertura;
c) Diferencias entre cuestionario general y por areas;
d) Tabulacion y analisis de la informacién obtenida;
e) Valoracion del control interno; vy,

f) Informe de la auditoria del control interno.”

GESTION EFECTIVA:

La gestion efectiva estéd relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo
establece la gestion empresarial moderna.

La gestion efectiva, es el proceso emprendido por una o mas personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria
alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que
se define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de
mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo
las rentas reales de sus empleados y socios. También en este marco se
concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas
de un producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer
necesidades expresadas o implicitas.

Gestidn Optima, es el conjunto de acciones que permiten obtener el
maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa”
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Gestion efectiva, es hacer que los miembros de una empresa trabajen
juntos con mas eficacia, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus
destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la
empresa, presenta un gran reto para los directivos de la misma.

SISTEMA DE CONTROL.

Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y técnicas
de control enlazados entre si, con el objeto de evaluar la gestion
institucional y contribuir a su eficiencia y eficacia.

CONTROL INTERNO

Proceso efectuado por los 6rganos directivos y el resto del personal de
la entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.

PRINCIPIOS DE CONTROL

Bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden organizativo,
administrativo, legal, contable, financiero, informético, etc.

AMBIENTE DE CONTROL

Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones
de control de una entidad.

AMBITO DEL CONTROL

Es el espacio, actividad, proceso, funcion u otro aspecto que abarca el
control interno

CONTROL INTERNO OPERACIONAL

Su proposito es operativo y se ejerce por departamentos operacionales
mas que por lo financieros y contables, aunque aquellos utilicen estos
ultimos como fuente de informacion.
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CONTROL INTERNO CONTABLE

Tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad.

VERIFICACION INTERNA

Esta constituida por procedimientos especificos como medidas fisicas,

control de ingresos y control de gastos, etc. Corresponde al Consejo de

Administracion.

2.3 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

A continuacion defino algunos términos utilizados en el presente

trabajo de investigacion.

2.3.1 PLANES Y PROGRAMAS

2.3.2

Proceso que permite a las entidades del sector
publico definir sus propositos y elegir las estrategias
para la consecucion de sus objetivos institucionales,
los planes y programas se realizan para tener pleno
conocimiento de la problemética de la institucion y
evitar que ocurran distorsiones, en consecuencia es
la etapa mas importante del proceso de control,
permite conocer el grado de satisfaccion de las
necesidades de aquellos a los que ofrece sus bienes

y Servicios.

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Se denomina al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo Ila
actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos del Control Interno. El

concepto moderno del Control Interno discurre por
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2.3.3

234

2.3.5

cinco componentes y diversos elementos, los que se
integran en el proceso de gestion y operan en

distintos niveles de efectividad y eficiencia.

ACCIONES CORRECTIVAS

Son mecanismos que permiten enmendar lo errado y
las desviaciones que se hubieran producido,
rehaciéndose los planes, modificandose las metas.
Estas acciones correctivas se materializan cuando
se detectan errores o desviaciones en labores que
viene realizando el personal, solucionandose en

forma inmediata las deficiencias.

EVALUACION PRESUPUESTAL

Es el conjunto de procesos de andlisis, para
determinar sobre una base continua en el tiempo, los
avances fisicos y financieros obtenidos, a un
momento dado y su contrastacion con los
presupuestos institucionales, asi como su incidencia

en el logro de los objetivos institucionales.

CALENDARIO DE COMPROMISOS

Es la herramienta para el control presupuestal del
gasto que aprueba la Direccibn Nacional de
Presupuesto Publico, que establece el monto
maximo para comprometer gastos mensualmente a
ser devengados, dentro del marco de las
asignaciones presupuestarias aprobadas en el
presupuesto institucional del Gobierno Regional de
Ucayali y de acuerdo a la disponibilidad financiera de

los fondos publicos.

29



2.3.6

2.3.7

2.3.8

CADENA DE GASTO

Conjunto de elementos expresados en una
secuencia numérica que refleja las distintas
categorias de la estructura funcional programética y
las partidas de gasto de los clasificadores
presupuestarios del egreso; a cada cadena de
gastos se le asigna fondos publicos, especificAndose

el monto y la fuente de financiamiento.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Establece los principios, bases, normas, reglas,
procedimientos y guias de accién que permiten la
implementacion de las estrategias, definiendo los
limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos Yy actividades en cumplimiento de la
funcion, planes, programas y proyectos previamente
definidos. Las politicas de Control Interno establecen
asi mismo las acciones y mecanismos asociados a
los procesos que permiten proveer los riesgos, que
pueden inhibir el cumplimiento de las metas y sus

resultados.

GESTION REGIONAL

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden a lograr sus fines, objetivos y
metas en un determinado afio fiscal, aplicando los
criterios de eficiencia, eficacia y desempefo. La
gestion es una actividad de la administracién, que se
refiere a la ejecucién de las decisiones adoptadas en
los diferentes niveles de la organizacion, estando

realmente inmersos en las transformaciones
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2.3.9

sociales, politcas y econémicas de |la

descentralizacion y la globalizacion.

CONTRO INTERNO

El Control Interno es el conjunto de procedimientos,
politicas y planes de organizacion, los cuales tienen
por objeto asegurar eficiencia, seguridad y eficacia
administrativa y operativa, asi como alentar y
supervisar una buena gestiéon financiera a fin de
obtener informacion oportuna y adecuada y producir
una seguridad razonable de poder lograr metas y
objetivos producidos. EI Control Interno es un
proceso continuo realizado por la direccion, gerencia
y otros funcionarios o servidores de la entidad, la
esencia del Control Interno estd en las acciones
tomadas para dirigir o llevar a cabo las operaciones,
dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y
mejorar las operaciones.

El Control Gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion publica. Este control busca que los
recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia,
transparencia y economia; que la gestiéon publica se
realice de acuerdo a las normas legales, los
lineamientos de politica y los planes de accion. El
Sistema Nacional de Control evalla los sistemas de
administracion 'y  gerencia, buscando  su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas. El sistema Nacional de
Control es descentralizado, en cada Gobierno
Regional debe existir un oOrgano de control
institucional que depende directamente de la

Contraloria General de la Republica.
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Comprende las acciones de control Interno,
simultanea y de verificacion posterior que realiza el
Gobierno Regional, con la finalidad de que la gestidn
de sus recursos, bienes y operaciones se realicen
eficiente y correctamente. El Control Interno es

Interno, simultaneo y posterior.

Lo que se busca con el control Interno es
anticiparse a los problemas que pudieran
presentarse en el ejercicio de la gestion, a partir de
la deteccion de posibles errores en la gestion.

Con el control simultdneo se busca corregir los
problemas conforme estos se vayan presentando en
el ejercicio de la gestion municipal. El control Interno
y simultineo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos del

Gobierno Regional.

El control Interno posterior es ejercido por los
superiores del servidor o funcionario ejecutor de la
actividad, y fundamentalmente por el 6rgano de
control institucional. El control posterior busca
corregir los problemas luego de que estos se

presentan.

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE

CONTROL

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto de la Ley es propiciar el apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control
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gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacién y gestion de los recursos y bienes del
Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones
sujetas a control, con la finalidad de contribuir y
orientar el mejoramiento de sus actividades y
servicios en beneficio de la Nacion.

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas
gue emita la Contraloria General son aplicables a
todas las entidades sujetas a control por el Sistema,
independientemente del régimen legal o fuente de
financiamiento bajo el cual operen. Dichas entidades
sujetas a control por el Sistema, que en adelante se
designan con el nombre genérico de entidades, son
las siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que,
bajo cualquier denominacion, formen parte del Poder
Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional, y sus respectivas instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e
instituciones y empresas pertenecientes a los
mismos, por los recursos y bienes materia de su
participacién accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder
Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio
Publico.

d) Los Organismos Autébnomos creados por la
Constitucion Politica del Estado y por ley, e

instituciones y personas de derecho publico.
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e) Los organismos reguladores de los servicios
publicos y las entidades a cargo de supervisar el
cumplimiento de los compromisos de inversion
provenientes de contratos de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas
empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que
adopten por los recursos y bienes materia de dicha o
participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no
gubernamentales y las entidades internacionales,
exclusivamente por los recursos y bienes del Estado

gue perciban o administren.

CONTROL GUBERNAMENTAL

El Control Gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accién,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia
y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcién de acciones preventivas y correctivas
pertinentes; El control gubernamental es Interno y
externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente.
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ATRIBUCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL

Las atribuciones del Sistema Nacional de Control
son:

a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de
la correcta gestion y utilizacion de los recursos y
bienes del Estado, el cual también comprende
supervisar la legalidad de los actos de las
instituciones sujetas a control en la ejecucion de los
lineamientos para una mejor gestion de las finanzas
publicas, con prudencia y transparencia fiscal,
conforme a los objetivos y planes de las entidades,
asi como de la ejecucion de los presupuestos del
Sector Publico y de las operaciones de la deuda
publica.

b) Formular oportunamente recomendaciones para
mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en
la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos, asi como los procedimientos y operaciones
gue emplean en su accionar, a fin de optimizar sus
sistemas administrativos, de gestion y control
Interno.

¢) Impulsar la modernizacién y el mejoramiento de la
gestion publica, a través de la optimizacién de los
sistemas de gestion y ejerciendo el control
gubernamental con especial énfasis en las areas
criticas sensibles a actos de corrupcion
administrativa.

d) Propugnar la capacitacion permanente de los
funcionarios y servidores publicos en materias de
administracion 'y control gubernamental. Los

objetivos de la capacitacion estaran orientados a
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consolidar, actualizar y especializar su formacion
técnica, profesional y ética. Para dicho efecto, la
Contraloria General, a través de la Escuela Nacional
de Control, o mediante convenios celebrados con
entidades publicas o privadas ejerce un rol tutelar en
el desarrollo de programas y eventos de esta
naturaleza. Los titulares de las entidades estan
obligados a disponer que el personal que labora en
los sistemas administrativos participe en los eventos
de capacitacion que organiza la Escuela Nacional de
Control, debiendo tales funcionarios y servidores
acreditar cada dos afios dicha participacion. Esta
obligacion se hace extensiva a las Sociedades de
Auditoria que forman parte del Sistema, respecto al
personal que empleen para el desarrollo de las
auditorias externas.

e) Exigir a los funcionarios y servidores publicos la
plena responsabilidad por sus actos en la funcion
que desempeian, identificando el tipo de
responsabilidad  incurrida, sea administrativa
funcional, civil o penal y recomendando la adopcion
de las acciones preventivas y correctivas necesarias
para su implementaciéon. Para la adecuada
identificacién de la responsabilidad en que hubieren
incurrido funcionarios y servidores publicos, se
debera tener en cuenta cuando menos las pautas
de: identificaciéon del deber incumplido, reserva,
presuncion de licitud, relacion causal, las cuales
seran desarrolladas por la Contraloria General.

f) Emitir, como resultado de las acciones de control
efectuadas, los Informes respectivos con el debido
sustento técnico y legal, constituyendo prueba pre-

constituida para el inicio de las acciones
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administrativas y/o legales que sean recomendadas
en dichos informes.

g) En el caso de que los informes generados de una
accion de control cuenten con la participacion del
Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no
correspondera abrir investigacion  policial o
indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de
oficio la actuacién de pericias contables.

h) Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al
representante legal de la entidad, en los casos en
gue deban iniciarse acciones judiciales derivadas de
una accion de control, prestando las facilidades y/o
aclaraciones del caso, y alcanzando |Ila
documentacion probatoria de la responsabilidad

incurrida.

CLASES DE CONTROL INTERNO

El concepto de Control Interno, tradicionalmente
estuvo relacionado con los aspectos contables y
financieros. Desde hace algunos afos se considera
gue su alcance va mas alla de los asuntos que tiene
relacion con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas, dado que incluyen también
en el mismo concepto aspectos de caracter gerencial
0 administrativo. Aun cuando es dificil delimitar tales
areas, siempre es apropiado establecer algunas

diferencias entre ambos:

A) CONTROL INTERNO FINANCIERO

Comprende, en un sentido amplio, el plan de
organizacién y métodos, procedimientos y registros

gue tienen relacion con la custodia de recursos, al
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igual que con la exactitud, -confiabilidad vy
oportunidad en la presentacion de informacion
financiera, principalmente de autorizacion 'y
aprobacion, segregacion de funciones, entre las
operaciones de registro e informacién contable,
incluye también el soporte documentario los
registros, conciliaciones de cuentas, normas de

valorizacion, etc.

B) CONTROL INTERNO GERENCIAL

Comprende en un sentido amplio el plan de
organizacién, politica, procedimientos y practicas
utilizadas para administrar las operaciones en una
entidad o programa y asegurar el cumplimiento de
las metas establecidas. Incluye también actividades
de planeamiento, organizacion, direccion y control de
las operaciones de la entidad o programa, asi como
el sistema para presentar informes, medir y
monitorear el desarrollo de las actividades. Los
métodos y procedimientos utilizados para ejercer el
control Interno de las operaciones, puedan variar de
una entidad a otra, segun la naturaleza, magnitud y
complejidad de sus operaciones; sin embargo un
control gerencial efectivo comprende los siguientes
pasos:
- Determinacién de objetivos y metas mensurables,
politicas y normas.

Monitoreo del progreso y avance de las
actividades.

Accion correctiva, en los casos que sean

requeridos.
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ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Se denomina al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo Ila
actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos del Control Interno. El
Control Interno discurre por cinco elementos, los que
se integran en el proceso de gestiébn y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia. Para
operar la estructura de Control Interno se refiere a la
implementacion de sus elementos, que se
encuentran interrelacionados al proceso
administrativo. Tales elementos pueden
considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control Interno y determinar

su efectividad, los que se describen a continuacion

A) AMBIENTE DE CONTROL

Entendido como el entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del Control
Interno y una gestién escrupulosa. ElI ambiente de
control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estimulan los riesgos. lgualmente, tiene
relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo.

Las normas generales para el ambiente de control
son:

- Filosofia de la Direccion.

- Integridad y valores éticos.

- Administracion estratégica.

- Estructura organizativa.
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- Administracion de recursos humanos.
- Competencia profesional.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad.

B) EVALUACION DE RIESGOS

Consiste en evaluar la efectividad de los Sistemas
de

Contabilidad y el Control Interno establecidos a fin
de prevenir, detectar y corregir distorsiones
manuales identificadas, generalmente se evalla el
riesgo de control a un nivel alto en relacion con una
aseveracion.

Por otro lado el riesgo se define como la probabilidad
de un evento o accién que afecte adversamente a la
entidad; estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el cumplimiento
de los fines, metas, objetivos, actividades vy
operaciones institucionales.

Las normas generales para la evaluacion de riesgos
son:

- Establecer objetivos.

- Identificacion de eventos.

- Evaluacion del riesgo.

- Respuesta al riesgo.

C) ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccion, gerencia y niveles ejecutivos
componentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Las normas generales para las actividades de
control gerencial son:
- Procedimientos de autorizacion y aprobacion.
- Segregacion de funciones.
- Evaluacion costo - beneficio.
Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos.
- Verificacion y conciliaciones.
- Evaluacion del desempefio.
- Rendicion de cuentas.
- Documentacion de procesos, actividades y tareas.
- Revision de procesos, actividades y tareas.
- Controles para las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.
Los principales controles en una auditoria de
estados financieros necesarios para establecer y
mantener una estructura de control Interno, se
indican a continuacion:
- Controles de proteccion de activos.
- Controles de presupuesto.
- Controles de cumplimiento

- Controles de informacion financiera.

D) ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas
en el desempefo de las funciones asignadas, a fin
de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad
y calidad para la consecucion de los objetivos del
Control Interno.

Las normas generales para la prevencion vy

monitoreo son:
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- Normas bésicas para las actividades de prevencion

y monitoreo.

- Normas basicas para el seguimiento de resultados.
Normas béasicas para los compromisos de

mejoramiento.

E) LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

A través de los cuales el registro, procesamiento
integracion y divulgacién de la informacion, con
bases de datos soluciones informéaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y Control Interno institucional.
Las normas generales para la informacién vy
comunicacion son:

- Funciones y caracteristicas de la informacion.

- Informacién y responsabilidad.

- Calidad y suficiencia de la informacion.

- Los sistemas de informacion.

- Flexibilidad al cambio.

- Archivo institucional.

- Comunicacion interna.

- Comunicacion externa.

- Canales de comunicacion.

EJECUCION DE GASTOS

La ejecucibn de gastos es el registro de los
compromisos durante el afio fiscal. La ejecucion de
gastos de las metas presupuestarias se verifica
cuando se registra el cumplimiento total o parcial de

las mismas.
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Es la capacidad de los pliegos presupuestarios para
lograr sus objetivos institucionales, mediante el
cumplimiento de las metas presupuestarias
establecidas para un determinado afo fiscal,
aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y
desemperio.

Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder

Ejecutivo.

ETAPAS DE LA EJECUCION DE GASTOS
La Ejecucion del Gasto comprende las etapas del:
A) COMPROMISO

El compromiso es la afectacién preventiva del presupuesto
institucional y marca el inicio de la ejecucion del gasto; es
Interno a la realizacion del gasto por obligaciones
contraidas a través de disposicion legal, contrato o
convenio; en ningun caso puede realizarse con
posterioridad al pago; el compromiso no implica obligacién
de pago; se acuerda luego del cumplimiento de los tramites
legalmente establecidos, la realizacion de gastos
previamente aprobados, por un importe

Determinado que afectan total o parcialmente los créditos
presupuestarios, en el marco de los presupuestos

aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas.
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El compromiso se efectla con posterioridad a la generacion
de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, contrato o
convenio. El compromiso debe afectarse preventivamente a
la correspondiente cadena de gasto, reduciendo su importe
del saldo disponible del crédito presupuestario, a través del
respectivo documento oficial. El compromiso o gasto
comprometido es un acto administrativo a través del cual la
autoridad competente acuerda o contrata con un tercero,
segun los casos, y después del cumplimiento de los
tramites correspondientes con sujecion al principio de
legalidad, se procede a las adquisiciones de bienes y
servicios, a la realizacion de obras, al pago de planillas de
activos y cesantes, transferencias y subvenciones, entre
otros, que previamente hubieran sido autorizados. El
compromiso no puede exceder los montos aprobados a los
pliegos presupuestarios en las asignaciones trimestrales ni
los autorizados en los respectivos calendarios de
compromisos, quedando prohibido que los actos
administrativos condicionen su aplicacibn a créditos
presupuestarios mayores o adicionales a los establecidos
en los presupuestos, bajo sancion de nulidad de pleno
derecho de dichos actos.

La responsabilidad por la adecuada ejecucion del
compromiso es solidaria con la méxima autoridad
administrativa del pliego o de la unidad ejecutora, segun
corresponda, y con aquel que cuente con delegacién
expresa para comprometer gastos, en el marco del articulo
7°de la Ley N° 28 411.

Asimismo, es responsabilidad de las oficinas de
presupuesto de las unidades ejecutoras de los pliegos
presupuestarios o de las que hagan sus veces, verificar
gue las afectaciones presupuestarias de cada compromiso

realizado por las oficinas generales de administracion o de
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las que hagan sus veces cuenten con el respectivo crédito
presupuestario.
El compromiso se sustenta con lo siguiente:
a) En materia de adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios y obras: con el contrato, que constituye el acuerdo
Que establece las obligaciones para las partes, y en
particular
Las contraprestaciones a cargo del pliego en el marco del
numeral 26.2 del articulo 26° de la Ley N° 28411, las
ordenes
De compra o de servicio pueden constituir un documento
para realizar el compromiso, cuando se trate Unica y
exclusivamente de procesos de adjudicaciones de menor
cuantia, y se sujeten a lo dispuesto en el segundo parrafo
del
Articulo 197° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado - D.S. N° 084-2004-PCM.
b) En materia de personal y pensiones: las planillas
respectivas, conforme a los contratos y resoluciones que
las sustentan.
c) En materia de gastos sin contraprestacién de un bien o
servicio a favor de la entidad: el acto administrativo
correspondiente, sustentado en el dispositivo legal,
convenio, o resolucion judicial en calidad de cosa juzgada o
laudo arbitral, que contenga la obligacién que se requiere
atender.
El documento de compromiso se opera de la siguiente
manera:
a) Cuando existe obligacién de contraprestacion a favor de
la entidad, a través de los siguientes documentos:

Contrato, de acuerdo a los pagos estipulados en el
contrato, incluidos los adelantos.
- Orden de Compra u Orden de Servicio para adquisiciones

de menor cuantia
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- Planilla anica de remuneraciones y pensiones.
- Planilla de viaticos 0 documento similar que sustente una
relacion de gasto por persona o la que corresponda para
gastos en servicios publicos.
b) Cuando no existe contraprestacion, el compromiso se
Formaliza mediante los siguientes documentos:

Resolucién u acto administrativo que cuenta con el
sustento legal respectivo.
- Norma Legal que autoriza la entrega gratuita de fondos
publicos.

- Sentencia en calidad de cosa juzgada.

B) DEVENGADO

El devengado es la obligacion de pago que asume un
pliego presupuestario como consecuencia del respectivo
compromiso contraido, comprende la liquidacion, la
identificacion del acreedor y la determinacion del monto, a
través del respectivo documento oficial; en el caso de
bienes y servicios se configura, a partir de la verificacion de
conformidad del bien recepcionado, del servicio prestado o
por haberse cumplido con los requisitos administrativos y
legales para los casos de gastos sin contraprestacion
inmediata o directa.

El devengado representa la afectacion definitiva de una
asignacion  presupuestaria, reconocimiento de una
obligacion de pago derivado del gasto comprometido
previamente registrado,

se formaliza a través de la conformidad del area
correspondiente en la entidad publica o unidad ejecutora.

Surgimiento de la obligacion de gastar por parte del pliego.
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C) PAGO

El pago constituye la etapa final de la ejecucion del gasto,
en el cual el monto devengado se cancela total o
parcialmente, debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente; tope que el Tesoro
Publico autoriza al Banco de la Nacién abonar a la
subcuenta de cada pliego presupuestal; proceso que
consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electronica; se sustenta con el

cargo en la correspondiente cuenta bancaria.

PROGRAMACION MENSUAL DE INGRESOS Y GASTOS

Constituye un proceso permanente que permite la fluidez
del

gasto en funcién a la proyeccion de los fondos publicos que
se esperan recaudar, captar u obtener; y por lo tanto, debe
ser actualizada en forma continua por las Oficinas de
Presupuesto y Planificacion o las que hagan sus veces en

los pliegos.

A) LA PROGRAMACION MENSUAL DE INGRESOS:

La programacion mensual de ingresos se efectla a nivel
de fuentes de financiamiento, rubros, categoria del ingreso,
grupo genérico del ingreso, sub genérica del ingreso y
especifica del ingreso, la misma que debe:

a) Recoger la oportunidad y la disponibilidad mensual de
los

Ingresos, por cada fuente de financiamiento, siendo
importante  considerar la informacion  estadistica,
proyecciones y estacionalidades sobre el nivel mensual de
recaudacion, captacibn u obtencién de los diferentes

fondos publicos que administra el pliego, de tal forma que
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el pliego pueda desarrollar adecuadamente la
programacion mensual de gastos.

b) Tener presente las disposiciones legales vy
administrativas para su recaudacion, captacion u obtencion,
gue incidan en los recursos vinculados a las fuentes de
financiamiento: recursos directamente recaudados y
recursos determinados en los rubros: canon y sobre canon,
regalias, rentas de aduanas y participaciones, fondo de
compensacion  municipal, impuestos municipales 'y
contribuciones a fondos, de ser el caso.

c) Considerar las especificaciones operativas respectara la
oportunidad de los desembolsos, de acuerdo a los
contratos y convenios suscritos cuando se trate de la fuente
de financiamiento donaciones y transferencias, Yy
adicionalmente, conforme a los programas anuales de
desembolso externo e Interno, cuando se trate de la fuente
de financiamiento recursos por operaciones oficiales de

crédito.

B) LA PROGRAMACION MENSUAL DE GASTOS

La programacion de gastos se efectla a nivel de fuentes de
financiamiento, rubro, funcion, programa, subprograma,
actividad, proyecto, componente, meta presupuestaria,
categoria del gasto, grupo genérico de gasto y especifica
del gasto, la misma que debe considerar lo siguiente:

a) La oportunidad y cuantia cierta o aproximada de los
gastos a ejecutar durante el afio fiscal conforme a las
obligaciones asumidas por el pliego, en materia de
personal, bienes (de consumo o de capital), servicios y
obras en general, asi como los gastos sin contraprestacion
gue se realicen en el marco legal vigente, conceptos todos
que deben estar previstos, Interno a su ejecucién, en el

presupuesto institucional de la entidad; asimismo,
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considera el gasto relativo al servicio de la deuda y
suscripcion de acciones y contribuciones a cargo del
Ministerio de Economia y Finanzas, sujeto al cronograma
previsto para su atencion; los organismos que tienen como
fin orientar los fondos publicos al dmbito social, en las
areas de salud, educacion y programas sociales, asi como
los gastos de animadoras, alfabetizadores y obreros de
campafia agricola, de acuerdo a los periodos de vigencia
de los respectivos contratos, deben considerar los fondos
publicos en la oportunidad y en las magnitudes pertinentes
para su ejecucion.

Los pliegos que tengan unidades ejecutoras cuyas
programaciones mensuales de gastos se encuentren
sujetas a determinados lineamientos de politica sectorial, la
oficina de presupuesto del pliego o la que haga sus veces
debe efectuar la compatibilizacion correspondiente, a
efectos de lograr una programacion armonizada con las
acciones del sector al cual se vinculan.

b) Las disposiciones legales y administrativas aplicables al
uso de los fondos publicos provenientes de las fuentes de
financiamiento:  recursos  directamente  recaudados,
recursos por operaciones oficiales de crédito, donaciones y
transferencias y recursos determinados en los rubros:
canon y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y
participaciones, Fondo de compensacibn municipal,
impuestos municipales y Contribuciones a fondos, segun
corresponda.

c) Las obligaciones contractuales y legales, asi como el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Estado,
gue contiene los bienes (de consumo y de -capital),
servicios y obras que se requeriran durante el afio fiscal
con cargo al monto presupuestado en la respectiva
categoria del gasto (gastos corrientes, gastos de capital y
servicio de la deuda) y grupo genérico de gastos, de
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acuerdo al clasificador de los gastos publicos; para tal
efecto, se toma en cuenta lo siguiente:

- Gastos en personal y sus cargas sociales.

Debe tomar en cuenta las obligaciones mensuales de
enero a diciembre del personal nombrado y contratado (con
vinculo laboral) conforme al contrato o resolucién, las
mismas que se reflejan en la planilla correspondiente,
incluyendo las respectivas cargas sociales (tales como
aportes a EsSalud, cargas previsionales, entre otros).

Los aguinaldos, gratificaciones de fiestas patrias, navidad y
la bonificacion de escolaridad se programan conjuntamente
con la planilla de julio, diciembre 'y febrero,
respectivamente. Los gastos variables y ocasionales que
se puedan prever cuya ejecucién estan sujetos al acto
administrativo respectivo, se programan en la oportunidad
gue corresponda; de ser el caso, para efecto de los gastos
en materia de personal de naturaleza estacional, con
ocasion de cursos de verano, la programacién mensual de
gastos debe contemplar las obligaciones contractuales
respectivas para la atencion de las planillas
correspondientes durante el periodo que dure el evento, en
el caso de los pliegos que tengan previsto dicho concepto
dentro de su crédito presupuestario determinado para el
ano fiscal.

Cuando se trate de los gastos variables y ocasionales la
determinacién de las bonificaciones, beneficios y demas
conceptos remunerativos (tales como la asignacién por 25
y 30 afos de servicios, subsidios por fallecimiento y gastos
de sepelio y luto y vacaciones truncas, entre otros) que
perciben

Los funcionarios, directivos y servidores, otorgados en base
al

Sueldo, remuneracién o ingreso total son calculados en

funcién a la remuneracion total permanente
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- Gastos en Pensiones.

Debe tomar en cuenta las obligaciones de pensiones de
enero a diciembre conforme a la resolucion otorgada en el
marco de la legislacion respectiva; dicho rubro de gasto
contempla la atencién de aguinaldos y gratificaciones de
fiestas patrias, navidad y la bonificacion de escolaridad que
seran otorgados, conjuntamente con la planilla de
pensiones los meses de julio, diciembre y febrero,
respectivamente. Los gastos variables y ocasionales
sujetos al acto administrativo Respectivo, se programan en
la oportunidad que corresponda.

- Gastos en Bienes (de consumo y de capital), Servicios
y Obras.

Debe tomar en cuenta la atencion de las obligaciones
conforme a las estipulaciones establecidas en el contrato
por concepto de bienes (de consumo y de capital), servicios
y obras (y sus respectivos cronogramas de ejecucion
fisica), contraidas en el marco de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado; dicho rubro de gasto en
servicios, debe contemplar las obligaciones por concepto
de tarifas de servicios basicos (luz, agua, teléfono),
conforme a una distribucion de consumo mensual;
asimismo, debe contemplar la oportunidad y cuantia de las
obligaciones originadas en los nuevos contratos de bienes,
servicios y obras que se deriven del Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado, de ser el caso,
se debe atender los niveles de contrapartida para los
proyectos financiados con endeudamiento externo vy
donaciones, debiendo presentar a la Direccion Nacional del
Presupuesto Publico la informacion correspondiente en el

plazo que se establezca para tal efecto.
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- Gastos en subvenciones y transferencias financieras
entre pliegos.

Se toma en cuenta la oportunidad y cuantia de las
subvenciones y transferencias financieras entre pliegos que
se ejecuten de acuerdo a los articulos 60° y 75° de la Ley
N° 28411, respectivamente. Precisase que para efecto de
atender las subvenciones y transferencias financieras entre
pliegos, es necesario que las mismas cuenten con el
sustento legal de conformidad con los articulos 60° y 75° de
la Ley N° 28411. El documento oficial para comprometer el
gasto respectivo estd constituido por el acto de
administracion que contiene el monto, oportunidad y el
destino de la transferencia de los fondos publicos.

- Otros Gastos.

Debe contemplar las obligaciones de pagos por concepto

de aportes a organismos internacionales.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General
El control interno tiene una incidencia directa en la ejecucion de
gastos en el Gobierno Regional de Ucayali.

2.4.2. Hipotesis Especificas

La evaluacidon presupuestaria como parte del control interno tiene
una incidencia signiificativa en la ejecucion de gastos del
Gobierno Regional de Ucayali

La estructura del control interno incide significativamente en la

ejecucion de gastos del Gobierno Regional de Ucayali
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Las acciones correctivas del sistema de control interno inciden

significativamente en la ejecucidon de gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable |

Dimensiones

Indicadores

Variable Il

Dimensiones

Indicadores

: Control Interno

: Planificacion
Programacion
Capacitacion
Afectacion

: PIA, PIM,
Ejecucion
Evaluacién

Metas
Indicadores
Cadena de Gastos

: Ejecucion de Gastos
: Compromiso
Devengado
Pagado
: Necesidad

Afectacion
Disponibilidad
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[ll. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

3.1.1.1 DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
Descriptivo
Explicativo

Correlacional

Por objetivos conforme al siguiente esquema

0OG Y OEz...............CP2 CF = HG

OE3...cccceeeeee. CP3

OG= Objetivo General
OE= Objetivo Especifico
OP= Objetivo parcial
CP= Conclusion Final
HG= Hipétesis General

3.2POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Comprende a la sede del Gobierno Regional de
Ucayali, comprende 80 servidores.

Muestra: 80 servidores

No es probabilistica, siendo el estudio una entidad
definida como el Gobierno Regional de Ucayali,
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considerando a los funcionarios, jefes de oficina y
profesionales operativos segun la naturaleza del
estudio: Gerencia Regional de Planificacion
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y
sistemas administrativos involucrados en los gastos.

3.3DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

-Observacion Guia
-Analisis de instrumento de gestion Guia
-Encuestas Cuestionario.
-Entrevistas Guia

3.4TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

La técnica

Se usard como técnica la entrevista estructurada y se desarrollara de forma

individual a cada elemento de la muestra

El Instrumento

Se usara como instrumento el Cuestionario el cual serd aplicado en forma

directa al personal del Gobierno Regional de Ucayali.

Para medir la variable de estudio se considera a la respuesta alternativas

varias.

Validez del Instrumento

El instrumento ser& validado por un experto, especialistas y conocedores de

la problemética planteada.

Plan de recojo de datos:

Para realizar la recoleccion de datos se realizardn las coordinaciones

correspondientes con las areas involucradas con la anticipacion respectiva.
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Plan de procesamiento de datos:

Los datos recolectados seran procesados en la Hoja de Calculos del

Programa SPSS V15.0 donde seran ordenados, tabulados y clasificados.

Los datos seran analizados y presentados mediante la utilizacion de

graficos y cuadros estadisticos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: EL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DE GASTOS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

TESISTAS: CINTHYAALONDRALUNAVELAY ALEJANDRINA MILAGROS CABRERA SALCEDO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA
Pia Aplicada

¢ De qué manera el Control | Determinar la incidencia del |El control interno tiene una incidencia A Planificacion Pim

Interno incide en el control | control Interno en la ejecucién |directa en la ejecucion de gastos en el Ejecucion Descriptivo

de gastos en el Gobierno de gastos en el Gobierno  |Gobierno Regional de Ucayali. CONTROL INTERNO  [Programacion Evaluacion Explicativo

Regional de Ucayali, afio Regional de Ucayali Metas Correlacional

2015? Capacitacion Indicadores
Conocimiento Muestra:
Afectacion Cadena de Gastos
Sede Gobierno Regional de Ucayali
PROBLEMA ESPECIFICOS| OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
A) ¢Determina cémo se Determina como se efectlia la La evaluacién presupuestaria como VI
efectlia la evaluacion evaluacion presupuestariay  |parte del control interno tiene una
presupuestaria y su su incidencia en la ejecucion  |incidencia positiva en la ejecucion de ) Tecnica Recoleccion de datos:
incidencia en la ejecucion de|de gastos del Gobierno gastos del Gobierno Regional de EJECUCION DE Compromiso Necesidad
gastos del Gobierno Regional de Ucayali Ucayali GASTOS
Regional de Ucayali? g B
Establecer si la estructura del |La estructura del control interno incide Devengado Afectacion Observacion

B) ¢ Como establecer si la |control Interno incide en la favorablemente en la ejecucion de .
estructura del control interno |ejecucion de gastos del gastos del Gobierno Regional de . - Andlisis
- . - . . , . Pagado Disponibilidad Encuestas
incide en la ejecucion de Gobierno Regional de Ucayali [Ucayali Entrevista

gastos del Gobierno
Regional de Ucayali?

C) ¢Cémo determinar si las
acciones correctivas del
sistema de control interno
inciden en la ejecucion de
gastos en el Gobierno
Regional de Ucayali?

Determianr si las acciones
correctivas del sistema de
control interno inciden en la
ejecucion de gastos en el
Gobierno Regional de Ucayali

Las acciones correctivas del sistema
de control interno inciden
directamente en la ejecucion de
gastos en el Gobierno Regional de
Ucayali

Tecnics Procesam.Datos

Entevista estructurada
Cuestionario
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Vv CRONOGRAMA

o Cuadro con cronograma de acciones

ACTIVIDAD

Formulacidbn 'y presentacion

proyecto

del

Revision de la Literatura

Elaboraciobn de Instrumentos de

Recoleccion de datos

Aplicacion de Instrumentos

Procesamiento de datos

Primera redaccion definitiva

Revision y redaccion definitiva

Presentacion del informe

(Sustentacion)

final
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Vi PRESUPUESTO

. Potencial humano
. Recursos materiales
° Recursos financieros
PRECIO
MATERIAL CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
BIENES UM
Papel Bond A4 3 Millares 19.00 57.00
Folder manila 20 Unid 0.50 5.00
Lapiz 5 unid 2.50 12.50
Lapiceros 4 unid 3.00 12.00
USB 16 GB 1 unid 45.00 45.00
Sub Total 131.50
SERVICIOS
Internet Servicio 90.00 x 6 meses 540.00
Empastado 4 unid 60.00 240.00
Honorarios servicio 4,000.00 4,000.00
Sub Total 4,780.00
Total SI. 4911.50
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Control interno.

PERU: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Resoluciéon de Contraloria
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APENDICES

CUESTIONARIO

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientad a buscar informacion de interés sobre el

tema “EL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DE GASTOS EN EL

GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI- 2015”

Al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompana,
elegirla alternativa que consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa(X) al
lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se
te agradece tu participacion.

AMBIENTE DE CONTROL

S|

NO

N/A

OBSERVACION

1. Filosofia de la Direccién

1.1 La Direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento vy mantenimiento del
controlinterno en la entidad a través de
politicas,documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

2. Integridad y valores éticos

2.1 La administracion ha difundido la "Ley del
Cddigo de Etica de la Funcién Puablica

2.2 Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas
definidaspor la Direccion

3. Administracion Estratégica

3.1 La Direccion ha difundido y es de
conocimientogeneral la vision, mision, metas y
objetivosestratégicos de la entidad.

3.2 Todas las unidades orgénicas evalian
periddicamente su plan operativo con el fin
deconocer los resultados alcanzados vy
detectarposibles desvios

4, Estructura Organizacional
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4.1

La entidad cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones y un Reglamento
deOrganizacion Y Funciones (ROF)
debidamente actualizado

4.2

La Direccibn se asegura de que los
trabajadores conozcan los documentos
Normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades de la
entidad.

Administracion de los Recursos
Humanos.

5.1

La entidad elabora anualmente un plan de
Formacion y capacitacion del personal, con la
participacion de todas las éareas y se da
cumplimiento al mismo.

Competencia profesional.

6.1

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el
CAP y han sido plasmadas en un documento
normativo (perfil del cargo)

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

7.1

Todo el personal conoce sus
responsabilidades y actlia de acuerdo con los
niveles de autoridad que le corresponden.

Organo de Control Institucional

8.1

El OCI evalla peri6dicamente el sistema de
control interno de la entidad

EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la administracion de
riesgos.

11

La Direccidn (Directorio, Gerencias y jefaturas) ha
establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracién de riesgos.

Identificacion de riesgos.

2.1

En la identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracion aspectos internos (de la
entidad)y externos (fuera de la entidad).

Valoracion de riesgos.

3.1

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia
,impacto y cuantificacion han sido registrados
por escrito

Respuesta al riesgo
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4.1

Se han establecido las acciones necesarias
(Controles) para afrontar los riesgos

evaluados.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Procedimientos de autorizacion vy
aprobacion.

1.2

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién
para los procesos, actividades vy tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos y
actividades.

Segregacion de Funciones.

2.1

Se efectla rotacion periddica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos
defraude

Evaluacion Costo - Beneficio.

3.1

El costo de los controles establecidos para sus
actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios).

Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos.

4.1

Se ha identificado los activos expuestos a
Riesgos como robo o uso no autorizado, y se
han establecido medidas de seguridad para
los mismos.

Verificaciones y conciliaciones.

5.1

Las unidades orgénicas periddicamente llevan
a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas.

Evaluacion de desempefio.

6.1

La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades y
tareas

Rendicion de cuentas

7.1

La administracién exige peridédicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su
Personal.

Documentacién de procesos,
actividades y tareas.
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8.1 El personal conoce qué procesos involucran a
su unidad organica y qué rol le corresponde
en los mismos.

9. Revision de procesos, actividades y
tareas.

9.1 Se revisan periddicamente con el fin de que
estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

10. Controles para las tecnologias de
Informacién y comunicaciones

10.1 Es restringido el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la
informacion (backup).

INFORMACION Y COMUNICACION

1. Funciones y caracteristicas de la
informacion.

1.1 La informacion Gerencial es seleccionada,
Analizada, evaluada y sintetizada para la toma
de decisiones.

2. Informacién y responsabilidad.

2.1 Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

3. Calidad y suficiencia de la informacion.

3.1 La informacioén interna y externa que maneja la
Entidad es util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades.

4, Sistemas de informacién.

4.1 Periédicamente se solicita a los usuarios
opinibn sobre el sistema de informacién
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

5. Flexibilidad al cambio.

5.1 Se revisan periddicamente los sistemas de
Informacion y de ser necesario se redisefian
para asegurar su adecuado funcionamiento.

6. Archivo institucional.

6.1 La administracion de los documentos e

informacioén se realiza de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos para la
preservacién y su conservacién (archivos
electronicos, magnéticos Yy fisicos).
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Comunicacion interna.

7.1

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal

Comunicacién externa

8.1

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de
Informacion (Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica).

Canales de comunicacion

9.1

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacién interna y
externa, considerandose diversos tipos de
Comunicacion: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas.

SUPERVISION

Actividades de prevencién y monitoreo

11

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

Seguimiento de resultados.

2.1

Se realiza el seguimiento a la implementacion
de las mejoras propuestas a las deficiencias
detectadas por el OCI.

Compromiso de mejoramiento.

3.1

Se implementan las recomendaciones que
Formulan los Organos de control las mismas
que constituyen compromisos de
mejoramiento.
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