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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién que existe entre
el control de inventario y la gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud
N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021. EI método utilizado fue el inductivo-
deductivo, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional de corte
transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 14
trabajadores del area de Administracion, Contabilidad, Logistica, Tesoreria y
Recursos Humanos de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021, a
quienes se les aplicé dos instrumentos elaborados por el investigador, los
mismos que fueron validados por criterio de jueces. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,784 correlacion alta positiva y pvalor=
0,001 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con
un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 50,00% de encuestados refieren
que siempre se realiza control de inventario de la oficina de patrimonio de la
Red de Salud N° 03 Atalaya, seguido de 35,71% casi siempre y 14,29% nuncay
la variable gestion de la oficina de patrimonio el 28,57% de encuestados refieren
gue siempre se realiza gestion de oficina de patrimonio en la Red de Salud N°
03 Atalaya, seguido de 64,29% casi siempre y 7,14% nunca. Se concluye existe
relacion significativa, entre el control de inventario y la gestion de la oficina de

patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, regién Ucayali, 2021.

Palabras clave: Control de inventario, gestion de la oficina de patrimonio.
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between
inventory control and the management of the heritage office of the Health
Network No. 03 Atalaya, Ucayali region, 2021. The method used was inductive-
deductive, the type The research study is non-experimental cross-sectional
correlational descriptive, the study sample was made up of 14 workers from the
Administration, Accounting, Logistics, Treasury and Human Resources areas of
the Health Network No. 03 Atalaya, Ucayali region, 2021, who were Two
instruments elaborated by the researcher were applied to them, the same ones
that were validated by judges' criteria. After applying the Spearman statistical
test, r= 0.784 high positive correlation is obtained and p value= 0.001 <0.01, that
is, it is highly significant, the null hypothesis is rejected with a significance level
of 1%. Likewise, 50.00% of respondents report that inventory control is always
carried out in the property office of Health Network No. 03 Atalaya, followed by
35.71% almost always and 14.29% never, and the variable management of the
wealth office, 28.57% of those surveyed refer that management of the wealth
office is always carried out in the Health Network No. 03 Atalaya, followed by
64.29% almost always and 7.14% never. It is concluded that there is a significant
relationship between inventory control and the management of the heritage office
of the Health Network No. 03 Atalaya, Ucayali region, 2021.

Keywords: Inventory control, wealth office management.
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INTRODUCCION

Con el presente estudio doy a conocer la relacion que existe entre el control
de inventario y la gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03

Atalaya, region Ucayali, 2021.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: El Problema de Investigacién, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacién y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 2 dimensiones, 8 indicadores y 8 items de la variable control de
inventario, 3 dimensiones, 8 indicadores y 10 items de la variable gestién de la

oficina de patrimonio.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigaciébn, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacidn correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22. En la discusion de resultados se presenta la
confrontacion de la situaciébn problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipoétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo de determinar la existencia de la relacion entre la variable
control de inventario y la gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N°

03 Atalaya, region Ucayali, 2021.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

El control de inventario y la gestién de la oficina de patrimonio son dos
funciones importantes en una institucion u organizacién para el control eficiente
y oportuna de las entradas y salidas de bienes y sobre todo para controlar las

altas, bajas y saneamiento de bienes oportunamente.

La ausencia de la aplicacion de normas técnicas ha sido una practica
comun en las organizaciones del sector publico, razon por la cual la gestion
gerencial y administrativa por parte de los diferentes servidores y funcionarios
a los cuales se les asigna el manejo y control de los bienes patrimoniales no es

la mas eficiente, eficaz y econémica.

El problema central de las entidades estatales consiste en que pese a que
existen principios, normas y procedimientos que se aplican al registro y control
patrimonial, estos no siempre se cumplen debido al desconocimiento y falta de
aplicacion de la normatividad, al movimiento del personal y falta de
capacitacion, esto ocasiona que haya inconsistencia entre el inventario fisico,
de bienes patrimoniales y los saldos contables, dando lugar a que los Estados
Financieros no refleje saldos reales y fiables en el rubro de activos fijos y en

consecuencia ocasionaria una mala toma de decisiones (Urviola, 2017).



Segun Alfaro (2016), la problematica radica en que el control patrimonial
no es eficiente en cuanto a su actualizacion de datos e informacion brindada en
muchas organizaciones del gobierno, no es consistente debido a que hay
diferencia entre el activo que posee en sus Estados Financieros y lo que
realmente tiene en fisico; presentan un riesgo en las areas de Logistica y
Control Patrimonial. Esta situacion deberia de tenerse en cuenta pues de
acuerdo a la Ley N° 29151- Ley General del Sistema Nacional de bienes

Estatales).

Segun Falconi (2018) menciona la realidad problematica de este sector
es comun cuando se da sobre el patrimonio de la institucion debido a muchos
factores, entre ellas el cambio de jefaturas, trabajadores que son desplazados
a otras areas y evaden toda responsabilidad, desconocimiento del patrimonio,
deterioro de las relaciones internas; ante esto, surge el reto de mejorar las

actividades dentro de la institucion en forma lateral a todos los involucrados.

Se realiza la presente investigacion con la finalidad de comprobar la
relacion que existe en el control de inventario y la gestiébn de la oficina de
patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, ¢ realmente habra
una buena gestion de la Oficina de Patrimonio que se pueda medir el control del

inventario que se lleva a cabo?

La Direccion de Red de Salud N° 03 Atalaya — Raimondi — Ucayali, es la
Unidad ejecutora 403, quien se encarga de ejercer la rectoria en salud en el
ambito de la provincia; pertenece a la Direccién Regional de Salud de Ucayali,

adscrita al Gobierno Regional de Ucayali.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el control de inventario y la
gestién de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,

region Ucayali, 2021?



1.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacion y la gestion de
la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali,
20217

¢, Cual es la relacion que existe entre el control o nivel de stock y la
gestién de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,
region Ucayali, 20217

1.3Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control de inventario y la
gestién de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,
region Ucayali, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacidon que existe entre la planificacion y la gestion
de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region
Ucayali, 2021.

Determinar la relacion que existe entre el control o nivel de stock y
la gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,

region Ucayali, 2021.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica

Se considerd importante el desarrollo de esta investigacion por el
aporte de conocimientos tanto a los responsables del control de
inventario como a los responsables de la gestion de la oficina de
patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya de la regién de Ucayali. Se
profundizara en aspectos tedricos y practicos vigentes sobre ambas
variables de manera clara y sencilla, esperando que sirva de ayuda para

proximos estudios.



1.4.2 Practica

Con la presente investigacion se pretende que los responsables de
las areas de estudio tengan una informacion amplia y de facil
entendimiento acerca del control de inventario y la gestion de la oficina
de patrimonio y que sirva como medio de informacion para futuras

investigaciones que guarden relacion con las variables en estudio.
1.4.3 Metodologica

Metodol6gicamente se empleara el método deductivo e inductivo y
viceversa, es decir se vera informacion general y especifica de las
variables en estudio que nos ayudara a obtener una conclusion general
de nuestro estudio, lo que nos permitird también desarrollar y
alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacién necesaria.
1.4.4 Social

Desde el punto de vista social, la investigacion ayudara con sus
conclusiones para un mejor manejo del control de inventario y la gestion

de la oficina de patrimonio.
1.5Delimitacion del estudio
1.5.1 Espacial

El &mbito donde se desarrollara la investigacion es en la Red de
Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali.

1.5.2 Temporal

Tendra una duracion de ocho meses de mayo a diciembre del afio
2021.
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Tebrica

La delimitacion tedrica estara enfocada en los temas investigados
basados en el control de inventario y la gestion de la oficina de

patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, regién Ucayali, 2021.

1.6Viabilidad del estudio

16.1

1.6.2

1.6.3

Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

Viabilidad ambiental

La investigacion es viable porque los materiales a emplear como el
instrumento (cuestionario) son degradables; es decir, no se utilizara
equipos contaminantes e insumos quimicos; asimismo, permitira lograr

una cultura de ecoeficiencia ambiental.

Viabilidad financiera

El estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por el
investigador, es posible realizarlo porque no requiere de una gran
inversion econdmica, no requiere de mucho tiempo para realizarlo,
facilidad de acceso a la informacion en la recoleccion de datos y existe

literatura relacionada a las variables.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Medina (2015). En su tesis denominada: “Propuestas de un sistema
informatico para el control interno de los bienes muebles. Caso
departamento de medios audiovisuales de la Universidad Veracruzana.
México, tuvo como obijetivo proponer una solucion, alternativa al médulo
de activo fijo del Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU),
requiriendo todos bienes muebles adscritos al DMA de la UV que brinde
soporte a los procesos de control, el enfoque de la tesis fue cualitativo, de
tipo explicativo. Como conclusion al haber realizado su investigacion
abordoé a un sistema de informacién para atender las disposiciones legales
gue dara soporte complementario y alterno en materia de control
patrimonial a los bienes muebles propios a las dependencias adscritas a
la Universidad de Veracruz. Para eso se analizé las normas que se debe
tener sobre el control de los bienes, sobre los pedidos de los usuarios para
obtener la obtener la informacion desde el sistema institucional llevando a
cabo registros de la verificacion material realizada y, finalmente, se realiz6
el disefio de reportes que sirvan como alternativa para dar cabal atencion
en un escenario proximo a los requerimientos del usuario detectado con

anticipacioén”.



Castillo (2012). En su tesis denominada: “Propuesta para el manejo
adecuado de los bienes patrimoniales en instituciones educativas.
Panaméa-Veraguas. Tuvo como conclusion: la gestion del control
patrimonial en las entidades publicas demanda de sus actores mediatos
e inmediatos no solo la aplicacion convencional de normas vy
procedimientos, sino también la innovacién e integracion de nuevos
elementos para mejorar la gestion en general. Consideramos que, si es
necesario que se requiera, progresivamente, de un mayor nivel de
capacitacion y de profesionalizacion de los integrantes de las unidades de

control patrimonial”.

Cordero (2007). En su tesis denominada: “Sistema de informacion
distribuido para la administracién y control de las areas patrimonial y de
servicios de una empresa petrolera. México D.F., llegé a la siguiente
conclusion: durante el desarrollo del proyecto de tesis se implement6 una
metodologia de trabajo para el manejo de la informacion, buscando
participacion activa de todos los trabajadores pertenecientes a las areas
de administracion patrimonial y de servicios, que realiza funciones
especificas con la finalidad de buscar la unién y participacion, para lograr
resultados, potenciar las acciones individuales y convertirlas en resultados
superiores y de impacto en beneficio de cada persona y los encargados

de las areas”.

Castro & Pluas (2013). En su trabajo de investigacion titulado:
“Levantamiento y actualizacion de los bienes muebles y equipos de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y su incidencia en el
manejo técnico, afio 2007-2012. Guayaquil-Ecuador. Llegé a las
siguientes conclusiones: a) Que de acuerdo al analisis y a las encuestas
realizadas concluye de que a los usuarios no se les pone en conocimiento
las formas de como llevar a cabo un requerimiento y como conservar un
bien o en qué caso hacer mantenimiento a un bien motivo que significa
gue tiene cierto desconocimiento llevando a cabo procesos de manera
errénea, b) Se demostré también que el personal desconoce de la

administracion de bienes teniendo dificultad para por ejemplo a qué



instancia debera acudir en caso que un bien este en mal estado o sufra
algun dafio, ni en caso de la inoperatividad de los bienes, desconociendo
también a donde consultar si los bienes han llegado incompletos o si los

bienes han sido adquiridos con garantias”.

Tomala & Prieto (2013). En su trabajo de investigacién denominado:
“Propuesta de nuevos controles para el manejo técnico de los bienes
muebles y equipos en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Concluyen de la siguiente manera: En
toda institucion es importante que exista una comunicacion sobre politicas
y procedimientos con la finalidad que se cumpla a cabalidad teniendo la
responsabilidad de proteger los bienes muebles evitando la depreciacion.
De igual manera resulta indispensable incentivar el adecuado uso y/o
manejo de bienes muebles y equipos, realizando charlas donde
concienticen la forma de poner en uso los bienes muebles y equipos, asi
como también dar a conocer las politicas, procedimientos y lineamientos
gue rigen los bienes del activo fijo, ayudando a despejar las dudas del
servidor y de tal manera poder cumplir a cabalidad los procedimientos en

su totalidad”.

Anazco (2011). En su tesis de maestria titulada: “Manejo integral de
los bienes de larga duracion del area administrativa del Hospital Tedfilo
Davila-Machala en el afio 2011. Cuenca-Ecuador. El investigador sugiere
que al estar los activos fijos en mal estado u obsoleto, se deben proceder
a su baja correspondiente. Asi también, algunos activos fijos estando
perdidos aun siguen figurando en los inventarios. En el registro de activos
existen bienes que son de control administrativo, o que general que el
monto de activos fijos se encuentre sobrevalorado. Se pudo observar que
existen activos fijos que ya han cumplido su vida util y siguen siendo
usados por los empleados de la institucion; por lo tanto, de acuerdo al
estado actual de cada bien deben mantenerse su control, hasta que ya no

esté operativo y asi realizar su reposicion”.

Gallardo & Villafranca (2008). Medidas de control interno para la

incorporacion, mantenimiento y desincorporacion de los bienes muebles



nacionales adjuntos a la escuela de administracion de la universidad de
Oriente. Nucleo de Sucre. Sucre-Venezuela, el autor llegé a la conclusion
gue la falta de control interno en la institucion, relacionado a la
incorporacion, mantenimiento y desincorporacién, demuestra la debilidad
gue existe en el registro, control y cuidado de los bienes patrimoniales.
Por otra parte, no se encontro formatos para el ingreso de los activos que
adquiere la escuela de administracion, sea por las modalidades de
compra, donaciones y transferencias; lo que indica la falta de control en
materia del registro de los bienes, ante la necesidad por parte de los
usuarios que lo hayan solicitado. Asi también, la falta de un inventario
actual y anual de los bienes muebles de la instituciéon, no ayuda a
determinar del total de bienes. La direccion de escuela no lleva un control,
verificacién, ni revisién al momento de realizar los traspasos de bienes de

una unidad a otra”.

Rodas (2007). En su tesis denominada: “Manual de administracion
para el control de los bienes y activos fijos en el sector publico
ecuatoriano. El investigador concluyé que la verificacion fisica nos permite
identificar los bienes que se encuentran en mal estado o en desuso, para
proceder a la disposicion final (baja, donacién o remate), acorde a las
normas, reglamentos y disposiciones legales vigentes. Las instituciones
para lograr buenos resultados en su gestion, deben mejorar la
planificacién y programacion de las adquisiciones. Asi mismo, el buen uso
y conservacion de los bienes, es fundamental en una organizacion por
constituirse un recurso publico que debe ser cuidadosamente
administrado para su identificacibn y localizacion. Por otra parte,
comparten esta responsabilidad directa por el uso, custodia y
conservacion de los bienes, todos los servidores de las entidades u
organismos, a los cuales se les haya asignado determinados bienes para
el desempefio de sus funciones y aquellos, que por delegacién expresa

se agreguen a su custodia”.

Chancusig & Murillo (2012). En su tesis denominada: “Parametros

para el control y valoracion referencial de los bienes muebles del Hospital



Le6én Becerra de Guayaquil y su incidencia econdmica-financiera,
periodos 2001-2011, tienen las siguientes conclusiones: que los Unicos
controles que la institucion mantiene implementados, son los que se
encuentran sefialados en el reglamento interno de trabajo, donde se
precisan e indican los diferentes tipos de sanciones segun la gravedad de
las mismas, en caso de dafios o perjuicios por la mala utilizacion de los
bienes patrimoniales del hospital. Considerando que no existen manuales
donde los procedimientos correctos a seguir para el buen uso y
manipulacion. Por otra parte, en el hospital no se maneja un adecuado
control contable y administrativo en sus activos fijos, debido a que no se
realiza de manera continua el seguimiento de ubicacion, mantenimiento y

conservacion de los bienes patrimoniales segun las normativas”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Pajuelo (2017). En su tesis denominada: “Gestidbn de bienes
muebles en instituciones educativas y control patrimonial en la unidad de.
gestion educativa Local Bolivar, provincia de Bolivar, Region la Libertad.
Universidad Nacional de Trujillo, llegé a la conclusibn que en esta
investigacion se ha alcanzado cumplir con establecer la relacion que
existe entre la gestion de bienes muebles en las instituciones y el control
patrimonial de la unidad de gestién educativa Local Bolivar, confirmando
de esta manera la hipotesis que considera una relacion positiva y
significativa. Asi mismo, la variable gestién de bienes muebles califica a
nivel alto, debido a que todos sus indicadores se constituyen en aspectos
positivos como son: presentacion oportuna del cuadro de necesidades,
atencion satisfactoria de los bienes, existencia de presupuesto para
compras directas, cuenta con un buen abastecimiento de bienes,
existencia documentaria en el desplazamiento y salida de bienes,
mantienen una informacion actualizada de los bienes e informacion del
inventario de bienes patrimoniales. Como también, la variable control
patrimonial califica también a nivel alto, debido a que todos sus
indicadores se constituyen en aspectos positivos como: adecuado registro

y control de informacién sobre el ingreso y transferencia de bienes, buen
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control documental de inventarios, frecuencia de supervisién de bienes,
adecuado mantenimiento y reparacion de los bienes, y adecuado control

de seguridad de bienes”.

Sanchez (2017). En su tesis titulada: “El control patrimonial en la
administracion de bienes muebles de la Municipalidad provincial de
Huéanuco, 2017. Universidad de Huénuco, concluye de la siguiente
manera: Determina que realmente hay influencia correlacional de control
patrimonial en la gestion administrativa de los bienes muebles, de acuerdo
a las tablas y gréaficos estadisticos de datos en representacion, también
determina que si realizan el inventario de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa, teniendo un porcentaje de 100 por ciento de aceptacion, y se
da un procedimiento adecuado en el control patrimonial permitido de tal
forma el correcto desempeio de sus funciones mostrando un 56.7 por

ciento de aceptacion, mostrando asi la influencia”.

Quispe (2014). En su tesis titulada: “Implementacion de control
interno administrativo en el area de logistica y control patrimonial en la
Municipalidad distrital de Imperial, 2014. Cafete-Perd. Concluyé
mencionando la importancia que generara la implementacion del nuevo
control interno administrativo en dicha municipalidad, ya que esta permita
el correcto y adecuado manejo de las areas de logistica y control
patrimonial, generando asi nuevos y mejores horizontes de control interno

administrativo de control de la municipalidad distrital de Imperial”.

Valdivia (2017). En su tesis: “Evaluacion del sistema de control de
inventario de bienes muebles para mejorar la gestion en la Municipalidad
provincial Cajabamba-2017, el objetivo general fue evaluar el sistema de
control de inventario de bienes muebles para tomar una decision y mejorar
la gestion en la Municipalidad provincial de Cajabamba; tipo de
Investigacion no experimental, disefio transaccional o transversal, causal
explicativo; la poblacion y la muestra esta conformado por 16 trabajadores
de la Municipalidad; la técnica encuesta y analisis documentario; los
instrumentos el cuestionario y guia de andlisis de documentos, concluye:

los elementos negativos que incurren en el control de bienes muebles de

11



la Municipalidad provincial de Cajabamba, inexistencia de instrumentos
de control de inventarios actualizados, casi siempre se realiza el control
de bienes muebles, inadecuada conciliacibn contable-patrimonial de
bienes muebles de la entidad, no se da de baja los bienes muebles en
obsolescencia, inexistencia de una buena administracion de los bienes
muebles, no se realizan los procedimientos para el registro de los bienes
después de su adquisicion, no realizan los procesos para dar de baja a
determinados bienes, e inexistencia de una valoracion actualizada de los

bienes muebles del municipio”.
2.1.3 Antecedentes locales

Pérez (2019). En su trabajo de investigacion: “Control interno en la
gestién de los bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de Ucayali.
Método: De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, es
una investigacion aplicada, con un alcance o nivel descriptivo, es una
investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es el
transaccional o transversal y correlacional, que nos ha permitido el estudio
a 88 servidores de la Universidad Nacional de Ucayali seleccionados de
un total de 336 trabajadores de acuerdo al cuadro de asignacion de
personal, aplicando el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos que fueron analizados a través de las estadisticas, especificamente
el Chi cuadrado para demostrar la validez de la hipotesis. Resultados:
Durante el desarrollo del presente trabajo se ha podido determinar la
relacion de las normas de caracter general y normas de caracter
especifico siendo éstas las que requiere que los recursos humanos de la
Universidad Nacional de Ucayali estén muy comprometidos en la
implementacion de directivas internas difundidas por personal
técnicamente capacitado, que mediante la prueba inversa de Chi
cuadrado se ha alcanzado 2.0219 indicador que esta muy por debajo del
limite. Se ha logrado establecer la relacion ambiente de control en los
inventarios de los bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de
Ucayali. Durante el desarrollo del presente trabajo se ha podido visualizar

gue el ambiente de control es importante para el cumplimiento de los

12



objetivos institucionales de la Universidad Nacional de Ucayali
optimizando los procesos internos del area de patrimonio y mejorando los
resultados, éstas deben estar debidamente actualizadas y difundidas,
nuestra base de referencia tedrica es el marco legal existente en cuanto
a las normas de control del sector publico frente a las directivas internas
de la Universidad Nacional de Ucayali. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la aplicacion de nuestro cuestionario (prueba inversa de Chi
cuadrado = 0.1631) se ha podido determinar que el ambiente de control
mejora la gestién de los inventarios de los bienes patrimoniales de la
Universidad Nacional de Ucayali. Establecer la relacion de la evaluacion
de riesgos en la presentacion de los bienes patrimoniales en los Estados

Financieros de la Universidad Nacional de Ucayali”.

Osorio y Oré (2021). En su tesis: “Control patrimonial en la
administracion de bienes muebles de la Municipalidad provincial de
Atalaya, departamento de Ucayali, 2020. Universidad Privada de
Pucallpa, El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relaciéon
que existe entre el control patrimonial y la administracién de bienes
muebles de la Municipalidad provincial de Atalaya, departamento de
Ucayali, 2020; en el estudio se utilizaron dos dimensiones y once
indicadores de la variable control patrimonial y cuatro dimensiones y siete
indicadores de la variable administracion de bienes muebles. Se utilizo el
disefio de estudio no experimental, transversal, tipo de estudio descriptivo
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 31
trabajadores de la Municipalidad provincial de Atalaya, departamento de
Ucayali, 2020 que intervinieron en el estudio. A través de la prueba de
hipotesis, utilizandose la prueba estadistica Spearman se obtuvo r= 0,555
correlacion moderada positiva y pvalor=0,001<0,01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
1%. Asimismo, el 32.26% de encuestados refieren que siempre se realiza
el control patrimonial de los bienes muebles de la Municipalidad provincial
de Atalaya, seguido de 64,52% a veces y 3,23% nunca, siguiendo la
descripcion el 51,61 de encuestados refieren que siempre se realiza la

administracion de bienes muebles de la Municipalidad provincial de

13



atalaya, seguido de 45,16% a veces y 3,23% nunca Se concluye existe
relacion significativa entre el control patrimonial y la administracion de
bienes muebles de la Municipalidad provincial de Atalaya, departamento
de Ucayali, 2020.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Control de inventario

Westreicher (2020). “El control de inventario es el proceso por el cual
una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén. Esto,
con el objetivo de recopilar informacion de la entrada y salida de los
productos, buscando ademas el ahorro de costos. Es decir, el control de
inventario permite, entre otros fines, llevar el registro de las existencias de
la companiia. Asi, en base a dichos datos pueden tomarse decisiones, por
ejemplo, para que la firma mantenga en lo posible el menor stock

inmovilizado, lo cual implica un coste de almacenamiento”.
Importancia del control de inventario

Laveriano (2019). “El objetivo principal del control de inventario es
garantizar que cada vez que un cliente busque un producto, la empresa
pueda ponerlo a su disposicién. Y cuando existe un control riguroso, la
empresa puede responder rapidamente a las necesidades del cliente,

controlando los costes asociados al exceso de stock”.
Beneficios del control de inventarios
De acuerdo a Chaves (2005), estos son:

e Prevencion de corrupcion

e Logro de objetivos

e Desarrollo organizacional

e Eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
e Cumplimiento de normas

e Salvaguardar el patrimonio del Estado
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2.2.1.1 Dimensiones e indicadores del control de inventario
Dimensién 1: Planificacion

Serna (2018). “La planificacibn del inventario es
esencialmente una gestion eficaz de los bienes por parte de una
empresa. Este proceso supervisa varios componentes de la
cadena de suministro, como la adquisicién de productos (materias
primas, productos terminados), la determinacién de cantidades
optimas de pedidos y la planificacion de la demanda. Una
planificacion eficaz mejorara el servicio al cliente, aumentara la
eficiencia de la cadena de suministro y controlara los gastos

relacionados con los inventarios”.

Indicadores:

» Planificacion de compra

> Caotizaciones
Dimensiéon 2: Control o nivel de stock

Fernandez (2017). “El control de stocks o gestion de
inventario es una de las principales actividades de los
departamentos de logistica de cualquier empresa. Consiste en
organizar, planificar y controlar el conjunto de mercancias que hay

en un almacén”.
Indicadores:

Reporte de stock mensual
Codificacion de bienes

Autorizacion

Disposicion de cantidades adecuadas
Evitar pérdidas por deterioro

Uso del SIGA-Patrimonial

V V. V V V VY
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2.2.2 Variable 2: Gestidn de la oficina de patrimonio

“La Oficina de Gestion Patrimonial, es el 6rgano de linea de la
Oficina General de Administracion; tiene como objetivo normar e
implementar procedimientos técnicos previstos en el Sistema Nacional
de Bienes Estatales, oficializados por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales para su aplicacion en actos de adquisicion,
administracion,  disposicion, registro, supervision, Inscripcion,
saneamiento, alta, baja, venta y otros conceptos que determine el
control de bienes patrimoniales” (Ley N° 29151, Ley General del

Sistema Nacional de Bienes Estatales).

2.2.2.1 Dimensiones e indicadores de la gestién de la oficina de

patrimonio
Dimension 1: Inventario de bienes patrimoniales

“El inventario es el procedimiento que consiste en
verificar fisicamente, codificar y registrar los bienes muebles
con que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con el
fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar su
resultado con el registro contable, investigar las diferencias que
pudieran existir y proceder a las regularizaciones que
correspondan. SBN, Ley General de Sistema Nacional de
Bienes Estatales Ley N° 29151” (2014, art. 121°).

Indicadores:

» Capacitacion al personal
» Aplicacion de normas y procedimientos
» Toma de inventario fisico

» Faltantes y sobrantes
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Dimension 2: Valuaciéon y depreciacion de bienes

a) Valuacion de bienes muebles patrimoniales: De acuerdo a
la Directiva N° 005-2016-EF/51.01. (2016), “La valuacién es el
valor asignado a un elemento producto de una nueva
valorizacion debidamente sustentada, para actualizar su costo
inicial”. Con referencia a lo anterior, la SBN, Directiva N° 001-
2015-SBN (2015), sefiala que cuando resulte exigible la
valorizacion de bienes, ésta se realizara sobre la base de la
metodologia establecida en el Reglamento Nacional de
Tasacion del Peru, el cual sera elaborado y suscrito por la
Unidad de Control Patrimonial y refrendado por la Oficina
General de Administracion o quien haga sus veces, asimismo,
también sefiala que en caso de no contar con el profesional
calificado con conocimiento en tasaciones, la Entidad podra
contratar los servicios de un perito tasador”.

b) Depreciacion de bienes patrimoniales: La NICSP (Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico) 17 Propiedad
Planta y Equipo, define a la depreciacion como “la distribucion
sistematica del importe depreciable de un activo, a lo largo de su vida
uatil”. Con relacion a la definicion anterior, la Directiva N° 005-2016-
EF/51.01, (2016), resalta que, si la entidad adquiere del sector
privado un bien usado, no tomara en cuenta los afios de vida util
que se haya utilizado para el calculo de depreciacion, sin
embargo, si el elemento PPE (Propiedades, planta y equipo) es
adquirido a través de una afectacién en uso, o transferencia de
otra entidad publica, la entidad receptora debera continuar la
depreciacion por el resto de la vida util estimada en la primera

entidad.
Indicadores:

» Valuacion y depreciacion

> Actualizacion en libros
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Dimension 3: Alta, baja, saneamiento de bienes

a. Alta de bienes patrimoniales: “El alta de bienes
patrimoniales es el procedimiento que consiste en la
incorporacion de un bien al registro patrimonial de la entidad.
Esta incorporacion también implica su correspondiente
registro contable conforme a la normatividad del Sistema
Nacional de Contabilidad” (SBN, Directiva N° 001-2015-SBN,
2015).

b. Baja de bienes patrimoniales: “La baja de bienes
patrimoniales define como el procedimiento administrativo
mediante el cual una institucion puablica decide retirar
definitivamente un bien mueble de sus activos” (Vera Novoa,
2013).

c. Saneamiento de bienes patrimoniales: “Es una
herramienta legal de caracteristica residual y excepcional,
que consiste regularizar la situacion administrativa y legal de
estos bienes, mediante la baja” (SBN, Directiva N° 001-2015-
SBN (2015).

Indicadores:

» Alta y baja oportuna de bienes
» Regularizacion de faltantes y sobrantes de bienes

patrimoniales
2.3 Definicién de términos basicos

Eficiencia: “Es la expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad
de actuacién de un sistema o sujeto econémico, para lograr el cumplimiento de
objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos” (Andrade, 2005,
p. 253).

Toma de decisiones: “Es el proceso para identificar y seleccionar un curso de
accion, esta enfocada bajo los parametros de la teoria de juegos y la de caos”.
(Freeman y Gilbert, 2008).
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Gestion: “La unificacion de los procesos de planeacion, organizacién, direccion
y control necesarios para crear, desarrollar y alcanzar metas en una empresa’”
(Louzao, 2015).

Bienes patrimoniales: “Son todos aquellos bienes muebles e inmuebles de
dominio privado, asi como los bienes de dominio publico susceptibles de
satisfacer necesidades humanas y de servicios publicos, de las cuales se

generan derechos que forman parte del patrimonio del estado” (Jiménez, 2011,
p. 1).

Control patrimonial: “El inventario es | proceso que consiste en comprobar
fisicamente, codificar y registrar los bienes muebles con que cuenta cada
institucion en una fecha dada, con el propdsito de verificar la existencia de los
bienes, comparar el resultado con el registro contable, averiguar el motivo de
las diferencias que pudieran existir y realizar las regularizaciones que
correspondan” (Ley N° 29151, 2007, art, 121).

Registro y control de bienes patrimoniales: “Son actividades especificas qu
ejecuta el personal de la oficina de control patrimonial de cada institucién u
organizacion, con el propoésito de realizar un correcto y oportuno control de los
bienes patrimoniales que estan bajo su uso, para alcanzar sus objetivos y

metas fijadas” (Castafieda, 1994).

Estado mensual de activo de bienes de activo fijo: “El formato en el que la
oficina de control patrimonial de cada programa autorizado de la institucion,
registra correctamente y oportunamente las salidas e ingresos de bienes
patrimoniales gue mensualmente perciben cada una de las cuentas principales,

divisionarias o sub divisionarias” (Castafieda, 1994).

Altas de bienes: “Proceso que consiste en la incorporacién de un bien, el cual
se realiza de acuerdo a la normatividad del sistema nacional de contabilidad.
Lo que implica realizar su respectivo registro contable, de acuerdo a la
normatividad del sistema nacional de contabilidad, en los 30 dias de

recepcionados por la institucion” (Castillo, 1994).
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Causales para el alta: “Saneamiento de bienes muebles, permuta, donacién,
reposicion, fabricacion, elaboracibn o manufactura de bienes muebles,
reproduccién de semovientes y cualquier otra causal, previa opinion favorable

de la superintendencia de bienes nacionales” (Castillo, 2006).

Baja de bienes: “Proceso en el retiro fisico y contable de bienes muebles del
patrimonio de las entidades publicas. Se autoriza a través de resolucion
administrativa con indicacién expresa de las causales que la originan” (Castillo,
2006, p. 16).

Causales para la baja: “Estado excedente, obsolescencia técnica
mantenimiento o reparacién onerosa, pérdida, robo o sustraccidén, permuta,

reembolso o siniestro” (Castillo y Chavez, 2006).

Afectacion en uso: “A través de este proceso la institucion otorga, a titulo
gratuito, la posesion de bienes de su propiedad a otra entidad, con propdésito
de ser destinados al uso o servicio publico” (Resoluciéon N° 046-2015/SBN,
2015, p. 13).

Cesion en uso: “Es el acto mediante el cual una entidad, de manera
excepcional y debidamente justificada, traslada la posesion de bienes de su
propiedad, a titulo gratuito, a favor de instituciones privadas sin fines de lucro,
para que sean destinadas al cumplimiento de actividades afines con el interés
publico y desarrollo social” (Resolucién N° 046-2015/SBN, 2015, p.15).

Arrendamiento: “Es el acto por el cual una entidad se obliga a ceder
temporalmente, a favor de otra entidad, instituciones privadas o personas
naturales, el uso de un bien a cambio de una renta, siempre y cuando ella no
interfiera con sus objetivos institucionales y el interés del estado” (Resolucion
N° 046-2015/SBN, 2015, p. 16).

Donacién: “La donacion significa el traslado voluntario y a titulo gratuito de la
propiedad de bienes de una entidad, a favor de otra entidad o una institucién
sin fines de lucro. La resolucién que aprueba la donacion requiere indicar el
valor de los bienes donados” (Resolucion N° 046-2015/SBN, 2015, p. 17).
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2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control de inventario y la
gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,

region Ucayali, 2021.
2.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe una relacién significativa entre la planificacion y la gestion de la
oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, regién Ucayali,
2021.

b. Existe una relacion significativa entre el control o nivel de stock y la
gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,

region Ucayali, 2021.
2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Control de inventario

Espinoza (2013). “El control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracibn moderna, ya que esta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias”.
Variable 2: Gestion de la oficina de patrimonio

“La Oficina de Gestion Patrimonial, es el érgano de linea de la
Oficina General de Administracion; tiene como objetivo normar e
implementar procedimientos técnicos previstos en el Sistema Nacional
de Bienes Estatales, oficializados por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales para su aplicacibn en actos de adquisicion,

administracion,  disposicidn,  registro,  supervision,  Inscripcion,
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saneamiento, alta, baja, venta y otros conceptos que determine el control
de bienes patrimoniales” (Ley N° 29151, Ley General del Sistema

Nacional de Bienes Estatales).
2.5.2 Definicion operacional de la variable
Definicion operacional de la variable 1: Control de inventario

Operacionalmente la variable control de inventario, se define
mediante dos dimensiones: Planificacion (2 items), Control o nivel de

stock (6 items), con tres opciones: Siempre, Casi siempre, Nunca.

Definicién operacional de la variable 2: Gestion de la Oficina de

patrimonio

Operacionalmente la variable gestion de la oficina de patrimonio, se
define mediante tres dimensiones: Inventario de bienes patrimoniales (4
items), Valuacion y depreciacion de bienes (3 items), Alta, baja,
saneamiento de bienes (3 items), con tres opciones: Siempre, Casi

siempre, nunca.
2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Herndndez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las
variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (0 un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Control de inventario

_ B _ items Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
Planificacién 1 ¢En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se
de compra planifica la compra de materiales y equipos?
Planificacion Cotizaciones 2 ¢La Red de Salud N° 03 de Atalaya, cotiza con
proveedores antes de realizar la compra?
Reporte de ,Se presenta periédicamente inventarios y
stogk mensual 3 | reportes actualizados del stock para proveer [1. Nunca
faltantes?
Codificacion 4 SEl inventario se encuentra debidamente
de bienes codificado?
Y. ¢ Para la salida de bienes se presenta un cargo
Altorizacion 5 0 autorizacion? 2. Casi siempre
Control o . I ¢,El control de inventario de la instituciéon
nivel de stock E;%%?ggsn de 6 permite disponer de cantidades adecuadas de
adecuadas materiales y/o productos para hacer frente a las
necesidades de la institucion?
¢ El control de inventario de la institucion ayuda {Siempre
Evitar pérdidas 7 |a evitar pérdidas innecesarias por deterioro u
por deterioro obsolescencia, o por exceso de material
almacenado?
Uso del SIGA- 8 ¢El sistema SIGA-Patrimonial es apropiado
Patrimonial para el control y registro de inventario?
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Variable 2: Gestion de la oficina de patrimonio

. . _ items Escala
Dimensidn Indicadores N° Contenido Valorativa
¢En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se
Capacitacion al cuenta con personal capacitado para realizar
p 1 p p p
personal una adecuada gestion de bienes
patrimoniales?
S ¢La comision de toma de inventario fisico,
_ ﬁ‘gr“rgzgon de 2 aplica adecuadamente los procedimientos
Inventario de rocedin{ientos establecidos en las normas vigentes
bienes P emitidas por la SBN?
patrimoniales
Toma de ¢En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se
inventario fisico 3 | practica anualmente la toma de inventario
fisico de bienes patrimoniales?
Faltantes ¢Enla Red de Salud N° 03 de Atalaya, se ha
y 4 | presentado faltantes y sobrantes de bienes
sobrantes patrimoniales?
’ 1.Nunca
¢El personal responsable aplica los
5 procedimientos adecuados sobre valuacién
_ y depreciacion de bienes en cumplimiento de
Valuacion y lo establecido en la normatividad aplicable?
depreciacion
Valuacién y ¢En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se .
depreciacion 6 | lleva el control adecuado de los bienes 2.Casl slempre
de bienes depreciables y no depreciables?
¢El personal responsable de la Red de
Actualizacion 7 Salud N° 03 de Atalaya, mantiene
en libros actualizado el valor en libros de los bienes
patrimoniales? Siempre
¢El personal responsable de la Red de
Salud N° 03 de Atalaya, practica
_ 8 | adecuadamente el procedimiento de alta y
Alta y baja baja de bienes patrimoniales en forma
oportuna de oportuna?
bienes
Alta, baja, ¢lLa oficina  de patrimonio  efectia
saneamiento 9 | oportunamente el registro patrimonial del
de bienes alta y baja de bienes patrimoniales?
dR:?gllt%rrﬁggSn ¢En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se
sobrantes de 10 hace la regularizacion de los bienes faltantes

bienes
patrimoniales

y sobrantes de conformidad con lo
establecido en la normatividad aplicable?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulaciéon deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional:
Descriptivo

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2010, p. 85).
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Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado que
se pretenderd determinar la relacidbn o asociacion entre las variables en
estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad
es conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se vio
informacion general y especifica para sacar una conclusion general. El cual
ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de recoleccion

de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
\clr

2

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Control de inventario

O2: Observaciones sobre la variable: Gestion de la Oficina de Patrimonio

R: Relacién entre las dos variables

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de unidades de observacion bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cérdova, 2013, p. 84). En tal sentido la poblacién estuvo

conformado por 14 trabajadores del area de Administracion, Contabilidad,
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Logistica, Tesoreria y Recursos Humanos de la Red de Salud N° 03

Atalaya. Region Ucayali, 2021, segun detalle:

ltem Areas Cantidad
1 Oficina de Administracién 2
2 Oficina de Contabilidad (Sistema SIGA SIAFF) 2
3 Oficina de Logistica (Adquisiciones-patrimonio-Almacén) 4
4 Oficina de tesoreria 2
5 Oficina de Recursos Humanos 4
Total poblacion 14

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Red de Salud N° 03 Atalaya (2021)

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblaciéon de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este deberd ser

representativo de dicha poblacién”.

La muestra de estudio estuvo conformada por 14 trabajadores del
area de Administracion, Contabilidad, Logistica, Tesoreria y Recursos
Humanos de la Red de Salud N° 03 Atalaya. region Ucayali, 2021.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplic

la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé dos cuestionarios, uno para
cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados

y de la definicion operacional de las variables.
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3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable control de inventario y la gestién de la oficina de

patrimonio
Grado , .,
o Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Magister | Chamoli Perea, Julio César Aplicable
Magister Montoya Torres, Silvia Virginia Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplio con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.
3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizé el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Control de inventario

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,754 08
Fuente: Programa SPSSV.22
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Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,852 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacién por el resultado que arrojo.

Variable 2: Gestion de la oficina de patrimonio

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,788 10
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacidn: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,939 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacién por el resultado que arrojé.
3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion
seran la tabulacion de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a través
del programa SPSS-V22 y se procesara en tablas y figuras las variables y
dimensiones del estudio.

29



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010
se presenta resultados en tablas, figuras de las variables y dimensiones en estudio

luego se contrasta la hipétesis general y especifica.

Tabla 1

Dimension: Planificacion en el control de inventario de la oficina de patrimonio de
la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 3 21,43
CASI SIEMPRE 9 64.29
NUNCA 2 14,28
TOTAL 14 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 1: Dimensién: Planificacion
Fuente: Tabla 1

Interpretacién: De la tabla y figura 1, se observa el 21,43% de encuestados
refieren que siempre se realiza la planificacion en el control de inventario de la
oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021
seguido de 64,29% casi siempre y 14,29% nunca.
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Tabla 2

Dimensién: Control o nivel de Stock en el control de inventario de la oficina de
patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 7 50,00
CASI SIEMPRE 4 28,57
NUNCA 3 21,43
TOTAL 14 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

50
40
2
B a0
o
o 50,00%
=}
o 20—
28 57 %
104
0 | |
CAS| SIEMPRE MUNCA SIEMPRE
Dimension: Control o nivel de stock

Figura 2: Dimension: Control o nivel de Stock
Fuente: Tabla 2

Interpretacién: De la tabla y figura 2, se observa el 50,00% de encuestados
refieren que siempre se realiza control o nivel de stock de la oficina de patrimonio
de la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021 seguido de 28,57% casi

siempre y 21,43% nunca.

32



Tabla 3

Variable: Control de inventario de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali,
2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 7 50,00
CASI SIEMPRE 5 35,71
NUNCA 2 14,29
TOTAL 14 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Figura 3: Variable: Control de inventario
Fuente: Tabla 3

Interpretacién: De la tabla y figura 3, se observa el 50,00% de encuestados
refieren que siempre se realiza control de inventario de la Red de Salud N° 03
Atalaya, Region Ucayali, 2021 seguido de 35,71% casi siempre y 14,29% nunca.
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Tabla 4

Dimension: Inventario de bienes patrimoniales de la Red de Salud N° 03 Atalaya,
region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 3 21,43
CASI SIEMPRE 8 57 14
NUNCA 3 21,43

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Inventario de bienes patrimoniales

Figura 4: Dimension: Inventario de bienes patrimoniales
Fuente: Tabla 4

Interpretacién: De la tabla y figura 4, se observa el 21,43% de encuestados
refieren que siempre se realiza inventario de bienes patrimoniales en la Red de
Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021 seguido de 57,14% casi siempre y
21,43% nunca.
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Tabla 5

Dimension: Valuacion y depreciacion de bienes de la Red de Salud N° 03 Atalaya,
region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 2 14,29
CASI SIEMPRE 11 78,57
NUNCA 1 7,14
TOTAL 14 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Valuacion y depreciacion de bienes

Figura 5: Dimension: Valuaciéon y depreciacion de bienes
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 14,29% de encuestados
refieren que siempre se realiza valuacion y depreciacion de bienes en la Red de
Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021 seguido de 78,57% casi siempre y

7,14% nunca.
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Tabla 6

Dimensidn: Alta, baja, saneamiento de bienes de la Red de Salud N° 03 Atalaya,
region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 2 14,29
CASI SIEMPRE 10 71,43
NUNCA 2 14,28
TOTAL 14 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 6: Dimension: Alta, baja, saneamiento de bienes
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla y figura 6, se observa el 14,29% de encuestados
refieren que siempre se realiza alta, baja saneamiento de bienes en la Red de Salud
N° 03 Atalaya, Regién Ucayali, 2021 seguido de 71,43% casi siempre y 14,29%

nunca.
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Tabla 7

Variable: Gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya,
region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 4 28,57
CASI SIEMPRE 9 64,29
NUNCA 1 7,14
TOTAL 14 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 7: Variable Gestion de la oficina de patrimonio
Fuente: Tabla 7

Interpretacién: De la tabla y figura 7, se observa el 28,57% de encuestados
refieren que siempre se realiza gestion de la oficina de patrimonio en la Red de
Salud N° 03 Atalaya, regién Ucayali, 2021 seguido de 64,29% casi siempre y 7,14%

nunca.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe una relacion significativa entre el control de inventario y la gestién
de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali,
2021

Hi: Existe una relacion significativa entre el control de inventario y la gestiéon de la

oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021.

Tabla 8

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables control

de inventario y la gestién de la oficina de patrimonio

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1) Control Coeficiente de correlacion 1,000 0,784"
Spearman inventario Sig. (bilateral) . 0,001
N 14 14
Variable (V2): Gestién Coeficiente de correlacion 0,784™ 1,000
de la oficina de Sig. (bilateral) 0,001
patrimonio N 14 14

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 8, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,784 correlacion alta positiva y pvalor= 0,001 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre el control de inventario y la
gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali,
2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la planificacion y la gestion de la

oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021

Hi: Existe una relacién significativa entre la planificacion y la gestion de la oficina

de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021.

Tabla 9
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn
planificacion y variable gestién de la oficina de patrimonio
Correlaciones
D1 V2
Rho de Dimension (D1) Coeficiente de correlacion 1,000 0,725
Spearman Planificacion Sig. (bilateral) 0.003
N 14 14
Variable (V2): Gestion Coeficiente de correlacion 0,725 1,000
atrimonio
P N 14 14

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el

programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman

se obtiene r= 0,725 correlacion alta positiva y pvalor= 0,003 <0.01, es decir es

altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del

1%, se concluye existe una relacion significativa entre la planificacion y la gestion

de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe una relacién significativa entre control o nivel de stock y la gestion
de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali,
2021.

Hi: Existe una relacién significativa entre control o nivel de stock y la gestion de
la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali,
2021.

Tabla 10

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension control o

nivel de stock y variable gestion de la oficina de patrimonio

Correlaciones

D2 V2
Rho de Dimensién (D2) control Coeficiente de correlacion 1,000 0,686™
Spearman o0 nivel stock Sig. (bilateral) . 0,007
N 14 14
Variable (V2): Gestién Coeficiente de correlacién 0,686™ 1,000
de la oficina de Sig. (bilateral) 0,007
patrimonio N 14 14

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,686 correlacion alta positiva y pvalor= 0,007 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacién significativa entre el control o nivel de stock y
la gestién de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region
Ucayali, 2021.
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4.2 Discusion

Para efectos de la discusiéon de los resultados de esta investigacion,
partiendo de la pregunta de investigacion ¢Cudl es la relacion que existe entre el
control de inventario y la gestion de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N°
03 Atalaya, region Ucayali 20217, se ha obtenido que existe relacion significativa

entre ambas variables que genera discusion de la tesis.

De la Tablay figura 3y 7 sobre la variable control de inventario se observa
el 50,00% de encuestados refieren que siempre se realiza control de inventario de
la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021
seguido de 35,71% casi siemprey 14,29% nunca Y la variable gestion de oficina
de patrimonio el 28,57% de encuestados refieren que siempre se realiza gestion
de oficina de patrimonio en la Red de Salud N° 03 Atalaya, Regién Ucayali, 2021
seguido de 64,29% casi siemprey 7,14% nunca. Los resultados obtenidos tienen
relacién con las conclusiones de Medina (2015). Se realiza el control patrimonial de
bienes muebles utilizando el sistema de informacion lo mismo coinciden con
Castillo (2012), refiere que se requiere mayor nivel de capacitacion y de
profesionalizacion de los integrantes de las unidades de control patrimonial lo
confirma Castro & Pluas (2013). Sefiala que el personal desconoce de la
administracion de bienes teniendo dificultad en los siguientes aspectos cuando un
bien estd en mal estado o sufra algun dafio, inoperatividad de los bienes,
desconociendo donde consultar, si los bienes han llegado incompletos o han sido
adquiridos con garantias, seguido de Quispe (2014), refiere se debe implementar
nuevos controles internos que permita correcto y manejo de areas de control
patrimonial. Esta variable control de inventario se respalda en Westreicher (2020)
y la variable gestion de la oficina de patrimonio se fundamenta en la Ley N° 29151,
Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales. De la tabla 07 habiendo
aplicado la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,784 correlacién alta
positiva y pvalor= 0,001 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe una relacion
significativa entre el control de inventario y la gestion de la oficina de patrimonio de
la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021.
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De los resultados obtenidos de latabla 1, 2, 4,5, 6 sobre las dimensiones
de la variable control de inventario, los niveles que predomina son siempre y casi
siempre, es decir entre 20% y 30% de encuestados existe todavia desconocimiento
respecto planificacion, cotizaciones, control o nivel de stock, de acuerdo a Ley N°
29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales. Luego de realizar
la prueba de hipotesis especificas se obtiene, se rechazan las hipétesis nulas
planteadas es decir cada dimensién de la variable control de inventario se
relaciona significativamente con la gestion de la oficina de patrimonio de la Red de
Salud N° 03 Atalaya. Estas dimensiones estan respaldadas por la Ley N° 29151,
Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, Chavez (2005), Laveriano
(2019), Serna (2018), Fernandez (2017), Directiva N° 005-2016-EF/51.01. (2016),
SBN, Directiva N° 001-2015-SBN, 2015, Osorioy Oré (2021). Pérez (2019), Valdivia
(2017), Quispe (2014), Sanchez (2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones

Primera conclusion

Se concluye existe relacion significativa, entre el control de inventario y la gestion
de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, regién Ucayali, 2021,
luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,784 correlacion
alta positiva y pvalor= 0,001 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza
la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 50,00% de
encuestados refieren que siempre se realiza control de inventario de la oficina de
patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, seguido de 35,71% casi siempre y
14,29% nunca y la variable gestion de oficina de patrimonio el 28,57% de
encuestados refieren que siempre se realiza gestion de oficina de patrimonio en la

Red de Salud N° 03 Atalaya, seguido de 64,29% casi siempre y 7,14% nunca.

Segunda conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre la planificacion y la gestion de la
oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021, luego
de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,725 correlacion alta
positiva y pvalor= 0,003 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 21,43% de
encuestados refieren que siempre se realiza la planificacion en el control de
inventario de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region
Ucayali, 2021 seguido de 64,29% casi siempre y 14,29% nunca.

Tercera conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre el control o nivel de stock y la gestion
de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region Ucayali, 2021,
luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,686 correlacion alta
positiva y pvalor= 0,007 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la

hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 50,00% de
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encuestados refieren que siempre se realiza control o nivel de stock de la oficina
de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021 seguido de
28,57% casi siempre y 21,43% nunca.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

- Se recomienda a la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021 de
acuerdos a los resultados obtenidos, al personal que labora en esta area control
de patrimonial debe recibir capacitaciones, actualizaciones de funciones de
control de inventario, considerando lo que sefiala Ley N° 29151, Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Estatales que tendra incidencia en la oficina de

patrimonio de la entidad.

- Se recomienda a la Red de Salud N° 03 Atalaya, Regién Ucayali, 2021 de
acuerdos a los resultados obtenidos en la dimensién planificacion el personal
debe mejorar la planificacion de compras, cotizaciones que se refleja en el
servicio al cliente, aumentara la eficiencia de la cadena de suministro y

controlara los gastos relacionados con los inventarios.

- Se recomienda a la Red de Salud N° 03 Atalaya, Region Ucayali, 2021 de
acuerdos a los resultados obtenidos en la dimension control o nivel de stock
mejorar respecto en la organizacion, planificacion y controlar conjuntos de

mercancias que hay en un almacén.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: CONTROL DE INVENTARIO Y LA GESTION DE LA OFICINA DE PATRIMONIO DE LA RED DE SALUD N° 03
ATALAYA, REGION UCAYALI, 2021

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacién | Variable 1: Planificacion e Planificacion de compra Tipo de
entre el control de inventario y | existe entre el control de | significativa entre el control e Cotizaciones Investigacion: No
la gestion de la oficina de | inventario y la gestion de la | de inventario y la gestion de | Control de Experimental
patrimonio de la Red de Salud | oficina de patrimonio de la Red | la oficina de patrimonio de la | inventario Control o nivel de e Reporte de stock mensual | Transversal
N° 03 Atalaya, region Ucayali | de Sall_Jd N° 03 Atalaya, region Req de Salud_ N° 03 Atalaya, stock « Codificacion de bienes Nivel de
20217 Ucayali, 2021. region Ucayali, 2021. o . i .
Problemas especificos Objetivos especificos Hip6tesis especificas * Autorizacion _ Investigacion:
» Disposicion de cantidades | Descriptivo
¢ Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacion que | Existe una  relacién adecuadas Correlacional
entre la planificacion y la | existe entre la planificaciéonyla | Significativa entre la » Evitar perdidas por Esquema:
gestion de la oficina de | gestion de la oficina de | Planificacion y la gestion de deterioro (o]
pe:trlmonlo de la R(_a,d de Salupl patrimonio de la Red de Salud la oficina de patzlmonlo de la e Uso del SIGA-Patrimonial /
N° 03 Atalaya, region Ucayali, N° 03 Atalaya, region Ucayali Re(_:i,de Salud_N 03 Atalaya, M r
20217 2021. ‘ " | region Ucayal, 2021. . Inventario de bienes | ° Capacita}ci()n al personal \
¢Cudl es la relacién que existe Existe una relacion Variable 2: patrimoniales * Aplicacion de normas y 02
entre el control o nivel de stock | Determinar la relacion que | significativa entre el control 0 | Gestign de la procedlml_entos o y
y la gestién de la oficina de | existe entre el control o nivel | nivel de stock y la gestion de | oficina de e Toma de inventario fisico Poblamgn:
patrimonio de la Red de Salud | de stock y la gestion de la | la oficina de patrimonio de la patrimonio e Faltantes y sobrantes 14 trabajadores
N° 03 Atalaya, region Ucayali, | qficina de patrimonio de la Red Reql’de Salud_N° 03 Atalaya, Valuacion Muestra:
20217 de Salud N° 03 Atalaya, region | €gion Ucayali, 2021. depreciacign de « Valuacion y depreciacion | 14 trabajadores
Ucayali, 2021. bienes ¢ Actualizacion en libros Técnica: La
encuesta.
Alta, baja, e Alta y baja oportuna de Instrumento:
saneamiento de bienes Cuestionario de
bienes e Regularizacién de control de

faltantes y sobrantes de
bienes patrimoniales

inventario y la
gestion de la oficina
de patrimonio
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

Se desea aplicar el presente cuestionario a fin de obtener informacion respecto al control de
inventario y la gestién de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region
Ucayali, por lo que agradeceré a usted marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente
en cada caso. El cuestionario es an6nimo, la informacion sera utilizada para la investigacion y se
garantiza estricta confidencialidad.

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
Casi siempre 2
Nunca 1

{tems de indicadores

DIMENSION 1: PLANIFICACION Escala valorativa
Indicador: Planificacién de compra Siempre Casi Nunca
siempre

1. ¢Enla Red de Salud N° 03 de Atalaya, se planifica la compra de materiales
y equipos?

Indicador: Cotizaciones

2. ¢La Red de Salud N° 03 de Atalaya, cotiza con proveedores antes de
realizar la compra?

DIMENSION 2: CONTROL O NIVEL DE STOCK

Indicador: Reporte de stock mensual

3. ¢Se presenta periédicamente inventarios y reportes actualizados del stock
para proveer faltantes?

Indicador: Codificacion de bienes

4. ¢Elinventario se encuentra debidamente codificado? | | |

Indicador: Autorizaciéon

5. ¢Parala salida de bienes se presenta un cargo o autorizaciéon? | | |

Indicador: Disposicién de cantidades adecuadas

6. ¢El control de inventario de la institucién permite disponer de cantidades
adecuadas de materiales y/o productos para hacer frente a las necesidades
de la institucién?

Indicador: Evitar pérdidas por deterioro

7. ¢El control de inventario de la institucion ayuda a evitar pérdidas
innecesarias por deterioro u obsolescencia, o por exceso de material
almacenado?

Indicador: Uso del SIGA-Patrimonial

8. ¢El sistema SIGA-Patrimonial es apropiado para el control y registro de
inventario?

iMuchas gracias!
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

Se desea aplicar el presente cuestionario a fin de obtener informacién respecto al control de
inventario y la gestién de la oficina de patrimonio de la Red de Salud N° 03 Atalaya, region
Ucayali, por lo que agradeceré a usted marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente
en cada caso. El cuestionario es andnimo, la informacion sera utilizada para la investigacion y se
garantiza estricta confidencialidad.

VARIABLE 2: GESTION DE LA OFICINA DE PATRIMONIO

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
Casi siempre 2
Nunca 1

items de indicadores

DIMENSION 1: INVENTARIO DE BIENES PATRIMONIALES Escala valorativa
Indicador: Capacitacion al personal Siempre Casi Nunca
siempre

9. ¢Enla Red de Salud N° 03 de Atalaya, se cuenta con personal capacitado
para realizar una adecuada gestién de bienes patrimoniales?

Indicador: Aplicacion de normas y procedimientos

10. ¢La comisidon de toma de inventario fisico, aplica adecuadamente los
procedimientos establecidos en las hormas vigentes emitidas por la SBN?

Indicador: Toma de inventario fisico

11. (En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se practica anualmente la toma de
inventario fisico de bienes patrimoniales?

Indicador: Faltantes y sobrantes

12. (En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se ha presentado faltantes y
sobrantes de bienes patrimoniales?

DIMENSION 2: VALUACION Y DEPRECIACION DE BIENES

Indicador: Valuacién y depreciacion

13. ¢ El personal responsable aplica los procedimientos adecuados sobre
valuacion y depreciacion de bienes, en cumplimiento de lo establecido en la
normatividad aplicable?

14. (En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se lleva el control adecuado de los
bienes depreciables y no depreciables?

Indicador: Actualizacién en libros

15. ¢ El personal responsable de la Red de Salud N° 03 de Atalaya, mantiene
actualizado el valor en libros de los bienes patrimoniales?

DIMENSION 3: ALTA, BAJA, SANEAMIENTO DE BIENES

Indicador: Altay baja oportuna de bienes

16. ¢ El personal responsable de la Red de Salud N° 03 de Atalaya, practica
adecuadamente el procedimiento de alta y baja de bienes patrimoniales en
forma oportuna?

17. ¢ La oficina de patrimonio efectlia oportunamente el registro patrimonial del
alta y baja de bienes patrimoniales?

Indicador: Regularizacion de faltantes y sobrantes de bienes patrimoniales

18. ¢ En la Red de Salud N° 03 de Atalaya, se hace la regularizacion de los
bienes faltantes y sobrantes, de conformidad con lo establecido en la
normatividad aplicable?

iMuchas gracias!
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Anexo 3: Matriz de validacion
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Anexo 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Control de Inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,758 08

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojo 0,758 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 04 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

N° ITEMS1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8
1 2 3 2 3 2 3 3 2
2 1 1 2 2 1 2 1 1
3 2 2 1 2 3 3 2 3
4 2 3 2 1 2 1 2 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 2 2 3 3 2 2
7 3 1 3 3 3 2 3 3
8 2 2 2 2 3 3 2 2
9 3 3 2 2 1 3 3 3
10 1 3 2 3 3 3 3 1
11 2 3 2 2 2 3 3 3
12 2 2 3 3 2 2 2 3
13 3 2 3 3 3 3 3 2
14 2 1 2 1 1 2 2 2

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala:
Siempre: 3 Casi siempre: 2 Nunca: 1
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion de la oficina de patrimonio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,666

10

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojé 0,666 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacién por el resultado que arroj6

Pucallpa, 04 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DE LA OFICINA DE PATRIMONIO

N° | ITEMS1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8 | ITESMS | ITESM10
1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2
2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2
5 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3
6 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3
7 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3
8 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2
9 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3

10 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3

11 3 3 2 2 2 3 2 1 1 1

12 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3

13 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3

14 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala:
Siempre: 3 Casi siempre: 2 Nunca: 1
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Anexo 5: Constancia de originalidad

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA

Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacién N° 09

Pucallpa 26 de enero del 2022

Yo, Dr. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO, informo a la decanatura y a quien
corresponda que se presenté a mi despacho el informe de tesis titulado: “CONTROL DE
INVENTARIO Y LA GESTION DE LA OFICINA DE PATRIMONIO DE LA RED DE
SALUD N° 03 DE ATALAYA, REGION UCAYALI, 2021” perteneciente al bachiller:
ELMER ALBERTO VASQUEZ RIOS.

Facultad : Ciencias Contables y Administrativas
Escuela : Ciencias Contables y Financieras
Asesor : Mg. Lila Ramirez Zumaeta

Habiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software Antiplagio
PlagScan, los resultados de similitud fueron 21.6%. El cual estd en los parametros
aceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa, que es méaximo el
30%, por consiguiente, esta Coordinacién da su aprobacion de conformidad de la
aplicacion de la prueba de similitud y se autoriza al bachiller a continuar con el tramite

administrativo correspondiente.

Es todo por informar a su despacho sefiora Decana.

Atentamente,

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano

Coordinador de Investigacion de la Facultad de CCyA/D
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Anexo 6: Acta de sustentacién
UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO
En la Ciudad de Pucallpa, siendo las 02:00 pm. del dia lunes 07 de febrero del 2022, a través de la
modalidad virtual, se dio inicio el acto de sustentacion de la TESIS titulada “CONTROL DE
INVENTARIO Y LA GESTION DE OFICINA DE PATRIMONIO DE LA RED DE SALUD N° 03 DE
ATALAYA, REGION UCAYALI - 20217, elaborado por el Bachiller ELMER ALBERTO VASQUEZ
RIOS.

El Presidente da inicio al acto publico de sustentacion de tesis, con los miembros del Jurado Evaluador
integrado por los docentes: Dr. Percy Orlando Rojas Medina, Presidente, Mg. Nora Inés Rios
Layche, Secretario y Mg. Cesar Dolores Aliaga Rojas, vocal; designados con RESOLUCION
N°052-2022-FCCyA-UPP de fecha 31 de enero del 2022; luego el sefior presidente insté al secretario
a la lectura de la Resolucién de aprobacion de tesis.

Acto seqguido el Presidente del Jurado invité a iniciar su exposicién, el Bachiller ELMER ALBERTO
VASQUEZ RIOS, para que seguidamente absolviera las preguntas de cada jurado en su area.

Al terminar la sustentacion, el Presidente indica a la bachiller y publico en general, que el jurado se
retira para la deliberacion.

Después de deliberar en forma reservada el Jurado emitié la calificacion general, de cuyo resultado
se establece que el Bachiller ELMER ALBERTO VASQUEZ RIOS fue:

- Aprobado por Excelencia 19-20 D
- Aprobado por Unanimidad 17-18 |:|
- Aprobado por Mayoria 14-16
- Desaprobado por Mayoria 11-13 |:|

- Desaprobado por Unanimidad  00-10 |:|

Reiniciando el acto publico, se dio lectura a la presente Acta que los Miembros del Jurado la suscriben
por cuadruplicado en sefial de conformidad. Realizado el juramento de honor y las felicitaciones
de los miembros del jurado, el Presidente dio por concluido el acto de sustentacién siendo las 03:05
pm Horas del mismo dia, de lo que se da fe.

) o
- LN

)
Dr. Percy Orlando Rojas Medina Mg. Norﬁﬁéfm{I.ayche
Presidente Secretario
O
')

Mg. Cesar Dofores Aliaga Rojas
" Vocal
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Anexo 7: Permiso

«*“ "% GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
ﬁ DIRECCION REGIONAL DE SALUD UCAYALI )
DIRECCION DE RED DE SALUD N*® 03 ATALAYA lléiﬁai&

e

PERMISO DE AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N2 03 ATALAYA

Atalaya, 21 de setiembre del 2021

La DIRECCION DE RED DE SALUD N* 03 ATALAYA, DISTRITO DE
RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA, DEPARTAMENTO DE UCAYALI con
R.U.C. N* 20393127431, se compromete a brindar la informacion solictada para
ol desarrolio del trabajoftesis, la msma que solo puede ser utilizada para fines
estrictamente académicos vinculados al trabajo.

Declaramos conocer que el trabajo de investigacidntesis “CONTROL DE
INVENTARIO Y LA GESTION DE LA OFICINA DE PATRIMONIO DE LA RED

DE SALUD N* 03 ATALAYA, REGION UCAYALI 2021", sera de pibico
conocimiento a través del repositorio institucional de la universidad.

Cordaimente,

Ropresentante de la insStucion

Nombres y apelidcs PATRICH JORDAN PANTOJA VARGAS

DN 47295074

Cargo que ocupd DIRECTOR DE LA RED DE SALUD N° 03 ATALAYA
phecogn o st oo S

Fema y sello == .& et -

—p
78 Pt [ g
O Pk *u‘m'
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Anexo 8: Fotos evidencias de las encuestas

64



65



66



