Unwermdad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TESIS:

Gestidn contable y la toma de decisiones en la empresa
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region
Ucayali, 2021

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTORES:

Bach. Jeissen Ramirez Guerra
Bach. Kirvin Gabriel Cahuaza Pérez
ASESOR:

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
LINEA DE INVESTIGACION:
Direccion estratégica y comercial
Sub-Linea:

La contabilidad de la direccion estratégica
UCAYALI - PERU
2021



JURADO EVALUADOR

Mg. Lila Ramirez Zumaeta

Presidente

Mg. Nora Inés Rios Layche
Secretario

O

yd

Mg. Cesar»Dﬁ)res Aliaga Rojas
Vocal

Dr. Jaime Augusfo Rojas Elescano

Asesor



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a Dios y a mis padres. A Dios porque ha
estado conmigo a cada paso que doy, cuidandome y dandome fortaleza para
continuar; a mis padres, quienes a lo largo de mi vida han velado por mi bienestar
y educacién siendo mi apoyo en todo momento. Depositando su entera confianza
en cada reto que se me presentaba sin dudar ni un solo momento en mi
inteligencia y capacidad. Es por ello que soy lo que soy ahora. Los amo con mi

vida.

Kirvin Gabriel Cahuaza Pérez

La presente tesis esta dedicado a mi hija, Yusei Najeis, Ramirez Macedo por ser
el empuje que me dio para seguir esforzandome y creciendo como profesional,
a mis padres por ser el pilar fundamental en mi vida. Sin su apoyo incondicional
no habria sido posible este gran logro y un pilar fundamental mi amiga
compafera y esposa Natalia Macedo Bardales que me acompafio en toda esta

etapa de formacion profesional.

Jeissen Ramirez Guerra



AGRADECIMIENTO

En esta oportunidad que se me presenta tengo el agrado de expresar los
momentos de angustia y felicidad que vivi dentro de la etapa como estudiante.
Me es grato decir que le agradezco a mi Dios todo poderoso por darme la vida 'y
guiarme para emprender esta lucha. Y a esta prestigiosa casa de estudios como
es la UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA (UPP) por haberme abierto las
puertas para crecer como profesional. También le agradezco al personal que se
encuentra dentro de ella, por prestarme el apoyo necesario incondicional,
ofrecitndome parte de sus experiencias como profesionales. Bueno le
agradezco a la vida misma por permitirme ejercer todo lo aprendido y compartir
con los demas los conocimientos adquiridos. Agradecimiento también a mis
tutores externos Joseph Abad Ruiz y Delia Vela Vasquez ya que ellos también
pusieron su granito de arena para el logro de mis metas, brindandome la
confianza que necesitaba para emprender este reto.

Agradecimiento que expreso de corazén. Gracias por estar siempre que necesite
de su ayuda, esto me dio mas entusiasmo para continuar en mi lucha, por eso

siempre les voy a estar agradecido como docentes y tutores externos.

Kirvin Gabriel Cahuaza Pérez

En esta oportunidad un agradecimiento a todas las personas que de una u otra
manera han colaborado con el desarrollo de mi investigacion, sin duda comienzo
agradeciendo a Dios por la salud que me da.

También un agradecimiento muy especial a la Universidad Privada de Pucallpa
por acogerme en toda esta etapa de formacion profesional acompafado de su
plana docente que con su experiencia han hecho posible que podamos afrontar
con profesionalismo el campo laboral, tanto en lo privado como en lo publico. De
igual manera agradezco a mis tutores externos Joseph Abad Ruiz y Delia Vela
Vasquez, que gracias a su asesoria hicieron posible lograr con éxito este trabajo

de investigacion.

Jeissen Ramirez Guerra



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, JEISSEN RAMIREZ GUERRA y KIRVIN GABRIEL CAHUAZA PEREZ,
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, de la Universidad Privada de
Pucallpa, identificados con DNI N° 44875730 y DNI N° 70762646
respectivamente, con la tesis titulada: “Gestidén contable y la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA,
Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021”.

Declaramos bajo juramento que:

1) La tesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para
las fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o
titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se

presenten en la tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya
ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumimos las consecuencias y
sanciones que de nuestra accion se deriven, sometiéndonos a la normatividad

vigente de la Universidad Privada de Pucallpa.

Pucallpa, 20 de diciembre de 2021
/

_ T
Jeissen Ramirez Guerra Kirvin Gabﬁlkcéyéza Pérez
I

I| NI N° 44875730 DNIN°® 70762646




RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre la gestion contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora
y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria,
region Ucayali, 2021. ElI método utilizado fue el inductivo-deductivo, el tipo de
investigacién es descriptivo correlacional de corte transversal no experimental,
la muestra de estudio estuvo conformada por trabajadores de la empresa
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021, a quienes se les aplic6 dos instrumentos
elaborados por los investigadores, los mismos que fueron validados por
expertos. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,783
correlacion positiva alta y pvalor 0,022=<0.05, es decir es significativo, se
rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el
62.50% de encuestados refieren que siempre se realizan gestién contable, el
25.00% nivel nunca, y 12.50% nivel casi siempre y respecto a la variable toma
de decisiones se el 50.00% de encuestados refieren que siempre se toman
decisiones, el 12.50% nivel nunca, y 37.50% nivel casi siempre. Se concluye la
gestién contable se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la
empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa,
distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Palabras clave: Gestion contable, toma de decisiones.
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ABSTRAC

The present research aimed to determine the relationship between
accounting management and decision-making in the company Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, Calleria district, Ucayali
region, 2021. The method used was inductive-deductive, the type of research is
descriptive correlational non-experimental cross-section, the study sample was
made up of workers from the company Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, Calleria district, Ucayali region, 2021, to
whom two instruments developed by the researchers, the same ones that were
validated by experts. After applying the Spearman statistical test, r = 0.783 high
positive correlation and p-value 0.022 = <0.05, that is, it is significant, the null
hypothesis is rejected with a significance level of 5%. Likewise, 62.50% of
respondents refer that accounting management is always carried out, 25.00%
never level, and 12.50% level almost always and regarding the decision-making
variable, 50.00% of respondents refer those decisions are always made, 12.50
% level never, and 37.50% level almost always. The accounting management is
concluded and is significantly related to decision-making in the Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, Calleria district, Ucayali
region, 2021

Keywords: Accounting management, decision making.
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INTRODUCCION

Con este estudio damos a conocer la relacion que existe entre la gestion
contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, regiéon Ucayali,
2021.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacién, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el

correcto conocimiento del tema a investigar.

Capitulo 1I: EI Marco Teorico, se trata la fundamentacion teérica; en la
tesis se emplearon 2 dimensiones y 6 indicadores de la variable gestion contable,

2 dimensiones y 5 indicadores de la variable toma de decisiones.

Capitulo Ill: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacién, como el tipo de investigaciéon no
experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la
investigacion, la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento
de recoleccién de datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y
presentacion de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, se presentan los resultados
obtenidos con la aplicacion del SPSSV22. En la discusién de resultados se
presenta la confrontacion de la situaciébn problemética formulada, con los
referentes bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipétesis

y el aporte cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacién con la conclusién referida al
cumplimiento del objetivo de determinar la existencia de la relacion entre la
variable gestién contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria,
region Ucayali, 2021.

Xi



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las empresas no pueden competir si no cuentan con
sistemas de informacion eficientes, entre ellos destaca el sistema de
contabilidad. Sélo mediante la informacion proporcionada por el sistema
contable es posible tomar decisiones adecuadas, al respecto (Lanut, 2013),
explica que la informacion financiera de la contabilidad es generar y comunicar
informacion util para la oportuna toma de decisiones de los acreedores y
accionistas de un negocio, asi como de otros publicos interesados en la

situacion financiera de una organizacion.

Segun Solis, Méndez, Moctezuma, Novela, Martinez & Amaya (2014), una
correcta toma de decisiones es directamente proporcional a adquirir
financiamiento o recursos y este a su vez es directamente proporcional a una
mayor rentabilidad. Sin embargo, a pesar de determinar que existe relacion,
afirma que no influyen de manera significativa en la eficiencia para obtener
financiamiento, por tanto, es necesario confirmar estos planteamientos a través

del andlisis de resultados.

Los actuales entornos competitivos en los que se desarrolla la actividad
empresarial directamente en el sistema financiero, con los problemas y falta de

cumplimiento de sus metas u objetivos establecidos, se hace necesario que los



continuos cambios y constante incertidumbre a los que las han de

enfrentarse.

Es por esta razdn que se ha creido conveniente realizar la presente
investigacién, con el animo que la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLTDA, logre tomar las mejores decisiones con el apoyo de

una buena gestion contable.

La Empresa Consultora y Servicios Generales “CONSERGE SCRLTDA”,
es una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, dedicada a la
consultoria y prestacion de servicios en general, es una empresa que para
seguir creciendo en el mercado necesita contar con una buena gestion contable
que le permita tomar buenas decisiones, por lo que se considera que la
elaboracion de este trabajo de investigacion titulado gestion contable y toma de
decisiones en la empresa CONSERGE SCRLTA, sera de gran utilidad no sélo
para esta empresa, sino también para otras empresas que se dedican a brindar
consultorias y prestacion de diferentes servicios, que les permita contar con
herramientas necesarias relacionadas a las variables en estudio. asegurando
una gestion eficiente tendiente a tomar buenas decisiones que asegure su

crecimiento econdmico y financiero de la empresa.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestion contable y la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 20217?

1.2.2 Problemas especificos

¢,De gué manera se relaciona la rentabilidad y la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA,
Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 20217



¢,De gué manera se relaciona el resultado y la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA,
Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 20217

1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion contable y la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la rentabilidad y la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Determinar la relacién entre el resultado y la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

1.4 Justificacion de lainvestigacion
1.4.1 Teodrica

Es importante el desarrollo de esta investigacién por el aporte de
conocimientos a los funcionarios y trabajadores de la empresa
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA. La gestion
contable tiene un rol muy importante para el funcionamiento de la
empresa, la cual nos permite hacer planes para el futuro, asi proponer

objetivos y metas concretas en funcion a su crecimiento.
1.4.2 Practica

Este trabajo contribuird al mejoramiento de la gestion contable
permitiendo llevar un mejor registro y control de las operaciones

financieras que se lleven a cabo en la organizacién y por ende permitira



tomar una correcta decision a los directivos de la empresa Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA.

1.4.3 Metodologica

Metodol6gicamente se empleara el método deductivo e inductivo y
viceversa, es decir se vera informacion general y especifica de las
variables en estudio que nos ayudara a obtener una conclusion general
de nuestro estudio, lo que nos permitird también desarrollar y
alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacién necesaria.
1.5 Delimitacién del estudio
1.5.1 Espacial

El ambito donde se desarrollara la investigacion es en la empresa
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA

1.5.2 Temporal

El desarrollo del presente estudio estara comprendido entre los

meses de agosto a diciembre del afio 2021 y enero 2022.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicion de los
recursos teodricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2 Viabilidad financiera

Este estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por los

investigadores Jeissen Ramirez Guerra y Kirvin Gabriel Cahuaza Pérez.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Gutiérrez (2012). En su tesis: “Disefio del sistema de informacion
contable para la empresa Fabrifarma S.A., Universidad del Valle, su
investigacion fue descriptiva, donde se utilizo técnicas especificas en la
recoleccion de informacién como la observacion, las entrevistas, los
cuestionarios, para que toda la informacién receptada sea real y confiable,
con el direccionamiento a cumplir todos los objetivos propuestos en el
proyecto, de disefiar el sistema de informacion contable para la empresa
Fabrifarma S. A, llega a las siguientes conclusiones: con la definicion de
cada uno de los modelos sugeridos en la realizacién de este trabajo y
mediante la aplicacion del método propuesto en cada uno de los procesos
del sistema de informacion contable, se puede tener todo un esquema
integral para proporcionar la informacién financiera de la compafia la cual
ayuda a tener una mejor planeacién y control de todas las actividades de
la organizacién para la optimizacion de los recursos invertidos en el
negocio. Con el sistema de informacion contable planteado a lo largo del
presente trabajo se pueden tener estandarizados todos los métodos y
procedimientos con el objetivo de registrar, clasificar y resumir de manera
exacta todo lo relacionado con la operacion econdémica de la compania y
asi lograr una trazabilidad clara de todas las actividades financieras

resumidas en forma util para las personas que toman las decisiones



y definen las pautas en busqueda de convertir el negocio en un proyecto

atractivo para los inversionistas”.

Suarez (2013). En su tesis: “La informaciéon contable y toma de
decisiones: El aporte de la contabilidad en la construccion de confianza
en las organizaciones. Universidad Nacional de Colombia-Bogota D.C.
llega a las siguientes conclusiones: la contabilidad se fundamenta en un
conjunto de bases conceptuales que brindan lineamientos sobre el modo
en gue los hechos econdmicos son captados, registrados y sintetizados
en informes contables que favorecen las actividades de control y los
procesos de toma de decisiones, favoreciendo con ello la construccion de
expectativas. Estas bases conceptuales determinan las representaciones
gue se realizan de la situacién econémica y financiera de los entes, asi
como de su desempefio operativo, motivo por el cual los cambios en estas
bases impactan estas representaciones. Los principios de contabilidad
clasicos como prudencia, costo histérico, realizacidon, causacion o
devengo y la base metodologica de reconocimiento de los hechos
economicos llamada partida doble, aportan a la generacion de informacion
contable financiera que es objetiva, verificable y por ende, posee altos
niveles de confiabilidad. De alli que tales principios se constituyan en

verdaderas caracteristicas de la contabilidad”.

Rodriguez (2014). En su tesis: “Modelo de uso de informacion para
la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacién
cubana. Universidad de Granada y la Universidad de la Habana, estuvo
basada en una investigacion cualitativa, con una poblacién de 300 y la
muestra de 150 pobladores de la ciudad de Cuba, para que toda la
informacion receptada sea real y confiable, con el direccionamiento a
cumplir todos los objetivos propuestos en el proyecto, que es crear un
modelo de uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones de informacién cubana, por lo que se concluye: la toma de
decisiones constituye un proceso que tiene lugar en todas las
organizaciones indistintamente de su tipologia. La misma que se

desarrolla a partir de la obligada interrelacion entre los diferentes niveles



de decisidn organizacionales operativo, tactico y estratégico, lo que
garantiza que los esfuerzos y acciones institucionales se pueden concebir
e implementar desde los niveles productivos hasta los estratégicos,
incidiendo de esta forma, en un adecuado desempefio organizacional con

productos y servicios con la calidad requerida”.

Cordova (2016). En su tesis: “La gestion contable y la razonabilidad
de la informacion financiera en Automotores Pérez de la ciudad de
Ambato-Ecuador. Universidad Técnica de Ambato, estuvo basada en una
investigacion aplicada de disefio cualitativo, por esta razon se estudiara
el Paradigma Interpretativo, para cumplir con los objetivos propuestos en
el proyecto, detectando las diferentes falencias que se encuentren en la
razonabilidad de la informacién financiera, cuyo objeto es evaluar la
gestion contable y la razonabilidad de la informacion financiera en
automotores Pérez de la ciudad de Ambato, por lo que concluye en lo
siguiente: claramente se determina que en la empresa Automotores Pérez
de la ciudad de Ambato mantiene una gestién contable deficiente, ya que
los departamentos de la misma, no realizan los procedimientos
adecuados para la revelacién de la informacién financiera. La ausencia
de puntos y documentacion de control en cada departamento, hace que
todos los procesos sean deficientes, asi como también de la inadecuada
segregacion de funciones del personal, estan provocando que se realicen

dos o mas funciones completamente incompatibles”.

Figueroa (2017). En su tesis: “La informacién contable como
herramienta para la toma de decisiones en la empresa Arrozgarabi S.A.
Guayaquil-Ecuador, tuvo como objetivo evaluar la informacién contable y
el impacto que tiene la misma en la toma de decisiones en la compafia
ARROZGARABI S.A. Investigacion tipo descriptiva, analitica, documental.
Técnica, documentario, entrevista, instrumento, analisis documental, guia
de entrevista. En sus resultados concluye: la compafiia no cuenta con un
sistema contable eficiente que le permita tener un mayor control en las
actividades diarias que realiza, lo cual supone que la mayoria de registros

contables se lleven en medios magnéticos (Hojas de Excel) volviéndose



una practica rustica que supone una fuerte debilidad de control por parte
de la administracion de la compafia. En cuanto al sistema de informacion
se recomienda adquirir un sistema contable que cumpla sus necesidades
de informacién y le permita generar reportes financieros que sean de
utiidad para su procesamiento, referente a la cuenta inventarios se
recomienda realizar tomas fisicas de productos terminados de manera
ciclica a fin de mitigar riesgos y la cuenta de ingresos por ventas, se
recomienda realizar una conciliacion mensual de los saldos de las cuentas
contables de ingresos previa a la elaboracion de las declaraciones a fin
de identificar valores omitidos o duplicados, con la finalidad de la toma de

decisiones por parte de la administracion de la compafia”.

Calvopifia (2010). En su tesis: ‘“Implementacion de un sistema
contable computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el valle de
Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del
2008. Universidad Técnica de Cotopaxi de Ecuador, concluye lo siguiente:
a) Se determina establecer que la empresa no esté llevando un control
adecuado de inventarios, ya que no se realizan constataciones fisicas de
forma periddica, ocasionando un desconocimiento de las existencias
reales de articulos destinados a la venta, b) Como consecuencia de la
forma manual de llevar el proceso contable en Fabrica Alfarera, el
personal implicado dentro del area contable no esta involucrado con el
manejo del nuevo sistema a implementarse, c) Dentro del departamento
de ventas no se cuenta con la informacién oportuna sobre el stock de
mercaderia que dispone la empresa, lo cual influye directamente en la
falta de coordinacion y retraso en la entrega de pedidos que realizan los
clientes, d) Se determina que el sistema contable manual que empleaba
Fabrica Alfarera es eficiente, sin embargo, no proporciona la informacién
contable de manera oportuna, limitando el alcance que dicha informacion

tiene dentro de la toma de decisiones financieras”.



2.1.2 Antecedentes nacionales

Gonzales (2017). En su investigacion titulada: “Informacion contable
y toma de decisiones en las pequefias empresas del distrito de Huaraz
2016. Tuvo como objetivo analizar como influye la informacion contable
en latoma de decisiones de las pequefas empresas del distrito de Huaraz
2016. Investigacion de tipo descriptivo y disefio no experimental. Utilizo
como técnica el andlisis documental y el cuestionario. Llegé a las
siguientes conclusiones: que la informacion contable influye en la toma de
decisiones de las pequeias empresas del distrito de Huaraz, toda vez que
el 51.61% de las pequefias empresas no formulan ni interpretan los ratios
financieros, el 44.35% no identifican plenamente las operaciones afectas
a obligaciones tributarias, el 52.42% no formulan presupuestos operativos
y financieros tomando en cuenta la informacién financiera historica y el

60.48% no evalla los resultados de las decisiones tomadas”.

Paz & Davalos (2014). En la investigacion titulada: “La contabilidad
como herramienta de gestion y su incidencia en la toma de decisiones en
el area de operaciones del banco financiero de la ciudad de Trujillo en el
afo 2013-2074”, tuvo como objetivo conocer como la contabilidad de
gestion incide en la toma de decisiones en el area de operaciones del
banco financiero de la ciudad de Trujillo en el periodo 2013-2014,
investigacion tipo descriptivo-analitico, utilizd como técnica el analisis
documental, tablas comparativas, ordenamiento de datos, la encuesta y
entrevista, como instrumentos, la clasificacion de documentos, el
cuestionario y guia de entrevista. En sus resultados concluyen: que la
contabilidad de gestion influye positivamente en | gestion econdémica y
financiera de la entidad. Recomendaciones, se contribuye a que la
empresa opte por la contabilidad como herramienta de gestidn, ya que
esto le permitira mejorar su gestibn economica y financiera, logrando
obtener informacién inmediata y oportuna y asi la buena toma de

decisiones respecto a sus operaciones y metas u objetivos trazados”.



Molina (2017). En la investigacion titulada: “Aportes de Ila
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en una mediana empresa
del sector industrial en v.m.t, tuvo como objetivo identificar los aportes de
la contabilidad gerencial en la toma de decisiones en una mediana
empresa del sector industrial en v.m.t. Investigacion tipo descriptivo no
experimental, utiliz6 como técnica la encuesta y entrevista; como
instrumento, el cuestionario y guia de entrevista. En sus resultados
concluye: la gestion de la informacion contable es sumamente primordial
para poder brindar un soporte adecuado y efectivo a las empresas, por
ello el contador tiene que seleccionar adecuadamente la informacion vy tal
como lo indican muchos autores la informacion es la materia prima para
poder tomar decisiones acertadas. Muchas de las empresas encuestas
casi en su totalidad (96%) reconocen y considera que la gestion de la
informacion contable ayuda mucho en la toma de decisiones. Otro aspecto
sumamente importante en la toma de decisiones es la calidad de la
informacion, es decir, la informaciébn que produzca la contabilidad
financiera debe ser precisa, actualizada y oportuna. Un 71% de los
encuestados sefialo que la calidad de la informacion ayuda en la toma de
decisiones, nuevamente el desafio del contador publico se pone en juego,
tiene que saber distinguir la informacion entre lo relevante y lo no
relevante, para que pueda coadyuvar de manera eficiente en la toma de

decisiones”.

Garcia y Pérez (2015). En la tesis: “Influencia de la gestion contable
para la toma de decisiones organizacionales en la Asociacion ASIMVES
del Parque Industrial V.E.S. Universidad Autonoma del Perd, concluye:
como resultado de la investigacibn se comprob6 que las decisiones
gerenciales proporcionan un logro efectivo para la rentabilidad, teniendo
asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio. Como resultado de
a investigacién se demostré que la efectividad de la gestién evalta la
capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos
Optimos para su entorno laboral. Como resultado de la investigacion se
determind que los resultados Optimos se llevan a cabo en la planeacion

estratégica, alcanzando con un buen éxito en la toma de decisiones.
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Como resultado de la investigacion se evalué que la planeacion
estratégica desempefia un buen desarrollo en el proceso de actividades,

alcanzando los propésitos anhelados por parte de la gerencia”.
2.1.3 Antecedentes locales

Rivadeneyra (2021). En su tesis: “Gestion contable y gestion
administrativa de la empresa Importaciones Huaynapicchu EIRL,
Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021. Universidad Privada
de Pucallpa. La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la gestion contable y la gestion administrativa de
la empresa Importaciones Huaynapicchu EIRL, Pucallpa, distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021, para ello se planteo la hipoétesis; si existe
relacion significativa entre la gestion contable y gestiobn administrativa de
la empresa Importaciones Huaynapicchu EIRL, Pucallpa, distrito de
Calleria, region Ucayali,2021. EI método utilizado fue el inductivo-
deductivo, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional de corte
transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por
10 trabajadores, a quienes se les aplicé dos instrumentos elaborados por
el investigador, los mismos que fueron validados por criterio de jueces.
Los resultados demuestran que, el 60,00% de encuestados refieren que
Sl la empresa realiza Gestion Contable seguido de 10,00% nivel NO y
30,00% Desconoce. Yy la variable gestiébn administrativa se obtuvo el
50,00% de encuestados refieren que, Sl la empresa realiza gestion
administrativa, seguido de 10,00% nivel NO y 40,00% Desconoce. Se
concluye existe una relacion significativa entre la gestion contable y la
gestion administrativa de la empresa Importaciones Huaynapicchu EIRL,

Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021".
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Gestion contable

Flores (2008). “La gestidn contable es un mecanismo util para el
control de los movimientos comerciales y financieros de las

organizaciones, obteniendo de esta manera un incremento en la
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productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la

organizacion” (p. 45).

Cano (2013). Menciona que “la gestién contable es de gran utilidad
en los procesos de control y motiva a las gerencias a seguir mejorando en

sus resultados, en la solucion de sus problemas”.

Soria (2009). Sostiene que “la contabilidad, se compone de todas las
anotaciones, estados numéricos y calculos que se desarrollan en las
empresas, teniendo los siguientes propésitos: 1) Presenta una imagen
numeérica clara, de lo que sucede en las organizaciones, 2) Provee un
conjunto se cifras, para encaminar las actualizaciones de la gerencia en
la toma de decisiones y el andlisis del apropiado manejo de los recursos

de las organizaciones”.

Karma (1992). Sostiene que “la gestion contable es un proveedor
privilegiado de los indicadores necesarios para los procesos de toma de

decisiones” (p. 46).
Necesidad de la gestién contable

Escobar (1999). “Es importante ampliar el marco de la gestion
contable para que se encuentre en condiciones de suministrar a la
direccién informacién util para que los sistemas de informacion contable
cumplan una serie de caracteristicas que los hagan mas adecuados para

servir de soporte al proceso de gestidon estratégica”.

2.2.1.1 Dimensiones e indicadores de la gestién contable y la toma

de decisiones
Dimensiéon 1: Rentabilidad

Gitman (1997). Dice que “rentabilidad es la relacion entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la

empresa en actividades productivas”.

La rentabilidad como un indicador amplio e importante a

nivel mundial, permite que bajo su analisis financiero se tenga una
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valoracion a una empresa sobre la capacidad que tiene para
generar beneficios y asi financiar sus operaciones. De este modo
tener un diagndéstico sobre la situacion de una empresa, permite
a los directivos tomar decisiones acertadas, teniendo en cuenta
gue una decisidn incorrecta provocara graves problemas que se
veran afectados en la mejora de la economia de la empresa (De
La Hoz, Ferrer, & De La Hoz, 2008).

Indicadores:

» Situacién financiera
> Utilidad

Dimensién 2: Resultado

Castro (2014). Trata de un reporte que muestra con detalle
ingresos, gastos y, en consecuencia, margenes de beneficios o

pérdidas de un periodo determinado.
Indicadores:

Liquidez
Efectividad de la gestion

Crecimiento

vV V VYV V

Resultados 6ptimos
2.2.2 Variable 2: Toma de decisiones

Wiegele, Kelt, & Kiesell, 1977). Sostienen que “las decisiones son,
segun la terminologia de David Easton, los resultados del sistema
politico, mediante el cual valores son autoritariamente distribuidos
dentro de una sociedad. El concepto de toma de decisiones durante
largo tiempo ha estado implicito en algunos de los enfoques mas viejos

de la historia diplomatica y el estudio de las instituciones politicas”.

Kast (1979). Dice que “la toma de decisiones es también un
proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas

alternativas”.
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Cano (2013). “Es la capacidad de elegir un curso de accion entre

varias alternativas”.
Importancia de la toma de decisiones

“Es posible afirmar que la toma de decisiones es el centro de las
funciones que constituyen el proceso administrativo. El objetivo de
mejorar el proceso de toma de decisiones, en especial a nivel gerencial,
esta en funcion directa al deseo de disminuir el tiempo que se toma en
este proceso sin perder la calidad de las decisiones” (Alvarez, 2003, p.
25).

2.2.2.1 Dimensiones e indicadores de la toma de decisiones

Dimension 1: Criterios

“Proceso por el que se debe elegir entre varias
alternativas posibles. Proceso por el que se debe elegir entre
varias alternativas posibles. Se trata de normas mediante los
cuales se analizan varias alternativas con el objeto de elegir una

de ellas” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Indicadores:

» Desempeiio laboral
» Rendimiento

> Calidad de servicio

Dimensién 2: Planeacién

“Procedimiento sistematico implementado sobre el
andlisis continuo del pensamiento orientado al futuro y la
situacion actual, donde se remarca la generacién de informacion
en la toma de decisiones con el fin de cumplir los objetivos
estratégicos establecidos” (Ministerio de Economia y Finanzas,
2011)
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Indicadores:

» Metas y objetivos definidos

» Comportamiento organizacional
2.3 Definicion de términos basicos

Contabilidad fiscal: “Se conoce como contabilidad fiscal al sistema de
informacion relacionado con las obligaciones tributarias. Este tipo de
contabilidad se basa en las normativas fiscales establecidas por la ley de cada
pais y contempla el registro de las operaciones para la presentacion de
declaraciones y el pago de impuestos. La contabilidad fiscal puede diferir de la
contabilidad financiera que registra la actividad y las transacciones de una

empresa en un periodo determinado” (Pérez, J. 2014).

Informacion administrativa: “Un sistema de informacién administrativa es el
sistema que examina y recupera los datos provenientes del ambiente que
captura los datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas dentro
de la empresa que filtra, organiza y selecciona los datos y los presenta en forma
de informacion a los gerentes, proporcionandoles los medios para generar la

informacion” (Bocehino, 1998).

Gestion financiera: “Es la obtenciéon de los recursos, pero también con su
buen manejo. La clave consiste en como se definen y distribuyen las tareas,
como se definen los vinculos administrativos entre las unidades y qué practicas
se establecen. Se deben crear los medios para monitorear las fortalezas y
debilidades de las estructuras y procesos. Al mismo tiempo, hay que tomar en
cuenta las limitaciones culturales e historicas que influyen sobre la

administracion empresarial” (Ross, 2000).

Contabilidad: “La contabilidad es el sistema que mide las actividades del
negocio, procesa esa informacion convirtiéndola en informes y comunica estos
hallazgos a los encargados de tomar las decisiones” (Horngren & Harrison,
1991).
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Control administrativo: “Es el proceso mediante el cual la administracion se
asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente,

en funcion a los objetivos planeados por la organizaciéon” (Ramirez, 2008).

Sistema: “Es el conjunto de 6rganos, acciones o componentes de principios o
informacion que le compete a cada uno de ellos. Existe una gran variedad de
conceptos de sistema, los cuales estan de acuerdo a los fines para los que han
sido organizados, cuando se habla de sistema se habla e metodologia” (Andia,
2015).

Decisiones estratégicas o de planificaciéon: “Son decisiones adoptadas por
decisores situados en el apice de la piramide jerarquica o altos directivos. Estas
decisiones se refieren principalmente a las relaciones entre la organizacion o
empresa y su entorno. Son decisiones de una gran trascendencia puesto que
definen los fines y objetivos generales que afectan a la totalidad de la
organizacion, a su vez perfilan los planes a largo plazo para lograr esos
objetivos” (Castro, 2014).

Decisiones tacticas o de pilotaje: “Son decisiones tomadas por directivos
intermedios. Tratan de asignar eficientemente los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico. Estas decisiones pueden ser
repetitivas y el grado de repeticion es suficiente para confiar en precedentes.
Sus consecuencias suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son

generalmente reversibles” (Castro, 2014).

Decisiones operativas: “Adoptadas por ejecutivos que se situan en el nivel
mas inferior. Son las relacionadas con las actividades corrientes de la empresa.
El grado de repetitividad es elevado, se traducen a menudo en rutinas y
procedimientos automaticos, por lo que la informacién necesaria es facilmente
disponible” (Castro, 2014).

Decisiones programadas: “Aquellas que son repetitivas y rutinarias, cuando
se ha definido un procedimiento o se ha establecido un criterio que facilita
hacerles frente, permitiendo no ser tratadas de nuevo cada vez que se debe

tomar una decision. Es repetitiva porque el problema ocurre con cierta
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frecuencia de manera que se idea un procedimiento habitual para solucionarlo”
(Castro, 2014).

Decisiones no programadas: “Son aquellas que resultan nuevas para la
empresa, no estructuradas e importantes en si mismas. No existe ningln
método preestablecido para manejar el problema porque este no haya surgido
antes o porque su naturaleza o estructura son complejas, o porque es tan
importante que merece un tratamiento hecho medida” (Simoén, como se cito en
Castro, 2014).

2.4 Formulacion de hipoétesis
2.4.1 Hipotesis general

La gestion contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

2.4.2 Hipo6tesis especificas

a. La rentabilidad se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali,
2021.

b. El resultado se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Gestion contable

“La gestidon contable proporciona informacién a la administracion, es
un medio de control y direccion de los negocios. La gestion contable es

todo un proceso, comprende: la identificacion, comprension, analisis,
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interpretaciéon y comunicacién de la informacién para el logro de metas y
objetivos de las organizaciones. Es una parte importante del proceso de
administracion, una importante estrategia para los equipos de
administracion en los negocios. En los pequefios negocios se enfoca mas
hacia el analisis de variaciones en la informacion y al analisis del costeo
basado en actividades, ya que anteriormente la contabilidad de costos era

alimentada por la contabilidad financiera” (Oncioiu & Cantemir, 2013).
Variable 2: Toma de decisiones

Chiavenato (2009) “La toma de decisiones es un proceso que
consiste en hacer un andlisis y elegir entre varias opciones un curso de

accion” (p. 36).

Dougherty & Pfaltzgraff (1993) “La toma de decisiones simplemente
es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe

incertidumbre” (p. 19).
2.5.2 Definicién operacional de la variable
Definicion operacional de la variable 1: Gestion contable

Operacionalmente la variable gestion contable, se define mediante
dos dimensiones: Rentabilidad (3 items), Resultado (5 items), con tres

opciones: Siempre, A veces, Nunca.
Definicion operacional de la variable 2: Toma de decisiones

Operacionalmente la toma de decisiones, se define mediante dos
dimensiones: Criterios (3 items), Planeacién (4 items), con tres opciones:

Siempre, Casi siempre, Nunca.
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2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriendose a la operacionalizacion de las

variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (0 un

concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los

correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).

Variable 1: Gestion contable

Dimension

Indicadores

items

NO

Contenido

Escala
Valorativa

Rentabilidad

Situac_ién
financiera

¢El personal del area contable vela por la
buena situacién financiera de la empresa?

Utilidad

¢La empresa ha generado utilidad en estos
Gltimos afos?

¢Es importante la gestion contable en la
funcion de la empresa para generar mayores
ingresos?

Resultado

Liquidez

¢ Tendria una buena toma de decision para
aumentar la liquidez, siendo informado por
un asesor contable?

Efectividad de la
gestion

¢Disponen las medidas preventivas y
correctivas para la transparencia en la
gestion y el cumplimiento de las normas de
los sistemas administrativos

Crecimiento

¢El personal del area contable asume sus
funciones con responsabilidad, dedicacion,
lealtad e iniciativa para apoyar al crecimiento
de la empresa?

¢lLa  gestion  contable  permite el
mejoramiento de los servicios que se
prestan infiriendo en la toma de decisiones
para mejorar la rentabilidad en el crecimiento
de estos?

Resultados
Optimos

¢Es posible que una toma de decisiones
siempre sea importante para una empresa y
genere resultados éptimos?

1.Nunca

2. Casi siempre

3.Siempre
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Variable 1: Toma de decisiones

. . _ items Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
Desempeiio 1 ¢la toma de decisiones permite el
laboral mejoramiento del desempefio laboral?
o ¢ Teniendo una buena toma de decisiones le
o Rendimiento 2 | permite el logro y le ayuda a tener un
Criterios o . 5
rendimiento efectivo a futuro~ 1. Nunca
: ¢Es verdad que la toma de decisiones forma
Calidad de , b
servicio 3 | parte de la calidad del servicio que presta la
empresa?
4 ¢Existen en la empresa metas y objetivos
Metas y definidos para la buena toma de decisiones? .
objetivos | 2. Casi siempre
definidos 5 | ¢Se elaboran los planes tendientes a lograr
las metas y objetivos de la empresa?
. ¢El comportamiento organizacional es
Planeacion 6 | adecuado para una buena toma de
decisiones? ;
Comportamiento _ ' ' 3. Slempre
organizacional ¢Se mantiene informado a los trabajadores
v sobre las decisiones que se van a tomar, asi

como los cambios internos que realiza la
empresa?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulaciéon deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional:
Descriptivo

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2010, p. 85).
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Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado que
se pretenderda determinar la relacidbn o asociacion entre las variables en
estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad
es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se vio
informacion general y especifica para sacar una conclusion general. El cual
ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de recoleccién

de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
r
|

o
S~

(o

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Gestion contable
O2: Observaciones sobre la variable: Toma de decisiones

R: Relacién entre las dos variables en estudio

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Tamayo (1997) “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion” (p. 114).
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La poblacion es de 8 personas que trabajan en la empresa
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRTDA, segun detalle:

ltem Areas Cantidad
1 Gerencia General 1
2 Gerencia Financiera 2
3 Apoyo Administrativo 2
4 Contabilidad 2
5 Apoyo Contable 1
Total poblacién 8

Fuente: Empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRTDA

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precisidén, este debera ser

representativo de dicha poblacion”.
Por su naturaleza nuestra muestra sera de tipo censal.
Muestreo censal

La muestra se considera censal pues los investigadores
seleccionaron el 100% de la poblacion, por ser pequefia, es decir, la
muestra de estudio estuvo conformada por los 8 trabajadores de la
Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRTDA

En ese sentido Ramirez (1997) afirma que “la muestra censal es
aguella donde todas las unidades de investigacion son consideradas

como muestra” (p. 15).

Arias (2006) define la muestra como “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico

la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé dos cuestionarios, uno para
cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados

y de la definicion operacional de las variables.

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
qgue un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de las

variables gestion contable y toma de decisiones

Grado _ o
o Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Magister | Silvia Virginia Montoya Torres Aplicable
Magister Rocio Justina Romero Amasifuen Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.
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3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizé el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Gestion contable

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,916 08
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacion: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,916 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.

Variable 2: Toma de decisiones

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,804 07
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,804 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion
seran la tabulacion de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a través
del programa SPSS-V22 y Microsoft Excel, se procesara en tablas y figuras las

variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 Excel y se
presenta resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.

Tabla 1

Dimension: Rentabilidad en la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 2 25,00
CASI SIEMPRE 5 62.50
NUNCA 1 12,5
Total 8 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 1: Dimension: Rentabilidad
Fuente: Tabla 1

Interpretacion. De la tabla y grafico 1 se observa que el 25% de encuestados

refieren que siempre el personal del area contable vela por la buena situacion

financiera de la empresa y generar mayores ingresos, el 12.50% nivel nunca, y

62.50% nivel casi siempre.
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Tabla 2

Dimension: Resultados en la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 5 62,50
CASI SIEMPRE 1 12,50
NUNCA 2 25.00
Total 8 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 2: Dimension: Resultados
Fuente: Tabla 2

Interpretacién. De la tabla y grafico 2 se observa que el 62.50% de encuestados
refieren que siempre se toman en cuenta liquidez, efectividad de la gestion,
crecimiento, resultados optimos de la empresa, el 25.0% nivel nunca, y 12.50%

nivel casi siempre.
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Tabla 3

Variable: Gestion contable en la empresa Consultora y Servicios Generales-

CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 5 62,50
CASI SIEMPRE 1 1250
NUNCA 2 25.00
Total 8 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

Figura 3: Variable: Gestién contable
Fuente: Tabla 3

Interpretaciéon. De la tabla y grafico 3 se observa que el 62.50% de encuestados

refieren que siempre se realizan gestion contable, el 25.00% nivel nunca, y 12.50%

nivel casi siempre.
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Tabla 4

Dimensidn: Criterios que se toman en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region
Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 2 250
CASI SIEMPRE 5 62.50
NUNCA 1 12.50
Total 8 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

Figura 4: Dimensién: Criterios
Fuente: Tabla 4

Interpretacion. De la tabla y grafico 4 se observa que el 25.00% de encuestados
refieren que siempre se toman criterios para el desempefio laboral, rendimiento y

calidad de servicio, el 12.50% nivel nunca, y 62.50% nivel casi siempre.
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Tabla 5

Dimensidon: Planeacion en la empresa Consultora y Servicios Generales-
CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 4 50,00
CASI SIEMPRE > 25.00
NUNCA 2 25.00
Total 8 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 5: Dimensidn: Planeacion
Fuente: Tabla 5

Interpretacién. De la tabla y grafico 5 se observa que el 50.00% de encuestados
refieren que siempre se considera metas y objetivos definidos, comportamiento
organizacional es decir se desarrolla planeacion, el 25.0% nivel nunca, y 25.0%

nivel casi siempre.
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Tabla 6

Variable: Toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region
Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 4 50,00
CASI SIEMPRE 3 37.50
NUNCA 1 12.50
Total 8 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

Figura 6: Variable: Toma de decisiones
Fuente: Tabla 6

Interpretacién. De la tabla y grafico 6 se observa que el 50.00% de encuestados
refieren que siempre se toman decisiones, el 12.50% nivel nunca, y 37.50% nivel
casi siempre.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: La gestion contable no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Hi: La gestion contable se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA,

Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Tabla 7
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables gestion

contable y Toma de decisiones

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1): Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,783"
Spearman contable Sig. (bilateral) . ,022
N 8 8
Variable(V2): Toma de Coeficiente de correlacién ,783" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,022
N 8 8

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 7, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,783 correlacién positiva alta y pvalor 0,022=<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye la gestion contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La rentabilidad no se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA,
Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.

Hi: La rentabilidad se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la
empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa,
distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Tabla 8
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

rentabilidad y la variable Toma de decisiones

Correlaciones

D1 V2
Rho de Variable (D1): Coeficiente de correlacion 1,000 ,902™
Spearman Rentabilidad Sig. (bilateral) . ,002
N 8 8
Variable(V2): Toma de Coeficiente de correlacion ,902™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,002
N 8 8

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 8, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,902 correlacién positiva muy alta y pvalor 0,002=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye la rentabilidad se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: El resultado no se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la
empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa,

distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
Hi: El resultado se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la

empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa,
distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Tabla 9
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre ladimensién resultado

y la variable Toma de decisiones

Correlaciones

D2 V2
Rho de Variable (D2): Coeficiente de correlacion 1,000 752"
Spearman Resultado Sig. (bilateral) . ,032
N 8 8
Variable(V2): Toma de Coeficiente de correlacion ,752™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,032
N 8 8

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,752 correlacién positiva alta y pvalor 0,032=<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye los resultados se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa,
distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
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4.2 Discusion

Para realizar la discusion se parte de la pregunta investigacion, ¢Cémo se
relaciona la gestién contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora y
Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region
Ucayali, 2021? donde se ha obtenido que existe relacién significativa entre ambas

variables que genera discusion de la tesis.

De la Tabla y figura 3 sobre la variable gestion contable se observa el
62.50% de encuestados refieren que siempre se realizan gestion contable, el
25.00% nivel nunca, y 12.50% nivel casi siempre y respecto a la variable toma de
decisiones se el 50.00% de encuestados refieren que siempre se toman decisiones,
el 12.50% nivel nunca, y 37.50% nivel casi siempre. Estos resultados tienen relacion
con algunas de las conclusiones de Suarez (2013), donde refiere informes
contables que favorecen las actividades de control y los procesos de toma de
decisiones, favoreciendo con ello la construccion de expectativas de la empresa, lo
confirma  Coérdova (2016), sefiala cuando una empresa no realiza los
procedimientos adecuados para la revelacion de la informacion financiera se tiene
una empresa con una gestion contable deficiente, o mismo refiere Gonzales
(2017), la informacién contable influye en la toma de decisiones de las pequefas
empresas, asimismo coincide con Paz & Déavalos (2014), donde sefiala que la
contabilidad como herramienta de gestion, permitira mejorar su gestion econémica
y financiera, logrando obtener informacion inmediata y oportuna y asi la buena toma
de decisiones respecto a sus operaciones y metas u objetivos trazados. La variable
gestidn contable se fundamenta en Flores (2008) y Karma (1992) y la variable toma
de decisiones se fundamenta en Wiegele, Kelt, & Kiesell, 1977). La hipotesis
planteada se contrasta en la tabla 07 después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,783 correlacion positiva alta y pvalor 0,022=<0.05, es
decir es significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
5%, se concluye la gestion contable se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
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De los resultados obtenidos de la tabla 1, 2, 7, 8 y 9 sobre las dimensiones de
la variable gestion contable: rentabilidad, resultados la que predomina el nivel
Siempre y Casi siempre es decir se aplica de manera parcial la gestion contable en
las tomas de decisiones. Luego de realizar la prueba de hipotesis especificas se
obtiene, que se rechazan las hipotesis nulas planteadas, se concluye que las
dimensiones de la variable gestion contable se relacionan significativa con la
variable toma de decisiones. Estas variables y dimensiones estan respaldadas en
Gitman (1997), La Hoz, Ferrer, & De La Hoz, (2008), Castro (2014), Wiegele, Kelt,
& Kiesell, 1977), Kast (1979), Ministerio de Economia y Finanzas, (2011), Ministerio
de Economiay Finanzas, (2011), Figueroa (2017), Calvopifia (2010), Molina (2017),
Garcia y Pérez (2015), Rivadeneyra (2021).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera Conclusion

Se concluye la gestion contable se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito
de Calleria, region Ucayali, 2021, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,783 correlacién positiva alta y pvalor 0,022=<0.05, es decir es significativo, se
rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 62.50% de
encuestados refieren que siempre se realizan gestion contable, el 25.00% nivel nunca, y
12.50% nivel casi siempre y respecto a la variable toma de decisiones se el 50.00% de
encuestados refieren que siempre se toman decisiones, el 12.50% nivel nunca, y 37.50%

nivel casi siempre.

Segunda Conclusién

Se concluye la rentabilidad se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021, luego de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,902 correlacion positiva muy alta y
pvalor 0,002=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula
con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 25% de encuestados refieren que
siempre el personal del area contable vela por la buena situacién financiera de la
empresa y generar mayores ingresos, el 12.50% nivel nunca, y 62.50% nivel casi

siempre.

Tercera Conclusion

Se concluye los resultados obtenidos por la empresa se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali,
2021, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,752
correlacion positiva alta y pvalor 0,032=<0.05, es decir es significativo, se rechaza
la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 62.50% de
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encuestados refieren que siempre se toman en cuenta liquidez, efectividad de la
gestion, crecimiento, resultados optimos de la empresa, el 25.0% nivel nunca, y

12.50% nivel casi siempre.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes de acuerdo a los resultados obtenidos:

Se recomienda a la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, respecto a la variable gestién contable, fortalecer la rentabilidad y
resultados obtenidos en la empresa que sea producto de la toma de decisiéon

adecuada.

Se recomienda a la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, respecto a la dimensién rentabilidad es importante contar con personal
del area contable que conozca la situacion financiera y tome decision adecuada

para aumentar liquidez en la empresa.

Se recomienda a la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, respecto a la dimensién resultados se debe reportar con detalle los
ingresos, gastos, beneficios o pérdidas en momentos oportunos, tomando en

cuenta liquidez, crecimiento y resultados 6ptimos de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis:

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cémo se relaciona la gestién | Determinar la relacion entre la | La gestion contable se relaciona | Variable 1: Rentabilidad e Situacion financiera Tipo de
contable y la toma de | gestiébn contable y la toma de | significativamente con latomade o Utilidad Investigacion: No
decisiones en la empresa | decisiones en la empresa | decisiones en la empresa | Gestion Experimental
Consultora y Servicios | Consultora y Servicios | Consultora y Servicios | contable Transversal
Generales-CONSERGE Generales-CONSERGE Generales-CONSERGE Resultado « Liquidez Nivel de
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de | SCRLTDA, Pucallpa, distrito de | SCRLTDA, Pucallpa, distrito de « Efectividad de la gestion ) . L
Calleria, regién Ucayali, 2021? | Calleria, regién Ucayali, 2021 Calleria, region Ucayali, 2021 Crecimi investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipodtesis especificas * rec'm'emo, _ Descriptivo

¢ Resultados 6ptimos Correlacional
¢De qué manera se relacionan | Determinar la relacion entre la | La rentabilidad se relaciona Esquema:
la rentabilidad y la toma de | rentabilidad y la toma de | Significativamente con la toma 01
(él:ecmones en la empresa | gecisiones en la empresa de decisiones en la empresa Variable 2- Criterios e Desempefio laboral /
onsultora y Servicios |~ uitora y Servicios Consultora y Servicios e Rendimiento M r
Generales-CONSERGE Generales-CONSERGE . - \
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Generales-CONSERGE ] SCRLTDA, Pucallpa, distrito de TO“?a. de * Calidad de servicio
Calleria, region Ucayali, 20217 | SCRLTDA, Pucallpa, distrito de | calleria, region Ucayali, 2021. | decisiones Oz
Calleria, region Ucayali, 2021. B
¢De qué manera se relacionan El resultado se relaciona Planeacion e Metas y objetivos Poblacion:
el resultado y la toma de | Determinar la relacion entre el | significativamente con la toma definidos 8 trabajadores
decisiones en la empresa | resultado y la toma de | de decisiones en la empresa » Comportamiento Muestra:
gonsunloraCONySERGSEeNICIOS decisiones en la empresa gonsmtloraCON%’ERGESHV'C'OS organizacional 8 trabajadores
enerales- . enerales- Anmien-
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Consultora y Servicios SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Tecnica: La
Calleria, region Ucayali, 2021? Generales-CONSERGE Calleria, region Ucayali, 2021. encuesta.
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Instrumento:

Calleria, region Ucayali, 2021.

Cuestionario de la
gestion contable y
la toma de
decisiones
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B+

V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

Mediante el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto a
la gestién contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali,
2021, agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere
pertinente en cada caso. El presente es an6nimo y su respuesta es de caracter

confidencial para los investigadores.

VARIABLE 1: Gestién contable

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
Casi siempre 2
Nunca 1

ftems de indicadores

Escala valorativa

DIMENSION 1: RENTABILIDAD

Indicador: Situacién financiera

Siempre

Casi Nunca
siempre

1. ¢El personal del &rea contable vela por la buena situacién financiera de la
empresa?

Indicador: Utilidad

2. ¢La empresa ha generado utilidad en estos Ultimos afios?

3. ¢Es importante la gestion contable en la funcién de la empresa para
generar mayores ingresos?

DIMENSION 2: RESULTADO

Indicador: Liquidez

4. ¢Tendria una buena toma de decision para aumentar la liquidez, siendo
informado por un asesor contable?

Indicador: Efectividad de la gestion

5. ¢Disponen las medidas preventivas y correctivas para la transparencia en
la gestién y el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos?

Indicador: Crecimiento

6. ¢El personal del area contable asume sus funciones con responsabilidad,
dedicacion, lealtad e iniciativa para apoyar al crecimiento de la empresa?

7. ¢La gestion contable permite el mejoramiento de los servicios que se
prestan infiriendo en la toma de decisiones para mejorar la rentabilidad en
el crecimiento de estos?

Indicador: Resultados 6ptimos

8. ¢Es posible que una toma de decisiones siempre sea importante para una
empresa y genere resultados 6ptimos?

iMuchas gracias!
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Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

Mediante el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto a
la gestion contable y la toma de decisiones en la empresa Consultora y Servicios
Generales-CONSERGE SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, region Ucayali,
2021, agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere
pertinente en cada caso. El presente es an6nimo y su respuesta es de caracter

confidencial para los investigadores.

VARIABLE 2: Toma de decisiones

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
Casi siempre 2
Nunca 1

{tems de indicadores

Escala valorativa

DIMENSION 1: CRITERIOS

Indicador: Desempefio laboral

Siempre

Casi
siempre

Nunca

9. ¢Latoma de decisiones permite el mejoramiento del desempefio laboral ?

Indicador: Rendimiento

10.¢ Teniendo una buena toma de decisiones le permite el logro y le ayuda a
tener un rendimiento efectivo a futuro?

Indicador: Calidad de servicio

11. ¢ Es verdad que la toma de decisiones forma parte de la calidad del servicio
gue presta la empresa?

DIMENSION 2: PLANEACION

Indicador: Metas y objetivos definidos

12. ¢ Existen en la empresa metas y objetivos definidos para la buena toma de
decisiones?

13. ¢ Se elaboran los planes tendientes a lograr las metas y objetivos de la
empresa?

Indicador: Comportamiento organizacional

14. ¢ El comportamiento organizacional es adecuado para una buena toma de
decisiones?

15. ¢Se mantiene informado a los trabajadores sobre las decisiones que se
van a tomar, asi como los cambios internos gque realiza la empresa?

iMuchas gracias!
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Anexo 3: Matriz de validacion
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Anexo 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestién contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,916 08

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojé 0,916 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 18 de octubre del 2021

Y
o] Q,/
-

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION CONTABLE

N° ITESM1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8
1 2 2 3 3 2 3 2 3

2 2 2 2 2 1 2 1 1

3 2 3 2 2 2 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3

5 2 3 2 3 3 2 3 3

6 2 1 2 2 2 2 3 2

7 3 3 3 3 3 3 2 3

8 2 2 2 2 1 2 1 1

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa
SPSSV22. Escala: Siempre: 3 Casi siempre: 2 Nunca: 1
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,804 07

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojé 0,804 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 18 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N° ITEMS1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7
1 2 2 3 2 2 2 2
2 3 3 2 1 2 1 2
3 3 3 3 3 3 2 2
4 2 3 3 3 3 3 3
5 3 3 2 3 3 2 2
6 1 2 2 2 1 1 2
7 3 3 3 3 3 3 3
8 2 2 3 2 2 3 2

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa
SPSSV22. Escala: Siempre: 3 Casi siempre: 2 Nunca: 1



Anexo 5: Constancia antiplagio

UPP

Unversdad Prvada de Pucalpa

“ANO DEL FORTECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA

Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacién N° 07

Pucallpa 19 enero del 2022

Yo, Dr. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO, informo a la decanatura y a quien
corresponda que se presentdé a mi despacho el informe de tesis titulado: “GESTION
CONTABLE Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA CONSULTORA Y SERVICIOS
GENERALES - CONSERGE SCRLTDA PUCALLPA, DISTRITO DE CAIIERIA, REGION UCAYALI,
2021” perteneciente al bachiller: KIRVIN GABRIEL CAHUAZA PEREZ y JEISSEN RAMIREZ
GUERRA.

Facultad : Ciencias Contables y Administrtivas
Escuela : Ciencias Contables y Financieras
Asesor : Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano

Habiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software Antiplagio
PlagScan, los resultados de similitud fueron 21.8%. El cual esta en los parametros
aceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa, que es maximo el
30%, por consiguiente, esta Coordinacion da su aprobacién de conformidad de la
aplicacion de la prueba de similitud y se autoriza a los bachilleres a continuar con el
tramite administrativo correspondiente.

Es todo por informar a su despacho sefiora Decana.

Atentamente,

e ey ———e
—— 3

< -

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordinador de Investigacion de la Facultad de CCyA/D
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Anexo 6: Acta de sustentacion

‘ ’wasmad Privada de Pucallpa

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

"Airo del fortalecimiento Y soberania nacional”
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Pucallpa, siendo las 11:30 am del dia 05 de marzo del 2022, a través de la modalidad
virtual, se dio inicio el acto de sustentacion de la TESIS titulada “GESTION CONTABLE Y TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA CONSULTORA Y SERVICIOS GENERALES - CONSERGE
SCRLTDA, PUCALLPA, DISTRITO DE CALLERIA, REGION UCAYALI, 2021”, elaborado por los
Bachilleres KIRVIN GABRIEL CAHUAZA PEREZ Y JEISSEN RAMIREZ GUERRA.

El Presidente da inicio al acto publico de sustentacion de tesis, con los miembros del Jurado Evaluador
integrado por los docentes: Mg. Lila Ramirez Zumaeta, Presidente, Mg. Nora Inés Rios Layche,
Secretario y Mg. Cesar Dolores Aliaga Rojas, vocal; designados con RESOLUCION N°048-2022-
FCCyA-UPP de fecha 26 de enero del 2022; luego el sefior presidente inst6 al secretario a la lectura de
la Resolucién de aprobacion de tesis. :

Acto seguido el Presidente del Jurado invit6 a iniciar su exposicién, los Bachilleres KIRVIN GABRIEL
CAHUAZA PEREZ Y JEISSEN RAMIREZ GUERRA, para que seguidamente absolviera las preguntas
de cada jurado en su érea.

Al terminar la sustentacion, el Presidente indica a los bachilleres y publico en general, que el jurado se
retira para la deliberacion.

Después de deliberar en forma reservada el Jurado emiti6 la calificacién general, de cuyo resultado se
establece que los Bachilleres KIRVIN GABRIEL CAHUAZA PEREZ Y JEISSEN RAMIREZ GUERRA fue:

- Aprobado por Excelencia 1920 []
- Aprobado por Unanimidad 17418 ]
- Aprobado por Mayoria 1416 [x]
- Desaprobado por Mayoria 11-13 D

- Desaprobado por Unanimidad  00-10 D

Reiniciando el acto publico, se dio lectura aNa presente Acta que los Miembros del Jurado la suscriben
licado en sefial de conformidad. Realizado el juramento de honor y las felicitaciones de
ros del jurado, el Presidente dio por concluido el acto de sustentacion siendo las 12:25 pm
dia, de lo que se da fe.

(I
e s
Mg. Nora inés Rios Layche
Secretario

!

Mg. Cesar Dolores Aliaga Rojas
Vocal
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Anexo 7: Permiso

Permi rizacion de la empresa CONSERGE
SCRLTDA

Pucalipa, 01 de diciembre ded 2021

La empresa Consultora y Servicios Generales CONSERGE SCRLYDA

Se compromete a brindar la informacion solicotada para ol desarrolio del trabajo/tesis, la mesma
que 50l0 puede ser utilzada para fines estrictomente académicos vinculados al trabajo.

CONSERGE SCRLTDA

Declaramos conocer que of trabajo de investigacidn/tesis: "GESTION CONTABLE ¥ LA TOMA D€
DECISIONES EN LA EMPRESA CONSULTORA Y SERVICIOS GENERALES®, PUCALLPA, DSTRITO DE
CALLERIA, REGION Ucayall, 2021°

serd de publico conocimiento a través del repasitono mstitucional de 1 ureversidad.

Cordiaimente,

Nombres y apeilidos ded Representante de la EMPRESA: ING™ MIGUEL ANGEL VEGA RAMIREZ

Cargo que oCupa: Gerente General
Firma y selloc M'ﬁ,/
Ing” Miguel h‘J Vega Ramirez

Gerente General
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