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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre facturacion
electrénica y obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y

Carbon en la regiéon Ucayali — 2022.

La metodologia utilizé6 como tipo de investigacion al correlacional, de enfoque
cuantitativo, métodos de investigacion deductivo y disefio No experimental, La
poblacion fue conformada por 12 empleados de la Polleria Lefias y Carboén. La
muestra coincidio con los 12 empleados, el muestreo fue no probabilistico por

conveniencia.

Los resultados de la variable facturacidn electronica fue que el 59.0% de los
empleados de la Polleria Lefias y Carbén, manifesté que nunca es considerada la
variable facturacion electronica, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es
considerada y el 16.0% manifestd que siempre. Con respecto a la variable
obligaciones tributarias, el 54.9% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn,
manifestd que nunca es considerada la variable obligaciones tributarios, mientras
gue el 22.9% manifiesta que a veces es considerada y el 22.2% manifestd que

siempre.

Finalmente, la conclusion fue que la facturacion electrénica se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria
Lefias y Carbon en la region Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.764 estimado por
el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: facturacion electronica, obligaciones tributarias, sujeto pasivo,

hecho tributario.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
electronic invoicing and tax obligations in the employees of the Polleria Lefas y

Carbon in the Ucayali region - 2022.

The methodology used as a type of research the correlational, quantitative
approach, deductive research methods and non-experimental design. The
population was made up of 12 employees of the Polleria Lefias y Carbdn. The
sample coincided with the 12 employees; the sampling was non-probabilistic for

convenience.

The results of the electronic invoicing variable were that 59.0% of the
employees of Polleria Lefias y Carbdn stated that the electronic invoicing variable
Is never considered, while 25.0% state that it is sometimes considered and 16.0%
stated that it always. Regarding the tax obligations variable, 54.9% of the employees
of Polleria Lefias y Carbon stated that the tax obligations variable is never
considered, while 22.9% state that it is sometimes considered and 22.2% stated that

it is always.

Finally, the conclusion was that electronic invoicing is significantly related to
tax obligations in employees of Polleria Lefias y Carbon in the Ucayali region - 2022.

With an r value = 0.764 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: electronic invoicing, tax obligations, taxpayer, tax event.
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Introduccioén

En Pucallpa, la facturacion electrénica y obligaciones tributarias son temas
muy importantes, puesto genera expectativas positivas en cuanto a la
modernizacion y cumplimiento de obligaciones tributarias en Polleria Lefas y

Carbén en la regiéon Ucayali — 2022.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO |: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacién del problema y objetivos, asi como la
justificacion, delimitacién y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio
de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigaciéon. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliogréficas y anexos.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el plano internacional, segun SERES (2022) La factura electrénica se
ha coronado frente a la factura el papel como la herramienta por excelencia en
la mayoria de los paises del mundo. Sus beneficios son muchos: reduccion de
los costes, mejora financiera, optimizacion de los procesos y la gestién,
reduccion del tiempo y los errores. No soOlo es una gran oportunidad
empresarial, sino que los gobiernos ven este instrumento como un mecanismo
para combatir la evasion fiscal y mejorar la gestion tributaria. Por esta razon,
los gobiernos internacionales estan impulsando su uso a través de diferentes

normativas.

Ameérica Latina es la region mas avanzada en la implantacion de la factura
electronica. Segun EDICOM (2022) el sistema se ha convertido en una
herramienta muy valiosa para mejorar el control fiscal y reducir los altos indices
de evasion fiscal. México y Brasil llevan afios a la vanguardia de esta tecnologia
con la legislacion mas avanzada en facturacion electronica. El éxito del sistema
en los paises vecinos estd animando a otros paises, como Costa Rica,

Colombia o Guatemala, a implantar sus propios modelos electronicos.

En Perd, segin SOVOS (2022) el uso de la factura electrénica comenzé
en el aflo 2010 cuando la Superintendencia de Nacional de Administracién



1.2.

Tributaria (SUNAT) emitié la Resolucion de LEY No. 188-2010/SUNAT, que
establecio el Sistema de emision Electronica de Facturas (SEE). En ese
momento, dicho sistema se establecié como una plataforma opcional para que
los contribuyentes pudiesen emitir facturas en formato digital con la misma
validez de las facturas en papel. Este sistema fue actualizado posteriormente
en 2012 por la Resolucion 097-2012/SUNAT, que establecio el Sistema de
Emisiones Electronicas de Facturas de los Sistemas de Contribuyentes.
Ademas de esto, el gobierno peruano emitié el decreto legislativo 1314 de 2017
y la Resoluciones 117-2017 y 155-2017 que basicamente redefinen el marco

regulatorio y expanden el sistema de factura electronica del Peru.

En Pucallpa, la facturacion electronica y obligaciones tributarias son
temas muy importantes, puesto genera expectativas positivas en cuanto a la
modernizaciéon y cumplimiento de obligaciones tributarias en Polleria Lefias y

Carbodn en la region Ucayali — 2022.

Por este motivo, formulamos el siguiente problema: ¢Cual es la relacion
entre facturacion electrénica y obligaciones tributarias en los empleados de la

Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali - 20227

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
¢,Cuadl es la relacion entre facturacion electronica y obligaciones
tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn en la region
Ucayali - 20227

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cuadl es la relacion entre facturacion electrénica y el sujeto pasivo
en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn en la region Ucayali
- 20227

2. ¢Cudl es la relacion entre facturacion electronica y el hecho
generador en los empleados de la Polleria Lefias y Carbén en la
region Ucayali - 20227?



3. ¢ Cual es la relacion entre facturacion electronica y la base gravable
en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali
- 20227

1.3. Formulacién de Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre facturacién electronica y obligaciones
tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn en la region
Ucayali — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion entre facturacion electrénica y el sujeto pasivo
en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn en la region Ucayali —
2022.

2. Determinar la relacion entre facturacion electréonica y el hecho
generador en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region
Ucayali — 2022.

3. Determinar la relacion entre facturacion electronica y la base gravable
en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali —
2022.

1.4. Justificacidon de la investigacion

1.4.1. Conveniencia:
La investigacion convino porque se sefiald la relacion entre
facturacion electronica y obligaciones tributarias, asi como la

integridad, autenticacion y confidencialidad.

1.4.2. Relevancia Social
El estudio incentivd al uso de la facturacion electrénica con la
finalidad de cumplir con las obligaciones tributarias en beneficio de la

poblacion y el Estado.



1.4.3. Implicancias Practicas
Mejoré el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través del
uso de medios informaticos como la facturacion electrénica, siendo mas

precisos los céalculos de pagos tributarios.

1.4.4. Justificacion metodologica
Se utiliz6 el método deductivo, que consiste en partir de lo general
para llegar a lo particular. En el caso de la investigacion, se utilizaron
los principios tedricos de la facturacion electrénica y las obligaciones

tributarias.

1.5. Delimitacién del estudio

Delimitacion Espacial

Estuvo limitada por los trabajadores y propietarios de la empresa
Polleria Leflas y Carbon en la region Ucayali, ubicado en la Av.
Amazonas N° 226 Manzana “C” Lote “10” (Frente al colegio Antonio

Raymondi).

Delimitacion Social
Los interesados del desarrollo de la investigacion:
e Heyla Saldafia Mufioz
e Estefani Miluska Sanchez Muguruza
e Gino Pinedo Alonso
e Todos los participantes en la elaboracion del proyecto.
e Trabajadores que laboran en la empresa Polleria Lefas y
Carbon
e Todas las personas que se beneficiaran interna y externamente

con la investigacion.

Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal fue desde el 15 de noviembre 2022 al 14
de enero del 2023.



Delimitacion Conceptual

Los conceptos mencionados a continuacion, son todos aquellos
gue tenemos que se tuvo presente a lo largo de toda la investigacion:
e Facturacion electronica y sus dimensiones

e Obligaciones tributarias y sus dimensiones

1.6. Viabilidad del estudio
1. Métodos de la investigacion, la investigacion se bas6é en el método

deductivo.

2. Materiales de la investigacion, se contd con materiales de escritorio,

laptop, impresora e internet.

3. Recurso tedrico, el tema de investigacion principal conté con acceso de

informacion primaria de la empresa Polleria Lefias y Carbon.

4. Recurso humano, Se conto con la participacion de todos los tesistas.

5. Recurso ético, con la ejecucién de la investigacion se respet6 la autoria de

cada investigacion y se respeto el anonimato de los intervinientes.

6. Recurso temporal, la investigacion se realiz6 en un corto plazo

aproximadamente de 3 meses dentro del afio 2022/2023.

7. Recurso financiero, el estudio de investigacion se realiz6 con recursos

propios de los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Andrade (2020) en su tesis titulada “Propuesta de guia préactica para la
transicion de persona natural no obligada a llevar contabilidad a persona natural
obligada a llevar contabilidad con aplicacion del sistema de facturacion
electronica del Servicio de Rentas Internas SRI”, se disefié una guia practica
para todas las personas que desarrollan una actividad econémica, las mismas
gue son reguladas y estan bajo el control del Servicio de Rentas Internas SR,
se considero dos tipos de contribuyentes existentes en el Ecuador los mismos
gue son las Personas natural no obligada a llevar contabilidad y las Personas
naturales obligadas a llevar contabilidad desde un enfoque de sus obligaciones
ventajas y desventajas desde cada perspectiva de estos individuos, dando asi
como resultado tomar la mejor decision de cual de estas clasificaciones se
acomoda mas a su negocio o actividad ademas también se guia al usuario de
esta investigacion a como implementar de una manera sencilla la facturacion

electrénica en su empresa.

Tomala (2020) en su tesis titulada “Facturacion Electrénica y su impacto
Tributario-Financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico

de la Provincia de Santa Elena, afio 2021 el presente trabajo de investigacion,

6



trata acerca de la facturacion electrénica y su impacto tributario financiero en
contribuyentes y distribuidores de gas de uso doméstico en la provincia de
Santa Elena, el mismo que tiene como objetivo, determinar el impacto de la
facturacion electronica mediante la aplicacion de herramientas e indicadores
gue se genera con el cambio obligatorio de los comprobantes de venta en el
aspecto Tributario y financiero aplicado a contribuyentes distribuidores de gas
de uso doméstico de la provincia de Santa Elena, el método de investigacion
es el método inductivo por cuanto, permitié realizar un analisis desde las
caracteristicas particulares de los centros de acopios y distribuidores de gas de
uso domésticos referente a las dimensiones planteadas en la investigacion, se
tomé como poblacion y muestra a los 82 distribuidores autorizados de la
provincia, para lo cual se realiz6 encuestas a los mismos y se propuso
determinar la viabilidad de la aplicacion del sistema de facturacién electronica

en la provincia de Santa Elena.

Coca (2020) en su tesis titulada “La facturacion electronica y las brechas
tributarias en el canton Ambato”, la presente investigacion, contempla el
desarrollo sobre la Facturacién Electronica y las Brechas Tributarias en el
cantdbn Ambato, el eje central del problema es la evasion de impuestos que
ciertos sectores productivos — economicos han afectado al estado ecuatoriano.
El objetivo general es determinar la incidencia de la facturacion electronica en
las brechas tributarias en el canton Ambato, con el cual se pretende comprobar
este estudio a través la comprobacion de hipétesis. Los analisis de datos se
realizan a través del levantamiento del instrumento de investigacion que es el
cuestionario, aplicando la técnica de estudio que es la check list. Una vez que,
se obtienen los datos, se procede a tabularlos, representarlos gréaficamente y
analizarlos para realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones. La
comprobacion de hipotesis que se aplicd el método estadistico de distribucion
de medias poblacionales “z poblacional” en la que se concluye que la

facturacion electrénica incide en las brechas tributarias en el cantén Ambato.



Nacionales

Quilca (2021) en su tesis titulada “La implementacion de la facturacion
electrénica y su incidencia tributaria de la empresa master FOOD SA, Lima
20187, El informe de experiencia profesional se refiere a la encuesta en base a las
variables relacionadas antes mencionadas, por lo que se crea el siguiente proceso:
mejorar y resistir incidencias fiscales. Una de las formas es implementar la factura
electrénica, que se ha aplicado en el departamento de restauracion de Lince Distrito y
a nivel nacional. En cuanto a la teoria y concepto de trabajo, se realiza mediante la
recopilacion de informacién de diferentes expertos, libros, revistas, folletos, trabajos,
paginas de la SUNAT (Administracion Nacional de Aduanas y Tributacion), etc. e
informes Contribuyeron a consolidar el desarrollo de las dos variables expresadas,
estas dos variables son: la implementacion de facturas electrénicas y la incidencia
tributaria, destacando la importancia de las definiciones y conceptualizaciones
relacionadas con los temas involucrados, definiendo asi el concepto y proceso de
facturas. Este informe de experiencia profesional propone una mejor manera de
informar a los contribuyentes a través del proceso de planificacion, gestion y control
de las obligaciones tributarias, y brindar mejores beneficios para dar a conocer y
mostrar los beneficios de la factura electrénica, evitando asi estar en el departamento

Realizar doble contabilidad y reducir Incidencias fiscales en la empresa.

Diaz (2021) en su tesis titulada, “Facturacion electronica y el impacto
tributario en las empresas ganaderas de Lurin, Lima, 2019”, El presente trabajo
de investigacion tiene como finalidad Determinar el impacto tributario de la
Facturacion Electronica en las empresas ganaderas de Lurin, Lima,2019. El
enfoque efectuado es cuantitativo y el tipo de disefio es no experimental y su
alcance es explicativo y correlacional. La investigacion indica que podemos
tener muchas ventajas al utilizar la Facturacién electronica por la simplificacion
de procesos de la emision de comprobantes electrénicos; esto originaria la
reduccion de gastos reduciendo tiempos en los nuevos procesos de
facturacion, el ahorro de tiempo en el transporte y custodia de la documentacién
fisica de los comprobantes de pago fisicos, la eliminacién del costo de
impresion e autorizaciones. Ademas, también el miedo de conocer nuevas
tecnologias y las constantes visitas de la superintendencia de administracion

tributaria Cada sistema para ver sus efectos tributarios, asi como los efectos
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por la ausencia del uso del sistema y todo ello en las empresas ganaderas de
Lurin para efectos del 2019 proyectando el impacto a final del afio. De acuerdo
con la dltima Resolucion de Superintendencia N°254-2018/SUNAT, Que la
Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT y normas modificatorias
(en adelante, la Resolucion) crea el Sistema de Emision Electrénica (SEE) que
permite emitir, entre otros, los comprobantes de pago electrénicos, las notas de
crédito y de débito electronicas, el comprobante de retencién electrénico (CRE)
y el comprobante de percepcion electronico (CPE). Por el momento sigue
siendo voluntario, cuando las empresas ganaderas entiendan que este proceso
reduciria mucho tiempo habria un impacto tributario positivo. La autenticidad de

los comprobantes electrénicos emitidos desde los sistemas del contribuyente se

puede consultar en el portal web de la SUNAT.

Vidal (2022) en su tesis titulada “Andlisis de los comprobantes de pago
electrénicos y la incidencia en la evasion tributaria de la empresa consorcio
amazonas - Jaén 2021”, tiene como objetivo: Determinar la incidencia de los
comprobantes de pago electrénicos en la evasion tributaria de la empresa
Consorcio Amazonas, Jaén — 2018, el mismo que para lograr cumplir con el
objetivo se tuvo que realizar busqueda de informacion relacionada con cada
variable, consultando otras investigaciones, revistas cientificas, libros
reconocidos, y la aplicacion de una encuesta. El tipo de estudio utilizado es
descriptivo, con disefio de investigacion no experimental, transversal
descriptivo, teniendo como poblacién y muestra al personal que se encarga del
manejo tributario, contable y administrativo en la empresa. Los resultados a los
gue se llegd en la investigacion es que los comprobantes de pago electronicos
si tienen incidencia en la disminucién de la evasion tributaria, pues asi lo
manifiestan el 83% (Tabla 16) de los encuestados. Finalmente se concluye que
la emisibn de comprobantes de pago electronicos disminuye la evasion
tributaria porque su emision se debe solo a operaciones reales, las mismas que
son controladas e informadas al detalle ante SUNAT, de manera inmediata
cuando se esta emitiendo, evitando con esto que los contribuyentes cometan
evasion tributaria al no considerar su emision y adulterar el contenido del

comprobante de pago emitido.



Regionales

Bardales y Rojas (2022) en su tesis titulada “El Sistemas de Facturacién
Electronica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las Empresas
del Sector Comercio del Distrito de Calleria, Afio 2021”, el presente trabajo de
investigacion ha sido desarrollado en el distrito de Calleria, departamento de
Ucayali realizando un andlisis a 252 a las empresas del sector comercio con el
objetivo de identificar la relacion que existe entre el sistema de emision de la
factura electrénica y el cumplimiento de la obligacion tributaria de estas
empresas. Desarrollamos el enfoque cualitativo como método, nuestro disefio
de investigacién se traduce en no experimental, transversal de tipo exploratorio
descriptivo y correlacional — causal. Dado la naturaleza de nuestra investigacion
cuyo origen es la observacion de cada una de nuestras variables definidas,
conjugando con el método descriptivo porque analizamos cada una de las
caracteristicas que tienen la muestra obtenida del universo de las empresas del
sector comercio identificados en el Distrito de Calleria. También es el inductivo,
en razén que para la busqueda de la informacién partimos de datos particulares
para luego en su proceso consensuarlos y lograr conclusiones generales. La
poblacién constituida segun data obtenida de la SUNAT-UCAYALLI, el universo
de empresas del sector comercio al 2021 es de 10 654 cada uno con codigo
CllU, con su régimen tributario correspondiente, obteniendo a su vez una
muestra de 252 contribuyentes focalizados materia andlisis, en el que se valuo
el cuestionario de 18 preguntas para llegar a concluir lo evidente del proposito
de nuestra investigacion. La influencia del sistema de emision de las facturas
electrénicas en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
del sector comercio en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Departamento de Ucayali nos ha permitido conocer a detalle los cursos de
accion con el objeto de plantear politicas publicas (politica tributaria). Los
resultados obtenidos nos demuestran, que esta politica tributaria nacional
vigente (facturacion electronica) si tiene incidencia con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, en el &mbito de andlisis lineas antes explicitado.

Gatica y Simén (2022) en su tesis titulada “El sistema de emision

electrénico y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
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ferreterias de la ciudad de Pucallpa, afio 2021”, tuvo como objetivo determinar
de qué manera el sistema de emision electronica se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de
Pucallpa, afio 2021. Para ello, se opté por un desarrollo de tipo aplicado,
empleando el método el hipotético-deductivo; asimismo, se alcanz6 un nivel
correlacional usandose un disefio no experimental transeccional. Como
poblacion se considero a todas las ferreterias ubicadas en la ciudad de Pucallpa
que utilizan el sistema de emision electronica, y considerando que su nimero
(32) es pequefio y sus elementos son accesibles, se procedid a realizar un
muestreo censal, es decir se incluyeron a todas en la muestra. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y su respectivo instrumento el
cuestionario; los datos recopilados se ordenaron y clasificaron en tablas de MS
Excel y su tratamiento se hizo empleando el software SPSS version 25,
habiéndose generado graficos de barras y tablas de frecuencias como baremos
para cada una de las dimensiones de ambas variables; también se pudo
calcular los coeficientes de correlacion de rangos Rho de Spearman y sus
respectivas significancias empiricas (valor p). Entre los resultados
consolidados, se hall6 que el Rho de Spearman entre las variables V1: Sistema
de Emision Electronica y V2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias arrojo
un valor de 0,734, mostrandose asi que existe entre ellas una correlacion
positiva y alta; por su lado el valor p fue 0,002 el cual siendo menor que la
significancia tedrica establecida (0,05) permite contar con un argumento sélido
para rechazar la correspondiente hipotesis nula. Como conclusion se obtuvo
que el Sistema de emision electronica se relaciona significativamente con el
Cumplimiento de obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de
Pucallpa, afio 2021.

Ponce, Portocarrero y Panaifo (2020) en su tesis titulada “Los
comprobantes electrénicos y su incidencia en los procesos contables en el
régimen tributario de las mype del distrito de Calleria, 2019”, este estudio cuyo
titulo fue los comprobantes electrénicos y su incidencia en los procesos
contables en el régimen tributario de las MYPE del distrito de Calleria, 2019, el
cual buscé determinar de qué manera los comprobantes electrénicos influyen

en los procesos contables, con una investigacién de tipo aplicada, disefio
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descriptivo correlacional, estuvo conformado por una poblacion de 120 y una
muestra de 21 MyPES del distrito de Calleria, asi mismo empleo dos
cuestionarios como instrumentos y su técnica fue la encuesta, tuvo conclusion
que los comprobantes electronicos influyeron significativamente en los
procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las MyPE
del distrito de Calleria, 2019 y ademas existi6 una correlacion positiva

moderada, debido a que el Rho de Spearman fue 0,522y el p-valor fue de 0,015

2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Variable: Facturacion electrénica

Definicion

Segun Sanchez, Bonilla y Suriaga, mencionan lo siguiente: Es el
documento que funciona como respaldo y prueba fisica de la realizacion de
una operacion econdémica, es comun, ver este tipo de acuerdos en una
compra o venta. En una factura, vendedor indica todos los detalles del
producto expedido, rindiendo cuentas al comprador para constatar de

manera legal que el intercambio es correcto (2016, p.5).

Relacion de la factura electronica y las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), forman
hoy una parte fundamental para este mundo globalizado que esta en
constante cambio ya que contribuyen a la eficaz transferencia de

informacion que forman parte de la organizacion.

Segun Zapata, Arango y Adarme (2011) mencionan que, las TIC son
herramientas tecnolégicas las cuales ayudan a que las empresas u
organizaciones mejoren sus procesos integrando a cada una de las areas
con las que cuentan las entidades, generando asi informacién util, y

oportuna para la toma de decisiones.
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Principios fundamentales para la emision de facturas electronicas
Para la correcta aplicacion de una factura electronica se debe de

cumplir las reglamentaciones brindadas cada admiracion tributara

(SUNAT), estos principios legales deben ser cumplidos por todos los paises

gue aplican esta modalidad.

De esta manera Delgado menciona que: La factura electronica viene
a ser un documento digital que debe cumplir con los requisitos fiscales y
reglamentariamente exigibles al mismo y que garanticen su autenticidad en
cuanto a su origen e integridad de su contenido, con la finalidad de generar

una mayor seguridad juridica (2014, p.101).

También es bueno mencionar que muy aparte de los requisitos
legales que debe cumplir la emisioén de la factura electrénica, se debe tener

en cuenta los principios que son fundamentales para su correcta aplicacion.

Es por eso que Barreix y Zambrano (2018) nos dan a conocer que la
factura al ser un documento electrénico que se emite por las diversas
operaciones comerciales de una organizacion debe de cumplir con tres
principios que son indispensables en su aplicacion como es la integridad,
autenticidad y legibilidad, estos principios deben ser tomados en cuenta en
todos los ambitos ya sea civil, financiero, tributario, comerciales, entre

otros.

Dimensiones de facturacion electrénica

1. Integridad

Segun Guzman y Mendieta (2011) “nos indica que ese sistema esta libre
de peligro, dafio o riesgo; y es asi como cualquier operacién se puede hacer
afirmando la seguridad de que los datos que se emiten son confiables, ya
que de otro modo nadie utilizaria los medios informaticos” (p. 93)

Sus indicadores: Informacién falsa e informacién adulterada
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2. Autenticacion

Sanchez (2012) “es posible garantizar la autenticidad del origen e
integridad en su contenido. Ello podra efectuarse mediante cualquier firma
electronica avanzada, siempre que cumpla los requisitos establecidos por

la ley” (p.8).
Sus indicadores: requisitos y garantias

3. Confidencialidad

Respecto a este principio segun Rodriguez (2012) “la confidencialidad
de la factura corresponde a un formato original; la garantia de acceso
completo a las facturas, asi como su visualizacion, busqueda selectiva,
copia o descarga en linea e impresion” (p.43).

Sus indicadores: accesibilidad y autorizacion.

2.2.2. Variable: Obligaciones tributarias

Definicion

De lo sefalado hasta aqui, resulta que “la obligacion tributaria, esto
es, el deber de cumplir la prestacion, constituye la parte fundamental de
la relacion juridico-tributaria y el fin dltimo al cual tiende la institucion del

tributo”.

En tanto que, en términos de Ferreiro Lapatza, “el tributo es el
contenido o, mas exactamente, el objeto de la obligacién, la prestacion
debida”.

Caracteristicas

No obstante, la identidad estructural que mantienen las
obligaciones del Derecho Civil y del Derecho Tributario, conviene
detenernos, por un momento, en las particularidades que distinguen a la
obligacion tributaria y que le dan sus especiales contornos, elementos, y
caracteristicas, que deberemos tener presentes al analizar los medios
de extincion de la mencionada obligacion tributaria, en el presente caso,

especificamente el pago, antes del inicio de la cobranza coactiva.
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Para estos efectos, partiremos de la definicion que recibe la
obligacion tributaria en la legislacion nacional, institucibn que es
conceptualizada en el articulo 1° del Codigo Tributario de la siguiente
manera: “La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente.” Como se aprecia, conforme a la legislacion
peruana, los rasgos esenciales de la obligacion tributaria incluyen el ser
una obligacion de Derecho Publico, establecida por ley, y que tiene como

prestacion — exigible de manera coactiva — la entrega del tributo.

Dimensiones de las obligaciones tributarias
1. Sujeto pasivo

Segun la SUNAT (2022) “es la persona fisica o juridica sobre la
gue recaen las obligaciones tributarias, bien como contribuyente del
Impuesto o como su sustituto. Estas obligaciones son de dos tipos: La
obligacion tributaria principal es la del pago de la cuota. Ademas,
existiran obligaciones formales como, por ejemplo, la presentacion de
modelos o la llevanza de determinados libros” (p.12)

Sus indicadores: Contribuyente y Sustituto

2. Hecho generador
Segun la SUNAT (2022) “es el presupuesto de naturaleza
juridica o econOmica expresamente establecido por Ley para
configurar cada tributo, cuyo acaecimiento origina el nacimiento de la
obligacion tributaria” (p.12).

Sus indicadores: Juridico y Econémico

3. Base gravable
Segun la SUNAT (2022) “hace referencia al valor sobre el cual
se debe liquidar un impuesto, bien sea que se adicione o deduzca”

(p.12).

Sus indicadores: Costos y Deducciones
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2.3. Definiciones de términos béasicos

Adquiriente
Segun SUNAT (2022) es el adquiriente puede ser una persona natural o
juridica que paga por el producto o por el servicio y que esta obligada a

solicitar la factura, y ademas a recibirla conforme o a rechazarla.

Certificado digital
Segun SUNAT (2022) el certificado digital podria considerarse como el

documento de identificacidn digital que respalda la vigencia de la firma digital.

Cddigo QR
Segun SUNAT (2022) es el coédigo bidimensional QR es una

representacion grafica que contiene los siguientes elementos técnicos.

Facturador electronico

Segun SUNAT (2022) es el segundo rol del proceso de facturacion
electronica y se trata de la persona natural o juridica que, de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto Tributario, esta obligada a facturar

electronicamente.

Habilitacion
Segun SUNAT (2022) es un procedimiento establecido por el cual los
facturadores electrénicos, bien sea convocados o voluntarios, validan el

sistema de facturacién que implementaran.

Numeracion consecutiva
Segun SUNAT (2022) es un rango de codigos Uunicos que le
corresponden al facturador para a generacion de facturas electronicas y su

objetivo es el control fiscal y el control administrativo al interior de la empresa.
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Proveedor tecnolégico
Segun SUNAT (2022) es el tercer y ultimo rol dentro del proceso de
facturacion electronica. Es el intermediario autorizado para prestar el servicio

de facturacion electrénica a los facturadores obligados.

Software de facturacion electronica
Segun SUNAT (2022) es el programa que, previamente autorizado que
permite enviar, recibir y almacenar documentos electronicos bajo los

requisitos exigidos por ley.

Validacién previa de la factura
Segun SUNAT (2022) es una verificacion de los datos y del proceso de
generacion de la factura que debe realizar el proveedor autorizado que

elegiste para facturar electronicamente.

Voluntarios

Segun SUNAT (2022) hicieron parte de la prueba piloto, pero ellos se
sumaron otros tantos que desarrollaron sus propias plataformas inhouse de
facturacion para cumplir con los requisitos de Ley y empezaron a facturar

electronicamente antes de tener la obligacion de hacerlo.

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
La facturacion electrénica se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn

en la region Ucayali — 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. La facturacion electrénica se relaciona significativamente con el
sujeto pasivo en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la

region Ucayali — 2022.

17



2. La facturacién electrénica se relaciona significativamente con el
hecho generador en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon

en la region Ucayali — 2022.

3. La facturacién electrénica se relaciona significativamente con la
base gravable en los empleados de la Polleria Lefias y Carbén en

la region Ucayali — 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Facturacion electrénica

Segun la SUNAT es el tipo de comprobante de pago denominado
FACTURA ELECTRONICA, emitido a través de NUBEFACT. Mediante
este sistema el contribuyente emite también las Notas de Crédito
Electrénicas y Notas de Débito Electronicas vinculadas a la Factura
Electronica. La emision se realiza desde NUBEFACT, por lo que no
necesita ingresar a la web de la SUNAT. Es un documento electrénico
gue tiene todos los efectos tributarios del tipo de comprobante de pago

FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios).

La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra
F. La numeracién es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la
numeracion de la factura fisica. Se emite a favor del adquiriente que
cuente con RUC, salvo en el caso de las facturas electronicas emitidas
a sujetos no domiciliados por las operaciones de exportacion. No se
puede utilizar para sustentar el traslado de bienes. La autenticidad de los
documentos electronicos emitidos se puede consultar en el portal web
de la SUNAT.
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Obligaciones tributarias

Segun la SUNAT es la obligacion tributaria es toda aquella
obligacion que surge como consecuencia de la necesidad de pagar
tributos para el sostenimiento de los gastos del estado. Como
consecuencia de la obligatoriedad del pago de los tributos surgen
obligaciones entre los contribuyentes y la Administraciéon. Esto quiere
decir que hay una relacion entre el obligado tributario y la Administracion,
y por lo tanto, el estado es competente para reclamar el pago de tributos.
El objetivo del pago de los tributos, es que el contribuyente, de acuerdo
con su capacidad econOmica, sufrague los gastos necesarios para el
mantenimiento de las estructuras e instituciones del estado. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la
correspondiente sancién tributaria. Las obligaciones tributarias pueden

clasificarse en materiales y formales.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Facturacion electrénica

Se elabor6 el instrumento denominado: “Encuesta Facturacion
electréonica”. Para la variable Facturacion electréonica, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de un
cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items,

gue sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Obligaciones tributarias

Se elaboré el instrumento denominado: “Encuesta Obligaciones
tributarias”. Para la variable obligaciones tributarias, se ha considerado
3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de un cuestionario.
Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items, que sera

estructurada por rangos: 1 = No, 2 = A veces, 3 = Si.
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2.5.3.0Operacionalizacién de la variable

a. Variable 1: Facturacién electrénica

Autorizacion

11.- éLa autorizacion de las facturas electrénicas le da
legalidad a la transaccion?

12.- éLa autorizacion de la emisidn de la factura le da
confidencialidad al emisor?

Tabla 1
Facturacion electronica
DIMENSION INDICADORE ITEMS ESCALAS
S
Informacion 01.- ¢La facturacion electrénica garantiza que no se
falsa consigne informacién falsa?
Integridad 02.- ¢La informacion falsa se presenta en el negocio?
Informacio 03.- éLa integridad de la factura electronica no permite
n informacion adulterada?
adulterada 04.- élLa informacidn adulterada se puede prevenir en
este tipo de facturacion?
Requisitos 05.- i Los requisitos de la facturacidn autentica a la factura
electrénica? (1) No
— — — (2) Aveces
Autenticaci 06.- éLos requisitos son indispensables para emitir una (3)Si
on facturacion electrénica?
Garanti 07.- ¢la facturacion electrénica ofrecen garantias al
as cliente?
08.- ¢Las garantias aseguran a la empresa y cliente en el
proceso tributaria?
Accesibilidad 09.- ¢La facturacidn electrénica da mayor accesibilidad a
todas las personas?
Confidencial 10.- ¢lLa accesibilidad permite al negocio mejorar sus
idad ventas?
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b. Variable 2: Obligaciones tributarias

Tabla 2
Obligaciones tributarias

DIMENSION

INDICADORE
S

ITEMS

ESCALAS

Sujeto
pasivo

Contribuyente

01.- ¢Los clientes son considerados contribuyentes
directos de la empresa?

02.- ¢Los contribuyentes son sujetos pasivos en el
pago de impuestos?

Sustituto

03.- éLos clientes son considerados sustitutos, es
decir, no son los deudores directos de impuestos?

04.- éEl sustituto es el negocio porque retiene el pago
de impuestos?

Hecho
generador

Juridico

05.- ¢(Considera que el hecho generador de la
obligacidn tributaria es de naturaleza juridica?

06.- ¢El hecho generador de caracter juridico se
presenta cuando la empresa estd obligada a pagar
impuestos?

Econdmico

07.- éConsidera que el hecho generador econdémico es
el consumo de alimentos directo?

08.- ¢El hecho generador es aquella actividad que da
razon a la actividad econémica?

Base
gravable

Costos

09.- éConsidera que los costos de la empresa sirven
como base imponible?

10.- ¢ Los costos se deducen como gastos para que baje
la base imponible?

Deducciones

11.- ¢ Las deducciones estan normadas por las SUNAT?

12.- {Considera que los gastos en personal serian
deducciones formales del negocio?

(1) No
(2) A veces
(3)si
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional, segun Hernandez et al. (2014)
mide el grado de asociacion entre variables. El enfoque fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2014) esta referido a la medida de las variables sujetas a

estudio.

Métodos de investigacion
Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) este método parte de
conceptos generales y termina en la aplicacion particular, como consecuencia,

se estableci6 criterios para analizar resultados de las variables de estudio.
Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue No experimental, para Hernandez et al. (2014)

es cuando no se manipulan las variables.

El diagrama es el siguiente:

g

|
0,
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Donde:

M=Muestra de trabajadores

0O1=0Observacioén de la variable facturacién electrénica.
02=0bservacion de la variable obligaciones tributarias

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) una poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Para el
presente proyecto se considerd una poblacion de 12 empleados de la Polleria

Lefas y Carbon.

Muestra

El muestreo fue por conveniencia, segun Sanchez, Reyes y Mejia
(2018) se trata de un muestreo no probabilistico donde los elementos son
seleccionados dada la conveniencia del investigador. En nuestro caso la
muestra coincidié con nuestra poblacion, por contar con un nimero pequefio

de elementos (12 empleados de la Polleria Lefias y Carbon)

Trabajadores/sexo Hombre Mujer Total
Gerente 1 0 1
Empleados 4 7 11
Total 5 7 12

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)
es el método que busca obtener la percepcion que tiene una parte de la

poblacion sobre un tema de investigacion.
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Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segun Hernandez et al.

(2014) se define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito a la

muestra para saber su percepcion sobre el comportamiento de las variables de

estudio.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Validado a través de “Fichas de validaciéon”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3
Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
3 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister

Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 12 empleados. Obteniendo un coeficiente

Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Facturacién electronica” de

0=0.825

(altamente confiable) y para el instrumento “Obligaciones tributarias” de

0a=0.842 (altamente confiable).
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién
La técnica que se utilizo fue la estadistica, las respuestas obtenidas se
codificé con Likert, la data se vacio a una matriz de datos en Excel y se prepar6
para su analisis.

Para el andlisis, se utilizé el software SPSS V.25. Primero, se calcul6 el
Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos,
posteriormente se analizé la muestra, su distribucion fue normal, de acuerdo a
estos resultados se emple6 el coeficiente de correlacion de Pearson, para
establecer el grado de asociacion entre las variables y la prueba de hipotesis.

Finalmente, elaboraremos la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Variable 1: Facturacion electrénica

Tabla 4
Frecuencia de la variable facturaciéon electréonica
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 59.0%

A veces 3 25.0%

Siempre 2 16.0%

Total 12 100.0%
59.0%

16.0%

Nunca A veces Siempre

Figura 1
Frecuencia de la variable facturacion electronica
En la Tabla 4, el 59.0% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn,

manifestd que nunca es considerada la variable facturacion electrénica, mientras
gue el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 16.0% manifestd que

siempre.
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Tabla 5
Frecuencia de la dimension integridad

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 58.3%

A veces 4 31.3%

Siempre 1 10.4%

Total 12 100.0%
58.3%

31.3%

10.4%

Nunca A veces Siempre

Figura 2
Frecuencia de la dimension integridad
En la Tabla 5, el 58.3% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbon,

manifestd que nunca es considerada la dimension integridad, mientras que el

31.3% manifiesta que a veces es considerada y el 10.4% manifestd que siempre.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensién autenticacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 58.3%

A veces 3 25.0%

Siempre 2 16.7%

Total 12 100.0%
58.3%

25.0%
16.7%

Nunca A veces Siempre

Figura 3
Frecuencia de la dimensiéon autenticacion

En la Tabla 6, el 58.3% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbon,
manifesté que nunca es considerada la dimensién autenticacion, mientras que
el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 16.7% manifesté que

siempre.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimension confidencialidad

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 60.4%

A veces 2 18.8%

Siempre 3 20.8%

Total 12 100.0%
60.4%

18.8%

Nunca A veces

Figura 4
Frecuencia de la dimensién confidencialidad

20.8%

Siempre

En la Tabla 7, el 60.4% de los empleados de la Polleria Lefias y

Carbon, manifesté que nunca es considerada la dimension confidencialidad,

mientras que el 18.8% manifiesta que a veces es considerada y el 20.8%

manifestd que siempre.

29



Variable 2: Obligaciones tributarias

Tabla 8
Frecuencia de la variable obligaciones tributarias

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 54.9%

A veces 3 22.9%

Siempre 2 22.2%

Total 12 100.0%
54.9%

29 9% 22.2%

Nunca A veces Siempre

Figura 5
Frecuencia de la variable obligaciones tributarias

En la Tabla 8, el 54.9% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn,
manifestd que nunca es considerada la variable obligaciones tributarios,
mientras que el 22.9% manifiesta que a veces es considerada y el 22.2%

manifestd que siempre.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension sujeto pasivo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 68.8%

A veces 2 16.7%

Siempre 2 14.5%

Total 12 100.0%
68.8%

16.7%

Nunca A veces

Figura 6

Frecuencia de la dimension sujeto pasivo

14.5%

Siempre

En la Tabla 9, el 68.8% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbon,

manifesto que nunca es considerada la dimension sujeto pasivo, mientras que el

16.7% manifiesta que a veces es considerada y el 14.5% manifestd que siempre.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimension hecho generador

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 50.0%

A veces 4 29.2%

Siempre 2 20.8%

Total 12 100.0%
50.0%

29.2%
20.8%

Nunca A veces Siempre

Figura 7
Frecuencia de la dimensién hecho generador

En la Tabla 10, el 50.0% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbon,
manifestd que nunca es considerada la dimensién hecho generador, mientras
gue el 29.2% manifiesta que a veces es considerada y el 20.8% manifestd que

siempre.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension base gravable

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 45.8%

A veces 2 22.9%

Siempre 4 31.3%

Total 12 100.0%
45.8%

31.3%

22.9%

Nunca A veces Siempre

Figura 8
Frecuencia de la dimensién base gravable

En la Tabla 11, el 45.8% de los empleados de la Polleria Lefias y Carbon,
manifesté que nunca es considerada la dimension base gravable, mientras que

el 22.9% manifiesta que a veces es considerada y el 31.3% manifestd que

siempre.
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4.1.1. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba Shapiro — Wilk para la variable facturacion electrénica y sus
Dimensiones

Vi D1 D2 D3
N 12 12 12 12
Pardmetros normalesab Media 49,45 16,25 16,67 18,45
Desv. Desviacion 5,635 3,567 1,564 2,358
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,156 ,268 ,159 ,278
Positivo ,161 ,281 ,164 ,181
Negativo -,256 -,391 -,113 -,272
Estadistico de prueba -,264 -,391 -,243 -211
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

En la tabla 12, se aplic6 la Prueba de Normalidad, para la variable
facturacion electronica y sus dimensiones: integridad, autentificacion y
confidencialidad. Por tratarse de una muestra de 12 elementos, se considero la
prueba Shapiro — Wilk. Se concluye que la distribucibn muestral es Normal,
porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el
coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 13
Prueba de Shapiro — Wilk para la variable obligaciones tributarias y sus
Dimensiones

V2 D1 D2 D3
N 12 12 12 12
Pardmetros normales?? Media 52,25 14,64 13,67 19,11
Desv. Desviacion 4,423 1,641 1,658 2,456
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,186 ,187 ,162 ,156
Positivo ,112 ,119 ,164 ,122
Negativo -,146 -,164 -,159 -,169
Estadistico de prueba ,126 ,167 ,198 ,157
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 13, se aplic6 la Prueba de Normalidad, para la variable
obligaciones tributarias y sus dimensiones: sujeto pasivo, hecho generador y
base gravable. Por tratarse de una muestra de 12 elementos, se consideré la
prueba Shapiro - Wilk. Se concluye que la distribucion muestral es Normal,
porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el

coeficiente de correlacién de Pearson.

35



A continuacion, se realiza la correlacidon y confrontacion de las hipotesis.
La facturacion electronica se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali
— 2022.

En lo referente a las hipotesis estadisticas:
Ha: La facturacion electronica se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la

region Ucayali — 2022.

Ho: La facturacion electronica no se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbo6n en la

region Ucayali — 2022.

Tabla 14
Correlacién entre facturacion electrénica y obligaciones tributarias

Correlaciones

Facturacion Obligaciones
electronica tributarias
Facturacion Correlacion de Pearson 1 764"
electronica Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Obligaciones Correlacion de Pearson , 764" 1
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 vy
rechazamos la hipétesis nula. La facturacion electronica se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en los empleados de la
Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.764

estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 1: La facturacion electronica se

relaciona significativamente con el sujeto pasivo en los empleados de la Polleria

Lefas y Carbon en la region Ucayali — 2022.

Tabla 15
Correlacion entre facturacion electrénica y sujeto pasivo

Correlaciones

Facturacion
electronica Sujeto pasivo
Facturacion Correlacion de Pearson 1 , 726
electronica Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Sujeto pasivo Correlacion de Pearson , 726 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

En la Tabla 15, aceptamos la hipoétesis alterna

porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipdtesis nula. La facturacion electronica se relaciona

significativamente con el sujeto pasivo en los empleados de la Polleria Lefias y

Carbén en la region Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.726 estimado por el

coeficiente de correlacién de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 2: La facturacion electronica se

relaciona significativamente con el hecho generador en los empleados de la

Polleria Lefias y Carbdn en la region Ucayali — 2022.

Tabla 16

Correlacion entre facturacion electrénica y hecho generador

Correlaciones

Facturacién

electrénica  Hecho generador
Facturacién electrénica Correlacion de Pearson 1 , 734
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Hecho generador Correlacion de Pearson , 734 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

En la Tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipétesis nula. La facturacion electronica se

relaciona

significativamente con el hecho generador en los empleados de la Polleria Lefas

y Carbdn en la regiéon Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.734 estimado por el

coeficiente de correlacién de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 3: La facturacion electronica se

relaciona significativamente con la base gravable en los empleados de la Polleria

Lefas y Carbon en la region Ucayali — 2022.

Tabla 17

Correlacién entre facturacién electrénica y base gravable

Correlaciones

Facturacién

electronica Base gravable
Facturacion Correlacion de Pearson 1 ,738
electronica Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Base gravable Correlacion de Pearson ,738 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

En la Tabla 17, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y

rechazamos la hipotesis nula. La facturacion electronica se

relaciona

significativamente con la base gravable en los empleados de la Polleria Lefias y

Carbodn en la region Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.738 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.2. Discusion

La investigacion demostr6 que la facturacion electronica se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en los empleados de la

Polleria Lefias y Carbén en la regién Ucayali — 2022.

Esta hipotesis coincide con los resultados de Coca (2020) quien concluye
que la facturacion electrénica incide en las brechas tributarias. Del mismo modo

Quilca (2021) concluye que la implementacién de facturas electrénicas mejora la

gestion y control de las obligaciones tributarias.

Asimismo, Diaz (2021) concluye que las notas de crédito y de débito
electrénicas, el comprobante de retencion electronico (CRE) y el comprobante
de percepcion electronico (CPE) impacta positivamente en las obligaciones
tributarias. Vidal (2022) concluye que la emision de comprobantes de pago

electronicos disminuye la evasion tributaria.

Bardales y Rojas (2022) demuestran, que la facturacién electronica tiene
incidencia con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Gatica y Simén
(2022) también concluye que el Sistema de emision electrénica se relaciona

significativamente con el Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Finalmente, Ponce, Portocarrero y Panaifo (2020) concluyeron que existe

una correlacion positiva moderada, en las variables de estudio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La facturacion electronica se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn en la region Ucayali
— 2022. Con un valor r = 0.764 estimado por el coeficiente de correlaciéon de

Pearson.

- La facturacion electrénica se relaciona significativamente con el sujeto pasivo
en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali — 2022.

Con un valor r = 0.726 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

- La facturacién electronica se relaciona significativamente con el hecho
generador en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali
— 2022. Con un valor r = 0.734 estimado por el coeficiente de correlaciéon de

Pearson.
- Lafacturacién electrénica se relaciona significativamente con la base gravable

en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali — 2022.

Con un valor r = 0.738 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un 6ptimo seguimiento a las ventas y mejorar la
eficiencia y en la gestion comercial, con el fin de controlar el inventario de
productos y su stock, con la finalidad de un mejor cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Se recomienda identificar a los sujetos pasivos sean persona fisica o juridica
sobre la que recae la obligacion de pagar impuestos. Es decir, el sujeto pasivo
es la persona que genera el hecho econémico para que surja la obligacion del
impuesto. Siempre, en el ambito tributario es importante diferenciar las figuras
del sujeto pasivo y la del contribuyente, dependiendo si se trata de un impuesto

directo o indirecto.

Se recomienda relacionar el hecho generador que da razén a la actividad
economica, es decir, que da origen a la obligacion tributaria, con la finalidad de
atender sus necesidades en la transaccién o incremento patrimonial. La
facturacion electronica se relaciona significativamente con el hecho generador
en los empleados de la Polleria Lefias y Carbon en la region Ucayali — 2022.

Con un valor r = 0.734 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.
Se recomienda identificar correctamente la base gravable con la finalidad de

garantizar el cumplimiento de un entorno econémico justo que dé cuenta de los

ingresos y el bienestar del contribuyente.

42



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade, F. (2020). Propuesta de guia practica para la transicién de persona natural
no obligada a llevar contabilidad a persona natural obligada a llevar contabilidad
con aplicacion del sistema de facturacion electronica del Servicio de Rentas

Internas SRI. Universidad Central del Ecuador. Quito.

Bardales, V. y Rojas, W. (2022). El Sistemas de Facturacion Electronica y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las Empresas del Sector
Comercio del Distrito de Calleria, Afio 2021. Universidad Nacional de Ucayali.

Pucallpa. Peru.

Barreix, A., & Zambrano, R. (2018). Factura electrénica en América Latina (Vol. 595).

Banco Interamericano de Desarrollo.
Bonilla F. J., Sanchez. P. L., y Suriaga S. M. (2016). Facturacién electrénica en las
empresas. Contribuciones a la Economia, (2016-01). Recuperado de

http://www.eumed.net/ce/2016/1/factura.html

Coca, L. (2020). La facturacion electronica y las brechas tributarias en el canton

Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ambato. Ecuador.

Delgado Garcia, A. M. (2014). La regulacion de la factura electronica en el sector
publico. Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica (18), 97-107

Diaz, P. (2021). Facturacion electronica y el impacto tributario en las empresas

ganaderas de Lurin, Lima, 2019. Universidad Sefior de Sipan. Pimentel. Peru.

EDICOM (2022). https://edicom.co/factura-electronica-america-latina

Ferreiro, J. (1992). Curso de Derecho Financiero Espafiol, Décimo Cuarta Edicién,
Madrid: Marcial Pons Ediciones Juridicas, 1992, p. 336

43



Gatica, J. y Simon, A. (2022). El sistema de emision electrénico y su relacién con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de

Pucallpa, afio 2021. Universidad Nacional de Ucayali. Pucallpa. Peru.

Giuliani, C. (2011). Derecho Financiero, Volumen |, Décima Edicién, Buenos Aires: La
Ley, 2011, pp. 407 - 410.

Guzman Rodas, M. L., y Mendieta Naranjo, C. F. (2011). Analisis del proceso de
implementacion de la facturacion electronica en el Ecuador desde el afio 2009

(Bachelor's thesis).

Hernandez et al. (2014). Metodologia de la Investigacién. Sexta edicién por Mc
GRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. México.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta- edicion.

Ponce, J., Portocarrero, J. y Panaifo, J. (2020). Los comprobantes electrénicos y su
incidencia en los procesos contables en el régimen tributario de las mype del

distrito de Calleria, 2019. Universidad Nacional de Ucayali. Pucallpa. Peru.

Quilca, M. (2021). La implementacion de la facturacion electronica y su incidencia
tributaria de la empresa master FOOD SA, Lima 2018. Universidad San Ignhacio

de Loyola. Lima. Pera.

Rodriguez, M. (2012). Estudio de la factura electronica para su implantacion en la feria
muestrario internacional de valencia. Universidad Politécnica de Valencia,

Espaia

Sanchez Serena, I. (2012). La factura electronica en Espafia. Revista de los Estudios
de Derecho y Ciencia Politica de la UOC (13), 5-12.

Sanchez, H., Reyes, C. y Mejia, K. (2018) Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Primera Edicion. Universidad Ricardo

Palma. Vicerrectorado de Investigacion.
44



SERES (2022). Factura electronica. Grupo DOCAPOSTE.

https://blog.groupseres.com/proyecto-de-factura-electr%C3%B3nica-

internacional-imprescindible-para-empresas-con-actividad-internacional

SOVOS (2022). Sistema de emision electronica de factura (SEE), PSE y OSE en Perd.
SOLVE TAX FOR GOOD. https://sovos.com/peliva/reglas-fiscales/factura-

electronica-peru/

SUNAT (2022). Glosario de términos tributarios. Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria. Recuperado de:

https://www.sunat.gob.pe/index.html

Tomala, J. (2020). Facturacién Electrénica y su impacto Tributario-Financiero en
contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico de la Provincia de Santa
Elena, afio 2021. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad.

Ecuador.

Vidal, Y. (2022). Andlisis de los comprobantes de pago electronicos y la incidencia en
la evasion tributaria de la empresa consocio amazonas - Jaén 2021. Universidad

Sefior de Sipan. Pimentel. Peru.
Zapata C, J. A., Arango S, M. D., y Adarme W. (2010). Herramientas tecnoldgicas al

servicio de la gestion empresarial. Revista Avances en Sistemas e Informatica,
7(3), 87-101.

45


https://blog.groupseres.com/proyecto-de-factura-electr%C3%B3nica-internacional-imprescindible-para-empresas-con-actividad-internacional
https://blog.groupseres.com/proyecto-de-factura-electr%C3%B3nica-internacional-imprescindible-para-empresas-con-actividad-internacional

ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Facturacion electrdnica y obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbdn en la regién Ucayali - 2022”

SN [ omeos woress | AUSIESE | veosstosoEs
GENERAL.: GENERAL: GENERAL.: Variable 1: TIPO DE INVESTIGACION:
¢Cual es la relacion Determinar  la relacion La facturacion electrénica Cuantitativa
glnetg?ré”ica faCt“raC'Og glr:at::(thénica faCthaClO; z:agnificativamenterec:lgﬁlolr;\{;1 Facturacion -
METODO DE

obligaciones tributarias
en los empleados de la
Polleria Lefias y Carbdn en
la region Ucayali - 20227

obligaciones tributarias
en los empleados de la
Polleria Lefias y Carbén
en la regién Ucayali —
2022.

obligaciones tributarias en
los empleados de la
Polleria Lefias y Carb6n en
la region Ucayali — 2022.

ESPECIFICOS:

1. ;Cudl es la relacién
entre facturacion
electronica y el sujeto
pasivo en los
empleados de la
Polleria Lefias y Carboén
en la region Ucayali -
20227

ESPECIFICOS:

1. Determinar la
relacion entre facturacion
electrénica y el sujeto
pasivo en los empleados
de la Polleria Lefias y
Carb6n en la regién
Ucayali — 2022.

ESPECIFICOS:

1. La facturacion
electrénica se relaciona
significativamente con el
sujeto pasivo en los
empleados de la Polleria
Lefias y Carbon en la
region Ucayali — 2022.

electrénica, que
tiene como
dimensiones:

1.Integridad
2.Autenticacion
3.Confidencialidad

Variable 2:

Obligaciones
tributarias, que tiene
como dimensiones:

1. Sujeto pasivo
2. Hecho generador
3. Base gravable

INVESTIGACION: Deductivo
POBLACION:12 empleados

MUESTRA: 12 empleados

DISENO: No experimental
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2. ¢Cual es la relaciéon
entre facturacion
electronica y el hecho
generador en los
empleados de la
Polleria Lefias y Carbon
en la region Ucayali -
202272

3. ¢Cual es la relacion

entre facturacion
electrénica y la base
gravable en los

empleados de la
Polleria Lefias y Carbon
en la region Ucayali -
20227

2. Determinar la
relacion entre facturacion
electronica y el hecho
generador en los
empleados de la Polleria
Lefias y Carbén en la
region Ucayali — 2022.

3. Determinar la
relacion entre facturacion
electrénica y la base
gravable en los
empleados de la Polleria
Lefias y Carbdén en la
region Ucayali — 2022,

2. La facturacion
electrénica se relaciona
significativamente con el
hecho generador en los
empleados de la Polleria
Lefias y Carbén en la
region Ucayali — 2022.

3. La facturacion
electrénica se relaciona
significativamente con la
base gravable en los
empleados de la Polleria
Lefias y Carbdon en la
region Ucayali — 2022.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS ELABORADOS

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anonima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
Si = 3, A veces=2, No= 1, segun corresponda a la realidad.

N Preguntas S A

vece

VARIABLE: FACTURACION ELECTRONICA

1 | ¢La facturacion electrénica garantiza que no se 3 2
consigne informacion falsa?

2 | ¢Lainformacion falsa se presenta en el negocio? 3 2

3 | ¢Laintegridad de la factura electrénica no permite 3 2
informacion adulterada?

4 | ¢Lainformacion adulterada se puede prevenir en este 3 2
tipo de facturacion?

5 | ¢Los requisitos de la facturacion autentica a la factura 3 2
electrénica?

6 | ¢Los requisitos son indispensables para emitir una 3 2
facturacion electronica?

7 | ¢Lafacturacion electronica ofrecen garantias al cliente? 3 2

8 | ¢Las garantias aseguran a la empresay cliente en el 3 2
proceso tributaria?

9 | ¢La facturacion electrénica da mayor accesibilidad a 3 2
todas las personas?

¢ La accesibilidad permite al negocio mejorar sus 3 2
ventas?
¢, La autorizaciéon de las facturas electronicas le da 3 2

legalidad a la transaccién?

¢, La autorizacion de la emisién de la factura le da 3 2
confidencialidad al emisor?
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anonima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
Si =3, Aveces = 2, No = 1, segun corresponda a la realidad.

N Preguntas S A

o

vec
es

VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1 ¢, Los clientes son considerados contribuyentes directos 3 2
de la empresa?

2 ¢, Los contribuyentes son sujetos pasivos en el pago de 3 2
impuestos?
3 ¢ Los clientes son considerados sustitutos, es decir, no 3 2

son los deudores directos de impuestos?

4 | ¢El sustituto es el negocio porque retiene el pago de 3 2
impuestos?
5 | ¢Considera que el hecho generador de la obligacion 3 2

tributaria es de naturaleza juridica?

6 | ¢El hecho generador de caracter juridico se presenta 3 2
cuando la empresa esta obligada a pagar impuestos?

7 | ¢Considera que el hecho generador econémico es el 3 2
consumo de alimentos directo?

8 | ¢El hecho generador es aquella actividad que da razén 3 2
a la actividad econémica?

9 | ¢Considera que los costos de la empresa sirven como 3 2
base imponible?

10 | ¢Los costos se deducen como gastos para que baje la 3 2
base imponible?

11 | ¢Las deducciones estan normadas por las SUNAT? 3 2

12 | ¢Considera que los gastos en personal serian 3 2
deducciones formales del negocio?




ANEXO 3: Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
,825 12

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
excluido 0 0,0
Total 12 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos

,842 12




ANEXO 4: Base de datos

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

TOTAL

19
18
18
17
19
17
25
20
17
18
19
19

P12 [TOTAL

P11

D3. CONFIDENCIALIDAD

P10

z

P8 |TOTAL| P9

P7

D2. AUTENTICACION

P6

P5

P4 |TOTAL

P3

D1. INTEGRIDAD

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11l
E12

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

TOTAL

23
19
18
20
16
22
24
16
17
22
22
22

P12 (TOTAL

P11

D3. BASE GRAVABLE

P10

P9

TOTAL

P8

P7

D2. HECHO GENERADOR

P6

P5

P4 |TOTAL

P3

D1. SUJETO PASIVO

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12

51



ANEXO 5: Matriz de validacion

Titulo: “Facturacién electrénica y obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbén en la regién Ucayali - 2022”

Opci6n de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacién

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacién y/o
Variables Dimensién Indicador items entre la entre la entre el entre items y recomendacion
) A variable y la dimensiéony indicador y la opcién de
Si veces No dimension el indicador el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Informacion 01.- éla facturacion X X X X
falsa electrénica garantiza que no
se consigne informacion
Integridad falsa?
02.- éLa informacioén falsa se X X X X
presenta en el negocio?
Informacion 03.- ¢la integridad de Ia X X X X
adulterada factura  electréonica no
permite informacion
adulterada?
Facturacion 04.- éla informacion X X X X
electrénica adulterada  se  puede
prevenir en este tipo de
facturacion?
Requisitos 05.- éLos requisitos de la X X X X
facturacion autentica a la
factura electrénica?

52




Autenticacion

06.- ¢élLos requisitos son
indispensables para emitir
una facturacién electrénica?

Garantias

07.- éla facturacion
electrdnica ofrecen
garantias al cliente?

08.- ¢ Las garantias aseguran
a la empresa y cliente en el
proceso tributaria?

Confidencialidad

Accesibilidad

09.- éla facturacion
electrénica da mayor
accesibilidad a todas las
personas?

10.- éla accesibilidad
permite al negocio mejorar
sus ventas?

Autorizacion

11.- ¢La autorizacion de las
facturas electrénicas le da
legalidad a la transaccion?

12.- ¢La autorizaciéon de la
emision de la factura le da
confidencialidad al emisor?

NOMBRE COMPLETO: D//. Ecop - //1/(17 ///‘( fN/'g-/C [0/? &S goﬂ//;yq'o

DNEZS Y 557220

Gt

Pucallpa, diciembre del 2022
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Opci6n de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacién y/o
Variables Dimensién Indicador items entre la entre la entre el entre items 'y recomendacion
) A variabley la dimensiony indicador y laopcién de
Si | yeces | NO dimension el indicador el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Contribuyente | 01.- ¢los clientes son X X X X
considerados
contribuyentes directos de
Sujeto pasivo la empresa?
02.- éLos contribuyentes son X X X X
sujetos pasivos en el pago
de impuestos?
Sustituto 03.- ¢Los clientes son X X X X
considerados sustitutos, es
decir, no son los deudores
directos de impuestos?
Obligaciones
tributarias 04.- ¢El sustituto es el X X X X
negocio porque retiene el
pago de impuestos?
Juridico 05.- ¢Considera que el X X X X
hecho generador de la
obligacién tributaria es de
Hecho naturaleza juridica?
generador 06.- ¢El hecho generador de X X X X
cardcter juridico se presenta
cuando la empresa estd
obligada a pagar impuestos?
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Econdmico 07.- ¢Considera que el X X X X
hecho generador
econdmico es el consumo
de alimentos directo?

08.- ¢El hecho generador es X X X X
aquella actividad que da
razon a la  actividad
econdémica?

Costos 09.- ¢Considera que los X X X X
costos de la empresa sirven
como base imponible?

10.- ¢Los costos se deducen X X X X
Base gravable como gastos para que baje
la base imponible?

Deducciones 11.- ¢Las deducciones estan X X X X
normadas por las SUNAT?

12.- ¢Considera que los X X X X
gastos en personal serian
deducciones formales del
negocio?

Pucallpa, diciembre del 2022

NOMBREDCN%PtEJO Dr-Ecop . /‘/1/517 Vicerie / lovies ! oﬂ//;yq'o

5;'9'13’0 :
s 2




Titulo: “Facturacion electrénica y obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbén en la region Ucayali - 2022”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
Variables Dimension Indicador items
Relacion entre | Relacion entre Relacion Relacion entre Observacion y/o
la variable yla | la dimensiony entre el itemsyla recomendacion
si A No dimension el indicador indi . dory pcion de
veces el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Informacién 01.- éla facturacion X X X X
falsa electrénica garantiza que no
Integridad se consigne informacion
falsa?
02.-¢Lainformacion falsa se X X X X
presenta en el negocio?
Factiracion Informacion 03.- ¢la integridad de la X X X X
electronica
adulterada factura  electrénica no
permite informacion
adulterada?
04.- éla informacién X X X X
adulterada se puede
prevenir en este tipo de
facturacion?
Requisitos 05.- ¢Los requisitos de la X X X X
facturaciéon autentica a la
Autenticacidon factura electrénica?
06.- ¢Los requisitos son X X X X
indispensables para emitir
una facturacién electrénica?
Garantias 07.- éila facturacion X X X X
electrénica ofrecen
garantias al cliente?
08.- ¢éLas garantias aseguran X X X X
a la empresa y cliente en el
proceso tributaria?




Confidencialidad

Accesibilidad

09.- éla facturacion
electrénica  da mayor
accesibilidad a todas las
personas?

10.- élLa accesibilidad
permite al negocio mejorar
sus ventas?

Autorizacion

11.- ¢{La autorizacion de las
facturas electrénicas le da
legalidad a la transaccion?

12.- ¢La autorizacion de la
emision de la factura le da
confidencialidad al emisor?

Nombres y Apellidos:

DNI: 447!

arcelo Sifuentes Rosales
5562

Pucallpa, diciembre del 2022
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Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

No
veces

Relacion entre

Relacion entre

la variable y la
dimension

la dimension y
el indicador

Relacion
entre el
indicador y
el item

Relacion entre
itemsyla
opcion de
respuesta

Observacion y/o
recomendacion

Si No

Si No

Si No

Si No

Obligaciones
tributarias

Sujeto pasivo

Contribuyente

01.- (los clientes son
considerados
contribuyentes directos de

la empresa?

X

X

X

X

02.- ¢ Los contribuyentes son
sujetos pasivos en el pago
de impuestos?

Sustituto

03.- ¢(los clientes son
considerados sustitutos, es
decir, no son los deudores
directos de impuestos?

04.- (El sustituto es el
negocio porque retiene el
pago de impuestos?

Hecho
generador

Juridico

05.- ¢Considera que el
hecho generador de Ia
obligacion tributaria es de
naturaleza juridica?

06.- ¢El hecho generador de
caracter juridico se presenta
cuando la empresa estd
obligada a pagar impuestos?

Econdémico

07.- ¢Considera que el
hecho generador
econdmico es el consumo
de alimentos directo?

08.- ¢El hecho generador es
aquella actividad que da
razon a la  actividad
econdomica?
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Base gravable

Costos

09.- ¢Considera que los
costos de la empresa sirven
como base imponible?

10.- ¢ Los costos se deducen
como gastos para que baje
la base imponible?

Deducciones

11.- ¢ Las deducciones estdn
normadas por las SUNAT?

12.- ¢Considera que los
gastos en personal serian
deducciones formales del
negocio?

Nombres y Apellidos:

DNI: 447!

5562

Pucallpa, diciembre del 2022
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Titulo: “Facturacién electrénica y obligaciones tributarias en los empleados de la Polleria Lefias y Carbén en la regién Ucayali - 2022”

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items
Relacion entre | Relacion entre Relacion Relacion entre Observacion y/o
la variable yla | la dimensiony entre el itemsyla recomendacion
si A No dimension el indicador indic.ador y opcion de
veces el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Informacién 01.- éla facturacion X X X X
falsa electrdnica garantiza que no
Integridad se consigne informacion
falsa?
02.- ¢La informacidn falsa se X X X X
presenta en el negocio?
FaclrEEon Informacion 03.- ¢la integridad de la X X X X
electronica
adulterada factura  electrénica no
permite informacion
adulterada?
04.- éla informacion X X X X
adulterada se puede
prevenir en este tipo de
facturacion?
Requisitos 05.- ¢Los requisitos de la X X X X
facturacion autentica a la
Autenticacion factura electrénica?
06.- ¢Los requisitos son X X X X
indispensables para emitir
una facturacién electrénica?
Garantias 07.- éila facturacion X X X X
electrénica ofrecen
garantias al cliente?
08.- ¢Las garantias aseguran X X X X
a la empresa y cliente en el
proceso tributaria?
Accesibilidad 09.- éla facturacion X X X X
electrénica  da mayor
Confidencialidad accesibilidad a todas las
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personas?

10.- éLa accesibilidad
permite al negocio mejorar
sus ventas?

Autorizaciéon

11.- ¢{La autorizacion de las
facturas electronicas le da
legalidad a la transaccion?

12.- ¢La autorizacion de la
emision de la factura le da
confidencialidad al emisor?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: Yy Y47t
FIRMA:

Pucallpa, diciembre del 2022
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Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

No
veces

Relacion entre

Relacion entre

la variable y la
dimension

la dimension y
el indicador

Relacion
entre el
indicador y
el item

Relacion entre
itemsyla
opcion de
respuesta

Observacion y/o
recomendacion

Si No

Si No

Si No

Si No

Obligaciones
tributarias

Sujeto pasivo

Contribuyente

01.- (los clientes son
considerados
contribuyentes directos de

la empresa?

X

X

X

X

02.- ¢ Los contribuyentes son
sujetos pasivos en el pago
de impuestos?

Sustituto

03.- ¢(los clientes son
considerados sustitutos, es
decir, no son los deudores
directos de impuestos?

04.- (El sustituto es el
negocio porque retiene el
pago de impuestos?

Hecho
generador

Juridico

05.- ¢Considera que el
hecho generador de Ia
obligacion tributaria es de
naturaleza juridica?

06.- ¢El hecho generador de
caracter juridico se presenta
cuando la empresa estd
obligada a pagar impuestos?

Econdémico

07.- ¢Considera que el
hecho generador
econdmico es el consumo
de alimentos directo?

08.- ¢El hecho generador es
aquella actividad que da
razon a la  actividad
econdomica?
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Base gravable

Costos

09.- ¢Considera que los
costos de la empresa sirven
como base imponible?

10.- ¢Los costos se deducen
como gastos para que baje
la base imponible?

Deducciones

11.- ¢ Las deducciones estdn
normadas por las SUNAT?

12.- ¢Considera que los
gastos en personal serian
deducciones formales del
negocio?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNE: Yy 44306
FIRMA:

Pucallpa, diciembre del 2022
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ANEXO 6: Fotografias
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