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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe el software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de
seguros y prestaciones econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de
Ucayali 2022, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético
deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo conformada por 03 trabajadores
de la oficina del seguro social de Salud de la regién de Ucayali, a quienes se les
aplicé como instrumento de recoleccidén de datos el cuestionario, el mismo que fue
elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre los principales resultados se
obtuvo que respecto a la variable software acredita intranet indican que, indican
gue, un 66.7% indico que casi siempre, el 33.4% indicio que a veces, ninguno indico
nunca, ninguno indico casi nunca y ninguno indico que siempre, lo que evidencia
gue bajo la percepcion de los trabajadores de la oficina Social de Salud el software
acredita intranet es buena, respecto a la variable control indico que casi siempre,
un 66.7% indico que casi siempre, el 33.4% indicio que a veces, ninguno indico que
nunca, ninguno indico casi siempre, ninguno indico siempre, lo que evidencia que
bajo la percepcion de los trabajadores de la oficina Social de Salud el control es
bueno, se llegd a la conclusién general que existe relacidon positiva significativa
entre el software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros
y prestaciones econdémicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali
2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontrd un valor rho= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001, lo

gue indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Software accredits intranet, control
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the level of relationship
that exists between the intranet accredited software and the control of the insured
in the office of insurance and economic benefits of the Social Security of Health of
the Ucayali region 2022, the investigation is of a quantitative approach, of design
non-experimental and correlational descriptive scope, the method used was the
hypothetical deductive one, the sample of the object of study was made up of 03
workers from the Social Security Health Office of the Ucayali region, to whom it was
applied as a data collection instrument. data the questionnaire, the same one that
was elaborated from the survey technique, among the main results it was obtained
that regarding the variable software accredits intranet indicate that, indicate that,
66.7% indicated that almost always, 33.4% indicated that sometimes, none
indicated never, none indicated almost never and none indicated that always, which
shows that in the perception of the patients downstairs from the Social Health Office
the software accredits intranet is good, regarding the control variable indicated that
almost always, 66.7% indicated that almost always, 33.4% indicated that
sometimes, none indicated that never, none indicated almost always, none always
indicated, which shows that under the perception of the workers of the Social Health
office the control is good, the general conclusion was reached that there is a
significant positive relationship between the accredited intranet software and the
control of the insured in the office of insurance and economic benefits of the Social
Health Security of the Ucayali region 2022, according to the results obtained by
applying the Rho Spearman test where a rho value = 0.845 and a degree of

significance of P = 0.001 was found, which indicates a high degree of correlation.

Keywords: E-learning virtual platform and the teaching process
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INTRODUCCION

El seguro social de salud tiene como misién brindar prestaciones de salud,
econémicas y sociales a nuestros asegurados con una gestién eficiente e
innovadora que garantiza la proteccion financiera de las prestaciones integrales,
siendo una institucion moderna y en mejora continua, centrada en los asegurados,
gue garantiza el acceso a la seguridad social en salud con ética, oportunidad y
calidad, por lo que como parte de la modernizacién de esos procesos, es que se
implementa tecnologias de informacion que permitan agilizar y controlar

procedimientos, para la mejora en la atencion a los usuarios.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases teoricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipotesis

relacionadas al software y el control.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcion de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.
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En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, se describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliograficas

utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional las TIC’s estan teniendo una importancia
en la migracion de los registros en papel hacia los registros
informaticos, esta teniendo un gran avance en la gestion de una
informacion tan sensible como el historial médico, la gestién de los
usuarios y hasta el Ingreso de datos en un sistema informatico
consume mucho menos tiempo que los métodos basados en papel,
también reduce el riesgo de errores en los datos del paciente,
ademds, el acceso a los registros de salud digitalizados es
instantdneo y puede hacerse a través de dispositivos portatiles,

aumentando la eficiencia y la productividad.

En Peru, tanto las empresas privadas, como clinicas,
farmacias o laboratorios, esta practica gira alrededor de datos,
informaciéon y conocimiento, siendo que los softwares de control
mayor fuente de informacion de los datos de pacientes para que los

profesionales puedan tomar decisiones de acuerdo a su historial.

En este contexto, las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC’s), se vislumbran como herramientas que pueden
servir de puente entre los ciudadanos y los profesionales sanitarios,
permitiendo poner a su servicio los recursos sanitarios, de una

manera mas econdémica y eficiente.

El seguro social en el pais también ha implementado sistemas
de informacion que permita tener el control y la informacién oportuna

de los historiales, los antecedentes que integren datos para brindar



una mejor atencién, por lo que en esta investigacidon se medira la
relacion que pudiera existir entre un sistema de informacion como lo

es un software y el control en los pacientes, en la region de Ucayali.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cudl es el nivel de relacion que existe entre el software
acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de
Ucayali 20227

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la portabilidad
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones
economicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 20227?

2. ¢, Cudl es el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 20227?

3. ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre la
funcionabilidad y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econdémicas del Seguro Social de Salud de la regién de
Ucayali 2022?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relaciébn que existe entre el software
acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de
Ucayali 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la portabilidad y
el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

econdmicas del Seguro Social de Salud de la regién de Ucayali 2022.



2. Analizar el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones
econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
funcionabilidad y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econémicas del Seguro Social de Salud de la region de
Ucayali 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

La investigacion se justificé en que se va a gestionar aquellos
vacios de teorias y que permitird determinar los procedimientos
correctos del uso de un software y el control de los asegurados, en el

seguro social de salud en la regién de Ucayali, en el afio 2022.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permitié al instituto mejorar los
procedimientos y metodologias usadas en la aplicacion de un
software en el control de los asegurados, mejorando la calidad de

servicio en el seguro social de salud en la region de Ucayali.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

Esta investigacion utilizo el método deductivo de enfoque
cuantitativo. Segun Hernandez, et al. (2018), “las hipotesis se
contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto
determinado” (pag.122) y “Se basan en hipétesis preestablecidas,
miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido
con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (pag. 150),
es decir se va a plantear el problema de investigacion, se definira el

objetivo y su hipétesis (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usara la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que



se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados en la implementacion de un sistema de informacién como
lo es un software y el control, de los asegurados en el seguro social

de salud en la region de Ucayali.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollé en el ambito territorial del
seguro social de salud en la regién de Ucayali, distrito de Calleria,
departamento de Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo que se escogid por los investigadores es desde el
mes de julio del 2022 hasta diciembre del 2022.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica

Para la realizacidn de esta investigacion, se conté con un
asesor que la Universidad Privada de Pucallpa asigno, quien
acompafio en el desarrollo de cada capitulo, para la validacién del
instrumento se conté con el aval de expertos en investigacion, se

conté también con un asesor para el procesamiento de datos.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.1. A nivel internacional

Doria, O. (2018), en su investigacion titulada “Software de
gestién y el control de historias clinicas electrénicas (hce) en diversos
entes de salud del municipio de Santa Cruz de Lorica — Cdordoba”,
tesis de titulacion para la Universidad de Cordoba, el objetivo de la
investigacion fue determinar el grado de influencia entre un Software
de gestion en el control de historias clinicas electronicas (hce) en
diversos entes de salud del municipio de Santa Cruz de Lorica —
Coérdoba, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, no
experimental y alcance correlacional, se llegd a la conclusién que
existe una relacion positiva entre el software de gestion vy el control
de las historias clinicas, con un grado de correlacion de 0.834, ya que
permite llevar a cabo un control sobre las historias clinicas de tal
forma que posibilite a las personas encargadas, elaborar una historia
clinica para un paciente, en la cual se especifique y se busque, filtren

datos de los pacientes afiliados a un ente de salud.

Fernandez, T. (2018), en su investigacion titulada
“Implementacion de un software de gestion para el control de historias
clinicas neuroldgicas para la liga colombiana contra la epilepsia”, tesis
de titulacion para la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, tuvo como
objetivo determinar la influencia de un software de gestién en el
control de historias clinicas neurolégicas para la liga colombiana
contra la epilepsia, la investigaciéon fue de enfoque cuantitativo,
correlacional, se llegé a la conclusion que el software de gestidon
mejora el control de historias clinicas neuroldgicas para la liga
colombiana contra la epilepsia, ya que el software permite tener la
informacion en tiempo real del historial de los pacientes con epilepsia,
permitiendo tener un mejor control y conocimiento de su estado y

progresion.



Garzon, A. (2021), en su investigacion titulada “Software de
registro y control de inventario para la empresa Ke-Nices”, tesis de
titulacion para la Universidad Catdlica de Colombia, tuvo como
objetivo determinar la relacién entre un software de registro y el
control de inventarios para la empresa Ke-Nices, la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional
descriptivo, se llegd a la conclusién que existe una relacién positiva
entre un software de registro y el control de inventarios para la
empresa Ke-Nices, con un grado de correlacion de 0,910, diciendo
que el software logré6 un adecuado manejo de stock productos y
permitid saber en tiempo real la disponibilidad de los articulos.
Ademas, le muestra al usuario si hay escasez de producto, si un
producto se encuentra en el punto de re-orden o si hay exceso de

productos, ahorrando tiempo y dinero.

Mendoza, J. (2017), en su investigacion titulada
“Implementacion de un software de gestion y control de los procesos
de la unidad de titulacién de la carrera de ingenieria en sistemas de
la Universidad Salesiana, cede Guayaquil”, tesis de titulacién para la
Universidad Politécnica Salesiana, cede Guayaquil, el objetivo de la
investigacion fue la de determinar la influencia de un software de
gestion en el control de los procesos de la unidad de titulacion de la
carrera de ingenieria en sistemas de la Universidad Salesiana, cede
Guayagquil, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio pre
experimental y correlacional, se llegé a la conclusion que el software
mejora de manera positiva el control de los procesos de la unidad de
titulacién de la carrera de ingenieria en sistemas de la Universidad
Salesiana, cede Guayaquil, ya que con este software brinda una
herramienta para lograr una mejor administracion durante el proceso

de titulacion.

Merizalde, C. (2018), en su investigacion titulada
“Implementaciéon de un software de escritorio para el control de
produccién’, tesis de titulacion en la universidad Politécnica Salesiana

sede Guayaquil, el objetivo de la investigacion fue determinar el
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impacto de un software de escritorio en el control de produccion, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance descriptivo, se lleg6 a la conclusion de que el software de
escritorio mejora de manera positiva el control de la produccion
pudiendo destacar las mejoras que se evidencian en el seguimiento
de los procesos tanto administrativos como operativos lo cual

rentabiliza la operatividad del taller.

2.1.2. A nivel nacional

Mosquera, J. (2017), en su investigacion titulada
‘implementacion de un software y la gestion hospitalaria en un
establecimiento de salud publica”, tesis de titulacion para la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, tuvo como objetivo analizar la
influencia de la implementacion de un software en la mejora de la
gestion hospitalaria, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio cuasi experimental y correlacional, se tuvo una muestra de 50
trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario, llegando a la
conclusion que el software mejora de manera positiva en la gestion

hospitalaria en un establecimiento de salud publica.

Valenzuela, M. (2021), en su investigacion titulada “Software
de gestion y el control de consultas médicas en una entidad de salud
privada en la ciudad de Lima — 20217’ tesis de titulacion para la
Universidad Tecnologica del Peru, tuvo como objetivo determinar la
relacion del software de gestion y el control de consultas médicas en
una entidad de salud privada en la ciudad de Lima — 2021, la
investigaciéon fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance correlacional, la muestra fue de 45 trabajadores, a quienes
se les aplicd un cuestionario, se llegd a la conclusion que existe una
relacion positiva entre el software de gestion y el control de consultas
médicas en una entidad de salud privada en la ciudad de Lima — 2021,

con un grado de correlacion de 0,855.

Yslache, S. (2020), en su investigacion titulada “Sistema web

para el proceso de control de historias clinicas de atencion primaria



en el centro de salud La Libertad”, tesis de titulacion en la Universidad
Cesar Vallejo, el objetivo de la investigacion fue determinar la
influencia de un sistema web para el proceso de control de historias
clinicas de atencion primaria en el centro de salud La Libertad, la
investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio pre experimental
y correlacional, la muestra fue de 265 pacientes con sus historias
clinicas, se llegé a la conclusion que el sistema web mejoré el control
de historias clinicas de atencion primaria en el centro de salud La
Libertad.

2.1.3. A nivel local

Sifuentes, et al. (2022), en su investigacion titulada “Software
de gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022”, tesis
de titulacion para la Universidad Privada de Pucallpa, el objetivo de la
investigacién fue determinar el nivel de relacidon que existe entre el
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional, la muestra fue de 8
trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario, se llego a la
conclusion que existe un nivel de relacién positiva entre el sistema
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, con coeficiente de correlacion de 0.850 y un grado de

significancia de P=0.001.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Software acredita intranet
Definiciéon
Segun Pantaleo, G. (2018), “es un conjunto de elementos

l6gicos necesarios para que se pueda realizar las tareas

encomendadas al mismo, se puede definir de la siguiente forma: es



la parte logica que dota al equipo fisico de capacidad para realizar

cualquier tipo de trabajo.” (pag. 10).

Segun Caicedo, et al (2018), “es el conjunto de instrucciones y
datos en formato binario almacenados en la memoria principal, que le
indica a una computadora qué debe hacer y como, es decir, el
software dirige al hardware, el software es la parte légica del sistema

informatico”. (pag. 30).

Segun Pifeiro, J. (2022), “Se hace referencia al programa que
se ejecuta en un ordenador con el fin de realizar determinadas tareas
sobre el hardware y los datos necesarios para la ejecucion de dichos

programas” (pag. 2).

Dimensiones del software acredita intranet
El software tiene las siguientes dimensiones:
Portabilidad

Segun Pifieiro, J. (2022), Es la capacidad del producto o
componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de un
entorno hardware, software, operacional o de utilizacién a otro, es
decir que pueda emplearse en diversos dispositivos” (pag. 18), tiene

los siguientes indicadores;

- Adaptabilidad.
- Capacidad para ser instalado

- Capacidad para ser reemplazado

Rendimiento:

Segun Pineiro, J. (2022), “Se entiende como la medida o
cuantificacion de la velocidad/resultado con que se realiza una tarea
0 proceso. En una computadora, su rendimiento no depende soélo del
microprocesador como suele pensarse, sino de la suma de sus
componentes, sus softwares y la configuracién de estos” (pag. 18),

tiene los siguientes indicadores:



- Tiempo de espera

- Tolerancia a fallos

- Velocidad de procesamiento
Funcionalidad:

Segun Pifeiro, J. (2022), “se refiere a la capacidad de un
dispositivo o programa de ordenador de llevar a cabo una
determinada tarea, es decir lo que el producto puede hacer,
asegurando que el producto funciona tal como estaba especificado”

(pag. 19), tiene los siguientes indicadores:

- Capacidad de procesamiento

- Roles de usuarios

- Capacidad de respuesta
Fiabilidad:

Segun Pifeiro, J. (2022), “es la probabilidad de que un sistema,
aparato o dispositivo cumpla una determinada funcion bajo ciertas
condiciones y durante un tiempo determinado” (pag. 20), tiene los
siguientes indicadores:

- Correccion de errores

- Integridad de los datos

- Funcionamiento

2.2.2. Variable 2: Control
Definicion
Segun Hansen, B. (2018), define control como “el conjunto de
técnicas y procedimientos de que se sirve la direccidon para orientar,

supervisar y controlar todas las etapas mencionadas hasta la

obtencién de un producto o servicio de la calidad deseada” (pag. 2).
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Segun Hilton, et al. (2019), “Es el proceso de asegurar el
desemperio eficiente para alcanzar los objetivos de la organizacion,
esto implica establecer normas y metas, comparar el desempefo
medido contra las metas y normas establecidas, reforzando los

aciertos y corregir las fallas” (pag. 5).

Segun Schmidt, et al. (2018), “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa” (pag. 10).
Dimensiones del control

El control tiene las siguientes dimensiones:

Preventivo:

Segun Schmidt, et al. (2018), “Previene los problemas de
manera anticipada, se caracteriza por tomar la accion administrativa
antes de que surja el inconveniente, de esa manera, se pueden
prevenir los problemas en vez de corregirlos después de haber

causado cualquier dano” (pag. 81), tiene los siguientes indicadores:

- Informacion oportuna
- Fiabilidad de datos

- Seguimiento
Concurrente:

Segun Schmidt, et al. (2018), “Se lleva a cabo mientras se
desarrolla la actividad, la administracion corrige los problemas antes
de que se vuelvan costosos y peligrosos. Una forma conocida es la
supervision directa, el administrador observa y vigila de manera
concurrente las acciones de los subordinados y corrige los problemas
a medida que se presentan” (pag. 81), tiene los siguientes

indicadores:

- Supervision
- Registro

- Regularizacion
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Retroalimentacion:

Segun. Schmidt, et al. (2018), “se da después de que la
actividad se ha realizado. Su desventaja reside en que el problema ya
existe y el dafio ya esta hecho. En muchas actividades, el control
posterior es el Unico tipo de control disponible, a retroalimentacién
proporciona a los administradores informacion provechosa sobre la
efectividad del proceso de planeacion.” (pag. 82), tiene los siguientes

indicadores:

Evaluacion de desempeiio

Correccion de informacion

Toma de decisiéon

2.3. Definicion de términos basicos
Adaptabilidad:
Segun Pifeiro, J. (2022), se refiere a las modificaciones en el
sistema de la computadora, dispositivos tanto de hardware como de
software, que permiten la comunicacion del operador con la maquina,

posibilitando de esta manera la interaccién del hombre con el medio.

Capacidad para ser instalado:

Segun Caicedo, et al (2018), es la facilidad con la que el
producto se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un

determinado entorno

Capacidad para ser reemplazado:
Segun Pifeiro, J. (2022), es la capacidad del producto para ser
utilizado en lugar de otro producto software determinado con el mismo

proposito y en el mismo entorno.

Correccion de errores:
Segun Caicedo, et al (2018), es un método que implica agregar

bits de datos de paridad al mensaje. El receptor leera estos bits de
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paridad para determinar si ocurrié un error durante la transmision o el

almacenamiento.

Correccion de la informacion:

Segun Schmidt, et al. (2018), es comprobar aspectos formales
como la ortografia, la graméatica y la puntuacion de un texto. En la
revision se comprueba si el texto se adapta a su finalidad desde el
punto de vista del estilo, la coherencia y la seméntica.
Funcionamiento:

Segun Pantaleo, G. (2018), es el comportamiento normal que
un software respecto al comportamiento esperado para realizar una
tarea especifica.

Integridad de los datos:

Segun Pifeiro, J. (2022), se refiere a la precision, integridad y
confiabilidad general de los datos. Puede especificarse por la falta de
variacion entre dos instancias o actualizaciones consecutivas de un
registro, lo que indica que su informacion esta libre de errores.
Regularizacion

Segun Hansen, B. (2018), es el proceso y la consecuencia de
regularizar. Este verbo se refiere a normalizar, ordenar, reglamentar
o sistematizar algo.

Registro:

Segun Hilton, et al. (2019), el espacio fisico o virtual donde se
deja constancia de un hecho, o el acto de hacer lo mismo. Esto, con
el fin de que terceras personas Yy las autoridades competentes estén
informadas al respecto.

Tiempo de espera:

Segun Caicedo, et al (2018), se refiere al tiempo que tarda el
software en completar un pedido o solicitud.
Tolerancia a fallos:

Segun Pifeiro, J. (2022), es la caracteristica incorporada en el
sistema que permite su buen funcionamiento incluso después de que

ocurre una falla en algunos de sus componentes.

Velocidad de procesamiento:
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Segun Pantaleo, G. (2018), es la rapidez a la que se capta la
informacion, se entiende y se comienza a responder. Esta informacion

puede ser visual, como letras y nUmeros.
Tomas de decision:

Segun Schmidt, et al. (2018), es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccioén entre alternativas o formas de resolver diferentes

situaciones de la vida.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacién significativa entre el software
acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de
Ucayali 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacién significativa entre la portabilidad
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

economicas del Seguro Social de Salud de la regién de Ucayali 2022.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre la
funcionabilidad y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econémicas del Seguro Social de Salud de la regién de
Ucayali 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Software acredita intranet

Segun Pifeiro, J. (2022), “Se hace referencia al programa que

se ejecuta en un ordenador con el fin de realizar determinadas tareas
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sobre el hardware y los datos necesarios para la ejecucion de dichos

programas” (pag. 2).
Variable 2: Control

Segun Schmidt, et al. (2018), “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacioén significativa” (pag. 10).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable 1: Software acredita intranet

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022, sobre el
software acredita intranet y sus tres dimensiones, cada dimension
tendrd tres indicadores y por cada indicador se elaborara dos

preguntas usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casinunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Control

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
Seguro Social de Salud de la regién de Ucayali 2022, sobre el control
y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por
cada indicador se elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert.

1. Nunca
2. Casi nunca

3. Aveces
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4. Casi siempre

5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Software acredita intranet

Dimensiones Indicadores ltems Escala de
N° medicion
Portabilidad Adaptabilidad. 1,2 ¢La capacidad de adaptabilidad que tiene el software
permite cumplir con los requerimientos de las
actividades?
¢ El software se adapta a los entornos de trabajo?

Capacidad para 3,4 ¢La capacidad de instalacion del software es

ser instalado amigable e intuitivo_? _ -
¢Con gque frecuencia ocurre errores en la instalacion
del software

Capacidad para 5 ¢ El software tiene la capacidad de ser reemplazado,

ser reemplazado actualizado o modificado sin perder su funcionalidad?

Rendimiento Tiempo de espera | 6,7 ¢Considera que los tiempos de espera que tiene el
software son los adecuados para el desarrollo de sus
actividades?
¢, Con que frecuencia, cuando usa el software, sucede
errores en el tiempo de espera?.

Tolerancia afallos | 8,9 ¢,Considera que la tolerancia a fallos en el 1. Nunca
rendimiento del software es el adecuado? 2. Casi nunca
¢,Con que frecuencia el software tolera los fallos

. . ! 3. Aveces
recuperando y no perdiendo informacién?
4. Casi

Velocidad de 10 ¢ Considera que la velocidad de procesamiento del siempre

procesamiento software es en el adecuado para la realizacion de sus
actividades? 5. Siempre

Funcionalidad | Capacidad de 11,12 | ¢Considera que la capacidad de procesamiento del

procesamiento software es el adecuado?
¢,Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad
de procesar informacion al momento de realizar una
consulta o registro en el software?

Roles de usuarios | 13,14 | ¢El software permite el acceso diferenciado de
acuerdo a los roles de usuarios que se utilice?
¢ El software permite realizar la gestién de los roles
de acuerdo al tipo de usuario que la empresa solicita?

Capacidad de ¢,Considera que la capacidad de respuesta del
software es el adecuado para la gestién del control en

respuesta ; .

15 inventarios?
Variable 2: Control

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicion

Preventivo Informacion 1,2 ¢ El software permite obtener la informacion oportuna

oportuna de los pacientes?
¢Con que frecuencia existe demoras en la informacion
que el software brinda?
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Fiabilidad de 3,4 ¢La informacién que el software brinda es fiable para

datos el control de los pacientes?
¢,Con que frecuencia el software nos brinda datos
fiables en la informacion de los pacientes?

Seguimiento 5 ¢El software permite realizar el seguimiento de los
pacientes?

Concurrente Supervision 6,7 ¢Con que frecuencia se realiza la supervision de la
informacion de los pacientes?
¢,Con que frecuencia se supervisa la labor de los
trabajadores en sus actividades?

Registro 8,9 ¢,Se monitorea que se realice el registro de los
pacientes de manera correcta?
¢,Se monitorea que se realice el registro de los
pacientes de manera correcta?

Regularizacion 10 ¢La regularizacion de algun documento o actividad
gue se detecte que es irregular se atiene de manera
adecuada?

Retroalimentacion | Evaluacién de 11,12 | ;Se realiza una evaluacién del desempefio del
desempefio personal en las actividades que realiza?
¢Se brinda los resultados del personal sobre la
evaluacion de su desempefio?

Correccion de 13,14 | ¢;Se corrige la informacion errada de manera

informacion oportuna para el seguimiento de los asegurados?
¢Los tiempos para la correccion de la informacién es
el adecuado?

Toma de ¢El control que se realiza permite tomar decisiones

decision 15 para mejorar la retroalimentacion de la atencion de

los trabajadores?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacibn fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (pag. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (pag. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (pag.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (pag. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacién o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (pag. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

O,

.
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Donde:

M = Muestra de trabajadores de la oficina del seguro social de Salud
de la region de Ucayali 2022
O1 = Software acredita intranet
02 = Control del asegurado
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion sera el un namero de trabajadores de la oficina
del seguro social de Salud de la region de Ucayali 2022 como se

detalla a continuacion:

Tabla N° 1: Definicion de la poblacion

N° DNI NOMBRE Y APELLIDOS
100127534 | Victor Hugo Ocmin Saldafia
200097341 | Lhery Arévalo Montesinos
3100090294 | Gladis Cerrén Silvano
Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et

al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (pag. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se considerara a los 03 trabajadores de

la oficina del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado, segun Hernandez et al. (2018), “Es un

procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
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subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero

considerable de personas” (pag. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utilizO para ambas variables sera un
cuestionario de 30 items, 15 referente al software acredita intranet y
el 15 para el control del asegurado vy, la escala sera la de Likert,

teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz0 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
qguienes emitieron su validez mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2. Resumen de validez de juicio de experto

N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Doctor Wendy Janina Ruiz Coral Aplicable

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.
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Por lo que se realizé6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS versién 25.0, los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccién de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0,
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacién entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Andlisis descriptivo

Variable 1: Software acredita intranet

Tabla N° 3. Niveles obtenidos sobre el software acredita intranet

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 33.3 33.3

Casi siempre 2 66.7 100

Siempre 0 0 100

Total 3 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre el software acredita intranet

70 66.7

o o o

Munca Casinunca A veces Casi siempre Sempre

Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto al software acredita intranet
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 66.7% indic6 que casi
siempre, el 33.3% indicO que a veces, ninguno indicd nunca, ninguno indico
casi nunca y ninguno indic6 que siempre, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores de la oficina Social de Salud el software

acredita intranet es buena.

Dimensiones de la variable Software acredita intranet
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Tabla N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién portabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 33.3 33.3
Casi siempre 2 66.7 100
Siempre 0 0 100
Total 3 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la portabilidad

70 66.7

33.3

0 0 o

Munca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto a la dimension portabilidad de la
variable software acredita intranet mostrados en la tabla y la figura, indican
gue, un 66.7% indicé que casi siempre, el 33.3% indic6 que a veces, ninguno
indicé nunca, ninguno indicd casi nunca y ninguno indicé siempre, lo que
evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la oficina Social de

Salud el software acredita intranet es bueno.

Tabla N° 5. Niveles obtenidos sobre la dimensién rendimiento

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 2 66.7 66.7
Casi siempre 1 33.3 100
Siempre 0 0 100
Total 3 100
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Nota. Elaboracién propia
Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimensién rendimiento

70 667

60
50

a0
33.3

30
20
10
0 0 0

Munca Casinunca Aveces Casisiempre Sempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto a la dimension rendimiento de la
variable software acredita intranet mostrados en la tabla y la figura, indican
gue, un 66.7% a veces, el 33.3% indicd que casi siempre, ninguno indico
nunca, ninguno indicé que casi nunca y ninguno indicé siempre, lo que
evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la oficina Social de

Salud el software acredita intranet esta dimensién es bueno.

Tabla N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%)  Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 33.3 33.3
Casi siempre 2 66.7 100
Siempre 0 0 100
Total 3 100
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Nota. Elaboracién propia

Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad

70 66.7
&0
50
ap
30
20

10

O 0 0

MNurca Casinunca A veces Casi siempre Sempre

Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto a la dimensién funcionalidad de la
variable software acredita intranet mostrados en la tabla y la figura, indican
gue, un 66.7% casi siempre, el 33.3% indic6 a veces, ninguno indic6 nunca,
ninguno indicé casi nunca y ninguno indico siempre, lo que evidencia que
bajo la percepcion de los trabajadores de la oficina Social de Salud el

software acredita intranet es bueno.

Variable 2: Control

Tabla N° 7. Niveles obtenidos sobre el control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 33.3 33.3
Casi siempre 2 66.7 100
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Siempre 0 0 100
Total 3 100
Nota. Elaboracién propia
Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre el control
80
70 66.7
60
50
40
33.3
30
20
10
0 0 0
0
MNurca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto al control mostrados en la tabla y la
figura indican que, un 66.7% indicé que casi siempre, el 33.3% indicé que a
veces, ninguno indicé que nunca, ninguno indicd casi siempre, ninguno
indico siempre, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores
de la oficina Social de Salud el control es bueno.

Dimensiones de la variable control

Tabla N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensién preventivo

Frecuencias

Clases Absoluta  Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 2 66.7 66.7
Casi siempre 1 33.3 100

26



0 100
100

Siempre
Total
Nota. Elaboracién propia

w|o

Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre lo preventivo
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Munca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto a la dimensién preventivo de la
variable control mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 66.7% a
veces, el 33.3% indicd que siempre, ninguno indicé nunca, ninguno indicé
casi nunca y ninguno indico siempre, lo que evidencia que bajo la percepcion
de los trabajadores de la oficina Social de Salud el control es bueno.

Tabla N° 9. Niveles obtenidos sobre la dimensién concurrente

Frecuencias

Clases Absoluta  Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 33.3 33.3
Casi siempre 2 66.7 100
Siempre 0 0 100
Total 3 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimensién concurrente
BD
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MNunca Casinunca A veces Casisiemnpre Sempre

Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto a la dimension concurrente de la
variable control mostrados en la tabla y la figura indican que, un 66.7% casi
siempre, el 33.3% indicd que a veces, ninguno indicé nunca, ninguno indico
casi nunca y ninguno indico siempre, lo que evidencia que bajo la percepcion

de los trabajadores de la oficina Social de Salud el control es bueno.

Tabla N° 10. Niveles obtenidos sobre la dimension retroalimentacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 33.3 33.3
Casi siempre 2 66.7 100
Siempre 0 0 100
Total 3 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensién retroalimentacion

8D
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0 0 0

Munca Casinunca Averes Casisiempre Sempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la oficina Social de Salud, respecto a la dimension retroalimentacion de
la variable control mostrados en la tabla y la figura indican que, un 66.7%
indico casi siempre, el 33.3% indico a veces, ninguno indicd nunca, ninguno
indicé casi nunca y ninguno indicd siempre, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores de la oficina Social de Salud el software
acredita intranet es bueno.

Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla N° 11. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Software acredita intranet Shapiro Wilk
Estadistico gl P -Sig.
Portabilidad .355 3 .005
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Rendimiento 358 3 .002

Funcionalidad 357 3 .003

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacién de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
Software acredita intranet y sus dimensiones los valores de P Sig. son
menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se usé pruebas de hipotesis no paramétricas, en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla N° 12. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Control Shapiro Wilk

Estadistico al P- Sig.
Preventivo .350 3 .006
Concurrente .349 3 .001
Retroalimentaciéon .352 3 .004

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicaciéon de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable control
y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05 por lo tanto las
variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se usé6
pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlacion de Rho de

Spearman.

Prueba de hipétesis
Contraste de la hip6tesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software
acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econdémicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali
2022.
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h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el software acredita

intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

econdmicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

Tabla N° 13. Prueba de hipétesis general

Software acredita

Control
Coeficiente
Software de 0.845
acredita correlacion
_ Sig.
intranet (bilateral) 0.001
RHO DE N 3
SPEARMAN Coeficiente
de 1.000
Control correlacion
Sig.
(bilateral)
N 3

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre software acredita intranet y

el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econémicas

del Seguro Social de Salud, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion

ro= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe

una correlacion positiva y elevada entre ambas variables, por lo que existe

una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis planteada.

Hipoétesis especificos

Contraste de la hipétesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacidn significativa entre la portabilidad y

el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econémicas

del Seguro Social de Salud de la regién de Ucayali 2022.
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h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la portabilidad y el

control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones economicas

del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

Tabla N° 14. Prueba de hipotesis especifico 1

Portabilidad Control
Coeficiente
de 1.000 0.841
Portabilidad COffg_'aCIon
ig.
RHO DE (bilateral) 0.001
N 3 3
SPEARMAN Coeficiente
de 0.841 1.000
Control correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0.001
N 3 3

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension portabilidad

de la variable software acredita intranet y el control en la oficina de seguros

y prestaciones economicas del Seguro Social de Salud, se obtuvo un valor

del coeficiente de correlacion rno= 0.841 y un grado de significancia de

P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y alta entre la

portabilidad y el control , es decir existe una evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.

Contraste de la hipétesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre el rendimiento y

el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econémicas

del Seguro Social de Salud de la regién de Ucayali 2022.
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h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y el

control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones economicas

del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

Tabla N° 15. Prueba de hipotesis especifico 2

Rendimiento Control
Coeficiente
de 1.000 0.843
Rendimiento correlacion
Sig.
(bilatgral) 0.001
RHO DE N 3 3
SPEARMAN Coeficiente
de 0.843 1.000
Control correlacion
Sig.
(bilatoral) 0.001
N 3 3

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension rendimiento

de la variable software acredita intranet y el control en la oficina de seguros

y prestaciones economicas del Seguro Social de Salud, se obtuvo un valor

del coeficiente de correlacion rno= 0.843 y un grado de significancia de

P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y alta entre el

rendimiento y el control, es decir existe una evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.

Contraste de la hipétesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionabilidad

y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

econdémicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.
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h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionabilidad y
el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones economicas

del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022.

Tabla N° 16. Prueba de hipotesis especifico 3

Funcionalidad Control
Coeficiente
de 1.000 0.842
Funcionalidad corrg!amon
ig.
PO DE (bilateral) 0.001
N 3 3
SPEARMAN Coeficiente
de 0.842 1.000
Control correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0.001
N 3 3

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension funcionalidad
de la variable software acredita intranet y el control en la oficina de seguros
y prestaciones econdémicas del Seguro Social de Salud, se obtuvo un valor
del coeficiente de correlacion rno= 0.842 y un grado de significancia de
P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y alta entre la
funcionalidad y el control, es decir existe una evidencia estadistica para

rechazar la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis planteada.

4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software acredita intranet y
el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econémicas
del Seguro Social de Salud, con resultados del coeficiente de correlacion
rho= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este
resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el
nivel de relacién de un software con el control, en otro ambito y tiempo de
estudio, como en la investigacion de Doria, O. (2018), que tuvo como objetivo
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determinar el nivel de relacién entre un Software de gestidén en el control de
historias clinicas electronicas (hce) en diversos entes de salud del municipio
de Santa Cruz de Lorica — Cordoba, llegando a la conclusion que existe una
relacion positiva entre el software de gestion vy el control de las historias
clinicas, con un Rho de 0.834, teniendo en cuenta que un software segun
Pifeiro, J. (2022), “Se hace referencia al programa que se ejecuta en un
ordenador con el fin de realizar determinadas tareas sobre el hardware y los
datos necesarios para la ejecucidn de dichos programas” (pag. 2). y el
control segun Schmidt, et al. (2018), “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado

y corregir cualquier desviacion significativa” (pag. 10).

2. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la portabilidad y el control del
asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econdmicas del Seguro
Social de Salud, con resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.841 y
un grado de significancia de P=0.001, se puede constatar que este resultado
no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza la relacion de esta
dimension de la variable software con el control, en otro &mbito y tiempo de
estudio, como lo es la investigacion que realizé Valenzuela, M. (2021),
donde se tuvo como uno de sus objetivos especificos determinar la relacion
de la portabilidad y el control de consultas médicas en una entidad de salud
privada en la ciudad de Lima — 2021, llegando a la conclusién que existe una
relacion positiva entre la portabilidad y el control de consultas médicas en
una entidad de salud privada en la ciudad de Lima — 2021, con un grado de
correlacion de 0,855, teniendo en cuenta que la interactividad segun Pifieiro,
J. (2022), Es la capacidad del producto o componente de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o

de utilizacion a otro, es decir que pueda emplearse en diversos dispositivos”
(pag. 18).

3. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacion
positiva significativa entre el rendimiento y el control del asegurado en la
oficina de seguros y prestaciones econdmicas del Seguro Social de Salud,
con resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.843 y un grado de
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significancia de p=0.001, se puede constatar que este resultado no es ajeno
a otras investigaciones, donde se analiza la relacion de esta dimension de la
variable software con el control, en otro ambito y tiempo de estudio, como lo
es la investigacion que realiz6 Garzon, A. (2021), quien tuvo como uno de
sus objetivos especificos determinar la relaciéon entre el rendimiento y el
control de inventarios para la empresa Ke-Nices, llegando a la conclusién
gue existe una relacion positiva entre el rendimiento y el control de
inventarios para la empresa Ke-Nices, con un grado de correlacion de 0,910,
teniendo en cuenta que la interactividad segun Pifeiro, J. (2022), “Se
entiende como la medida o cuantificacion de la velocidad/resultado con que
se realiza una tarea o proceso. En una computadora, su rendimiento no
depende sélo del microprocesador como suele pensarse, sino de la suma de
sus componentes, sus softwares y la configuracion de estos” (pag. 18).

4. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacién
positiva significativa entre la funcionabilidad y el control del asegurado en la
oficina de seguros y prestaciones econdémicas del Seguro Social de Salud,
con resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.842 y un grado de
significancia de p=0.001, se puede constatar que este resultado no es ajeno
a otras investigaciones, donde se analiza la relacion de esta dimensién de la
variable software con el control, en otro ambito y tiempo de estudio, como lo
es lainvestigacion que realizo Sifuentes, et al. (2022), quien tuvo como uno
de sus objetivos especificos determinar el nivel de relacién que existe entre
la funcionalidad y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, llegando a la
conclusidn que existe un nivel de relacion positiva entre la funcionalidad y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, teniendo en cuenta que la
interactividad segun Pifeiro, J. (2022), “se refiere a la capacidad de un
dispositivo o programa de ordenador de llevar a cabo una determinada tarea,
es decir lo que el producto puede hacer, asegurando que el producto

funciona tal como estaba especificado” (pag. 19).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe relacién positiva significativa entre el software
acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones
econOmicas del Seguro Social de Salud de la regidon de Ucayali 2022, de acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd
un valor rho= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye gque existe relacion positiva significativa entre la portabilidad
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones economicas del
Seguro Social de Salud de la regiéon de Ucayali 2022, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor
rho= 0.841 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de

correlacion alta.

2. Se concluye gue existe relacion positiva significativa entre el rendimiento
y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones economicas del
Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor
rho= 0.843 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de

correlacion alta.

3. Se concluye que existe relacion positiva significativa entre la
funcionabilidad y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones
econOémicas del Seguro Social de Salud de la region de Ucayali 2022, de acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd
un valor rho= 0.842 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.
Recomendaciones

1. A la gerencia de la direccion del seguro social de salud, realizar un

plan de accién, en el marco de los objetivos de la institucion y la gestion
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institucional, poniendo énfasis en el control de las actividades orientadas a
uso correcto de las tecnologias de informacion, el cual incluye el uso correcto
de software acredita intranet, pero también la infraestructura que soporta
este sistema, como los equipos de computo, el internet, los puntos de
conexioén, el servidor y el mantenimiento preventivo, que permita que se

lleven las actividades de manera eficiente.

2. A los jefes de area, realizar el monitoreo de las actividades
relacionadas a la portabilidad, el rendimiento y la funcionalidad, del software
el cual permita brindar soluciones a problemas que pudieran suscitarte por
el mal desempefio que retrasen las actividades de los trabajadores, que vaya
de la mano con el uso y el buen funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica con el cual se interactia, al mismo tiempo fortaleces
constantemente las competencias tecnolégicas de los trabajadores como

medio transversal en sus actividades.

3. A los trabajadores, hacer uso de los recursos tecnolégicos que la
oficina de seguro social de salud posee, evitando los tiempos muertos,
atendiendo los requerimientos y solicitudes con la debida celeridad,
apoyandose en el plan de accion, hoja de ruta y objetivos que la institucion
tiene, para mejorar la calidad de servicio que se brinde a los usuarios

4 A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un

software y el control.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econdmicas del Seguro Social de Salud
de la region de Ucayali 2022

Problema General Objetivo General Hipétesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cual es el nivel de relacion que Determinar el nivel de relacion que Existe un nivel de relacion Variable 1: Portabilidad Adaptabilidad. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el software acredita existe entre el software acredita significativa entre el software Software Capacidad para ser instalado Cuantitativo
intranet y el control del asegurado en | intranet y el control del asegurado en acredita intranet y el control del acredita Capacidad para ser reemplazado DISENO
la oficina de seguros y prestaciones la oficina de seguros y prestaciones | asegurado en la oficina de seguros intranet No experimental
econdmicas del Seguro Social de econdmicas del Seguro Social de y prestaciones econdmicas del Rendimiento Tiempo de espera ALCANCE
Salud de la regién de Ucayali 20227 Salud de la regién de Ucayali 2022. | Seguro Social de Salud de la region Tolerancia a fallos Descriptivo Correlacional
de Ucayali 2022. Velocidad de procesamiento .
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico POBLA(;ION: y
4 Cuél es el nivel de relacion que Analizar el nivel de relacion que existe Existe un nivel de relacion 03 trabajadores de’Ia.oﬂcma de seguros y
existe entre la portabilidad y el control | entre la portabilidad y el control del | significativa entre la portabilidad y el prestaciones economicas del Seguro Social
del asegurado en la oficina de seguros | asegurado en la oficina de segurosy | control del asegurado en la oficina de Salud
y prestaciones econémicas del Seguro | prestaciones econdmicas del Seguro de seguros y prestaciones Funcionalidad Capacidad de procesamiento ESQUEMA:
Social de Salud de la region de Social de Salud de la region de econdmicas del Seguro Social de Roles de usuarios o
Ucayali 2022? Ucayali 2022. Salud de la regidn de Ucayali 2022. Capacidad de respuesta " e !
N\,
¢ Cudl es el nivel de relacion que Analizar el nivel de relacion que existe Existe un nivel de relacion Variable 2: Preventivo Informacién oportuna MUESTRA:
existe entre el rendimiento y el control | entre el rendimiento y el control del | significativa entre el rendimiento y el Control Fiabilidad de datos 03 rabaia di)res de la oficina de sequros
del asegurado en la oficina de seguros | asegurado en la oficina de segurosy | control del asegurado en la oficina Seguimiento restacié nes economicas del Se u%o Sogial
y prestaciones econdmicas del Seguro | prestaciones econémicas del Seguro de seguros y prestaciones ze Salud g
Social de Salud de la region de Social de Salud de la region de economicas del Seguro Social de TECNICAS
Ucayali 2022? Ucayali 2022. Salud de la region de Ucayali 2022. e t
ncuesta
Concurrente Supervision INSTRUMENTO
Registro Cuestionario
Regularizacién
¢ Cudl es el nivel de relacion que Analizar el nivel de relacion que existe Existe un nivel de relacién Retroalimentacién | Evaluacién de desempefio ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
existe entre la funcionabilidad y el entre la funcionabilidad y el control del | significativa entre la funcionabilidad Correccion de informacion -Tabla de frecuencia

control del asegurado en la oficina de
seguros y prestaciones econémicas
del Seguro Social de Salud de la
region de Ucayali 20227

asegurado en la oficina de seguros y
prestaciones econémicas del Seguro
Social de Salud de la region de
Ucayali 2022.

y el control del asegurado en la
oficina de seguros y prestaciones
econdmicas del Seguro Social de

Salud de la region de Ucayali 2022

Toma de decisién

- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis se
aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion
Software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de
seguros y prestaciones econdémicas del Seguro Social de Salud de la

region de Ucayali 2022

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al software acredita
intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones

econOmicas del Seguro Social de Salud de la regién de Ucayali 2022.

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la

seriedad y la rigurosidad de la investigacion.
Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
items . .
Variable 1: Software acredita intranet
D1 Portabilidad

01 ¢La capacidad de adaptabilidad que tiene el software permite cumplir con
los requerimientos de las actividades?

02 ¢ El software se adapta a los entornos de trabajo?

03 ¢La capacidad de instalacion del software es amigable e intuitivo?

04 ¢, Con que frecuencia ocurre errores en la instalacion del software?

05 ¢El software tiene la capacidad de ser reemplazado, actualizado o
modificado sin perder su funcionalidad?

D2 Rendimiento

E E U-I

06 ¢, Considera que los tiempos de espera que tiene el software son los
adecuados para el desarrollo de sus actividades?

07 ¢Con que frecuencia, cuando usa el software, sucede errores en el
tiempo de espera?.

08 ¢, Considera que la tolerancia a fallos en el rendimiento del software es el
adecuado?

09 ¢Con que frecuencia el software tolera los fallos recuperando y no
perdiendo informacién?

10 ¢Considera que los tiempos de espera que tiene el software son los
adecuados para el desarrollo de sus actividades?

D3 Funcionalidad 17“27\3; 4

11 ¢ Considera que la capacidad de procesamiento del software es el
adecuado?
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12 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de procesar
informacion al momento de realizar una consulta o registro en el
software?

13 ¢ El software permite el acceso diferenciado de acuerdo a los roles de
usuarios que se utilice?

14 ¢ El software permite realizar la gestion de los roles de acuerdo al tipo de
usuario que la empresa solicita?

15 ¢ Considera que la capacidad de respuesta del software es el adecuado
para la gestion del control en inventarios?

items Variable 2: Control

D1 Preventivo

16 ¢ El software permite obtener la informacion oportuna de los pacientes?

17 ¢ Con que frecuencia existe demoras en la informacion que el software
brinda?

18 ¢La informacién que el software brinda es fiable para el control de los
pacientes?

19 ¢,Con que frecuencia el software brinda datos nos fiables en la
informacion de los pacientes?

20 ¢ El software permite realizar el seguimiento de los pacientes?

D2 Concurrente

21 ¢ Con que frecuencia se realiza la supervision de la informacién de los
pacientes?

22 ¢, Con que frecuencia se supervisa la labor de los trabajadores en sus
actividades?

23 ¢,Se monitorea que se realice el registro de los pacientes de manera
correcta?

24 ¢Se monitorea que se realice el registro de los pacientes de manera
correcta?

25 ¢La regularizacién de algin documento o actividad que se detecte que
es irregular se atiende de manera adecuada?

D3 Retroalimentacion

26 ,Se realiza una evaluacion del desempefio del personal en las
actividades que realiza?

27 ¢ Se brinda los resultados del personal sobre la evaluacién de su
desempefo?

28 ¢Se corrige la informacién errada de manera oportuna para el
seguimiento de los asegurados?

29 ¢ Los tiempos para la correccién de la informacion es el adecuado?

30 ¢El control que se realiza permite tomar decisiones para mejorar la

retroalimentacion de la atencion de los trabajadores?




Anexo 3: Matriz de validacién

Software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econémicas del Seguro Social de Salud
de la region de Ucayali 2022

Opciones de respuesta Criterio de evaluacion
Relacion
Relacion | ROR90 | gewacion | entre el
! i i entre s0n entreed | Memylas Observacion ylo
2 ; i ! variable y a o yl "' indicador | opclones recomendacion
> 3 dimension Indicador | ¥ el ftem de
i< il® respuesta
8 NO | SI [ NO| 51 | NO| 81 | NO
Portablidac (L2 capatdad de adaplatiidad que Bene o sofware permile cumplr con los X X x X
A de s & 7
£E software se adapla a los enlornos de ratajo? X X x X
(L2 capacicat de nstalacion def software os amigabie e ntuive? X X X X
Capaadad para
sor Instaaco £Con que Fecuenca oourte amores en B nstalacion del software x X x X
Capacidad para | LE sofware Bene 1a ¢ de zer x © mociicado sin X x X x
ser reemplazado | perder su luncionalidad?
(Considera que ios Sempos de espera que tiene el software son 10 AdeCLACOS para x X x x
Tiempo de o desamolio de sus acividades?
epen
Sofware £Con que frecuencia cuando usa & sofware sucede emores en el Sempo de espera? X X x x
acredita Rendimiertn . T (Considera que & tolerancia 2 fxlos en el rendimiento oe| software es of adecuado? X X x X
clerancia a
v alos iCon que frecuencia el sofware folera s falos recuwenndo ¥ no perdiendo X x x x
intranet Informacion?
Vebocad de ¢Cormidera que 105 Sampos de espera que tiene ef softwars o0 10 AdeCUACOS para x x X X
procesamienio | o desarolio de sus actvidades?
c o (Consdera que & capacidad de procesamiento del software es of adecuada? X X x X
ety | £C00 Qe Tecuencla ccume emores en 1a capacidad de procesyr nfomackcn al x x x X
momenio de resizar und consulta o regisio en of sofiware?
{5 software permite f acceso dienenciadd de acuerdo 3 0s roles de ussrios que se x x X X
Funcioralida? | Roles de uthoe?
usarcs LEl software permite realtzar a geshion de los mies de acuerdo al 370 de usiano que X X X X
la empresa sobata 7
Capacidad de £Congdera gue i CapaTcad de respuesta o sobware &5 & 20eCUC0 Para & pestion x x x x
espuesta ded corfrod en iventarios?
Informacion {5 software penmiie obtener i nformacion oportuna de oS padentes? L X x X
¢Con que Fecuenca coste demoras en i infrmacion que of software brinda 7 x x x x
Preventvo
(La Informacion gue of sofware brinca es fable para o conbrol de jos pacenies? x X X x
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Controf

Fotiidad e | (Con que frecuencia el software brinda dalos nos fabies en la formacion de ios
- pacientes?
Segameento (E) sobware permile realtzar ef seguimiento de 0s padentes?
Supervision £Con que hecuenca e realza 2 supenvision 02 & Informacion de s padenies?
(Con que Fecuenca s2 supenisa la labor 02 ios rabadores en sus actividades?
Regisro £5e montoms que sa realice of regisio de 103 pacientes de maner conecta?
Fc— 56 montora que 52 ealce o regist Ce 103 pacientes de manera conedia’
Regularizaciin | ¢La regularizacion de algin documento 0 acividad que s& delecle que o3 imegular se
aene de manena dde0sa037
Evaaoon  de | (Se malza una evihaodn o desempefio ol personal en las actvidades gue
——" realza?
£5e benda 103 resuliados del personal sobre |a evaliacion de su desempefio?
otk Comeccon  de | ¢Se corrige & Informacion errada de manera oportura pam o seguimiento de ks
n asogurans’?
LLos Sempos para la comeccion de la informacian es of adecuado?
Toma de | (B confrol que se realza permile lomar dedsiones par meprar & retoalmentacion
decizon

o2 [ alencion de ks rabajadores?

\

'

!._ Ve A
JUNEY

Validodor
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Software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones econémicas del Seguro Social de Salud
de la region de Ucayali 2022

Opciones de respuesta Criterio de evalwacion
Relacion
Relacion | RESON | gesscion | entre el
! g E entre la entreed | Memylas Observacion y'o
= ; z ! variable y a ye indicador | opclones recomendacion
> 3 dimension Indicador y el ftem de
31<(3|® ——
81 NO Sl | NO| 51 | NO| 81 | NO
Portabiicac (L2 capoodad ce adaplabiidad que Bene o software penmile cumplr con os X x * X
Adactabicad requenmienios de las acividades?
L5l sofware se adapla a los enlornos de ratajo? x x x X
¢La capacicad de nstalacion def sofware es amigable e ntuive? x x x X
Capaodac para
ser Instaiaco £Con que Facuenca ocurre ermores en & Instalacion del software x x x x
Capacdad para | 18 Bene Ia ¢ de ser rees actuaizado 0 mociicado sin X x * X
ser reemplazado | perder s funclonalicad?
(Considera que ios Sempos de espera que iene el sotware son 105 A0SCLACOS para x x x x
Tempo de o desamolio de sus acividades?
spen
Sofware £Con que Yecuenca CLando s &1 SOMeare SuCeds eones en &l Sempo de espera? X x x x
acredits Rendimientn . ” (Cormidera que & tlerancia a o3 en el rendimientn del software es of adecuado? x X x X
cleranca a
. alos iCon que frecuencia el sofeare tolera Ds falos recwpeando ¥y no perdiendo x x x x
intranet Informacion?
Vebooad de (Considera que 05 Sampos de espera que liene el soffwars son 105 adeCUaC0s para X x X X
procesamiento | & desamolic de sus actvidades?
P ¢Congdera que & capackiad de procesamiento del sofware es of adecuada? x X x x
4o | £C0n gue hecuencis ccume emores en la capadidad de procesar informacken al x x x x
momenio de resizar una consulta 0 regisiro en of software?
L software permite el acceso dierenciadd de acuerdo a los roles de UssYios que 5e X x x X
Funcioralida? | Roles de utioe?
usaarcs LE] software permite realtzar la gestion de los ies de acuerdo al 70 de usiano que x X x x
la empresa sobcata 7
Capacdad de ¢Considera que 3 cCapa0cad 0 respuesta ot sofwars 35 & 2JeCUC0 para a pestion x x « x
respUe St ded confrol en iventarios?
Informacion ¢E sofware permiie obtener ia nformacion oportuna de os pacdentes? x x x X
¢Con que Fecuenca cxiste demoras en la infrmacion que of software brinda 7 x x x X
Preventvo
(La informacion gue of sofware brinca es fable para of control de jos pacenies? X X x x
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Fabisdad de | (Con que frecuench el software brinda dalos nos fables en la nformacion de os X x
dtos
pacentes?
Segumiento LEl sofware permile realzar el seguimiento de i0s pacentes? X X
Supervisicn ¢Con que Fecuenca e realiza @ supenvision de @2 nformacon de s padenies? X X
£Con gue Fecuencia e supenisa i labor de ios rabadores en sus adividades? X X
Ragistro {50 montorea que se realice of regisio de jos pacientes de maner comecia? x X
Conasrente L5 montoms gue sa realice of regisio de jos pacienies de manera conecta? X 13
Reguarizackn | (La regularzacion de algin documento o acividad que se detects que os megular se X X
atiene de manera adecRda?
Evaaoon  de | (Se sealza una evahuaoon o desampefio dsl personal en las actvidades que X X
———_o realkza?
£ 50 banda los resulados del persondal scbre 13 evaluacion de su desempeno? X X
Comecoon  de | (Se comige @ nfomacion emada de manera oportuna pam o seguimenio oe s x X
Retrcaimerntachd )
n asegurados?
(Los Sempos para la corecoion de ia infarmacion es of adecuado? X X
Toma ge | (£ control que se realza permile lomar deasiones pam mejorar @ retoalmentacion x X
decision
de la alencion de los trabajadores?

ey S
oo H =
Valdador
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Software acredita intranet y el control del asegurado en la oficina de seguros y prestaciones economicas del Seguro Social de Salud
de la region de Ucayali 2022

Opciones de respuesta Criterio de evaluacion
Relacion
Reiacson | RN | gesacion | entre el
g entre la entre of ftem y las Observacion y'o
i wvariable
= = g yel
> dimension | oo er | ¥ ol ftem de
i< - respuesta
s NO st NO =1 NO -1 NO
Fortabtcac e o ce Gue BSene o sofware penmile cumplr con os x x * x
A reg de las ach 7
L5 software se adapta a los enlornos de rabajo? x x x x
¢La capacicad de Rstalacion def soMeare os amigable e Mtuve? x x * x
Capacdac para
ser Instaaco £Con que Facuenca oourte errores en 3 INstylacion del software x x x x
Capacidag para | 182 tene Ia c de ser x © mociicado sin x x * x
Ser reem | perder su funcionalicad?
(Considera que ics Sempos de espera Gue tene el sofware son DS A0eCUACOS para x x x x
Tempo de o desamolio de sus acividades?
eTena
Sofware 2Con que Tecuenca CuaNCo USa & SOMEEre SUCeds BTores en el Sempo de aspera? x x * x
acredns Rendimiento = = (Considera que @ tWolerancia 2 f180s en el rendimiento o=l software &3 of adecuado? x x x
clevancia a
it o iCon que frecuencia el sofeare tolera 0s falos rec wWo y o x x * x
intranet * irformacoe?
Vebocad de (Consdera que 105 Sempos de espera gue tene el soffware son 10S adeCUasos para x x x x
procesamiento o desarolio de sus actvdades?
e ¢ Considera que @ capaciiad de procesamiento del sofware es of adecuado? x x x x
. o iCon gue Becuencis coume erores on la capacidad de procesa Informacicn al x x * x
momenio de resizar una consults O registiro en of software?
L5 softeare permite e acceso dferenciado 0 aCUSrdo 2 10s roles o USUSYIos qQue s x x x x
Funcioralidad | Roles de utlce?
umarcs LEl software penmite realzar ia gestion de los mies de acuerdo al 970 de usiano que x x x x
la empresa sobcta 7
Capacidad de ¢Consideragueiac Oerex o= ese paraa peston x x x x
respuesia oded confrol en ventarios?
Informacion L5 software permiie obtener ia Rformacion oportuna de 0s pacdentes? x x x x
£Con que Fecuenca oxiste demoras en la INformacion que of sofware brinda 7 x x x x
Preventvo
LLa Infonmacion gue of sofware Drinda es fiable para of control de 1o pacenies” x x x x
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Controt

Fattdad de | :Con que frecuencia ef software brinda dalos nos fables en la nfonmacion de s x x
caos
pacentes?
Segamiento L5 software permile realtzar el seguimienin de 103 padentes? X .
Supervision ¢Con gue Fecuenca se realiza @ supenvision de @ Infomadcion de s padenies? x x
£Con gue ecuenca 2 supenisa la labor de ios abadores en sus actividades? x X
Regsiro 450 montorea que se realice of registro de jos pacientes de maner conecta? x x
e ade ¢Se montorea que s realice of registro de 103 pacientes de manera comedta? x x
Reguanzacion | ¢La regularzacion de aigin cocumento o acividad que se detecie que os imegular se x x
atene de manera adecca’
Evamoon  de | (Se malza una evaluackn del desermpefic del personal en fas achvidades que x x
—— realza?
£Se benda los resuliados del personal scbre 1a evaluacion de su desempeno? x x
Comecosn  de | 2Se comige i nfomacion ermada de manera oporiuna fam of seguimiento de ks 0 x
STOARMEnact | macion 1
n aseguraccs?
¢Los Bempos para Ia commecoion e |a Iformacion es of adecuado? x x
Toma ge | {5 confrol que se realtza permite fomar dedsiones pam mejonr &2 reboalmentacion x x
dacision

de 2 yiencion de los rabajadores?

Dr Inﬂ, 5.".-;4' (’:ﬁ“mmc H'.‘.rkn H

entalyo Veboada
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Software acredita intranet
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.0.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre el software 15 0,881
acredita intranet

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,881 para el cuestionario con preguntas sobre el software acredita intranet sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Control

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre el control 15 0,883

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,883 para el cuestionario con preguntas sobre el control y sus dimensiones, este
resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad

de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

e .'J'
f
d)l'ﬁ-‘i{.&-—\:

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Base de datos de la confiabilidad

Anexo 5: Base de datos

) Software acredita intranet Control

Variables --->

Dimensiones ---> Portabilidad Rendimiento Funcionalidad Preventivo Concurrente Retro Alimentacion

Indicadores ---> 1 2 1 2 3 1 2 3 3 2 3 3

PREGUNTAS
Encuestados 1 2 3 4 6 7 8 9 (10 | 11 [ 12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

1 4 4 2 4 2 4 3 2 2 3 3 4 141313 51 2 314 |55 |3]|3]|2 31313 3 3
2 3 4 4 5 4 4 | 4 3 3 4 1 3141|313 5154|4133 |33 ]3|2]3]2 2 3
3 3 3 4 3 4 3 2 4 5 2 34|14 |44 5|2 (3|4 |4 |53 ]|4|2]|41]5 6 3
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Base de datos de la encuesta

Variables ---> Software acredita intranet Control
Dimensiones ---> Portabilidad Rendimiento Funcionalidad Preventivo Concurrente Retroalimentacion
Indicadores ---> 1 ‘ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ‘ 3
PREGUNTAS
Encuestados 1 2 3 | 4 5|6 7 | 8 9 [ 10 | 11 (12|13 |14 |15 (16 |17 [ 18|19 [ 20 | 21 | 22 | 23 |24 |25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 3] 2 3| 4 2 3 313 2 2 3 3 12|13 |43 |3 |2 |4|3 |3 |44 ]|2|4]|2]4]3 1 2
2 3| 4 4 5| 4 5 2 | 2 3 4 4 4 | 4 |44 3|3 |3 |4 2|2 |4]|4]4|2]|2]|3]|4 5 4

3 3 |4 |4 |5 |54 4|3 |3]4 3 13|53 |3 |43 |5 |5 |44 4|4 5|4 |4]|4]4 3 4




@O REDMINOTE 9
CO Al QUAD CAMERA

Anexo 6: Evidencias (imagenes y/o fotos)

REDMI NOTE 9
Al QUAD CAMERA

@O REDMINOTE 9
CO Al QUAD CAMERA
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