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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe entre la gestion del talento humano y la gestién administrativa en la Unidad
de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de
Ucayali, 2022, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético
deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo conformada por los 35
trabajadores de la de la Unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022, a quienes se les aplic6 como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario, el mismo que fue elaborado a
partir de la técnica de la encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que
respecto a la variable gestion del talento humano, un 45.7% indico que casi
siempre, el 28.6% indicio que a veces, un 11.4% indicé que casi nunca y un 8.6%
indico que siempre y un 5.7% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores de esta unidad la forma como se gestiona el talento
humano es buena, respecto a la variable gestion administrativa, un 42.9% indico
gue casi siempre, el 37.1% indicio que a veces, un 8.6% indico que casi nunca, un
8.6% indico que siempre y un 2.8% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la
percepcion de los trabajadores de esta unidad la gestion administrativa que se
realiza es buena, se lleg6 a la conclusién que existe un nivel de relacion positiva
entre la gestion del talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali,
2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontro un valor rho= 0.821 y un grado de significancia de P=0.001, lo

gue indica un grado de correlacion alta

Palabras clave: Gestion del talento humano, gestion administrativa
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship that
exists between the management of human talent and administrative management
in the Video Surveillance Unit in the Provincial Municipality of Coronel Portillo,
Ucayali Region, 2023, the research is of a quantitative approach, of non-
experimental design and descriptive correlational scope, the method used was the
hypothetical deductive one, the sample of the object of study was made up of 35
workers from the Video Surveillance Unit in the Provincial Municipality of Coronel
Portillo, Ucayali Region, 2023, to whom a questionnaire was applied as a data
collection instrument, the same one that was elaborated from the survey technique,
among the main results it was obtained that regarding the human talent
management variable, 45.7% indicated that almost always, 28.6% indicated that
sometimes, 11.4% indicated that almost never and 8.6% indicated that always and
5.7% indicated that never, which which shows that under the perception of the
workers of this unit, the way in which human talent is managed is good, regarding
the administrative management variable, 42.9% indicated that almost always,
37.1% indicated that sometimes, 8.6% indicated that that almost never, 8.6%
indicated that always and 2.8% indicated that never, which shows that under the
perception of the workers of this unit the administrative management that is carried
out is good, it was concluded that there is a level of positive relationship between
the management of human talent and administrative management in the video
surveillance unit in the Provincial Municipality of Coronel Portillo, Ucayali Region,
2023, according to the results obtained by applying the Rho Spearman test where
a value was found rho= 0.821 and a degree of significance of P=0.001, which
indicates a high degree of correlation.

Keywords: Management of human talent, administrative management
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INTRODUCCION

La Municipalidad provincial de Coronel Portillo, tiene como razon de ser, el
de representar al vecindario; promover la adecuada prestacién de los servicios
publicos locales; fomentar el bienestar de los vecinos, asi como el desarrollo
integral y armonico de las circunscripciones de su jurisdiccion, con la vision de ser
la corporacién edilicia es el referente principal en la amazonia peruana, por su
modelo de gestibn democratica, participativa y transparente e inclusiva, promueve
el desarrollo local con enfoque de desarrollo humano, integral y sostenible, guiado
por los objetivos estratégicos y con efectiva participacion de los actores publicos y
privados y la misién de representar al vecindario consolidando la participacion
democratica, presta servicios de calidad, promueve el fortalecimiento del potencial
humano vy el trabajo en equipo en el interno municipal y la cohesion social como
factores claves del éxito de la gestion, asi como la igualdad de oportunidades, el
desarrollo econémico, social y ambiental, mediante una gestion responsable y
transparente de los recursos publicos; articula los esfuerzos de las instituciones del
sector publico, privado y de la cooperacion internacional desarrollando un modelo

de gestion municipal, democrético, incluyente y participativo.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo 1l, se desarroll6 el marco teérico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis

relacionadas a la gestion del talento humano y la gestion administrativa.
XVi



En el Capitulo 1, se desarrollé la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcion de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccién de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacioén producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliogréaficas

utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2. Formulacion del problema

A nivel internacional enfrentarse ante el fenémeno de la
globalizacion es uno de los retos mas desafiantes para las compafias
y organizaciones gubernamentales en la actualidad, las exigencias de
este entorno y las politicas de estado demandan que las
organizaciones no solo se adapten, sino que también se anticipen
ante los cambios y generen innovacion, gestionar el talento humano
de forma adecuada pasa hacer esa estrategia clave para generar un
mejor servicio a los ciudadanos. Sin embargo, en el amplio espectro
de las organizaciones existen todavia gestiones administrativas
tradicionales 'y burocraticas que generan desmotivacion y

desequilibrio entre la vida personal y laboral de los empleados.

En América del Sur, paises como Argentina, Brasil, Ecuador y
Perd, han implementado La gestion del talento humano en sus
organizaciones con estrategias de acompafiamiento al personal,
compensacion y politicas de retencion; generando un efecto positivo
hacia la consecucion de objetivos que permitan mejorar la calidad de
sus servicios, potenciando a la gestion administrativa que entidades

como las municipalidades desempeiian.

En Peru desde el aflo 2012 se viene implementando en la
gestién publica una politica de modernizacion que se vea reflejado en

la mejora de la gestion administrativas de las instituciones

1



1.2.1.

prestadoras de servicios como lo es una municipalidad, con el objetivo
de construir y mantener un Estado eficiente, eficaz, moderno y
transparente al servicio de las personas y de sus derechos, y que
promueva el desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los

servicios publicos

La municipalidad provincial de Coronel Portillo no es ajeno a
estas politicas de modernizacion, por lo que sus actividades estan
alineado a que sus bienes, servicios y regulaciones respondan a las
expectativas y necesidades de las personas y a la creacion de valor
publico, por lo que la gestién del talento humano de su personal es
indispensable, ya que son el motor de la atencién que puedan brindar,
el cual también va de la mano con la gestidon administrativa que se
pueda desarrollar por lo que en esta investigacion se va a medir la
relacion entre La gestion del talento humano y la gestidon
administrativa que se lleva a cabo en la municipalidad provincial de

Coronel Portillo.

Problema general

¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre la gestion del
talento humano y la gestion administrativa en la Unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region
de Ucayali, 20227

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢(Cual es el nivel de relacion que existe entre incorporar y la
gestion administrativa en la Unidad de video vigilancia en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali,
20227

2. ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre colocar y la
gestion administrativa en la Unidad de video vigilancia en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali,
20227

3. ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre recompensar

y la gestion administrativa en la Unidad de video vigilancia en la

2



Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali,
20227

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion del
talento humano y la gestién administrativa en la Unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region
de Ucayali, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacidon que existe entre incorporar y la
gestion administrativa en la Unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

2. Analizar el nivel de relacién que existe entre colocar y la
gestidbn administrativa en la Unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2022.

3. Analizar el nivel de relacidén que existe entre recompensar y
la gestibn administrativa en la Unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justificé en que se va a gestionar aquellos
vacios de teorias y que permiti6 determinar los procedimientos
correctos de la gestion del talento humano y la gestion administrativa
en la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de

coronel Portillo.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permiti®6 mejorar los
procedimientos y metodologias usadas en la aplicacion de la gestion
del talento humano en la gestién administrativa de la unidad de video

vigilancia en la municipalidad provincial de coronel Portillo.



1.4.3. Justificacion Metodolbgica

Desde la justificacion metodologica se utilizd el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipdtesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelaciéon; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150),
es decir se va a planteara el problema de investigacion, se definira el
objetivo y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere

saber.

A su vez se utiliz6 técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designo, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podran servir como base para ejecutar planes de accién
enfocados a la gestion del talento humano y la gestion administrativa
gue repercutird en la calidad de servicio a los usuarios en la unidad

de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién Espacial

Esta investigacion se desarroll6 en el &mbito territorial de la unidad de

video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de
noviembre del 2022 hasta febrero del 2023.



1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacion de esta investigacion, conté con un asesor
gue acompafd el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contd con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se conté con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Maldonado, A. (2018), en su investigacion titulada “La gestién
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la
cantera Rigot S.A. de la ciudad de Guayaquil.”, tesis de maestria en
la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, tuvo como objetivo
determinar el grado de influencia de la gestion administrativa en el
desempenio laboral de los trabajadores de la cantera Rigot S.A. de la
ciudad de Guayaquil, la investigacién fue de enfoque cuantitativo, de
disefio cuasi experimental, se llego a la conclusion que la gestion
administrativa, influye de manera positiva en el desempeiio laboral de

los trabajadores de la cantera Rigot S.A. de la ciudad de Guayaquil,

Montoya, E. (2019), en su investigacion titulada “Gestion del
talento humano y gestion administrativa del centro de salud area 1 de
Santa Elena, 2018” tesis de titulacion en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, en Ecuador, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre La gestion del talento humano y gestién
administrativa del centro de salud area 1 de Santa Elena, 2018, la
investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
correlacional descriptivo, la muestra fue de 80 trabajadores, a quienes

se les aplico un cuestionarios, se llego a la conclusion que existe una



relacion positiva entre La gestion del talento humano y gestion

administrativa del centro de salud area 1 de Santa Elena, 2018.

Quezada, K. (2018), en su investigacion titulada “Gestion del
talento humano y el rendimiento laboral en la empresa Distamca S.A.
en el 2018 7, tesis de titulacion en la Universidad de Guayaquil de
Ecuador, tuvo como objetivo determinar la relacién significativa entre
de La gestion del talento humano y el rendimiento laboral en la
empresa Distamca S.A. en el 2018, el enfoque de la investigacién fue
cuantitativo, de disefio no experimental y descriptivo correlacional, la
muestra fue de 40 trabajadores de la empresa Distamca S.A, se llegd
a la conclusion que existe una relacion significativa y positiva entre La
gestion del talento humano y el rendimiento laboral en la empresa
Distamca S.A. en el 2018, con un coeficiente de correlacion de 0.680

un grado de significancia del 0,001.

2.1.2. A nivel nacional.

Olivares, G. (2019), en su investigacion titulada “Gestion del
talento humano y gestion administrativa del area de tesoreria del
Ministerio de Salud, Lima 2018, tesis de maestria en la Universidad
Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion entre La
gestion del talento humano y gestion administrativa del area de
tesoreria del Ministerio de Salud, Lima 2018, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, la muestra estuvo compuesto por 52 administrativos del
area de tesoreria del Ministerio de Salud, a quienes se les aplico un
cuestionario, se llegd a la conclusién que se tiene una relacion
positiva entre La gestion del talento humano y gestion administrativa
del area de tesoreria del Ministerio de Salud, Lima 2018, con un
coeficiente de correlacion de 0,422 y un grado de significancia del
0.002.

Rosas, |. (2022), en su investigacion titulada “La gestion del
talento humano y la gestién administrativa en los gobiernos locales:

caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2020", tesis de



maestria en el Centro de Altos Estudios Nacionales, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre La gestion del talento humano y
gestién administrativa en los gobiernos locales: caso municipalidad
de Santiago de Surco, 2018-2020, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la
muestra estuvo compuesto por 110 trabajadores de la municipalidad
de Santiago de Surco, a quienes se les aplico un cuestionario, se llego
a la conclusién que existe una relacion positiva entre La gestion del
talento humano y gestion administrativa en los gobiernos locales:
caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2020, con un
coeficiente de correlacién de 0,724 y un grado de significancia del
0.022.

Escobar, N. (2022), en su investigacion titulada “Gestion del
talento humano en la gestion administrativa de la Empresa UFITEC
Sac. Lima, 20217, tesis de titulacién para la Universidad Peruana las
Americas, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
La gestion del talento humano y gestion administrativa de la Empresa
UFITEC Sac. Lima, 2021, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y correlacional, la muestra estuvo
compuesto por 82 colaboradores de la empresa, a quienes se les
aplico un cuestionario, se llego a la conclusion que existe una relacion
positiva entre La gestion del talento humano y gestién administrativa
de la Empresa UFITEC Sac. Lima, 2021.

2.1.3. A nivel local

Amado, C. (2021), en su investigacion titulada “Gestion del
talento humano y la calidad de servicio en la empresa Bussines &
System Digital SAC sede Pucallpa, 2020”, tesis de maestria en la
Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacién
entre La gestién del talento humano y la calidad de servicio en la
empresa Bussines & System Digital SAC sede Pucallpa, 2020, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de alcance correlacional, la muestra estuvo compuesto por 35

trabajadores de la empresa Business & System Digital SAC, sede
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Pucallpa, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegd a la
conclusidon que existe correlacion significativa entre La gestion del
talento humano y la calidad de servicio, en la empresa Business &
System Digital SAC. sede Pucallpa, 2020, con un coeficiente de
correlacion del 0.855 y un grado de significancia de 0.001 esta

relacion es positiva y elevada.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion del talento humano
Definicion
Segun Chiavenato, |. (2018), es “el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas y recursos, incluidos

reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas y evaluacion de

desempeno” (p. 9).

Segun Cuesta, A. (2019), es “el conjunto de decisiones y
acciones directivas en el ambito organizacional que influyen en las
personas, buscando el mejoramiento continuo, durante la planeacion,
implantacion 'y control de las estrategias organizacionales,
considerando las interacciones con el entorno” (p. 2).

Segun Liquidano, C. (2019), son “las funciones o roles que
realiza el area de recursos humanos en la administracion del
personal, relacionandolas con el area y al responsable de llevarlas a

cabo dentro de las empresas y organismo” (p. 22).
Dimensiones de La gestién del talento humano

La gestion del talento humano tiene las siguientes dimensiones:
Incorporar:

Segun Chiavenato, I. (2018), como “presentar la ruta que
conduce al ingreso de una organizacion, siendo la puerta de entrada

para aquellos candidatos que tienen caracteristicas y competencias



personales que se ajustan a los requerimientos de la organizacion”

(p. 102)., tiene los siguientes indicadores:

- Reclutamiento interno.
- Reclutamiento externo

- Seleccién de personal

Colocar:

Segun Chiavenato, I. (2018), “Es la forma como se recibe,
selecciona, introduce e inicia a las personas en la organizacion, este
proceso es el primer paso para lograr una integracion de los nuevos
miembros de la organizacién respecto al puesto que van a

desempenar” (p. 174), tiene los siguientes indicadores:

- Orientacion a las personas

- Modelo de trabajo

- Evaluacién de desempefio
Recompensar:

Segun Chiavenato, I. (2018), es “una retribucién, premio o
reconocimiento por los servicios de alguien, un elemento fundamental
para conducir a las personas en términos de la retribucion, la
realimentacion o el reconocimiento de su desempefio en la
organizacion” (p. 278), tiene los siguientes indicadores:

- Remuneracion

- Programas de incentivos

- Prestaciones y servicios

2.2.2. Variable 2: Gestién administrativa
Definicion
Segun Falconi et al. (2019), como “un conjunto de procesos
orientados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los

recursos de la organizacion para el logro de objetivos de manera

eficiente y eficaz” (p. 3).

Segun De la Cerda, J. (2029), “como el proceso de toma de

decisiones realizado por los 6rganos de direccion, administracion y
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control de una entidad, basado en los principios y métodos de

administracion, en su capacidad como entidad” (p. 5).

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es un conjunto de procesos
psicologicos que causan el inicio, la direccion, la intensidad y la

persistencia de la conducta referentes al ambiente laboral” (p. 24).
Dimensiones de la gestion administrativa

La gestion administrativa las siguientes dimensiones:
Planificacion:

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es la primera funcion
administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un
periodo de tiempo determinado” (p. 24), tiene los siguientes

indicadores:

-  Metas
- Objetivos
- Actividades

Organizacion:

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Consiste en armar una
estructura para distribuir los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnoldgicos y de informacién, para desarrollar su trabajo,
y poder alcanzar los objetivos planificados.” (p. 25), tiene los

siguientes indicadores:

- Recursos materiales y financieros
- Recursos Humanos

- Nivel de distribucion
Control:

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Consiste en verificar que las
tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con

el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un
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mejor proceso de toma de decisiones “(pag. 25), tiene los siguientes

indicadores:
- Tareas
- Problemas
- Resultados

2.3. Definicién de términos basicos

Distribucion:

Segun Loguzzo, et al. (2018), tiene como obijetivo relacionar la
produccion con el consumo, es decir, poner en contacto a productores

con consumidores o compradores.

Evaluacion de desempefio:
Segun Chiavenato, I. (2018), es una herramienta que ayuda a
mejorar la gestion de los recursos humanos dandote una mejor vision

del rendimiento de cada uno de los colaboradores

Modelo de trabajo:

Segun Cuesta, A. (2019), Es una herramienta basica en
cualquier organizacion que quiera conseguir los objetivos propuestos
y, ademas, lo quiera conseguir dentro de pardmetros de eficacia y
calidad

Objetivos:

Segun Loguzzo, et al. (2018), es una meta o finalidad a cumplir

para la que se disponen medios determinados.

Orientacion alas personas:

Segun Chiavenato, |. (2018), Es el proceso de acompaiiar a
una persona en el aprendizaje de estrategias para la resolucion de
sus problemas. La orientacion personal constituye un elemento clave
para lograr un crecimiento integral, dado que su finalidad es,

precisamente, la promocién del desarrollo personal.
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Programas de incentivos:
Segun Cuesta, A. (2019), son aquellos dirigidos a motivar y

fidelizar a los publicos internos de una organizacién o compafia.

Prestaciones y servicios:

Segun Liquidano, C. (2019), Son todos los beneficios que
otorga una empresa publica o privada a sus trabajadores y son bienes
adicionales a sus sueldos base para que los que laboran en dicha
compafiia puedan obtener una mejor calidad de vida y puedan

satisfacer las distintas necesidades que puedan tener.
Recursos Humanos:

Segun Loguzzo, et al. (2018), son el conjunto de aquellas
personas que colaboran en una empresa en diferentes areas y
departamentos. Gracias a sus funciones y habilidades las
organizaciones pueden lograr sus objetivos de negocio.

Reclutamiento interno

Segun Chiavenato, I. (2018), El reclutamiento interno es un
proceso de contratacion de personal que se lleva a cabo dentro de la
propia empresa, un proceso de seleccién diametralmente opuesto al

reclutamiento externo.
Reclutamiento externo

Segun Cuesta, A. (2019), Es el proceso que tiene como
objetivo la seleccion de un candidato o candidata, para una vacante,

gue no pertenece al equipo de la empresa.

Remuneracion:
Segun Liquidano, C. (2019), es todo ingreso que el trabajador
recibe por parte del empleador por los servicios prestados, asi como

por la puesta a disposicién de su fuerza de trabajo.
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Seleccién de personal

Segun Chiavenato, I. (2018), Es el proceso a través del cual
una empresa busca un nuevo empleado o empleada para cubrir un
puesto laboral desocupado recientemente, 0 para una vacante que se

acaba de abrir en la organizacion.
Tareas:

Segun Loguzzo, et al. (2018), como cualquier accién
intencionada que un individuo considera necesaria para conseguir un
resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el

cumplimiento de una obligacién o la consecucion de un objetivo.

2.4. Formulacion de hipo6tesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre la gestion del
talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién
de Ucayali, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre incorporar y la
gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

2. Existe un nivel de relacidn significativa entre colocar y la
gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2022.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre recompensar y
la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2022.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Gestion del talento humano

Segun Chiavenato, |. (2018), es “el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas y recursos, incluidos
reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas y evaluacion de

desempeno” (p. 9).
Variable 2: Gestion administrativa

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es un conjunto de procesos
psicolégicos que causan el inicio, la direccién, la intensidad y la

persistencia de la conducta referentes al ambiente laboral” (p. 24).

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable 1: Gestion del talento humano

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a traves de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2022, sobre La gestion del talento humano
y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por
cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente
escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Variable 2: Gestion administrativa

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2022, sobre la gestién administrativa y sus

15



tres dimensiones, cada dimension tendré tres indicadores y por cada

indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala

de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Gestion de talento humano

Dimensio Indicadores items Escala de
nes N° medicion
Incorpora Reclutamient | 1,2 éSe realiza un reclutamiento interno para puestos con
r o interno mayor remuneracion entre los trabajadores?
¢Con que frecuencia se motiva y se da alternativas para que participen
en el reclutamiento interno para poder acceder mejores puestos?
Reclutamient | 3,4 ¢éSe realiza la publicacién de la convocatoria de un puesto de trabajo
o externo como parte del reclutamiento externo de manera adecuada?
¢La municipalidad realiza sus convocatorias del reclutamiento externo
a través de medios como redes sociales, paginas de trabajo o anuncio
en
medios escritos?
Seleccionde | 5 éSe cumple con el cronograma establecido para los 1. Nunca
personal procesos de seleccidn del personal que realiza la municipalidad? 2. Casi nunca
Orientaciéna | 6,7 ¢Con que frecuencia se orienta al personal nuevo en las actividades 3.A veces
Colocar las personas que va a realizar? 4. C?s' siempre
¢Cudando se realiza alguna rotacion de personal se realiza la 5. Siempre
orientacion a estas personas sobre sus nuevas funciones?
Modelo de 8,9 ¢El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para que un
trabajo personal nuevo inicie sus actividades?
¢Las actividades que determinan en el modelo de trabajo permiten que
los trabajadores puedan desarrollarlas con eficiencia?
Evaluacion de | 10 ¢De acuerdo a los resultados de la evaluacion de desempefio se hace
desempefio el acompafiamiento o retroalimentacion para fortalecer las
capacidades de los trabajadores?
Recompe Remuneracié | 11,12 ¢Con que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de manera
nsar n puntual?
¢Con que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera puntual?
Programas de | 13,14 ¢ Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte de un
incentivos programa de incentivo por un buen desempefio?
¢Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la
realizacidn de un trabajo eficiente?
Prestaciones ¢Con que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio
y servicios que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?
15
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Variable 2: Gesti6bn administrativa

Dimensiones

Indicadores

ftems

N°

Escala de
medicién

Planificacion

Metas

1,2

éLas metas que se generan en la planificacién se ajustan a
la realidad de la municipalidad?

éCon que frecuencia las metas planteadas son
diferenciadas a largo y corto plazo?

Objetivos

3,4

éLos objetivos que se plantean a corto plazo den la unidad
de video vigilancia estan alineados a los objetivos
institucionales?

éCon que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que
la municipalidad a planificado?

Actividades

¢las actividades planificadas con qué frecuencia se
cumplen de acuerdo a lo programado?

Organizacion

Recursos
materiales y
financieros

6,7

éLos materiales con el que cuenta la municipalidad
permiten tener una comunicacién adecuada con los
usuarios?

éLos recursos financieros que se designa a la unidad de
video vigilancia con qué frecuencia permite el desarrollo
de las actividades organizadas?

Recursos
Humanos

8,9

¢éLa organizacién de los recursos humanos permite realizar
las actividades programadas de manera eficiente?

¢Con que frecuencia el area de recursos humanos realiza
capacitaciones para mejorar el grado de conocimiento
sobre sus funciones de los trabajadores?

Nivel de
distribucion

10

¢El nivel de distribucién que se establece permite brindar
un servicio adecuado por parte de la unidad de video
vigilancia?

Control

Tareas

11,12

éCon que frecuencia se mantiene un control de las tareas
que la unidad de video vigilancia realiza?

éCon que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la
unidad de video vigilancia?

Problemas

13,14

éCon que frecuencia ocurre problemas con los equipos de
la unidad de video vigilancia?

¢Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucién
a los problemas de los equipos de la unidad de video
vigilancia es el adecuado?

Resultados

1,2

¢Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar
alternativas de solucion a los problemas suscitados en la
unidad de video vigilancia?

1. Nunca

2. Casinunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Herndndez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.

(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
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porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\‘L

M = Muestra de trabajadores de la Unidad de video vigilancia en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

Donde:

O1 = Gestién del talento humano

02 = Gestion administrativa

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 35 trabajadores de la

unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel

Portillo.

Tabla N° 1:
Definicién de la poblacién

No

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

APONTE MANANITA MARTHA ISABEL

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

CALDERON VELA MIKE DONOVAN

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

CAMPOQOS OLIVEIRA JAQUELINE CARMITA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

CHUQUIMBALQUI DIAZ PRISCILA
PAMELA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

DEL AGUILA CULQUI ROSMERY
MADELEYNE

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

DEL AGUILA GARCIA VANESSA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

DEL AGUILA MONTERO HAMILTON CLAY

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

DIAZ GUPIO JAMILETH JANEYRA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

O (00| [ |

FALCON MENDEZ MARCO ANTONIO

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

10

FASANANDO GONZALES KORI VANESSA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA
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11

HUAMAN VARGAS LAZARO EPIFANIO

SUPERVISOR

12

HURTADO SAAVEDRA DANY JAFETH

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

13

LAVI BARBARAN FLAUBERT

SOPORTE TECNICO EN REDES
ENCARGADO DE AREA

14

LAVI GARCIA ERICK

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

15

LEMOS AREVALO MUNTE DAVID

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

16

LEON AGURTO CHRISTIAN

APOYO EN SOPORTE TECNICO

17

MACHUCA QUISPE ELDER AMED

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

18

MARQUEZ TORRES JARITZA PIERINA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

19

MISS ILMA TAMINCHI PILCO

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

20

MONTALVAN FERNANDEZ DE PAREDES
MARCOS JAVIER

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

21

NASHNATE CABRERA SUAMMY KEYKO
ALEXANDRA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

22

OJANAMA MARINA RAQUEL

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

23

ORTEGA RAMIREZ FRANKLIN LUIS

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

24

RAMIREZ BAQUERO JIM COOPER

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

25

RENGIFO SERRUCHE RICHARD ABEL

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

26

RENGIFO HURTADO LUIS ALBERTO

APOYO AL CUSTODIO EN CONTROL
Y PREVENCION

27

ROJAS RAMIREZ RENATO JOSHUA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

28

RUIZ NACIMENTO LAURA GIOVANNA

APOYO AL CUSTODIO EN CONTROL
Y PREVENCION

29

RUIZ VARGAS JIANMEI BIANGGIE

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

30

SAAVEDRA MITIVIRI HILDA IRENE

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

31

SINACAY CARDENAS CHELSY ANA MARIA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

32

SOPLIN GARCIA EVELIN JANETH

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

33

TORRES DEL AGUILA DAN CALEB

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

34

TRUJILLO MOZOMBITE ERICK ANTONY

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

35

ZEVALLOS MASGO TANIA ERIKA

OPERADOR DE VIDEO VIGILANCIA

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacién, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se considerara a los 35 trabajadores de
la Unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, Region de Ucayali, 2022.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta
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Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado, segun Hernandez et al. (2018), “Es un
procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero

considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utiliz6 para ambas variables serd un
cuestionario de 30 items, 15 referente a la gestion del talento humano
y el 15 para la gestion administrativa, la escala sera la de Likert,

teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
guienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2.
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogoérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos
variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Andlisis descriptivo
Variable 1. Gestion del talento humano
Tabla N° 3.

Niveles obtenidos sobre la gestidén del talento humano

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 2 5.7 5.7
Casi hunca 4 114 17.1
A veces 10 28.6 45.7
Casi siempre 16 45.7 91.4
Siempre 3 8.6 100
Total 35 100
Fuente: Elaboracion propia
40 37.1
34.3

35

30

25

20

14.3
15 11.5
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5 2.8
0 I
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre la gestion del talento humano



Fuente: Tabla N°3

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre la gestidn del talento humano mostrados en la tabla y la figura,
un 45.7% indico que casi siempre, el 28.6% indicio que a veces, un 11.4%
indicé que casi nunca y un 8.6% indico que siempre y un 5.7% indico que
nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de esta

unidad la forma como se gestiona el talento humano es buena.

Dimensiones de la variable gestion del talento humano
Tabla N° 4.

Niveles obtenidos sobre incorporar

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 2 5.7 5.7
Casi hunca 4 11.4 17.1
A veces 12 34.3 51.4
Casi siempre 14 40 91.4
Siempre 3 8.6 100
Total 35 100
Fuente: Elaboracion propia

40 37.1

35 34.3

30

25

20

14.3
15 11.5
10
5 2.8
, 1R
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre incorporar
Fuente: Tabla N°4
Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores

de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
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Portillo, sobre esta dimension de la variable gestion del talento humano
mostrados en la tabla y la figura, un 40% indico que casi siempre, el 34.3%
indicio que a veces, un 11.4% indic6é que casi nunca, un 8.6% indico que
siempre y un 5.7% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién

de los trabajadores de esta unidad la forma de incorporar es buena.

Tabla N° 5.
Niveles obtenidos sobre colocar

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 1 2.8 2.8
Casi hunca 3 8.6 11.4
A veces 12 34.3 45.7
Casi siempre 14 40 85.7
Siempre 5 14.3 100
Total 35 100
Fuente: Elaboracion propia

40 37.1

- 34.3

30

25

20

Is 14.3

11.5
10
5 2.8
, 1R
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre colocar
Fuente: Tabla N°5

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre esta dimension de la variable gestion del talento humano
mostrados en la tabla y la figura, un 40% indico que casi siempre, el 34.3%
indicio que a veces, un 14.3% indicé que siempre, un 8.6% indico que casi
siempre y un 2.8% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion

de los trabajadores de esta unidad la forma de colocar es buena.
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Tabla N° 6.

Niveles obtenidos sobre recompensar

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 1 2.8 2.8
Casi nunca 2 5.8 8.6
A veces 13 37.1 45.7
Casi siempre 17 48.5 94.2
Siempre 2 5.8 100
Total 35 100
Fuente: Elaboracion propia

40 37.1

. 34.3

30

25

20

Is 14.3

11.5
10
5 2.8
, 1R
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la recompensar
Fuente: Tabla N°6

Interpretacidon: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre esta dimensién de la variable gestion del talento humano
mostrados en la tabla y la figura, un 48.5% indico que casi siempre, el 37.1%
indicio que a veces, un 5.8% indicd que casi nunca, un 5.8% indico que
siempre y un 2.8% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion
de los trabajadores de esta unidad la forma de como se recompensa es

buena.
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Variable 2: Gesti6bn administrativa

Tabla N° 7.

Niveles obtenidos sobre la gestion administrativa
Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 2.8 2.8

Casinunca 3 8.6 11.4

A veces 13 37.1 48.5

Casi siempre 15 42.9 91.4

Siempre 3 8.6 100

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

40 37.1
34.3
35
30
25
20
14.
15 3
11.5

10

5 2.8

, 1l

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre la gestion administrativa
Fuente: Tabla N°7

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre la gestion administrativa mostrados en la tabla y la figura, un
42.9% indico que casi siempre, el 37.1% indicio que a veces, un 8.6% indic6
gue casi nunca, un 8.6% indico que siempre y un 2.8% indico que nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de esta unidad la

gestion administrativa que se realiza es buena.
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Dimensiones de la gestion administrativa

Tabla N° 8.

Niveles obtenidos sobre la planificacidn

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 2.8 2.8

Casinunca 5 14.3 17.1

A veces 12 34.3 51.4

Casi siempre 13 37.2 88.6

Siempre 4 11.4 100

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

40 37.1
34.3
35
30
25
20
14.3
15
11.5

10

5 2.8

. N

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la planificacidon
Fuente: Tabla N°8

Interpretacidon: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre esta dimension de la variable gestion administrativa
mostrados en la tabla y la figura, un 37.2% indico que casi siempre, el 34.3%
indicio que a veces, un 14.3% indicé que casi nunca, un 11.4% indico que
siempre y un 2.8% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién

de los trabajadores de esta unidad la planificacion es buena.
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Tabla N° 9.

Niveles obtenidos sobre la organizacién
Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 28 28

Casi nunca 3 8.6 11.4

A veces 13 37.1 48.5

Casi siempre 16 45.8 94.3

Siempre 2 5.7 100

Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia

40 37.1
35 34.3
30
25
20
14.3

15 11.5
10

5 2.8

, 1l

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la organizacion
Fuente: Tabla N°9

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre esta dimensién de la variable gestion administrativa
mostrados en la tabla y la figura, un 45.8% indico que casi siempre, el 37.1%
indicio que a veces, un 8.6% indicdé que casi nunca, un 5.%7 indico que
siempre y un 2.8% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién

de los trabajadores de esta unidad la organizacion es buena.
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Tabla N° 10.
Niveles obtenidos sobre el control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 2.8 2.8

Casinunca 5 14.3 17.1

A veces 13 37.1 54.2

Casi siempre 12 34.3 88.5

Siempre 4 115 100

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

40 37.1
35 34.3
30
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14.3

15 11.5
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5 2.8

, 1l

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 9. Niveles obtenidos sobre el control
Fuente: Tabla N°10

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, sobre esta dimension de la variable gestion administrativa
mostrados en la tabla y la figura, un 37.1% indico que a veces, el 34.3%
indicio que casi siempre, un 14.3% indic6 que casi nunca, un 11.4% indico
gque siempre y un 2.8% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la

percepcion de los trabajadores de esta unidad el control es bueno.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla N° 11.
Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1
Gestion del talento humano Shapiro Wilk
Estadistico al P -Sig.
Incorporar .350 35 .001
Colocar 352 35 002
Recompensar 351 35 .003

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable gestion
del talento humano sus dimensiones los valores de P Sig. son menores a
0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad,
por lo que se us6 pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la

correlacién de Rho de Spearman.

Tabla N° 12.
Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2
Gestion administrativa Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Planificacion .349 35 .002
Organizacion 347 35 .003
Control .350 35 .001

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
administrativa y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la correlacién

de Rho de Spearman.

31



Prueba de hipotesis

Contraste de la hipotesis general

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la gestion del

talento humano y la gestién administrativa en la unidad de video vigilancia

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la gestion del talento

humano y la gestién administrativa en la unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

Tabla N° 13.
Prueba de hipotesis general

Gestion del Gestion
talento humano administrativa
Coeficiente
., de 1.000 0.821
Gestion del 5 relacion
talento S|
humano >l9. 0.001
(bilateral)
RHO DE N 35 35
SPEARMAN Coeficiente
de 0.821 1.000
Gestiéon correlacién
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 35 35

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la gestion del talento

humano y la gestién en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, se obtuvo un valor del coeficiente de

correlacion rno= 0.821 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica

gue existe una correlacion positiva y elevada entre ambas variables, por lo

gue existe una evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis especificas

Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre incorporar y la
gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

hl: Existe un nivel de relacion significativa entre incorporar y la
gestién administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

Tabla N° 14.
Prueba de hipotesis especifico 1
Incorporar G.e.stlon.
administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.815
Incor correlaciéon
porar _Sig. 0.001
(bilateral) '
RHO DE N 35 35
SPEARMAN Coeficiente
de 0.815 1.000
Gestidn correlaciéon
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension incorporar de
la variable gestion del talento humano y la gestiébn administrativa en la
unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
se obtuvo un valor del coeficiente de correlacidén rno= 0.815 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
elevada entre esta dimensién y la gestién administrativa, por lo que existe
una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacibn entre colocar y la gestidon
administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre colocar y la gestidon
administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

Tabla N° 15.
Prueba de hipotesis especifico 2
Gestién
Colocar A .
administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.833
correlaciéon
Colocar Sig
e 0.001
(bilateral)
RHO DE N 35 35
SPEARMAN Coeficiente
de 0.833 1.000
Gestion correlaciéon
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension colocar de la
variable gestion del talento humano y la gestion administrativa en la unidad
de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.833 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y
elevada entre esta dimensién y la gestion administrativa, por lo que existe
una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre recompensar y la
gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre recompensar y la
gestiébn administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022.

Tabla N° 16.
Prueba de hipétesis especifico 3
Recompensar G_e_st|on .
administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.830
correlacion
Recompensar .
Sig.
; 0.001
(bilateral)
RHO DE N 35 35
SPEARMAN Coeficiente
de 0.830 1.000
Gestidon correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension recompensar
de la variable gestién del talento humano y la gestion administrativa en la
unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.830 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y
elevada entre esta dimensién y la gestion administrativa, por lo que existe
una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la gestion del talento humano
y la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2022, se
observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza también el nivel de relacion de estas dos variables, en otro &mbito y
tiempo de estudio, como en la investigacion de Montoya, E. (2019), quien
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre La gestion del
talento humano y gestiéon administrativa del centro de salud area 1 de Santa
Elena, 2018, llegando a la conclusién que existe una relacion positiva entre
La gestion del talento humano y gestién administrativa del centro de salud
area 1 de Santa Elena, 2018, teniendo en cuenta que la gestion del talento
humano segun Chiavenato, I. (2018), es “el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados
con las personas Yy recursos, incluidos reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio” (p. 9).y la gestion
administrativa segun Loguzzo, et al. (2018), “Es un conjunto de procesos
psicolégicos que causan el inicio, la direccion, la intensidad y la persistencia

de la conducta referentes al ambiente laboral” (p. 24).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la dimension incorporar de la
gestion de talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Regién de
Ucayali, 2022, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacion de esta
dimension con la gestién administrativa, como en la investigacion Olivares,
G. (2019), quien tuvo como uno de sus objetivos determinar la relacion entre
incorporar y la gestiéon administrativa del area de tesoreria del Ministerio de
Salud, Lima 2018, se llegé a la conclusion que se tiene una relacion positiva
entre incorporar y la gestion administrativa del area de tesoreria del
Ministerio de Salud, Lima 2018, con un coeficiente de correlacion de 0,430y

un grado de significancia del 0.002, teniendo en cuenta que incorporar segun
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Chiavenato, I. (2018), como “presentar la ruta que conduce al ingreso de una
organizacion, siendo la puerta de entrada para aquellos candidatos que
tienen caracteristicas y competencias personales que se ajustan a los

requerimientos de la organizaciéon” (p. 102).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la dimension colocar de la
gestion de talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de
Ucayali, 2022, provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali, se observa que
este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también
el nivel de relacion de esta dimension con la motivacion laboral, como en la
investigacion de Rosas, I. (2022), tuvo como uno de sus objetivos determinar
la relacién entre colocar y la gestion administrativa en los gobiernos locales:
caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2020, se llegé a la
conclusién que existe una relacion positiva entre colocar y la gestion
administrativa en los gobiernos locales: caso municipalidad de Santiago de
Surco, 2018-2020, con un coeficiente de correlacion de 0,724 y un grado de
significancia del 0.001., teniendo en cuenta que colocar segun Chiavenato,
l. (2018), “Es la forma como se recibe, selecciona, introduce e inicia a las
personas en la organizacion, este proceso es el primer paso para lograr una
integracion de los nuevos miembros de la organizacion respecto al puesto

que van a desempenfar” (p. 174).

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacién positiva significativa entre la dimensidén recompensar de
la gestidn de talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de
Ucayali, 2022, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacién de esta
dimensién con la gestion administrativa, como en la investigacién de
Escobar, N. (2022), quien tuvo como uno de sus objetivos determinar la
relacion que existe entre recompensar y gestion administrativa de la
Empresa UFITEC Sac. Lima, 2021, se lleg6 a la conclusién que existe una

relacion positiva entre recompensar y gestion administrativa de la Empresa
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UFITEC Sac. Lima, 2021., teniendo en cuenta que la recompensar segun
Chiavenato, I. (2018), es “una retribucién, premio o reconocimiento por los
servicios de alguien, un elemento fundamental para conducir a las personas
en términos de la retribucion, la realimentacion o el reconocimiento de su

desempeno en la organizacion” (p. 278).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacidn positiva entre la gestion
del talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video
vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de
Ucayali, 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.821 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye gue existe un nivel de relacion positiva entre incorporar
y la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré un valor rho= 0.815 y un grado de significancia de

P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relaciéon positiva entre colocar y
la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Regién de Ucayali, 2022, de acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.833 y un grado de significancia de P=0.001, lo que

indica un grado de correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre
recompensar y la gestién administrativa en la unidad de video vigilancia en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré un valor rho= 0.830 y un grado de significancia de

P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. A los directivos de la sub la unidad de videovigilancia
celebrar convenios y alianzas estratégicas con otras instituciones del
estado, a fin de contar con profesionales especializados, altamente
calificados que puedan impartir estrategias fiables de mejoras para la
gestion del talento humano, y asi optimizar la gestion administrativa

gue se brinda.

2. A los jefes de area elaborar un plan de gestion del talento
humano donde se coloque, incorpore y recompense constantemente
a los trabajadores de manera eficaz y eficiente el cual fortalezca los
vinculos interpersonales, sus capacidades profesionales, la empatia,
la capacidad de respuesta y fiabilidad de sus acciones que permita de
manera efectiva gestionar las actividades que se brinda hacia los

usuarios de la unidad.

3. A los trabajadores de la unidad generar un ambiente de
trabajo flexible, con buen clima institucional, alineados con los
objetivos de la organizacion, de tal manera que permita el poder
desarrollarse profesionalmente, generando una adecuada capacidad
de respuestas y empatia entre ellos, el cual permita mejorar la calidad

de su servicio a los clientes.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva
como un antecedente para contribuir a futuras investigaciones
relacionadas a la gestion del talento humano y la gestién

administrativa
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Anexo 1: Matriz de consistencia

La gestion del talento humano y la gestién administrativa en la Unidad de video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Region de Ucayali, 2022

Problema General Objetivo General Hipétesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
;Cuél es el nivel de relacion que | Determinar el nivel de relaciéon que | Existe un nivel de relacion Variable 1: Reclutamiento interno ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre la gestion del talento | existe entre la gestion del talento | significativa entre la gestion del Gestion de Incorporar Reclutamiento externo Cuantitativo
humano y la gestion administrativaen | humanoy la gestion administrativaen | talento humano y la gestion talento Seleccién de personal DISENO
la Unidad de video vigilancia en la | la Unidad de video vigilancia en la | administrativa en la Unidad de humano Colocar Orientacion a las personas No experimental
Municipalidad Provincial de Coronel | Municipalidad Provincial de Coronel | video vigilancia en la Municipalidad Modelo de trabajo ALCANCE
Portillo, Regién de Ucayali, 2022? Portillo, Region de Ucayali, 2022. Provincial de Coronel Portillo, Evaluacion de desempefio Descriptivo Correlacional
1.2.2. Problemas especificos Region de Ucayali, 2022.
POBLACION:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico 35 trabajadores de la Unidad de video
1. ¢ Cuél es el nivel de relacion que | Analizar el nivel de relacion que existe | 1. Existe un nivel de relacién vigilancia en la Municipalidad Provincial
existe entre incorporar y la gestion | entre incorporar y la gestion | significativa entre incorporar y la Recompensar Remuneracién de Coronel Portillo, Region de Ucayali,
administrativa en la Unidad de video | administrativa en la Unidad de video | gestion administrativa en la Unidad Programas de incentivos 2022
vigilancia en la  Municipalidad | vigilancia en la Municipalidad | de video vigilancia en la Prestaciones y servicios ESQUEMA:
Provincial de Coronel Portillo, Regién | Provincial de Coronel Portillo, Region | Municipalidad ~ Provincial ~ de o
de Ucayali, 2022? de Ucayali, 2022. Coronel Portillo, Region de Ucayali, P
2022. M "
2. ¢Cudl es el nivel de relacion que | 2. Analizar el nivel de relacion que | 2. Existe un nivel de relacion Variable 2: Planificacion Metas \o,
existe entre colocar y la gestion | existe entre colocar y la gestion | significativa entre colocar y la Gestidn Objetivos .
administrativa en la Unidad de video | administrativa en la Unidad de video | gestion administrativa enla Unidad | 5qministrativ Actividades ?5UtESbTR'3' de la la Unidad de vid
vigilancia en la  Municipalidad | vigilancia en la Municipalidad | de video Vvigilancia en Ila a - trabajadores de fa la Lnidad de video
Provincial de Coronel Portillo, Regién | Provincial de Coronel Portillo, Regién | Municipalidad ~ Provincial ~ de vigilancia en la Mun|0|pallldad Provmqal
de Ucayali, 20227 de Ucayali, 2022. Coronel Portillo, Region de Ucayali, de Goronel Portillo, Region de Ucayali,
2022 Organizacion Recursos materiales y financieros 2022
Recursos Humanos TECNICAS
Nivel de distribucion Encuesta
3. ¢ Cual es el nivel de relacion que | 3. Analizar el nivel de relacion que | 3. Existe un nivel de relacion Control Tareas INSTRUMENTO
existe entre recompensar y la gestion | existe entre recompensar y la gestion | significativa entre recompensar y la Problemas Cuestionario
administrativa en la Unidad de video | administrativa en la Unidad de video | gestion administrativa en la unidad Resultados
vigilancia en la Municipalidad vigilancia en la  Municipalidad | de video vigilancia en la ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
Provincial de Coronel Portillo, Region | Provincial de Coronel Portillo, Region | Municipalidad ~ Provincial ~ de _Tabla de frecuencia

de Ucayali, 20227

de Ucayali, 2022.

Coronel Portillo, Regién de Ucayali,
2022

- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis
se aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion
La gestion del talento humano y la gestion administrativa en la Unidad de
video vigilancia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region
de Ucayali, 2022

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada La gestion del talento
humano y la gestion administrativa en la Unidad de video vigilancia en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2022

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la

seriedad y la rigurosidad de la investigacion.
Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
tems Variable 1: Gestion de talento humano Escala de
respuesta
D1 Incorporar 1 H 2 \i 4 5
01 ¢Se realiza un reclutamiento interno para puestos con mayor
remuneracion entre los trabajadores?
02 éCon que frecuencia se motiva y se da alternativas para que participen
en el reclutamiento interno para poder acceder mejores puestos?
03 éSe realiza la publicaciéon de la convocatoria de un puesto de trabajo

como parte del reclutamiento externo de manera adecuada?

04 éLa municipalidad realiza sus convocatorias del reclutamiento externo a
través de medios como redes sociales, paginas de trabajo o anuncio en
medios escritos?

05 éSe cumple con el cronograma establecido para los procesos de seleccion
del personal que realiza la municipalidad?

06 ¢Con que frecuencia se orienta al personal nuevo en las actividades que
va a realizar?

07 ¢Cuando se realiza alguna rotacion de personal se realiza la orientacién
a estas personas sobre sus nuevas funciones?

08 ¢El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para que un
personal nuevo inicie sus actividades?

09 éLas actividades que determinan en el modelo de trabajo permiten que

los trabajadores puedan desarrollarlas con eficiencia?
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10

éDe acuerdo a los resultados de la evaluacién de desempeiio se hace el
acompafiamiento o retroalimentacién para fortalecer las capacidades de
los trabajadores?

D3 Recompensar |1 2 3 4 5 |

11 éCon que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de manera
puntual?

12 éCon que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera puntual?

13 ¢Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte de un
programa de incentivo por un buen desempefio?

14 é¢Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la
realizacion de un trabajo eficiente?

15 éCon que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio
gue se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?

items Variable 2: Gestion administrativa

D1 Planificacion

16 ¢Las metas que se generan en la planificacién se ajustan a la realidad de
la municipalidad?

17 ¢Con que frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y
corto plazo?

18 éLos objetivos que se plantean a corto plazo den la unidad de
videovigilancia estan alineados a los objetivos institucionales?

19 éCon que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la
municipalidad a planificado?

20 ¢éLas actividades planificadas con qué frecuencia se cumplen de acuerdo
a lo programado?

D2 Organizacion 1|2 |3

21 ¢Las actividades planificadas con qué frecuencia se cumplen de acuerdo
alo programado?

22 ¢Los materiales con el que cuenta la municipalidad permiten tener una
comunicacién adecuada con los usuarios?

23 ¢Los recursos financieros que se designa a la unidad de videovigilancia
con qué frecuencia permite el desarrollo de las actividades organizadas?

24 éla organizacién de los recursos humanos permite realizar las
actividades programadas de manera eficiente?

25 ¢Existe niveles de atencién hacia los clientes de acuerdo al grado de
dificultad?

D3 Control HERE

26 ¢Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que la unidad
de video vigilancia realiza?

27 éCon que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la unidad de
videovigilancia?

28 ¢Con que frecuencia ocurre problemas con los equipos de la unidad de
videovigilancia?

29 ¢Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucidon a los
problemas de los equipos de la unidad de videovigilancia es el adecuado?

30 ¢Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar alternativas

de solucidn a los problemas suscitados en la unidad de video vigilancia?
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Anexo 3: Matriz de validacion

La gestion del talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de coronel
Portillo, 2023
Opciones de respuesta Criterio de evaluacién
< - Relacion
£ e Relacién Relacion Relacion entre el
2 = ] @ entre la P i
a a ° E 3 " 5 o entre la dimension | . entre el item y las Observacion y/o
8 S g s i s ] E s variabley a 1 indicador opciones recomendacién
s E 2 = 5| = g B E dimension . dy ed y el item de
a = = § < g @ ] respuesta
sl NO sl NO sl NO Sl NO
Incorporar ¢Se realiza un reclutamiento interno para puestos con mayor X X X X
Reclutamiento remuneracion entre los trabajadores?
interno ¢ Con que frecuencia se motiva y se da altemativas para que participen X X X x
en el reclutamiento intero para poder acceder mejores puestos?
¢ Se realiza la publicacion de la convocatoria de un puesto de trabajo X X X X
como parte del reclutamiento externo de manera adecuada?
Reclutamiento - —— - - -
¢ La municipalidad realiza sus convocatorias del reclutamiento externo a X X X x
externo : - § P . .
través de medios como redes sociales, paginas de trabajo o anuncio en
medios escritos?
Seleccion de ¢Se cumple con el cronograma establecido para los procesos de X X X X
personal seleccion del personal que realiza la municipalidad?
Colocar ¢ Con que frecuencia se orienta al personal nuevo en las actividades que X X X x
Orientacion a las | va a realizar?
Gestion de personas ¢ Cuando se realiza alguna rotacion de personal se realiza la orientacion X X X x
a estas personas sobre sus nuevas funciones?
talento ¢ El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para que un X X X X
humano Modelo de personal nuevo inicie sus actividades?
trabajo ¢ Las actividades que determinan en el modelo de trabajo permiten que X X X x
los trabajadores puedan desarrollarlas con eficiencia?
Evaluacion de ¢ De acuerdo a los resultados de la evaluacion de desempefio se hace X X X X
m el acompafiamiento o retroalimentacion para fortalecer las capacidades
desempefio )
de los trabajadores?
Recompensar ¢ Con que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de manera X X X x
Remuneracién puntual? - -
¢ Con que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera puntual? X X X X
¢ Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte de un X X X X
Programas de programa de incentivo por un buen desempefno?
incentivos ¢ Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la X X X X
realizacion de un trabajo eficiente?
Prestaciones y ¢ Con que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio X X X x
servicios que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?
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Gestion
administrativa

Planificacion

Metfas

¢ Las metas gque se generan en la planificacion se ajustan a la realidad
de la municipalidad?

& Con que frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y
corto plazo?

Objetivos

¢ Los objetivos gue se plantean a corto plazo den la unidad de
videovigilancia estan alineados a los objetivos institucionales?

& Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la
municipalidad a planificado?

Actividades

¢ Las actividades planificadas con qué frecuencia se cumplen de acuerdo
a lo programado?

Organizacion

Recursos
materiales
financieros

¢Los materales con el que cuenta la municipalidad permiten tener una
comunicacion adecuada con los usuarios?

¢ Los recursos financieros que se designa a la unidad de videovigilancia
con queé frecuencia permite el desarrollo de las actividades organizadas?

Recursos
Humanos

iLa organizacion de los recursos humanos permite realizar las
actividades programadas de manera eficiente?

iCon que frecuencia el area de recursos humanos realiza
capacitaciones para mejorar el grado de conocimiento sobre sus
funciones de los trabajadores?

Nivel
distribucion

&El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio
adecuado por parte de la unidad de videovigilancia?

Control

Tareas

£ Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que la unidad
de video vigilancia realiza?

£ Con que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la unidad de
videovigilancia?

Problemas

¢ Con que frecuencia ocurre problemas con los equipos de la unidad de
videovigilancia?

&Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucion a los
problemas de los equipos de la unidad de videovigilancia es el
adecuado?

Resultados

¢ Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar alternativas
de solucidn a los problemas suscitados en la unidad de video vigilancia?
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La gestion del talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de coronel
Portillo, 2023
Opcicnes de respuesta Criterio de evaluacién
- Relacion
@ 5 5 @ Relacién ':::;Z'f:‘ Relacién entre el
o o o E 3 " B " entre la di o entre el item y las Observacién ylo
£ T g K 3 5 4 E s variabley a In'lenlslon indicader | opciones recomendacion
5 E 2 = S| E 2 B £ dimensién | . d).' ed y el item de
a = = § < g @ ] respuesta
sl NO Sl NO Sl NO ] NO
Incorporar ¢Se realiza un reclutamiento interno para puestos con mayor X X X X
Reclutamiento remuneracion entre los trabajadores?
interno ¢ Con que frecuencia se motiva y se da altemativas para que participen X X X X
en el reclutamiento interno para poder acceder mejores puestos?
¢ Se realiza la publicacion de la convocatoria de un puesto de trabajo X X X X
] como parte del reclutamiento externo de manera adecuada?
Reclutamiento rte del Iut Lok d d da’
externo ¢ La municipalidad realiza sus convocatorias del reclutamiento externo a X X X X
través de medios como redes sociales, paginas de trabajo o anuncio en
medios escritos?
Seleccion de ¢Se cumple con el cronograma establecido para los procesos de X X X X
personal seleccion del personal que realiza la municipalidad?
Colocar ¢ Con que frecuencia se orienta al personal nuevo en las actividades que X X X X
Orientacién a las | va a realizar?
Gestion de personas ¢ Cuando se realiza alguna rotacion de personal se realiza la orientacion X X X x
a estas personas sobre sus nuevas funciones?
talento ¢El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para que un x x x X
humano Modelo de personal nuevo inicie sus actividades?
trabajo ¢Las actividades que determinan en el modelo de trabajo permiten que X X X X
los trabajadores puedan desarrollarias con eficiencia?
Evaluacion de ¢, De acuerdo a los resultados de la evaluacion de desempefio se hace X X X x
vauacion el acompafiamiento o retroalimentacion para fortalecer las capacidades
desempefio i
de los trabajadores?
Recompensar ¢ Con que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de manera X X X X
Remuneracion | Puntual? . .
¢ Con que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera puntual? X X X X
¢ Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte de un X X X X
Programas de programa de incentivo por un buen desemperio?
incentivos ¢ Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la X X X x

realizacion de un trabajo eficiente?

Prestaciones y
servicios

¢ Con que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio

que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?
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¢Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la
realizacion de un trabajo eficiente?

Prestaciones y
servicios

¢, Con que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio
que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?

Gestion
administrativa

Planificacion

Metas

¢ Las metas que se generan en la planificacion se ajustan a la realidad
de la municipalidad?

¢,Con que frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y
carto plazo?

Objetivos

;Los abjetivos que se plantean a corto plazo den la unidad de
videovigilancia estan alineados a los objetivos institucionales?

¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los aobjetivos que la
municipalidad a planificado?

Actividades

¢ Las actividades planificadas con qué frecuencia se cumplen de acuerdo
a lo programado?

Organizacion

Recursos
materiales ¥
financieros

¢ Los materiales con el que cuenta la municipalidad permiten tener una
comunicacion adecuada con los usuarios?

¢ Los recursos financieros que se designa a la unidad de videovigilancia
con qué frecuencia permite el desarrollo de las actividades organizadas?

Recursos
Humanos

iLa organizacion de los recursos humanos permite realizar las
actividades programadas de manera eficiente?

;,Con que frecuencia el area de recursos humanos realiza
capacitaciones para mejorar el grado de conocimiento sobre sus
funciones de los trabajadores?

Nivel de
distribucion

& El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio
adecuado por parte de la unidad de videovigilancia?

Control

Tareas

¢,Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que la unidad
de video vigilancia realiza?

¢,Con que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la unidad de
videovigilancia?

Problemas

¢Con que frecuencia ocurre problemas con los equipos de la unidad de
videovigilancia?

;Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucién a los
problemas de los equipos de la unidad de videowvigilancia es el
adecuado?

Resultados

¢,Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar alternativas
de solucion a los problemas suscitados en la unidad de video vigilancia?

Validador

Df. IHS_ G;',j‘}‘ Gu?l\(’rmg ﬁi"’\ifn h-i"’i‘('&‘\,’{} ‘TﬁbOGCl{l,
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La gestion del talento humano y la gestion administrativa en la unidad de video vigilancia en la municipalidad provincial de coronel
Portillo, 2023
Opcicnes de respuesta Criterio de evaluacién
- Relacion
@ 5 5 @ Relacién ':::;Z'f:‘ Relacién entre el
o o o E 3 " B " entre la di o entre el item y las Observacién ylo
£ T g K 3 5 4 E s variabley a In'lenlslon indicader | opciones recomendacion
5 E 2 = S| E 2 B £ dimensién | . d).' ed y el item de
a = = § < g @ ] respuesta
sl NO Sl NO Sl NO ] NO
Incorporar ¢Se realiza un reclutamiento interno para puestos con mayor X X X X
Reclutamiento remuneracion entre los trabajadores?
interno ¢ Con que frecuencia se motiva y se da altemativas para que participen X X X X
en el reclutamiento interno para poder acceder mejores puestos?
¢ Se realiza la publicacion de la convocatoria de un puesto de trabajo X X X X
] como parte del reclutamiento externo de manera adecuada?
Reclutamiento rte del Iut Lok d d da’
externo ¢ La municipalidad realiza sus convocatorias del reclutamiento externo a X X X X
través de medios como redes sociales, paginas de trabajo o anuncio en
medios escritos?
Seleccion de ¢Se cumple con el cronograma establecido para los procesos de X X X X
personal seleccion del personal que realiza la municipalidad?
Colocar ¢ Con que frecuencia se orienta al personal nuevo en las actividades que X X X X
Orientacién a las | va a realizar?
Gestion de personas ¢ Cuando se realiza alguna rotacion de personal se realiza la orientacion X X X x
a estas personas sobre sus nuevas funciones?
talento ¢El modelo de trabajo brinda las condiciones necesarias para que un x x x X
humano Modelo de personal nuevo inicie sus actividades?
trabajo ¢Las actividades que determinan en el modelo de trabajo permiten que X X X X
los trabajadores puedan desarrollarias con eficiencia?
Evaluacion de ¢, De acuerdo a los resultados de la evaluacion de desempefio se hace X X X x
vauacion el acompafiamiento o retroalimentacion para fortalecer las capacidades
desempefio i
de los trabajadores?
Recompensar ¢ Con que frecuencia se realiza el pago de remuneraciones de manera X X X X
Remuneracion | Puntual? . .
¢ Con que frecuencia se realiza el pago del seguro de manera puntual? X X X X
¢ Existe bonificaciones salariales en la municipalidad como parte de un X X X X
Programas de programa de incentivo por un buen desemperio?
incentivos ¢ Con que frecuencia se brinda un incentivo o reconocimiento por la X X X x

realizacion de un trabajo eficiente?

Prestaciones y
servicios

¢ Con que frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio

que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?
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Prestaciones y ¢, Con gue frecuencia se evalla las prestaciones y la calidad de servicio x X
Servicios que se brinda por parte de los trabajadores de la municipalidad?
Metas ¢ Las metas que se generan en la planificacion se ajustan a la realidad x X
de la municipalidad?
& Con que frecuencia las metas planteadas son diferenciadas a largo y x X
corto plazo?
Pl . Objetivos i Los objetivos que se plantean a corto plazo den la unidad de x x
anificacion . - n . y " (T
videovigilancia estan alineados a los objetivos institucionales?
&Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la X X
municipalidad a planificado?
Actividades ¢ Las actividades planificadas con qué frecuencia se cumplen de acuerdo X X
a lo programado?
Recursos ¢ Los materiales con el que cuenta la municipalidad permiten tener una x x
materiales ¥y | comunicacion adecuada con los usuarios?
financieros ¢, Los recursos financieros que se designa a la unidad de videovigilancia x x
con qué frecuencia permite el desarrollo de las actividades organizadas?
Recursos éLa organizacion de los recursos humanos permite realizar las X X
R Humanos actividades programadas de manera eficiente? X X
Gestion Organizacion
ad ;,Con que frecuencia el area de recursos humanos realiza x x
ministrativa Lt . o
capacitaciones para mejorar el grado de conocimiento sobre sus
funciones de los trabajadores?
Nivel de | ¢ El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio X x
distribucion adecuado por parte de la unidad de videovigilancia?
Tareas & Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que la unidad X X
de video vigilancia realiza?
& Con que frecuencia se cumple con las tareas que tiene la unidad de X X
videovigilancia?
Problemas ¢ Con que frecuencia ocurre problemas con los equipos de la unidad de x x
Control videovigilancia? _ _ _
;,Con que frecuencia el tiempo de espera para dar solucidn a los x x
problemas de los equipos de la unidad de videovigilancia es el
adecuado?
Resultados ¢ Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar alternativas x x
de solucién a los problemas suscitados en la unidad de video vigilancia?

P

Validador
H?j I"‘S- Sist. Carlos Ec\nﬂlﬁ\go Amotlo (f%am?rfe_




Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Gestion del talento humano
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre La gestion del 15 0,720
talento humano

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,720 para el cuestionario con preguntas sobre la gestién del talento humano y
sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe

una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Gestion administrativa

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre la gestion 15 0,705
administrativa

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,705 para el cuestionario con preguntas sobre la gestion administrativa y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

.-/--_1' .-__|I

) - ol
f o e S |
ey __:-d_f-:;-_-'._-,-_-".-__-L——=

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Gestion administrativa

Control

30

29

Organizacion

22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28

Planificacion

20 | 21

19

18

17

16

Gestion de talento humano

Recompensar

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Colocar

10

Incorporar

1

>

Variables ---

->

Dimensiones --

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13
14
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Base de datos de la encuesta
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Anexo 7: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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